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Arbetsmarknadsutskottets betdnkande
2019/20:AU6

Riksrevisionens rapport om
Arbetsformedlingens matchningsarbete

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen avslar de motioner som véckts med anledning
av regeringens skrivelse och lagger skrivelsen till handlingarna.

Riksrevisionen har granskat Arbetsférmedlingens styrning av matchnings-
arbetet i syfte att se om den skapar forutsdttningar for effektivitet och
likvérdighet. Resultatet redovisas i rapporten Arbetsférmedlingens match-
ningsarbete — svag kunskapsbas och brister i styrningen. Rapporten innehaller
iakttagelser och rekommendationer till Arbetsférmedlingen och regeringen.

| betankandet finns tva reservationer (M, SD, V, KD).

Behandlade forslag

Skrivelse 2019/20:46 Riksrevisionens rapport om Arbetsférmedlingens
matchningsarbete.

Tva yrkanden i foljdmotioner.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Riksrevisionens rapport om Arbetsférmedlingens
matchningsarbete
Riksdagen avslar motionerna
2019/20:3442 av Ali Esbati m.fl. (V) och
2019/20:3444 av Mats Green m.fl. (M) samt
lagger skrivelse 2019/20:46 till handlingarna.
Reservation 1 (M, SD, KD)
Reservation 2 (V)

Stockholm den 30 januari 2020

Pa arbetsmarknadsutskottets vagnar

Anna Johansson

Foljande ledamdter har deltagit i beslutet: Anna Johansson (S), Gulan Avci
(L), Mats Green (M), Patrik Bjorck (S), Saila Quicklund (M), Magnus Persson
(SD), Helén Pettersson (S), Martin Adahl (C), Ebba Hermansson (SD), Johan
Andersson (S), Sofia Damm (KD), Serkan Kdse (S), Maria Arnholm (L),
Ciczie Weidby (V) och Cassandra Sundin (SD).
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Redogorelse for drendet

Utskottet behandlar i detta betdnkande regeringens skrivelse 2019/20:46
Riksrevisionens rapport om Arbetsférmedlingens matchningsarbete och tva
motioner som har véckts med anledning av skrivelsen. Forslagen i motionerna
finns i bilagan.

Enligt riksdagsordningen ska Riksrevisionen |&mna sina gransknings-
rapporter dver effektivitetsrevisionen till riksdagen. Riksdagen ska dverlamna
rapporterna till regeringen, som sedan ska aterkomma i en skrivelse till
riksdagen for varje granskningsrapport med en redovisning av vilka atgarder
regeringen vidtagit eller avser att vidta med anledning av iakttagelserna i
rapporten.

Riksrevisionen overldmnade i maj 2019 granskningsrapporten Arbets-
férmedlingens matchningsarbete — svag kunskapsbas och brister i styrningen
(RIR 2019:18) till riksdagen. Foretrddare for Riksrevisionen informerade
utskottet om granskningsrapporten i juni 2019, och i november 2019
dverlamnade regeringen skrivelse 2019/20:46 till riksdagen.



Utskottets overviaganden

Riksrevisionens rapport om Arbetsformedlingens
matchningsarbete

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar de motioner som véckts med anledning av
regeringens skrivelse och lagger skrivelsen till handlingarna.
Forslagen i motionerna innehaller krav pa regeringen om att utreda
hur béttre forutsattningar kan skapas for effektivitet och likvardighet
i Arbetsformedlingens matchningsverksamhet. Forslagen avstyrks
med hénvisning till den reformering som ska ske av Arbets-
férmedlingens uppdrag.
Jamfor reservation 1 (M, SD, KD) och 2 (V).

Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat Arbetsférmedlingens styrning av sitt matchnings-
arbete. Resultatet av granskningen redovisas i rapporten Arbetsformedlingens
matchningsarbete — svag kunskapsbas och brister i styrningen (RiR 2019:18).

Bakgrund och metod

Arbetsformedlingen ska verka for att forbattra arbetsmarknadens funktionssétt
och bidra till att 6ka sysselséttningen pa sikt, bl.a. ska myndigheten bidra till
forbattrad matchning genom att effektivt sammanféra dem som soker arbete
med dem som soker arbetskraft. Stora resurser avsatts &t matchningsarbetet,
men trots detta bedémer Arbetsformedlingen i sina tre senaste arsredo-
visningar att myndigheten inte fullt ut har natt regleringsbrevens mal om
forbattrad matchning. Aven om faktorer utom myndighetens kontroll paverkar
utfallen tyder flera studier pa forbattringspotential i bade Arbetsférmedlingens
arbetssatt och dess styrning. Riksrevisionen beddmer sammantaget att det
finns sk&l att granska vilken kunskapsgrund myndighetens matchnings-
verksamhet star pa, hur matchningsverksamheten styrs och hur den bedrivs i
praktiken. De arbetsmarknadspolitiska beddémningarna &r enligt Riks-
revisionen av sarskilt intresse i sammanhanget.

Syftet med granskningen &r att undersoka om Arbetsférmedlingens
styrning av matchningsarbetet skapar forutsattningar for effektivitet och
likvardighet. Granskningen undersoker darfor

» kunskapsgrunden for Arbetsférmedlingens matchningsverksamhet
e om styrningen inom myndigheten framjar anvéndandet av kunskaps-
baserade arbetssétt

2019/20:AU6
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

= om styrningen far genomslag i arbetsformedlarnas praktiska arbete.

For att undersdka kunskapsgrunden i Arbetsférmedlingens arbetssatt och
styrning har granskningen anvant sig av tvd huvudsakliga metoder: en
dokumentstudie over relevanta styrdokument och en intervjustudie med
arbetsformedlare, chefer och representanter for Arbetsférmedlingens huvud-
kontor.

lakttagelser och rekommendationer

Riksrevisionen konstaterar att det finns risk for bristande effektivitet och
likvardighet i Arbetsformedlingens matchningsverksamhet. Riskerna beror
bl.a. pa att arbetssatten inom matchningsverksamheten ar utformade utifran en
relativt svag kunskapsbas, att styrningen inte sakerstéller att arbetsférmedlarna
anvander de mest effektiva arbetssatten eller att de gor likvérdiga bedémningar
av den arbetsstkandes behov samt att myndigheten har delegerat ett stort
ansvar till lokal niva och enskilda arbetsférmedlare att valja, utforma och félja
upp arbetssatt.

Riksrevisionen noterar att regeringen, trots de arbetsmarknadspolitiska
beddmningarnas centrala betydelse for verksamheten, inte har reglerat eller
foljt upp myndighetens arbete pd omradet. Verksamheten bedrivs i stallet som
en indirekt foljd av ett forordningskrav pa individuell planering for
arbetssokande och regleras for nédrvarande endast i en myndighetsintern
foreskrift.

Riksrevisionen riktar foljande rekommendationer till Arbetsférmedlingen:

» Utveckla myndighetens uppféljning av vilka arbetssétt som anvénds.

e Se Over hur myndighetens analysresurser anvands for att utvardera och
utveckla myndighetens metoder.

o Sékerstdll att arbetsmarknadspolitiska beddmningar &r effektiva och
likvardiga.

Till regeringen riktar Riksrevisionen rekommendationen att fdlja upp
Arbetsformedlingens verksamhet med arbetsmarknadspolitiska bedémningar.

Regeringens skrivelse

Regeringen vélkomnar Riksrevisionens granskning och anfor att det &r centralt
for en vél fungerande arbetsmarknad att matchningen ar effektiv och likvardig.
Regeringen delar Riksrevisionens bedémning att Arbetsférmedlingen maste
leva upp till krav pa effektivitet och likvardig service till arbetssékande.
Regeringen pekar pa att det i den sakpolitiska 6verenskommelsen mellan
Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljopartiet framgar att
Arbetsformedlingen ska reformeras i grunden och anfor att den har paborjat
detta arbete genom det uppdrag som regeringen lamnade till Arbetsférmed-
lingen i maj 2019 att forbereda for och att bistd med att analysera vissa
forutsattningar infor reformeringen av Arbetsformedlingen (A2019/00923/A).



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

| uppdraget som Arbetsformedlingen redovisade for regeringen i november
2019 ingick bl.a. att analysera och redogdra for hur Arbetsférmedlingens
arbetsmarknadspolitiska beddmningar kan bli mer traffsakra, enhetliga och
kostnadseffektiva och hur ett bedomningsstdd kan utformas si att
arbetssokande far en individuell bedémning som féngar deras jobbchanser.
Regeringen konstaterar vidare, i likhet med Riksrevisionen, att arbets-
marknadspolitiska bedémningar &r en central uppgift for Arbetsférmedlingen
dar det for ndrvarande saknas reglering av hur de ska utforas.

Nar det galler atgarder med anledning av Riksrevisionens iakttagelser anfor
regeringen att reformeringen av Arbetsformedlingen & genomgripande och
kommer att ha stor paverkan pa utvecklingen av den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen. Regeringen delar Riksrevisionens bedémning att det finns risk
for bristande effektivitet och likvardighet i Arbetsformedlingens matchnings-
arbete. Regeringen instdmmer dven med Riksrevisionens rekommendation att
regeringen bor folja upp Arbetsférmedlingens verksamhet med arbets-
marknadspolitiska bedémningar. Regeringen beddmer dock att det &r
nddvéndigt att avvakta reformeringen av Arbetsférmedlingen innan formerna
for en s&dan uppfoljning av den arbetsmarknadspolitiska bedémningen kan
utformas nérmare. Regeringen skriver att Riksrevisionens rapport utgor ett
vardefullt underlag i det fortsatta arbetet med att utveckla den arbetsmarknads-
politiska beddmningen.

I och med skrivelsen till riksdagen anser regeringen att Riksrevisionens
rapport &r slutbehandlad.

Motionerna

Moderaterna betonar i motion 2019/20:3444 av Mats Green m.fl. att en viktig
del i en effektiv arbetsmarknadspolitik &r att varje individ far ta del av rétt
insats och menar att detta inte fungerar pa ett tillfredsstéllande satt i dag.
Systemet behdver géras om; kostnaderna behdver minska och insatserna
behdver bli mer tréffsakra. Moderaterna anser att regeringen bor utreda hur
effektivitet och likvérdighet i Arbetsférmedlingens matchningsverksamhet
kan sékerstéllas innan arbetet med andrad struktur inleds.

Vansterpartiet anfor i motion 2019/20:3442 av Ali Esbati m.fl. att ett
resultat av regeringens ansvarslésa hantering av Arbetsférmedlingen ar det
faktum att manga kunniga handlaggare pd myndigheten har sagts upp eller
slutat pa eget bevag. Det har gjort att viktig kunskap och erfarenhet har gatt
forlorad, vilket drabbar dels den kvarvarande personalen, dels de arbetslésa
som &r i behov av stéd och hjalp. Vénsterpartiet anser att regeringen bor
tillsatta en utredning med uppdrag att se dver hur Arbetsférmedlingen kan ta
till vara handlaggarnas erfarenheter for att skapa forutsattningar for effektivitet
och likvardighet i matchningsverksamheten.

2019/20:AU6
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Utskottets stallningstagande

Som utskottet konstaterat flera ganger tidigare, senast i betankandet som
behandlar motioner om bl.a. arbetsmarknadspolitik (bet. 2019/20:AU4), &r det
tydligt att matchningen pa den svenska arbetsmarknaden mellan arbets-
stkande och lediga jobb maste fungera béttre an i dag. Det finns utrymme for
forbattringar nar det géller flera av de uppgifter som ligger inom myndighetens
ansvarsomrade. Den aktuella granskningen frdn Riksrevisionen bekraftar
detta.

Som bade Moderaterna och Vansterpartiet framhaller i sina motioner ar det
angelédget att sakerstélla effektivitet och likvardighet i Arbetsférmedlingens
matchningsverksamhet. Verksamheten maste givetvis leva upp till krav pa
effektivitet och likvardig service till arbetssékande. Utskottet sluter dock inte
upp bakom partiernas respektive forslag om hur detta bor sékerstéllas eller
vilka atgéarder som bor vidtas.

Utskottet kan konstatera att arbetet med att Idgga grunden for utformningen
av Arbetsformedlingens framtida uppdrag ar i full gang, bl.a. genom det
uppdrag som regeringen lamnade till Arbetsformedlingen under 2019 och vars
resultat nu tas om hand och analyseras inom Regeringskansliet. Som
regeringen framhéller ar reformeringen av Arbetsférmedlingen genom-
gripande och kommer att ha stor paverkan pa utvecklingen av den arbets-
marknadspolitiska beddmningen. Utskottet har fortroende for att man i detta
reformarbete gor en gedigen analys av hur effektivitet och likvardighet ska
sékerstéllas, och ser inte att det i nuldget finns anledning for riksdagen att rikta
nagra krav till regeringen om att vidta ytterligare utredningsatgarder. | det
fortsatta arbetet med att utveckla den arbetsmarknadspolitiska bedémningen
anser utskottet dock, i likhet med regeringen, att Riksrevisionens rapport utgor
ett vardefullt underlag.

Nér det galler Riksrevisionens rekommendation till regeringen om att folja
upp Arbetsférmedlingens verksamhet med arbetsmarknadspolitiska beddm-
ningar instimmer utskottet med regeringen nar den framhaller att det &r
nddvéndigt att avvakta reformeringen av Arbetsférmedlingen innan formerna
for en uppfoljning av den arbetsmarknadspolitiska bedémningen kan utformas
narmare.

Sammanfattningsvis foreslar utskottet att riksdagen avslar motions-
yrkandena och l&gger regeringens skrivelse till handlingarna.
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Reservationer

1. Riksrevisionens rapport om Arbetsférmedlingens
matchningsarbete (M, SD, KD)

av Mats Green (M), Saila Quicklund (M), Magnus Persson (SD), Ebba
Hermansson (SD), Sofia Damm (KD) och Cassandra Sundin (SD).

Forslag till riksdagsbeslut
Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut borde ha féljande lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.
Dérmed bifaller riksdagen motion
2019/20:3444 av Mats Green m.fl. (M),
avslar motion
2019/20:3442 av Ali Esbati m.fl. (V) och
lagger skrivelse 2019/20:46 till handlingarna.

Stallningstagande

Bristerna i Arbetsformedlingens matchningsarbete har varit kdnda sedan lange
men regeringen har inte vidtagit nodvéndiga atgarder for att komma till ratta
med problemen. Vi delar visserligen utskottets uppfattning att verksamheten
kring matchningsarbetet och arbetsmarknadspolitiska bedémningar hanger
samman med den genomgripande reformering av Arbetsformedlingen som nu
forbereds. Till skillnad fran utskottet litar vi dock inte pa att regeringen och
dess samarbetspartier i detta reformarbete kommer att sékerstélla effektivitet
och likvardighet i matchningsarbetet. VVara respektive partiers forslag om hur
Arbetsformedlingen bor reformeras framgar av reservation 7 (M) och
reservation 8 (KD) i betdnkande 2019/20:AU4 och av reservation 1 (SD) i
betankande 2019/20:AU2. Vi anser alltsa att de atgarder som har aviserats
hittills inte racker. Kraven pa effektivitet och likvardighet i matchningsarbetet
har och nu bestér. De stora problem som vi ser pé arbetsmarknaden med en
hdg arbetsldshet samtidigt som arbetsgivare inte hittar den kompetens de soker
kan inte vanta pa en l6sning.

Raétt utformad kan en aktiv arbetsmarknadspolitik bidra till lagre arbets-
léshet och kortare arbetslshetsperioder genom insatser som bidrar till for-
battrad sokaktivitet, rustar manniskor for jobb och sakerstaller en effektiv
matchningsprocess mellan arbetssékande och arbetsgivare. En viktig del i en
effektiv arbetsmarknadspolitik ar att varje individ far ta del av rétt insats. Detta
ar nodvandigt bade for att sékerstalla att politiken ger avsedd effekt och for att
sakerstalla att skattebetalarnas pengar anvands pa basta satt. | dag fungerar
systemet inte tillfredsstallande. Kostnaderna maste minska, och insatserna
maste bli mer traffsakra.
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RESERVATIONER

Vi anser mot denna bakgrund att regeringen noga bor utreda hur effektivitet
och likvardighet i Arbetsformedlingens matchningsverksamhet kan séker-
stéllas innan arbetet med &ndrad struktur inleds. Reformeringen av
Arbetsformedlingen bor ske gradvis och genomténkt mot bakgrund av
utredningar och forskning.

2. Riksrevisionens rapport om Arbetsformedlingens
matchningsarbete (V)

av Ciczie Weidby (V).

Forslag till riksdagsbeslut
Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut borde ha féljande lydelse:

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkannager
detta for regeringen.
Darmed bifaller riksdagen motion
2019/20:3442 av Ali Esbati m.fl. (V),
avslar motion
2019/20:3444 av Mats Green m.fl. (M) och
lagger skrivelse 2019/20:46 till handlingarna.

Stallningstagande

Jag anser att det &r anmarkningsvart att utskottet, liksom regeringen, menar att
man bor avvakta reformeringen av Arbetsformedlingen innan formerna for en
uppféljning av den arbetsmarknadspolitiska bedémningen kan utformas
narmare.

Arbetsformedlingen behdver reformeras for att myndigheten ska kunna
utfora sitt uppdrag pa ett battre satt an i dag. Jag anser att reformeringen ska
ske gradvis och genomtankt mot bakgrund av utredningar, forskning och den
sakkunskap som finns hos fack och arbetsgivare. Den snabba och ogenom-
tankta forandring av Arbetsformedlingen som regeringen nu genomfér mot
bakgrund av januariavtalet riskerar att rasera mojligheterna att bedriva en aktiv
arbetsmarknadspolitik. Ett resultat av regeringens ansvarslésa hantering av
Arbetsformedlingen &r det faktum att méanga kunniga handlaggare pa
myndigheten har sagts upp eller slutat pa eget bevag. For att undvika att
ytterligare kunskap, kompetens och erfarenhet forsvinner bor regeringen
agera.

Det &r inte rimligt att, som utskottet gér, n6ja sig med att det pagar arbete
med att l&gga grunden for den framtida utformningen av Arbetsférmedlingens
uppdrag och forlita sig pa att det kommer att goras ett gediget analysarbete.
Jag anser att regeringen skyndsamt bor vidta atgarder for att undvika att
ytterligare erfarenhet gar forlorad.

Mot bakgrund av det anférda anser jag att regeringen bor tillsatta en
utredning med uppdrag att se dver hur Arbetsformedlingen kan ta till vara



RESERVATIONER

handl&ggarnas erfarenheter for att skapa forutséttningar for effektivitet och
likvardighet i matchningsverksamheten.
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BiLAGA

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens  skrivelse  2019/20:46  Riksrevisionens  rapport om
Arbetsférmedlingens matchningsarbete.

Foljdmotionerna

2019/20:3442 av Ali Esbati m.fl. (V):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att regeringen bor
tillsétta en utredning med uppdrag att se éver hur Arbetsférmedlingen kan ta
till vara handlaggarnas erfarenheter for att skapa forutsattningar for effektivitet
och likvérdighet i matchningsverksamheten och tillkdnnager detta for
regeringen.

2019/20:3444 av Mats Green m.fl. (M):

Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att utreda hur
effektivitet och likvérdighet i Arbetsférmedlingens matchningsverksamhet
kan sékerstéllas och tillkdnnager detta for regeringen.

Tryck: Elanders Sverige AB, Villingby 2020
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