SVERIGES hid t&d
RIKSDAG hdd
SKRIFTLIG FRAGA TILL STATSRAD

Fran Riksdagsforvaltningen
2022-04-27

Besvaras senast
2022-05-04 k1. 12.00

Till néringsminister Karl-Petter Thorwaldsson (S)

2021/22:1508 Kop av fysiska biljetter av SJ

Att kunna resa ér en viktig frihet for minga oavsett om det sker med tdg, bil
eller flyg. Bor man i Gévle finns det dock svarigheter att kdpa en fysisk biljett
av det statliga foretaget SJ om man saknar bank-id och internetbank.

En Gévlebo har skrivit foljande brev till mig rorande mdjligheterna att kopa en
tagbiljett av SJ:

”Jag kan namligen inte dka och besdka mina barn och barnbarn som ar bosatta i
Skéne, Ostergétland, Jimtland och Lappland. Jag bor i Givle och kan resa med
X-trafik inom Gévleborgs ldn. Langre resor dr omojliga for mig. Jag dger ingen
bil eller ndgot annat motorfordon. Det skulle vara bra om jag kunde ta ett SJ-
tdg. Men da krivs det att jag har en giltig biljett. Men var skall jag kopa den?
Pé den gamla goda tiden kopte jag mina biljetter pa jarnvagsstationen. For flera
ar sedan stangdes den biljettforsdljningen. I stéllet skall man kopa biljetten pa
nitet eller hos en aterforsiljare. Men problemet &r att det inte finns nagon sadan
forsdljare 1 Gavle. Nathandel dr omdjligt for mig. Skilet till det 4r att jag inte
har internetbank, inget Bank-ID och ingen smart mobiltelefon.”

Ett samtal till SJ:s kundtjénst bekréftar att man inte kan kdpa en biljett fysiskt
om man bor i Gévle och vill betala med kontanter. I en tid nidr manga onskar
resa med tdg och det dr bra ur miljo- och klimatsynpunkt verkar det orimligt att
det statliga foretaget SJ inte kan tillhandahélla en forsiljning av biljetter i en sa
pass stor stad som Gévle for den som vill betala kontant. En kontroll pa SJ:s
hemsida av aterforsiljare av biljetter visar att det verkar saknas pd manga
platser i Gévleborg och i Sverige.

Min fraga till ndringsminister Karl-Petter Thorwaldsson med anledning av detta
ar:

Vad avser ministern att vidta for atgirder for att sdkerstélla att &ven den som
inte har bank-id, internetbank och/eller smartphone ska kunna kopa en fysisk
biljett av SJ kontant och ddrmed resa med det statliga bolaget?
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