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2021/22:877 Bredbandsutbyggnadens aktorer

Ett foretag som &r fiberleverantdr har pa tva &r dragit pa sig 640 anmélningar
till Allmanna reklamationsndmnden, ARN, och Konsumentverket fran arga och
besvikna kunder, bland annat for att man inte foljt branschstandard och haft
forseningar i leverans. Konsumentverket har kritiserat bolaget for otillborlig
marknadsforing. Post- och telestyrelsen, PTS, svarar pa kritik i medier att man
forutsitter att bredbandsforetagen foljer foreskrifter men att man inte kan ga in
och kontrollera konflikter med kunder, trots att de finns registrerade hos statliga
verk.

Ar 2021 gjordes stora statliga utbetalningar, och mest stod fick det foretag som
har 640 anmélningar och missndjda kunder hos ARN. Foretaget fick ytterligare
900 miljoner i statligt stod via PTS for att fortsatta utbyggnaden i bland annat
Vixjo och Alvesta.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Khashayar Farmanbar:

Vilka generella atgérder avser statsradet att vidta for att sdkerstdlla att Post- och
telestyrelsen kontrollerar att bredbandsutbyggnadens aktorer uppréatthiller den
kvalitet som anges som krav?

Katarina Brannstrom (M)
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