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1§ Justering av protokoll

Justerades protokollet for den 6 september.

2 § Anmilan om forindringar i regeringens sammansittning

Frén statsminister Fredrik Reinfeldt (m) hade foljande skrivelser in-
kommit:

Till riksdagens talman
Férdndringar i regeringens sammansdttning

Jag har i dag med verkan fran och med denna dag fattat foljande be-
slut angdende regeringens sammansittning.

Mikael Odenberg har entledigats som statsrad och chef for Forsvars-
departementet.

Statsraddet Sten Tolgfors har utsetts att vara chef for Forsvarsdeparte-
mentet.
Stockholm den 5 september 2007
Fredrik Reinfeldt

Till riksdagens talman

Jag har i dag med verkan fran och med denna dag entledigat statsra-
det Lars Leijonborg frén uppdraget att vara chef for Utbildningsdeparte-
mentet.

Jag har vidare med verkan frén och med denna dag forordnat statsré-
det Jan Bjorklund att vara chef for Utbildningsdepartementet.
Stockholm den 11 september 2007
Fredrik Reinfeldt

Skrivelserna lades till handlingarna.

3 § Ledighet

Talmannen meddelade att Marianne Watz (m) skulle fortsitta att
tjéinstgora som erséttare for Mikael Odenberg (m) under dennes ledighet
till och med den 17 september.
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4 § Anmiélan om atertagande av plats i riksdagen

Talmannen meddelade att Anders Ygeman (s) skulle dterta sin plats i
riksdagen fran och med den 18 september, varigenom uppdraget som
erséttare skulle upphora for Maria Ostberg Svanelind (s).

5§ Ledighet

Talmannen meddelade att Mikael Sandstrom (m) ansokt om fortsatt
ledighet under tiden den 19 september 2007—18 september 2008.

Kammaren bifoll denna ansdkan.

Talmannen anmélde att Eliza Roszkowska Oberg (m) skulle fortsétta
att tjinstgora som erséttare for Mikael Sandstrom.

6 § Anmilan om uteblivet svar pa skriftlig fraga
Till riksdagen hade inkommit f6ljande skrivelse:
Frdga 2006/07:1595

Till riksdagen
Fraga 2006/07:1595 Kommunerna och brandskydd
av Rosita Runegrund (kd)
Fragan kommer inte att besvaras dé den é&r stilld till Mikael Odenberg
som avgick som forsvarsminister den 5 september 2007.
Stockholm den 10 september 2007
Forsvarsdepartementet
Helena Lindberg
Expeditions- och réttschef

7 § Anmilan om uteblivet svar pa interpellation
Till riksdagen hade inkommit f6ljande skrivelse:
Interpellation 2006/07:694

Till riksdagen

Interpellation 2006/07:694 Sambhillets krishanteringsformaga
av Monica Green (s)

Interpellationen kommer inte att besvaras.
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som avgick som forsvarsminister den 5 september 2007. 13 september
Stockholm den 10 september 2007 _—
Forsvarsdepartementet
Helena Lindberg
Expeditions- och réttschef

8 § Svar pa interpellation 2006/07:677 om atgiirder for yrkesutbild- Svar pd
ning inom kriminalvarden interpellationer

Anf. 1 Justitieminister BEATRICE ASK (m):

Herr talman! Lena Olsson har fragat mig om jag avser att vidta atgér-
der for att det i budgetpropositionen eller i regleringsbrev till myndighet-
erna ska tillforas och sikras resurser for att hjélpa intagna eller fore detta
intagna inom kriminalvérden till arbete.

Herr talman! Regeringen ska ldgga fram sin budgetproposition for
riksdagen nista vecka, och jag kan séledes inte hir i dag foregripa vad
som kommer att presenteras déri. Det ar dock helt klart att regeringens
ambition att férdndra arbetsmarknadspolitiken ligger fast. Regeringen har
i samband med beslutet att bilda en ny myndighet, Arbetsformedlingen,
uttalat att den nya organisationen ska avspegla de regionala och lokala
arbetsmarknaderna och att den darfor bor utformas sa att verksamheten
kan anpassas till regionala och lokala forutsattningar och behov.

Nér det géller intagna i1 kriminalvard vill jag ocksd paminna om att
jag tidigare uttalat att regeringens ambition dr att yrkesutbildningen inom
ramen for Kriminalvardens verksamhet inte ska minska i omfattning. Hur
regeringens prioriteringar ser ut kommer Lena Olsson att fi svar pa nésta
vecka.

Anf. 2 LENA OLSSON (v):

Herr talman! Jag far tacka ministern for svaret. Men det hér 4r en pa-
gaende process som snart har hallit pa i ett &r med innevarande budget.
Om man ska védnta med sddana hdr atgirder dr det kanske for sent for
manga. Interner pa Tidaholmsanstalten framforde att de tyckte att det var
deras chans att komma tillbaka till samhéllet att f& de hér utbildningarna.
Det dr vildigt viktigt for dem.

Nér det géller Krami och Moa har de aviserat att de inte vet om de
kan fortsitta med sin verksamhet. Vi hade under en interpellationsdebatt
forut ett resonemang om det hér dér ministern lovade att kolla upp det
och komma tillbaka med svaren. Jag kan ha viss forstéelse for att man
inte talar om vad som ska hianda i budgeten, men vi har sett det i medier-
na — det borjade vdl med Centerstimman. Det dr flera ministrar som
lacker och talar om saker.
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Jag undrar om det inte gick att inge de hir ménniskorna lite hopp nér
det handlar om en sddan hir bra verksamhet som yrkesutbildningarna
som ger sa bra resultat. Samma sak géller Krami och Moa. For det ar
Kriminalvarden, Ams och kommunerna som dr medansvariga for Krami
och Moa. Det ér inte kommunerna som drar sig ur det hér. Det dr de
statliga myndigheterna.

Anf. 3 Justitieminister BEATRICE ASK (m):

Herr talman! Det ar klart att budgetarbetet dr en pagaende process.
Den ér vil knappt slutford i alla delar. Det &r styckevis och delt det dar.
Den process som jag dr vildigt bekymrad 6ver och som vi har diskuterat
tidigare &r att fran 1985 fram till 1994-1995 hade vi en kraftig nedgéng i
sysselsdttningsgraden pa anstalterna. Det var en trend under tidigare
regeringar att det hir inte var sérskilt viktigt, och vi fick mindre och
mindre av varan.

Jag ar helt 6verens med Lena Olsson om att yrkesutbildningarna pa
anstalterna ar oerhort centrala. Jag tycker att det dr véldigt viktigt att den
som har suttit inne har en chans att komma in pa arbetsmarknaden och
kan vara med i olika atgérder. Jag vill gora mycket mer. Jag tror inte att
jag kommer att vara helt n6jd med vad vi gor i det korta perspektivet,
men jag har en mycket serids ambition. Det var glidjande att se att vi
fran 2006 lyckades stoppa nedgangen och att vi sakta men sikert far en
battre situation ndr det géller sysselsdttningsgraden. Men det &terstar
mycket att gora.

I och med att man infér jobb- och utvecklingsgarantin blir det framo-
ver bara ett fital som kan komma i fraga for insatser inom Krami. Det
beror pé kvalifikationstiderna for intrdde i programmet. De dr 1dnga, och
sérskilt anstéllningsstdd ska man bara kunna fa efter de 1anga perioderna.
Det dr en sak som vi tittar ganska mycket pé. Det finns réitt manga regler
nédr det giller olika arbetsmarknadsprogram som &r bekymmersamma,
men dér har jag fort och for diskussioner med arbetsmarknadsministern
och andra. Vi dr helt 6verens om ambitionen att man maste fa en chans
att skaffa sig ett jobb ndr man har ldmnat anstalt eller avtjanat sitt straff —
det kan ocksa vara i frivarden. S& ddr maste vi jobba mycket.

Nér det handlar om yrkesutbildningarna inom anstalterna har jag varit
tydlig forut. Det &r min bestimda ambition att vi inte ska minska omfatt-
ningen. Om vi ska ha ndgon utveckling &r det snarare at det andra hallet.
Det &r inte helt enkelt, vare sig nir det giller yrkesutbildningar eller nir
det giller sysselsittningsverksamhet. Vi har mycket verkstéder ute pa an-
stalterna.

Nér det géller yrkesutbildningen &r problemet delvis att man maéste
inrikta sig pa nigot som &r fruktbart. Det &r alltid ett givande och ta-
gande. Man maste ocksa bygga upp en sddan verksamhet sa att den blir
bra. Vi har pa Norrtéljeanstalten, Tidaholm och nagra andra stéllen rik-
tigt bra verksamheter. P& en del hall far atta av tio ett jobb efter att ha
gatt utbildningen. Vi &r valdigt rddda om de verksamheterna. De dr vik-
tiga. Vi ska sdka och forsoka hitta fler.

Nér det géller verkstdderna och annan typ av sysselsittning pa anstal-
terna som inte dr behandling ar problemet att vi konkurrerar lite grann
med Kina, Asien och en massa ldnder. Det giller att hitta vad vi skulle
kunna arbeta med for att det ska fungera pa ett riktigt sitt och for att det



ska vara relevant for dem som gér till jobbet péd anstalt. Men vi jobbar
vidare med det. Det finns i dag ett program som har pigatt under nigot ar
inom kriminalvarden, dar ambitionen &r att 6ka insatserna och bli moder-
nare och duktigare pé detta. Det fanns en period nér det hér ansdgs omo-
dernt och man bara skulle ga till psykologer och fa behandling. Det har
véant, for det visade sig att man inte kan sitta sysslolos 24 timmar om
dygnet. Det mar ingen bra av.

Mycket &r alltsa pa gang, men konkreta besked kan inte komma i dag.

Anf. 4 LENA OLSSON (v):

Herr talman! Det &r vildigt enkelt for ministern att std och tala om
historien och det som hinde pa 70-, 80- och 90-talen, men nu har mi-
nistern chansen att gora nigonting vettigt. Jag tycker att det ar bra, for
ministern har ocksa talat om att det inte kommer att bli ndgon minskning
av dessa yrkesutbildningar.

Nar det géller regelverk for Krami och Moa har ministern uppdaterat
sig sé att hon vet vad saken giller. Men om man dels vill behélla, dels
utveckla Krami, Moa och yrkesutbildningarna méste man ocksa se till att
resurser finns. Nu star man pé ruinens brant. Vi hade ett besok fran Kri-
minalvérden dér de uttryckligen sade att om vi inte far pengar och resur-
ser till detta maste vi ldgga ned verksamheten.

Men det ministern sdger har tar jag till intdkt for att det kommer mer
resursanslag och mer fokus pa en utveckling av arbetslinjen i budgeten.

Anf. 5 Justitieminister BEATRICE ASK (m):

Herr talman! Det ligger i sakens natur att forédndringar inom arbets-
marknadspolitiken innebér fordndringar i mer dn ett avseende. Det kan
stdlla till det, i synnerhet inom smala verksamheter som det 4nd& handlar
om nér det giller sddan verksamhet som kommer ur arbetsmarknadspoli-
tiken och som ror klienter inom kriminalvarden.

Jag har hog ambition nédr det géller dessa fragor, och vi ar tvingade att
ta en fraga i taget. Det finns en del regelverk som vi vid det hér laget har
lyckats rétta till for att sdkra att den som har suttit inne inte blir satt &t
sidan. Eftersom de ar sd fa blir de ndmligen latt bortglomda ndr man
formulerar forordningar och regler. Vi hade ett tag regler som innebar att
man skulle ha stétt till arbetsmarknadens forfogande en viss period for att
kunna fé ett jobb. Det &r klart att det har man ju inte gjort om man sitter
inne. Men vi fordndrar detta, och det ska vara ndgorlunda pa god vig att
justeras.

Vi har dven verksamheter dir vi har fatt resurser frdn andra hall till
viktig verksamhet pa anstalterna. Om en sddan verksamhet &ndras helt ar
det mojligt att kanalen stdngs, men dd madste vi hitta andra. Vi forséker
att inte dndra verksamheten pé anstalt. Exakt hur alla detaljer ser ut vagar
jag inte svara pa i dag, men min ambition &r att vi ska fortsdtta verksam-
heterna och snarast utveckla dem. Det ar alldeles nodvandigt. Varje gang
vi far en intagen att skaffa sig en vettig utbildning som de har anvénd-
ning for senare 6kar vi mojligheten att personen i fraga ska klara av ett
liv i frihet. Det &r oftast en riktig upplevelse for dem som kommer in pa
yrkesutbildningen att faktiskt ha kvalat in och dessutom fa en riktigt bra
utbildning.
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Darfor dr det ocksa viktigt att vi vardar dessa verksamheter och inte
bara sétter i gdng kurser hur som helst. Det ska vara riktigt, riktigt kvali-
tativt bra. Samhéllet dr tyvarr sddant att har man varit straffad tidigare ar
man lite stimplad ndr man kommer ut. Darfor maste man vara dnnu
bittre forberedd och néstan lite duktigare dn andra for att f4 en rejil
chans. Min ambition &r att detta ska fungera.

Vi har ocksd verksamheter dir vi forsoker motivera fler. Visions-
rummet ar en sddan verksamhet, och den finns pa flera anstalter i dag. De
ar fantastiska dér de fungerar, och det finns ett dkat intresse och ett enga-
gemang pa en del hall som vi méste ta vara pa. Detta dr ndmligen ett sétt
att involvera méanniskor bade pa och utanfor anstalterna i processer som
kan ge dessa medborgare en chans att fullt ut leva ett bra liv ocksa i fri-
het.

Jag forstar alltsd bekymren. Jag far ocksa larmrapporter och fragor
frdn dem som &r vana att anslag kommer fran ett visst konto. De undrar
hur det ska bli och om det blir fordndringar. Det enda jag kan séga just
nu dr att min bestdimda ambition &r att det inte ska bli ndgra forsamringar
utan att vi har siktet instdllt pa forbattringar. Vi kommer ocksé att for-
soka gora ett storre hiav nar det géller arbetslinjen. Om det &r nagon rege-
ring som har arbetat utifrdn arbetslinjen s& ar det alliansregeringen, och
det ska ocksa markas over tid nér det géller kriminalvarden. Det dr min
uppfattning, och det dr en uppfattning som jag driver konsekvent.

Anf. 6 LENA OLSSON (v):

Herr talman! Jag kan forsta att det inte 4r sa 1att med tanke pa de ned-
dragningar den nuvarande regeringen har gjort pa det arbetsmarknadspo-
litiska omrédet. Det &r inte 14tt. Men det dr betryggande att hora att man
prioriterar just det hiar omradet och just de intagna pa anstalt. Man kan
inte heller starta kurser hur som helst. Det faller ju pé sin egen orimlighet
att ndgon skulle vilja halla pa med nagot sadant.

Visionsrummet dr bra, men jag har ocksa besokt stillen dér det inte
har fungerat sa vildigt bra. Det &r alltsé ocksé ndgonting man maste sétta
fokus pa. Nar det giller vilka satsningar man tinkt gora later det pa mi-
nistern som om en hel del kommer kriminalvarden till del. Jag vill tacka
for det.

Anf. 7 Justitieminister BEATRICE ASK (m):

Herr talman! Jag vill bara fortydliga att det gors en del neddragningar
i vissa sammanhang, men det riktigt spannande och det som é&r sa positivt
ocksa ur den hir aspekten &r att vi vill att fler intagna ska ha en chans att
fa ett jobb. Vi har inte haft ett sddant bra ldge pa arbetsmarknaden pa ar
och dag. Allt fler far jobb, och om vi lyckas se till att det finns fler jobb
som ménniskor kan fa 6kar naturligtvis ockséd mdjligheten for intagna
och fore detta intagna att komma in pé arbetsmarknaden.

Vi ser alltsa positiva effekter av regeringens insatser. Vi ar malmed-
vetna ndr det giller detta, for det finns ingenting som &r sé besvérligt som
det stora utanforskap som arbetsloshet innebér. Tyvérr har ménga av vara
intagna aldrig tidigare haft ett jobb. Forutséttningarna for att fa ett arbete
har varit besvirliga. Kan vi 6ka mdjligheten att fa ett jobb dver huvud
taget och samtidigt gora ritt insatser under den tid som de avtjinar straff
for det brott de sitter inne for har vi goda mdjligheter att na resultat.
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och vad det nu kan vara kan det bli besvarligt, men ratt prioriteringar och 13 september
satsningar ger positiva effekter och det ar givetvis var ambition. _—

. ) Svar pa
Overldggningen var hirmed avslutad. interpellationer

9 § Svar pa interpellationerna 2006/07:693 och 695 om konsument-
skydd

Anf. 8 Integrations- och jamstélldhetsminister NYAMKO

SABUNI (fp):

Herr talman! Monica Green har fragat mig vilka atgérder jag tanker
vidta for att stirka konsumenters makt mot s& kallade gratisprodukter.
Hon har ocksé frigat vilka atgérder jag tidnker vidta for att stirka kunder-
nas makt vid Internethandeln.

Som konsument lockas man dagligen att ingé olika avtal eller kdpa
olika produkter, och da ar det viktigt att all information om vad varan
verkligen kostar ldmnas. Nér det géller mobiltelefoner som delas ut gratis
men som krdver ett abonnemang ar informationen om sévél de fasta
kostnaderna som samtalskostnaderna mycket viktiga. Enligt min mening
finns det ett bra regelverk dar marknadsféringslagen (1995:450) élagger
sdljare att informera om vilka kostnader som kan uppkomma for konsu-
menten. For att f4 anvidnda sddana begrepp som gratis krdvs det, ocksé
enligt marknadsforingslagen, att varan eller tjdnsten verkligen ar gratis.
Lagen gor dirvid ingen skillnad p& om produkterna marknadsfors munt-
ligt eller i annonser.

Att hoga telerdkningar kan uppkomma pa grund av dyra telefonsam-
tal &r ett sdrskilt problem. Ménga ganger betalar abonnenten en fast
summa som abonnenten ocksa far ringa for, men dérefter beror kostna-
derna pé hur mycket abonnenten ringer. Jag funderar for nérvarande pa
vilka atgdrder som &r nodvéndiga for att ge telekonsumenterna mojlig-
heter att bdttre Gverblicka sina kostnader och léttare forebygga alltfor
hoga rakningar.

Nir det giller handel pa Internet och den osékerhet konsumenterna
kan kdnna om sina réttigheter om négot inte fungerar vid kop 6ver nétet
beror det nog mer pé att foreteelsen dr ny for manga &n att de faktiskt
saknar skydd. Det finns utforliga regler i distans- och hemforséljningsla-
gen (2005:59) som ger konsumenterna ett bra skydd med bland annat
angerritt 1 14 dagar efter att varan levererats. Konsumenten kan mini-
mera riskerna med forskottsbetalning genom att endast betala i forskott
om siljaren dr kdnd eller att vidlja att betala med kreditkort. Betalningar
med kreditkort ger konsumenten en mojlighet att vanda sig till kreditgi-
varen med samma ansprak, exempelvis krav pé aterbetalning eller skade-
stand, som han har mot séljaren.

Nir det géller varor som &r skadade vid leveransen kan en diskussion
om ansvaret uppsta pd samma sitt som vid vanliga kop, och det viktiga
ar da att reklamera i tid till séval sdljare som distributér. Enligt konsu-
mentkoplagen (1990:932) ska ett fel som visar sig inom sex manader
efter det att varan avldmnats anses ha funnits vid avldmnandet, och det ar
alltsd siljaren som madste visa att det 4r konsumenten som orsakat felet 7
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for att slippa ansvar. Oavsett om konsumenten héaver kopet eller far en ny
leverans ska det inte kosta konsumenten ndgot, oavsett om varan dr kdpt
pa distans eller i butik.

Uppstar en tvist vid distanshandel kan konsumenten pé samma sitt
som vid vanliga kop vénda sig till Allménna reklamationsndimnden for
att fa tvisten provad.

Anf. 9 MONICA GREEN (s):

Herr talman! Tack, konsumentministern, for svaret. Jag ar tyvérr inte
helt n6jd med svaret, dven om jag forstar att konsumentministern har
anstrangt sig for att ge ett sa bra svar som mdjligt. Jag tycker dnda att det
andas ett visst matt av man-ér-stark-och-klarar-sig-sjalv-tdnkande. Det
kidnns som om konsumentministern &r ndjd med lagstiftningen och inte
vill reformera eller fordndra och inte ser att samhéllet fordndras, utan vi
stannar dér vi r i dag.

Jag ir ju en reformist som hela tiden ser att samhaéllet forédndras — och
lagstiftningen méste hela tiden folja med och forédndras om det sker nya
saker 1 samhillet — och inte star ndjd och likgiltig nar det intrdffar saker.
Och jag menar att det har intraffat saker den senaste tiden.

Jag dr mycket medveten om att konsumentministern kommer att sdga
att det var sossarna som utformade den nuvarande lagstiftningen. Ja, det
gjorde vi. Vi har lagstiftat, men vi dr beredda att hela tiden foréndra,
fornya och forbattra i takt med att saker och ting fordndras.

Jag fick ett liknande svar av Anders Borg nir jag frigade om sms-lan
under varen. Han svarade ocksa lite som sd att de ddr ungdomarna far
skylla sig sjdlva. Han sade det inte rent ut, utan han sade det i inlindade
ord. Det svar jag har fatt av konsumentministern nu andas ocksé det. Och
det dr ju det som nyliberalerna tinker: Man klarar sig sjélv, man kan
armbéga sig fram och man fir minsann fixa s att man har last allt det
finstilta. Har man inte gjort det far man skylla sig sjilv.

Da kan jag upplysa konsumentministern om att det inte &r sa i sam-
héllet. Alla har inte den formaga som kanske du och jag har, konsu-
mentministern, att vi kan ta en fight med forsdljare eller vi kan hdvda var
ritt om saker och ting har gatt fel. En del behover langre tid for att ldra
sig att ta korkort. En del behover 1ang tid for att lira sig ett visst yrke. En
del behover ocksa hjilp och stottning nir det giller sddana hér kdp som
g0rs pé gatan. Vi dr faktiskt olika. Alla dansar inte i takt. Det &r déarfor vi
ocksa hela tiden maste forédndra lagstiftningen.

Jag vet ockséd att Marknadsforingsutredningen, som har lamnats till
konsumentministern, har konstaterat att nuvarande lagstiftning nir det
géller just gratisprodukter och hemskickade produkter for ndrvarande ger
ett hogt konsumentskydd vid telefonforsiljning. Problemet ar i stéllet att
lagstiftningen inte f6ljs. Om det dr s& undrar jag vad konsumentministern
tanker gora at det.

Sé kan det vara dven med gatuforsdljning om en ung eller en vuxen
person, som det ocksa kan vara, luras att tro att man far en telefon gratis
som bara kostar en hundralapp i manaden och att allting ingar. Reklam-
tricken ar sé starka och skdljs over oss, s& man kan latt ga pa det.

Om forséljaren inte upplyser om allting i det dir forséljningsmomen-
tet undrar jag om konsumentministern dr beredd att dvervaka siddana
forsdljningar eller se till att det blir ndgon form av legitimation pa att



forsdljaren har gatt en viss utbildning for att vara en saddan forséljare pa
gatan. Eller avser ministern att pd annat sétt folja det hir sa att man vet
att lagstiftningen faktiskt foljs?

Anf. 10 Integrations- och jamstélldhetsminister NYAMKO

SABUNI (fp):

Herr talman! Jag héller med Monica Green om att den tekniska ut-
vecklingen ocksa stéller oss infor olika nya utmaningar. Det &r klart att
lagarna maste reformeras sa att de foljer med sin tid.

Nir det géller till exempel lagen om distans- och hemforsiljning &r
det just en ganska ny reform som, precis som du séger, den forra rege-
ringen, Socialdemokraterna, genomforde. Den ticker ganska mycket och
ger bra skydd till konsumenter.

Sedan méste det sigas om den hér typen av forsdljningar ute pd gatan
att en forséljare har som mal att sélja. D4 méste det delvis vara upp till
konsumenten att ocksé ta sitt ansvar. Om du inte har planerat att kdpa
ndgot men lockas att kdpa ndgonting &r det viktigt att du laser ocksa det
finstilta.

Lagen sdger att man inte ska séga att det &r gratis ndr det inte dr gra-
tis, men jag vet att det forekommer. Det dr sedan upp till exempelvis
tillsynsmyndigheten att goéra ndgot med hjélp av att konsumenterna fak-
tiskt anméler. Det dr bara d& vi kan komma &t det. Syftet med lagar &r ju
inte att forhindra att saker hdnder. Syftet med lagarna &r att visa pa vad
som dr acceptabelt och inte acceptabelt, och om det &nda hénder ta itu
med det. Dar menar jag att Konsumentverket skoter sin uppgift.

Naér det géller information till konsumenterna for att de ska kénna sig
tryggare med de kop de gor har vi information pd Konsumentverkets
hemsida, vi har konsumentvigledare i kommunerna, vi har branschvisa
byrder som ger den hér typen av information och vi har andra, ideella
organisationer som har vissa intressen pd marknaden som ocksé ger in-
formation till konsumenter — allt detta for att skydda och informera kon-
sumenter.

Men jag tror att det dr farligt att ge sken av att lagen och tillsynsmyn-
digheten kommer att kunna skydda konsumenterna hela vdgen ut. Det
aligger oss alltid som konsumenter att vara forsiktiga med det vi kdper
och framfor allt planera kopen. Lat dig inte dras in i kdp pé gatan. Det ar
sdllan saker och ting ar gratis. Framfor allt nir det géller telefoner ar det
aldrig gratis. Telefonen som apparat kan vara gratis, men abonnemanget
kostar och telefonsamtalen kostar.

Niér det géller sms-lanen har vi ett direktiv frin EU som vi nu ska in-
forliva i var lag och som vi bereder inom Regeringskansliet. Dér ar det
konsumentkreditlagen det handlar om. Jag har sagt att jag dr beredd att se
over hur vi formulerar den lagen for att eventuellt kunna ridda de unga
ménniskor som sétter sig i skuld darfor att det inte krdvs nagon kredit-
upplysning, och det gar vildigt fort att f4 dessa lan genom att bara sms:a.
P& 15 minuter har man det. Jag ser att det finns ett problem, och vi far
aterkomma till den fragan.

Men aterigen: Ta aldrig bort ansvaret frdn den enskilda konsumenten!
Det hér handlar framfor allt om ungdomar 18-25 ar, 20-25 kanske mest.
Det ir alltsd inga barn. Det dr unga vuxna. Och man madste veta som ung
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vuxen att man inte l&nar pengar pd en kvart som man sedan inte kan
betala tillbaka.

Anf. 11 MONICA GREEN (s):

Herr talman! Det ar klart att alla har ett ansvar. Sjéalvfallet dr det sa att
alla har ett eget ansvar Over sitt eget liv. Det ska man verkligen ta pa
allvar. Men den hér aggressiva marknadsforingen finns ocksd. Om vi
bara kommenterar sms-lanen 4r det ungdomar som till och med mitt i
natten efter studentfester far lana 3 000 kronor genom sadana hér sms-
lan. Det borde inte fa forekomma ndr man inte ens far ta kreditupplys-
ning pa de hér ungdomarna.

Nir det géller att lagar inte kan forhindra saker och ting tror jag fak-
tiskt att lagar kan forhindra vissa saker, men inte allt. Lagar ar ocksa till
for att vi ska ha ordning och reda i samhallet.

Jag har exempel pd ungdomar som har blivit lurade in i féillor. Det har
bland annat i Goteborgs-Posten statt om en kille som trodde att han hade
kopt en telefon som bara kostade 199 kronor i manaden. Han sitter nu
med rakningar pa 6ver 2 400 kronor. Det dr en skuldfdlla som han har
svart att ta sig ur. Han hade fragat forséljaren om och om igen om det
inte var ndgon hake, och forséljaren hade péstatt att den enda haken var
att killen var bunden till abonnemanget i 24 manader — men han kunde
faktiskt 1dsa upp det. Sa lite information hade killen fatt trots att han hade
fragat flera ganger.

Det dr de unga telefonkunderna som hamnar hos kronofogden. Vart
tredje drende som rér ungdomars skulder hos kronofogden géller just
telefoni. Det hér &r ett stort problem for mdnga ungdomar som fastnar i
skuldfillan och som far med sig en skuld for en lang del av livet eller
resten av livet.

Jag skulle ocksd vilja ta upp min andra interpellation. Nyamko
Sabuni har valt att sla ihop interpellationerna for att fa en kortare debatt.
Jag vill ocksa ha en debatt om Internetforséljarna som séljer saker och
ting i hemmen. Det finns barn och ungdomar som koper sma smileys.
Barnen tycker att de ar gulliga och skickar dem till sina kompisar. De
tycker att dessa &r billiga eftersom de kostar bara 10 kronor. Men nu
visar det sig att de kdper flera om dagen, och till slut har de kopt 100—
200 per méanad. Det borde inte vara tillatet. Det borde finnas ett tak for
hur mycket man ska kunna gora av pa saddant. Dir borde lagstiftningen
skérpas.

Nér det géller hemforsiljning fran Internetforetag kan konsumentmi-
nistern inte vara ndjd. Jag vill vilkomna dig in i Internetdjungeln och
titta pa en del Internetsajter med Internetforséljning. Det stér att konsu-
menten ska betala atertransport nir varor &r trasiga. Det finns konsumen-
ter som tror att det som star pé nitet dr sant. De fastnar i fdllor eftersom
de har kopt en vara som ar sonder. De har redan betalt varan, men forsél-
jaren pastar att det dr konsumenten som ska skicka tillbaka varan och
som maste visa att varan &r trasig. Det finns ocksé exempel pé att kunder
hamnar i skottgluggen mellan Internetforetaget och tillverkaren. Det ar
de som fajtas, men kunden har faktiskt redan betalt varan och far vara
med om segdragna processer mellan de inblandade parterna. Kunden far
inte sin vara trots att man har betalt.



Det hér &r en djungel. Vi kan inte vara ndjda med hur det ser ut i dag,
utan vi maste faktiskt forbattra lagstiftningen trots att det ar individens
egen skyldighet att ta reda pa vad som &r ritt och fel innan ett kop ingés.
Men vi som lagstiftare kan gora mer.

Anf. 12 Integrations- och jamstélldhetsminister NYAMKO

SABUNI (fp):

Herr talman! Nej, vi kan inte vara ndjda. Det dr faktiskt politikens
uppgift att se till att hela tiden hdnga med sin tid. Jag forstar att vi inte
kan vara ndjda, men just nu &r mitt svar att det finns ett skydd. Det géller
att se till att konsumenterna kénner till sina rattigheter.

Aterigen #r det viktigt att papeka att lagarna inte kommer att hindra
ménniskor frén att luras. De 4r till for att dessa ménniskor ska kunna
stéllas till svars. D4 méste konsumenterna veta vad de har for réttigheter
for att kunna gora en anmalan till tillsynsmyndigheter, Allménna rekla-
mationsndmnden eller andra relevanta myndigheter.

Jag haller med dig om problemen med kostnader f6r mobiltelefoner
som blir s& hdga. Barnen som koper eller fordldrarna som koper eller
lanar ut telefonerna till barnen vet inte alltid vad de kommer att fa for
kostnader forrdn efterat niar de maste betalas.

Jag vill dterkomma. Jag ska foresla for regeringen att frdgan om tele-
fonabonnemang ska ses 6ver. For mig &r telefonabonnemang en kredit.
Det ska finnas en kreditgrians for den som vill vélja det. Precis som de
som dger abonnemangen i dag faktiskt skyddar sig sjdlva genom att sétta
granser ska ocksé konsumenten fa vilja att skydda sig sjélv. Det dr nagot
jag hade onskat att branschen sjilv kunde erbjuda, men jag inser att man
inte gor det. Dérfor avser jag att foresla att vi maste komma &t problemet
s& att konsumenterna far mdjlighet att begrénsa sina kostnader. Det ar
inte bara for att skydda foréldrar utan det &r ocksa bra for barnen som
inte har en uppfattning om pengar och som inte forstar att det de koper pa
Internet bekostas via telefonrdkningen.

Det som sker pé Internet, ndmligen att konsumenten luras att tro att
man maste betala for att returnera produkten, ar olagligt. Sa &r det inte.
Man har ritt att returnera produkten gratis, och man har rétt att fi den
ersatt. Man har 14 dagars dngerrétt. Skulle det uppsta en tvist finns All-
ménna reklamationsndmnden. Har man betalat med kreditkortet &r man
ocksa skyddad. Da kan man ocksé vénda sig till kreditgivaren for att fa
erséttning for kostnaderna.

Konsumenten ar skyddad. Lat oss hjélpas at att se till att konsumen-
ten ocksa kénner till att man har réttigheter, att skydden finns och att de
som luras ska stillas till svars.

Anf. 13 MONICA GREEN (s):

Herr talman! Nu borjar vi komma nagon vart i diskussionen. Jag
tyckte att svaret andades alldeles for mycket nyliberalism, att man ska
skylla sig sjélv, att man minsann har gett sig in i detta och da far man sta
for sitt eget agerande. Jag menar att man ska sté for sina egna handlingar,
men alla &r inte likadana och alla har inte samma forutsittningar. En del
behover bittre skydd dn andra for att fA samma mojligheter som andra.
Det horde vi inte minst i den forra debatten.
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Nér konsumentministern bdrjar tala om att se over lagstiftningen,
bland annat telefoni och om det gér att sétta ett tak for inkdp, tror jag att
det kan bli ett battre skydd. Jag menar att detta ar s& nytt att lagstiftaren
maéste hinga med, och vi méste stélla krav bland annat pad dem som delar
ut s& kallade gratis telefoner. Det &r kanske fraga om att auktorisera for-
sdljare, till exempel med nagot slags korkort for en genomgangen kurs.
Det kan vara ett exempel. Kanske ska de Internetforetag som séljer elekt-
ronik och smileys pa nétet ha ndgon varningsruta — precis som for alko-
hol — dédr det framgar vad kdpen innebédr och vilka réttigheter som finns.
Vi som lagstiftare kan vidta sadana atgérder for att hjdlpa konsumenter-
na, sa att de inte hamnar i1 den svéra féllan. Tack for debatten.

Anf. 14 Integrations- och jamstélldhetsminister NYAMKO

SABUNI (fp):

Herr talman! Jag skulle vilja avsluta med att tacka Monica Green. Det
ar inte sa att det jag sade i mitt andra inldgg inte var precis vad jag sade i
mitt svar. Jag kanske inte var tydlig nog i svaret. Jag sade: ”Jag funderar
for narvarande pa vilka atgérder som dr nodviandiga for att ge telekonsu-
menterna mdjligheter att battre Sverblicka sina kostnader och littare
forebygga alltfor hdga rakningar.” Det &r ungefér det jag har upprepat.

Svaret inneholl precis det du efterfragade. Jag far be att fa aterkomma
med de detaljer som &r kvar nir det géller hoga telefonrdkningar. Men
lagen &r faktiskt relativt ny, och den skyddar for mycket av det du har pa-
pekat. Frdgan om mirkningen pé Internet var aktuell innan den nya lagen
om distans- och hemforsiljning kom. Nu finns den pa plats. Den mérk-
ningen blev aldrig ndgon framgang. Jag anser att sddant ska goras pa fri-
villig basis. Jag tycker inte att vi som stat ska bygga upp en hel myndig-
het som ska sitta och kontrollera och mérka upp godkénda och icke god-
kénda hemsidor.

Aterigen hiinvisar jag tillbaka till att konsumenten ska planera kdpen,
och nér de misslyckas finns det skydd att fa.

Overldggningen var hirmed avslutad.

10 § Anmiilan om inkomna uppteckningar fran EU-nimnds-
sammantriden

Talmannen anmélde att uppteckningar frdin EU-ndmndens samman-
triden fredagen den 15 juni, fredagen den 6 juli och fredagen den 13 juli
inkommit.

11 § Anmilan om inkommen faktapromemoria om forslag fran
Europeiska kommissionen

Talmannen anmilde att foljande faktapromemoria om forslag fran
Europeiska kommissionen inkommit och dverlamnats till utskott:
2006/07:FPM118 Rédsbeslut om den europeiska foretags- och handels-

statistiken KOM(2007)433 till naringsutskottet



12 § Hiinvisning av irende till utskott

Foredrogs och hinvisades
EU-dokument
KOM(2007)391 till kulturutskottet

13 § Kammaren atskildes kl. 13.39.

Forhandlingarna leddes av talmannen.

Vid protokollet

ULF CHRISTOFFERSSON

/Eva-Lena Ekman
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