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2020/21:662 Automatiserat beslutsfattande och konsumenttrygghet

Med anledning av den nyligen rapporterade riksrevisionsgranskningen av
automatiserat beslutsfattande vid myndigheter och hur det bland annat paverkar
enskilda personer, sé aktualiseras dven fragan om hur konsumentskyddet kan
starkas pa omradet.

Riksrevisionens granskning visar att automatiserat beslutsfattande inte alltid
leder till effektivitet eller réttssdkerhet och dé det fallerar drabbar det enskilda
personer. Brister med den 0kade automatiseringen &r bland annat risker i om
fattade beslut dr korrekta. Dessutom konstateras att myndigheterna lagt for stort
fokus pa ldga kostnader och for lite pa kontroll och uppfoljning. Detta beror
inte pa problem med tekniken utan pa bristande planering och atgérder.

Liknande brister och behoven av utdkad réttssdkerhet for utdokad
konsumenttrygghet tas dven upp av intresseorganisationer i konsumentfragor.
Automatiserat beslutsfattande anvénds i stor utstrackning pa
konsumentmarknaden. Den oskyddade konsumentgruppen barn och unga
omfattas i hog grad av detta. Konsumenter behover ha rétten att motsétta sig
beslut som fattats automatiskt, att &ndra kop och att fa veta vilka data som
anvinds, i vilket syfte och vem som har tillgang till dessa data.

Behov av mer anpassad reglering har Europaparlamentet lyft i en resolution

om sdkerstillande av konsumenters fortroende om sidkerhet och funktion, etiska
fragor och mojlighet till ménsklig kontroll. Vidare finns behov av dtgérder
kring ansvarsfordelning, korrigeringsmdjligheter och mojlighet att préova och
upphéva beslut.

Riksrevisionen, Europaparlamentet och svenska konsumenters
intresseorganisationer har alltsa lyft fram ett antal behdvliga atgérder.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Lena Micko:

Hur avser statsrddet och regeringen att verka for att skapa béttre forutséttningar
for effektiva, rattssdkra och korrekta automatiserade beslut for storre
konsumenttrygghet?
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