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2016/17:1566 Supportbedriigerier

En ny form av bedragerier har borjat véxa sig allt storre i Sverige. Manga har
fatt ett samtal dér en rost pa engelska péstar att ens dator dr infekterad av virus
och maéste fixas. En annan vanlig variant dr annonser pa hemsidor, som &r
skapade for att se ut som riktiga felmeddelanden péa datorn, som uppmanar
personen att ringa ett supportnummer.

Det ér i dag ingen som kan svara pd exakt hur omfattande de hér bedrigerierna
ar. De har pagétt i Sverige under en tid men har 6kat kraftigt den senaste tiden.
Det man vet ar att de sker i hela virlden, och det finns uppskattningar pa att de
omsitter hundratals miljoner kronor varje ér.

Bedragarna forsoker overtyga den de pratar med att de maste komma &t datorn
via fjarrstyrning. Offret uppmanas att kora ett verktyg och ge supportpersonen
tillgang till datorn. Sedan visar bedragaren upp en massa problem med datorn,
alla falska saklart, och man blir erbjuden att de ska l9sa problemen mot
betalning. Samtidigt som samtalet pagér har bedragaren installerat skadliga
program pa datorn som gor att de kan avlyssna den eller fjarrstyra den senare pa
egen hand.

Med anledning av ovanstdende vill jag fraga statsrddet Anders Ygeman:

Vad avser statsradet att vidta for atgirder for att forhindra att de hér
bedrigerierna far fortga?

Lars Beckman (M)
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Overldmnas enligt uppdrag

Johan Welander
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