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2018/19:94 Viardkoerna och patienternas rittigheter

Pé en 6ppen webbserver, helt utan 16senordsskydd, har 2,7 miljoner inspelade
samtal till rddgivningsnumret 1177 Véardguiden patréffats. Det dr uppgifter som
forst publicerats av tidningen Computer Sweden. De inspelade samtalen
stracker sig dnda tillbaka till ar 2013. Det handlar totalt om 170 000 timmar av
kénsliga samtal som vem som helst har kunnat ladda ned och lyssna pé.

Detta stér i strid med till exempel patientlagen, som har som grundldggande
syfte att inom all hilso- och sjukvardsverksamhet stirka och tydliggora
patientens stdllning samt att frimja patientens integritet, sjilvbestimmande och
delaktighet.

Dartill kan det ocksa sdgas att det faktum att s manga ménniskor anvinder sig
av nitldkare och radgivningsnumret 1177 Véardguiden &r signaler om bristande
tillganglighet inom den svenska hélso- och sjukvéarden. Att da inte kunna lita pa
att ens integritet som patient vérnas dr inget annat dn oacceptabelt och
beklagligt.

Vintetiderna inom svensk vard dr bland de allra ldngsta i Europa. Snart har fem
ar gatt sedan nuvarande regering nationellt tog éver ansvaret for hilso- och
sjukvarden. Under den tiden har vardkderna fordubblats inom bland annat
specialistvdrden och tredubblats till barn- och ungdomspsykiatrin.

Mot denna bakgrund vill jag stilla foljande fragor till socialminister Lena
Hallengren:

1. Hur avser regeringen att ta ett nationellt ledarskap 6ver de fordubblade
vardkderna och den bristande tillgdngligheten inom svensk hélso- och
sjukvard?

2. Naér avser regeringen att 14gga fram konkreta lagforslag i syfte att stirka
patientens integritet, sjdlvbestimmande och delaktighet?

3. Vilken uppf6ljning avser regeringen att genomfora nér det géiller
utvérdering av hur patientens lagstadgade rittigheter foljs inom svensk
hélso- och sjukvard?
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