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Motion till riksdagen
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av Inger René m.fl. (m)
med anledning av prop. 2005/06:105

Trygga konsumenter som handlar
hallbart — Konsumentpolitikens mal
och inriktning

Forslag till riksdagsbeslut

1.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om marknadsekonomi och fri konkurrens som mal for konsument-
politiken.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om forsdksverksamhet avseende medverkan av Konsumentom-
budsmannen i vissa tvister.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om en utredning med syfte att 6ka mojligheterna till alternativ
tvistlgsning.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om marknadsforing med godkidnnande pa forhand.

Bakgrund

Moderaternas viktigaste konsumentpolitiska forslag &r faststillda genom var
kommittémotion 2005/06:L310 Konsumentmakt. Dér redogor vi for hur vi
vill stirka den enskildes konsumentmakt och kunskaper, forma en politik for
laga priser och brett utbud och for att alla varor och tjanster skall vara sikra
och trygga. Det giller inte minst de varor och tjanster som stat och kommun
tillhandahéller.

Med den hédr motionen vill vi framfora nya forslag kring de aspekter som

den socialdemokratiska regeringen véljer att fora fram i sin proposition.
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Overgripande synpunkter

Den socialdemokratiska regeringens fokus i konsumentpolitiken framstér vid
en granskning av propositionen dessvérre som oklart och otydligt. Trots att
regeringen endast foreslar ett mal, Trygga konsumenter som handlar héllbart,
dr detta varken sérskilt métbart eller tjanar som klargorande kompass for det
konsumentpolitiska arbetet.

Den socialdemokratiska propositionen dr fylld med stora ord, men lite
verkligt innehall. Formuleringar travas pa varandra: trygga konsumenter skall
handla hallbart, kunniga konsumenter skall hushélla med egna och andras
resurser. Dessutom skall regeringens konsumentpolitik i dkad utstrickning
bidra till ett mer tillgdngligt samhélle dér alla kan leva trygga och hélso-
samma liv samt delta som aktiva konsumenter”. Fa kan forstds motsitta sig
detta, vilket gor det desto sorgligare att regeringen saknar de konkreta forslag
som leder mot malet.

Det forvanar oss sérskilt att regeringen inte véljer att stilla forslag som le-
der till ett starkare konsumentskydd och tryggare varor och tjanster for den
enskilde konsumenten gentemot det offentliga.

Konsumenternas stéllning inom den offentligt finansierade sektorn kan
stirkas genom en lagstiftning som sé langt som mdojligt ger konsumenttjanst-
lagen, konsumentkoplagen och produktsikerhetslagen en enhetlig och kon-
kurrensneutral tillimpning pa de olika sektorerna i ekonomin.

Det dr anmirkningsvért att regeringen uteldmnar detta i sin proposition,
dels dérfor att det hir finns utrymme for konstruktiv politik, dels mot bak-
grund av att riksdagen har uttalat att regeringen har i uppdrag att aterkomma i
drendet. Trots att majoriteten i kammaren uttalat uppdraget véljer den social-
demokratiska minoritetsregeringen att ignorera detta i sitt forslag till riksda-
gen. Att regeringen inte pd ndgot sitt behandlar fragan i propositionen &r
arrogant mot riksdagen och en del av riksdagens demokratiska underskott.
Regeringen bor snarast dterkomma med kompletteringar i detta hdnseende.

Fri och fungerande konkurrens ett mal {for
konsumentpolitiken

I regeringens proposition saknas en fordjupade diskussion om konkurrensens
betydelse for den for de flesta konsumenter s& viktiga frdgan om pressade
priser. Dessutom saknas forslag som stérker konkurrensen och pressar priser-
na.

Vi vill att konkurrensen pa den svenska marknaden skall dka genom att
nya foretag etablerar sig och konkurrenshinder tas bort. En stirkt konkurrens
skulle innebéra ldgre prisnivéer, vilket skulle leda till betydande vélfardsvins-
ter. Vil fungerande konkurrens leder till en effektiv resursférdelning i sam-
hillet: foretagen stimuleras att sdnka sina kostnader och att 6ka sin effektivi-
tet. For konsumenterna innebér en 6kad konkurrens lagre priser, ett storre och
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mer varierat utbud av varor och tjanster och en 6kad anpassning till konsu-
menternas behov. Detta &r av allra storsta vikt for de konsumenter med tunn-
ast planbocker.

Fasta spelregler och konkurrens pé lika villkor &r viktiga forutséttningar
for att marknadsekonomin skall fungera. I marknadsekonomins natur ligger
att gamla I6sningar stiandigt far vika for nya som ar béttre dgnade att tillfreds-
stdlla konsumenternas varierande krav. Konkurrens dr den bédsta garantin for
att konsumenter skall 4 sa bra varor och tjanster som mojligt, till rimliga
priser. Det dr ocksd av avgorande betydelse for den internationella styrkan
hos svenskt néringsliv att konkurrensen uppratthalls pd hemmamarknaden.

Moderat konsumentpolitik syftar till att 6ka den konkurrensutsatta sektorn,
vidga omrédet for privat ndringsverksamhet, avveckla offentliga monopol och
minska offentligt 4gande i ndringsverksamhet. Det krivs ocksa systemforand-
ringar i form av skattesdnkningar och fler avregleringar for att stimulera
marknaden. Med ett stort och brett utbud ges konsumenterna mojlighet att
gora egna val, att vdlja och att vélja bort. Den europeiska inre marknaden &r
gynnsam for svenska konsumenter eftersom den skapar ett storre utbud av
varor och tjanster. Darfor maste den europeiska inre marknaden vardas i syfte
att 6ka konkurrensen pa ett sdtt som kommer konsumenterna till del. Vi anser
att konsumenternas intresse av sund och fri konkurrens som medfor lagre
priser tydligare méste vara en del av malet for var konsumentpolitik.

I vér motion 2005/06:L310 Konsumentmakt visar vi ocksd vilka konkreta
forslag vi vill stélla for att fora politiken mot det malet. Vi vill har sarskilt
understryka att handelsdndamalet i plan- och bygglagen bor tas bort for att
frimja konkurrensen. Etablering av detaljhandel bor styras av konsumenter-
nas efterfrigan och foretagsekonomiska dvervdganden, i enlighet med av
kommunfullmédktige beslutade detaljplaner. Tyvérr har vi alltfor sédllan hort
konsumentministern driva konkreta fradgor som skulle stirka konkurrensen pé
ett séatt som vore till gagn for konsumenterna.

Konsumentombudsmannen som part i
rattsliga tvister

Den socialdemokratiska regeringen foreslar att forsoksverksamheten enligt
lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsu-
mentombudsmannen i vissa tvister utvidgas till att omfatta tvister pa hela
konsumentomrédet. Dessutom foreslds forsoksverksamheten forléngas till
utgéngen av ar 2011.

Vi motsitter oss savél den foreslagna utvidgningen som forldngningen.
Det ar knappast fortroendeingivande att den socialdemokratiska regeringen
lagger lagforslag som skall gélla pa fo6rsok. Forslag till riksdagen bor vara vil
forberedda, forankrade och utredda — det lampar sig inte att testa nya lagar.

Flertalet remissinstanser har ocksa papekat for den socialdemokratiska re-
geringen att det foreligger uppenbar risk for intresse- och javskonflikter om
Konsumentombudsmannen agerar ombud samtidigt som Konsumentverkets
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eget regelverk provas. Att regeringen utan djupare resonemang sédger sig ha
svart att se ndgra sddana intressekonflikter eller javsituationer kénns tyvérr
knappast som en garanti for att sa inte blir fallet. De dubbla rollerna i rétts-
processerna dr uppenbara.

Oppna for fler enkla 18sningar av
konsumenttvister

Vi noterar att den socialdemokratiska regeringen numera har en positiv in-
stillning till olika tvistlosningsalternativ. Det arbetet borde foras vidare ge-
nom att regeringen omedelbart tillsétter en utredning som ser dver hur mdj-
ligheterna till alternativ tvistlosning kan breddas. Vi hemstéller dérfor att
regeringen snarast tillsitter en sddan utredning.

Utredningen bor undersoka hur olika modeller for 16sning av konsumentt-
vister utom rétta kan stimuleras. Regeringen har sedan 1994 forsokt infora
storre mojligheter till processforing i framfor allt konsumenttvister. Vi menar
att en battre modell vore att anamma de moderna principerna for utomrattslig
16sning av konsumenttvister, s.k. alternative dispute resolution (ADR).

Kommissionen uppmuntrar framvaxten av modeller for utomréttslig tvist-
16sning, darfor att sddana instrument &r lattillgangliga for konsumenter, visar
goda resultat och saknar ménga av de nackdelar domstolsprocesser har. EU-
parlamentet har ocksa nyligen antagit ett betinkande avseende utomrittslig
reglering av konsumenttvister.

Kommissionen rekommenderar att ADR skall ha en sjélvstéindig, obero-
ende stéllning samt ge lika service till konsumenter som till nédringsidkare.
Forfarande och resultat skall vara offentliga. Forfarandet skall ocksa vara
effektivt, inte fordra juridiskt ombud, vara utan kostnad eller ges till mycket
rimliga kostnader samt vara snabbt. Forfarandet skall endast vara bindande
for parterna om dessa innan forfarandets borjan informerats om att sa &r fallet.
Forfarandet féar inte vara ett led av en avtalsklausul som pabjuder utomrittslig
tvistlosning med preklusion av ritten att fora anspréket till domstol. Parterna
skall, om de vill, fa representeras av ombud.

I linje med detta stéller vi oss bakom inréttandet av ett nédtverk for utom-
rittslig, gransoverskridande tvistlosning. Konsumenterna fir hirigenom stor
egenmakt att 10sa problem utan att behdva ga till domstol.

Marknadsforing med godkannande pa forhand

Med den socialdemokratiska regeringens konsumentpolitiska proposition
foljer forslag som riskerar jobben for tusentals unga som arbetar med mark-
nadsforing och forséljning.

Det ter sig ndmligen som om den socialdemokratiska regeringen planerar
dramatiskt forsdmrade villkor for telemarketingbolag. Den socialdemokra-
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tiska regeringen vill utreda mojligheterna att forbjuda foretag att sélja per
telefon om inte den uppringda gett sitt godkdnnande pa forhand.

Vi vill papeka att det &r ett ytterst radikalt forslag fran den socialdemokra-
tiska regeringen med mycket vaga konsumentpolitiska fordelar. Om det ge-
nomfors innebir det ett ekonomiskt sammanbrott for callcenterbranschen,
som sysselsitter ungefdar 100 000 personer. I princip raseras basen for dessa
foretags verksamhet eftersom de inte ldngre kan utféra merparten av sina
tjénster. Som en logisk f61jd kommer de inte heller att kunna hjilpa ungdomar
med deras forsta steg in pa arbetsmarknaden.

Vi forstar invéndningarna om att det upplevs som besvédrande med séiljare
som ringer till bostaden. Men pé detta problem finns enkla l6sningar som inte
innebdr att tusentals svenskar riskerar att forlora sina jobb. Det gér bra att
kontakta det s.k. Nix-registret (020-27 70 00) och dér spérra telefonen for
reklam. Vi finner det anmédrkningsvért att regeringen ldgger ytterligare skatte-
pengar pa en sddan utredning och vill darfor avsla forslaget.

Stockholm den 11 april 2006

Inger René (m)

Bertil Kjellberg (m) Henrik von Sydow (m)
Hillevi Engstrom (m) Nils Fredrik Aurelius (m)
Ewa Thalén Finné (m)
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