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av Lars Lilja och Helén Pettersson i Umea (s)

Oskaliga uppsagningstider

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om oskéliga uppsédgningstider.

Motivering

Erbjudanden om abonnemang pa satellit- och kabel-tv, internet, mobilt bred-
band och mobiltelefoni dverdses konsumenterna dagligen. Vanligen erbjuds
man att teckna abonnemang for 12, 18 eller 24 ménader. Sammanlagt kan
dessa kontrakt uppgé till ansenliga summor. Abonnemanget dr bundet till
operatoren under den avtalade tiden.

De allra flesta tror nog att man efter kontraktstiden omedelbart kan avbryta
abonnemanget eller byta operatdr. Nu ar sillan sa fallet. I det "finstilta” stér
ofta att man har en uppsagningstid pé tre manader. Det betyder att man maste
sdga upp abonnemanget tre manader innan kontraktet 16per ut for att direkt
efter bindningstiden kunna avsluta eller byta operatér. En sa ldng uppsig-
ningstid ar oskélig. Det finns normalt inga tekniska hinder att i princip ome-
delbart, eller inom négon dag avbryta ett abonnemang. Det ridcker oftast med
ndgra knapptryckningar pd en dator. Uppsdgningstiden ger bara operatdren
extra inkomster under tre manader.

Exempelvis kan det vara sa att om du har ett digital-tv-abonnemang och
vill 6ka antalet kanaler kan operatoren ordna det i princip omedelbart. Om du
upptéckt att du vill minska ditt kanalutbud och fa en liagre manadskostnad kan
du fa vénta i tre ménader trots att den avtalade kontraktstiden 16pt ut. Ett
sadant forfarande ar ur konsumentsynpunkt oacceptabelt.

En 6versyn bor goras av olika mobil-, tv- och bredbandsleverantorers han-
tering av uppsagningstider.



Fel! Okint namn pa

Stockholm den 29 september 2009

Lars Lilja (s) Helén Pettersson i Umed (s)
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