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2021/22:811 Arbetsmiljon inom e-handeln

Under de senaste aren har e-handeln vuxit kraftigt i Sverige, i synnerhet under
pandemin. Enligt Svensk handel 6kade e-handeln med néstan 40 procent under
2020 och omsatte omkring 35 miljarder kronor. Utvecklingen har fortsatt under
2021.

En 6kad e-handel kan medfora risker i arbetsmiljon for de arbetstagare som
hanterar paket i den sa kallade e-handelskedjan. E-handelskedjan omfattar
pakethantering hos e-handlare, pa distributionscentraler och terminaler, vid
transporter och pa utlimningsstéllen. I e-handelskedjan &r det till

exempel vanligt att det saknas arbetsutrustning som underléttar pakethantering,
till exempel hjdlpmedel for lyft.

Arbetsmiljoverket (AV) har darfor sedan 2019 genomfort riktade inspektioner
mot hela e-handelskedjan. Myndigheten har besokt paketterminaler,
utlamningsstéllen, transportforetag och e-handlare. Hittills har myndigheten
gjort over 1 200 besok, bade fysiska och pa distans.

Inspektionsinsatsen visar pa allvarliga brister i arbetsmiljon inom e-

handeln. Atta av tio foretag har brustit i sina arbetsmiljérutiner och fatt krav pa
atgirder. De vanligaste bristerna som AV har sett dr kopplade till systematiskt
arbetsmiljoarbete, belastningsergonomi, organisatorisk och social arbetsmiljo
samt truckanvindning. Stark tidspress, tranga utrymmen, tunga lyft och
bristande korkunskaper for truck dr ndgra av de problem som myndigheten
upptickt. Enligt AV:s generaldirektor ar resultatet mycket oroande, och det
kravs ordentliga insatser av arbetsgivarna for att komma till ratta med
problematiken.

Det dr uppenbart att arbetsmiljoarbetet inom e-handeln inte har f6ljt med i
branschens snabba utveckling. Givet den mycket hdga omséttningen i
branschen torde det dock finnas utrymme for forbéttringar i arbetsmiljon for de
anstillda. Det dr anmarkningsvért att det ska krdvas en riktad inspektionsinsats
for att arbetsgivarna ska fa upp 6gonen for de anstélldas arbetsmiljo. Det krivs
formodligen ytterligare atgérder for att komma till rdtta med de omfattande
arbetsmiljoproblemen inom e-handeln. Arbetsmiljoverkets inspektionsinsats
kan dérfor ses som ett forsta steg.

Mot bakgrund av detta vill jag frdga statsrddet Johan Danielsson:
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Vilka atgarder tanker statsradet vidta for att forbéttra arbetsmiljon for
arbetstagarna inom e-handeln?

Ciczie Weidby (V)

Overldmnas enligt uppdrag

Lena Lindbéack

2(2)



