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Konsumentpolitik om forstarkta mojligheter
for resendrer att paverka kollektivtrafiken

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att se dver mdjligheterna att
stirka resendrernas mojlighet att paverka ett 6kat kollektivtrafikresande och tillkdnnager
detta fOor regeringen.

Motivering

Var storsta framtidsutmaning dr hoten mot var miljo och vart klimat, och transporter av
savil personer som gods genererar vixthusgaser av stora matt. Vi maste helt enkelt bli
smartare med véra transportbehov. Manga hushéll 4r idag hanvisade till att 16sa sina
transportbehov helt sjdlva. Det géller bade i tita och glesa samhillen. Bostédder, forskola
och skola, arbetsplatser, butiker for dagligvaror m.m. hdnger ofta inte samman med de
linjedragningar trafikhuvudménnen beslutat. Déarfor tar manga 1 stillet bilen till arbetet,
nir barn ska skjutsas till forskola eller skola eller nér det ska handlas pa viag hem.

Det behdver goras stora insatser for att &ndra pa dessa monster fran savil
beslutsfattare, samhillsplanerare som trafikoperatorer. Gang- och cykeltrafik har de
senaste aren fatt storre utrymme i den regionala planeringen, vilket ar bra. Kollektiv-
trafikens planering behdver ocksa fa en mer framtrddande roll for att det dagliga
resandets utbud, tillforlitlighet och bekvamlighet ska oka.

Vi behover lyssna mer pa kunderna — pé resenérerna. Olika resenirsundersokningar
genomfors av bland annat de regionala kollektivtrafikmyndigheterna och Svensk
Kollektivtrafik, men resultaten visar véldigt lite pa att resendrernas synpunkter har
beaktats.

Lagen om kollektivtrafik som trddde i kraft 2012 forutsatte att kollektivtrafikforetag
och de regionala kollektivtratikmyndigheterna skulle fa béttre forutsittningar att sétta
resendrernas behov i centrum nér kollektivtrafiktjanster utformas. Tanken var att infora
samrad vid uppréttandet av trafikforsdrjningsprogram, dér dven foretradare for kollek-
tivtrafikresenérer skulle inga.



Av de utvdrderingar som har gjorts kan dock konstateras att dvergdngen frén bil till
kollektivtrafik inte vill lyfta och att kollektivtrafikresendrerna inte d&r mer ndjda med sitt
resande. En anledning kan vara att resenérerna har svart att na fram med sina asikter —
bli lyssnade pa nér beslut ska tas om kollektivtrafikplanering.

Det finns dnnu ingen resendrsorganisation i vért land som kan utfora egna under-
sokningar, anstélla egna experter och i samrdden framfora relevanta synpunkter fran
kollektivtrafikens konsumenter. Regeringen har betonat vikten av att staten aktivt ska
bidra till att forbittra forutsittningarna for personer att resa med kollektivtrafiken. Det
ar angelédget att konsumentpolitiken ocksa speglar detta och att resendrerna ges
mojligheter att formulera sina behov av en god kollektivtrafik for alla 1 hela landet.
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