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MOTIVERING

1 BAKGRUND TILL FORSLAGET

Enligt strategin Europa 2020 maste invanarna i EU ges forutsdttningar att delta fullt ut i den
inre marknaden, vilket kraver att man maste ge dem battre mojligheter att kopa varor och
tjénster Over grénserna.

Mot bakgrund av att EU just nu behdver nya tillvaxtkalor har det blivit allt mer uppenbart att
konsumentpolitiken &r ett omrade som konkret kan bidratill att malen i Europa 2020 nas. Det
finns 500 miljoner konsumenter i EU, och konsumtionsutgifterna utgér 56 % av EU:s BNP.
Ju lé&ttare det & for konsumenterna att fatta medvetna konsumtionsbeslut desto storre &r deras
mojligheter att stérka den inre marknaden och stimulera tillvaxten. Starka och medvetna
konsumenter som har ett gott skydd pa den inre marknaden och kan dra nytta av dess fordelar
kan driva p&innovation och tillvaxt genom att krava valuta for pengarna, kvalitet och service.
De foretag som &r lyhorda for konsumenternas krav kommer att vara de som har de basta
mojligheterna att klara trycket pa den globala marknaden.

For att konsumenterna ska fa storre makt och inflytande racker det inte med att de har vissa
réttigheter. Forutsattningar for att konsumentréttigheterna ska kunna tas tillvara maste ocksa
vara goda. Man maste skapa ett regelverk som ger konsumenterna trygghet i vetskapen om att
varor och tjanster & sékra och att det finns verktyg for att upptécka bristande standarder och
praxis och for att vidta effektiva dtgéarder i hela EU. Med hjdp av upplysning och utbildning
kan konsumenterna hitta det basta utbudet av varor och tjanster pa den inre marknaden.
Slutligen ar det viktigt att konsumenterna vet att sasmma réttigheter géller i hela EU och att de,
om nagot gar snett, kan lita pa att deras réttigheter forsvaras och att de har mgjlighet att fa
réttelse.

| meddelandet En budget fér Europa 2020" av den 29 juni 2011 anslogs 175 miljoner euro (i
fasta priser 2011) for konsumentprogrammet 2014—2020.

Syftet med detta férslag &r att inrétta ett konsumentprogram fér 2014—2020, som tar vid dar
programmet for gemenskapsatgarder pa omradet konsumentpolitik 2007-2013 sl utar.

Det nya konsumentprogrammet kommer att stodja det allmédnna maet i den framtida
konsumentpolitiken, namligen att starka den medvetna konsumentens stallning pa den inre
marknaden. EU:s konsumentpolitik &r ett stéd och ett komplement till medlemsléndernas
politik, och har som mal att se till att invanarnai EU kan dra nytta av alla de férmaner som
den inre marknaden erbjuder och att deras sékerhet och ekonomiska intressen skyddas.

Genom att utnyttja konsumtionsutgifternas stora ekonomiska kraft (56 % av EU:s BNP) kan
man bidratill fafart patillvaxten igen, vilket &r ett av EU:smdl.

! K OM(2011) 500.
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o Allman bakgrund

Inom ramen for det nya programmet kommer man att finansiera atgarder for att avhjépa
brister pa foljande omréden:

) Sakerhet: Skillnader i tillsynen av produktsékerhetslagstiftningen i medlemsstaterna,
forekomsten av farliga produkter pa den inre marknaden, risker som hér samman med den allt
mer globaliserade tillverkningskedjan, sakerhet nér det géller tjanster, avsaknaden av en
andamalsenlig struktur for samordning pa EU-niva for att fa ut det mesta mdgjliga av
samfinansiering fran EU.

i) Upplysning och uthildning: Brist pa tillforlitliga uppgifter och analyser av den inre
marknadens funktion ur konsumenternas synpunkt, otillracklig kapacitet inom
konsumentorganisationerna, bland annat brist pa resurser och sakkunskaper, sarskilt i de nya
medlemslanderna, avsaknad av tydlig, jamfoérbar, tillforlitlig och anvandarvéanlig information
till konsumenter, sarskilt om gransoverskridande handel, daliga kunskaper om grundléggande
konsumentréttigheter och skyddsdtgérder bade bland konsumenter och néringsidkare,
otillrackliga verktyg for konsumentutbildning i EU, sérskilt om utvecklingen pa den digitala
marknaden.

i) Raéttigheter och réttelse: Otillrackligt konsumentskydd, sarskilt vid gransdverskridande
handel, stérre hansyn till konsumentfrégor pa EU:s olika politikomraden, problem som
konsumenterna stéter pa nar de begér réttelse, sarskilt i gransoverskridande fall.

1v) Tillsyn: Potentialen hos de nationella tillsynsmyndigheternas nétverk for
konsumentskyddssamarbete utnyttjas inte maximalt, bristfaliga kunskaper om nétverket av
europeiska konsumentcentrum (ECC-nétverket) bland konsumenterna och behov av att stérka
natverkets maojligheter att paverka.

Sakerhet, upplysning och uthildning, réttigheter och réttelse samt tillsyn &r alltsa de omraden
som kommer att prioriteras i det nya programmet, som dven maste ta hansyn till de nya, allt
storre utmaningar som stéllsi vart samhallei dag. Konsumenternas beslut paverkas av allt fler
faktorer, konsumtionsmonstren méaste bli hdllbarare, digitaliseringen innebér bade hot och
madjligheter, den sociala utestdngningen och antalet utsatta konsumenter Okar, och
befolkningen ddras.

o Tyngdpunkten i tgardernai konsumentprogrammet

De frégor som drivs inom konsumentpolitiken spanner éver manga omraden, men eftersom
konsumentprogrammet ar relativt litet maste man satsa pa att finansiera &garder pa de
omraden dar man kan uppna konkreta resultat och skapa ett mervarde genom insatser pa EU-
niva Atgardernakan darfor delasin i tre kategorier:

1) Atgérder som foljer av de réttsliga skyldigheter som EU och medlemsstaterna har
enligt fordraget och den gallande EU-lagstiftningen om konsumentskydd.
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- Finansiering av  verksamheten inom Rapex-nétverket’?, de nationella
tillsynsmyndigheternas natverk for konsumentskyddssamarbete och databaserna om
kosmetiska produkter.

i) Atgérder som inte vidtas eller som inte kan vidtas nationellt p& grund av att de géller
hela EU.

- Stod till konsumenternai gransdverskridande fragor genom

- samfinansiering av nétverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-
natverket), eftersom nationella myndigheter eller konsumentorganisationer vanligen
inte kan ge rad och stod till konsumenter nér det géller gransdverskridande handel,

- stod for utveckling och uppratthdllande av ett EU-omfattande onlinesystem for
tvistlGsning, vilket aven skulle kunna anvandas i gransoverskridande fall.

- Utveckling av samarbetet med internationella parter i syfte att komma till rétta med
foljderna for produktsdkerheten av att tillverkningskedjan globaliseras.

- Stod till produktion av EU-omfattande uppgifter om konsumentmarknaderna som
kan anvandas for jamforelser mellan medlemsstaterna och som underlag for de
politiska riktlinjerna pa EU-niva

- Framjande av intressebevakning pa EU-niva genom ekonomiskt stod till EU-
omfattande konsumentorganisationer.

i) Atgérder som kompletterar nationella &tgérder och forstérker deras verkan.

- Samordning och samfinansiering av gemensamma insatser pa omraden som
produktsakerhet och tillsyn nér det géller konsumentréttigheter.

- Stod till informationskampanjer som genomfors tillsammans med medlemsstaterna
och andra bertrda parter samt samarbete med olika organ, for att se till att
konsumenterna fér tydlig, 6ppen och tillforlitlig information om olika frégor som
berdr dem.

- Stad till nationella konsumentorganisationer for utbildning som skulle vara betydligt
dyrare att tillhandahalla nationel It pa grund av bristen pa stordriftsfordelar.

- Tillhandahdllande av ett forum for utbyte av god praxis nar det géler
konsumentutbildning.

o Syfte

Syftet med konsumentprogrammet &r att stodja det politiska malet att starka den medvetna
konsumentens stéllning pa den inre marknaden. Programmet kommer dérfor att bidra till att
skydda konsumenternas halsa, sdkerhet och ekonomiska intressen samt till att frdmja deras

Rapex & EU:s system for snabbt informationsutbyte om farliga produkter (géller inte livsmedel, foder,
lakemedel eller medicintekniska produkter).
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rétt till information och utbildning och deras rétt att organiserasig for att havda sinaintressen.
Programmet ska aven komplettera, stddja och f6lja upp medlemsstaternas politik.

Genom atgarderna vill man uppna fyra specifika mal:

) Sakerhet: Att befasta och foérbattra produktsdkerheten genom  effektiv
marknadsovervakning i EU.

i) Upplysning och utbildning: Att foérbéttra den utbildning och upplysning som erbjuds
konsumenterna samt gora dem mer medvetna om sina réttigheter, ta fram ett faktaunderlag
som kan anvandas inom konsumentpolitiken och stodja konsumentorgani sationer.

1) Réttigheter och réttelse: Att stérka konsumenternas réttigheter, sarskilt genom
reglering och béattre majligheter att fa rattel se, bland annat genom alternativ tvistlgsning.

Iv) Tillsyn: Att arbeta for att konsumenternas réttigheter genomfoérsi praktiken, genom att
stérka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och stédja konsumenterna genom
radgivning.

Dessamal &r i linje med Europa 2020-strategins mal for tillvaxt och konkurrenskraft. Ovriga
strévanden i Europa 2020-strategin kommer ocksa att beaktas, till exempel nar det géller den
digitala agendan (se till att digitaliseringen resulterar i att konsumenternas intressen tas béttre
tillvara), hallbar tillvaxt (verka foér hallbarare konsumtionsmonster), social inkludering
(beakta utsatta konsumenters situation och de behov som uppstér néar befolkningen blir allt
aldre) och smart lagstiftning (6vervaka konsumentmarknaden i syfte att utarbeta smarta och
malinriktade bestammel ser).

2. RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH
KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Samrad med ber 6rda parter

En halvtidsutvardering av den gélande réttsliga grunden, dvs. programmet for
gemenskapsatgarder pad omradet konsumentpolitik (2007—2013) utfordes mellan maj 2010 och
februari 2011°. De centrala berérda parterna (de nationella myndigheter som handlagger
konsumentfragor i medlemsstaterna samt europeiska och nationella konsumentorgani sationer
och foretag) fick uttala sig om de tgérder som vidtagits inom det nuvarande programmet.

Utvarderingen visade att programmet har ett mervérde, trots det faktum att EU:s
konsumentpolitik &r ett relativt nytt omrade och att den finansiering som EU beviljar inom
ramen for programmet & forhadllandevis blygsam. Utvarderingen visade ocksd att den
konsumentpolitiska strategin och de konsumentpolitiska programmen bidrar till Europa 2020-
strategins mal for smart och hallbar tillvaxt for ala.

Omddmena om programmets ma och deras relevans och om programmets verkan och
mervarde var Gverlag positiva. Det konstaterades ocksa att programmet kommer att ha
|angsiktiga effekter pa konsumentskyddet. De flesta nationella myndigheter kunde bekréfta att

| samband med utvarderingen av det tidigare programmet och halvtidsutvarderingen av den
konsumentpolitiska strategin 2007—-2013.
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EU:s strategi och program kompletterade deras egen konsumentpolitik. Déremot visade
utvarderingen att framvaxande samhdleliga och miljorelaterade problem endast delvis
beaktades i dagens strategi och program.

Ytterligare diskussioner férdes med de berdrda parterna i samband med beredningen av det
nya konsumentprogrammet, bland annat vid en konsumentkonferensi april 2011 och inom de
natverk som finns pd omrédet, dvs. de nationella myndigheternas nétverk for
konsumentpolitik respektive konsumentskyddssamarbete samt den radgivande europeiska
konsumentgruppen som bestér av europeiska och nationella konsumentorganisationer.

De tre storsta overgripande néaringslivsorganisationerna (BusinessEurope, UEAPME och
Eurocommerce) fick ocksa yttrasig.

Trots att de nationella myndigheterna och konsumentorganisationerna lade vikt vid olika
saker sa stodde de generellt de fragor som generaldirektoratet for halso- och konsumentfragor
foreslog skulle prioriteras i programmet. Néringslivsorganisationerna var i stort sett ocksa
ense med kommissionen om vilka omréden som bor prioriteras, men de understrok att man
maste hitta rétt balans mellan konsumentskydd och konkurrenskraft.

Vidare har Europaparlamentet pa senare tid offentliggjort ett antal betankanden som anknyter
direkt till den verksamhet som bedrivs inom programmet®.

o K onsekvensbedtémning

Generaldirektoratet for hdlso- och konsumentfrégor gjorde en konsekvensbeddmning mellan
februari och juli 2011. Fyra alternativ utreddes:

- Alternativ 0 utgors av det absoluta minimum av &tgarder som maste finansieras till
foljd av de réttsliga skyldigheterna i fordraget och den befintliga EU-lagstiftningen om
konsumentskydd.

- Alternativ 1 motsvarar med den nuvarande situationen. Majoriteten av dtgéarderna
under programmet 2007-2013 fortséitter, med vissa justeringar. Vissa dtgéarder skérs ner
betydligt eller avslutas pa grund av att de inte langre & relevanta, medan en del nya atgarder
av begrénsad omfattning inleds (t.ex. nar det galler réttelse). For detta alternativ krévs en
budget som &r lika stor som, eller eventuellt |&gre an, den for det nuvarande programmet.

- Alternativ_2 innebar en mer malmedveten satsning i linje med kommissionens
prioriteringsomraden (Europa 2020, inremarknadsakten) och den pagaende diskussionen om
den framtida konsumentpolitiken®. Budgeten for alternativ 2 skulle ligga runt 25 miljoner euro
per ar.

- Alternativ 3 skulle krava en ckad budget jamfort med det nuvarande programmet, pa
grund av vissa extra dtgarder som till exempel utveckling av en allmént tillganglig databas om
sékra konsumtionsvaror, réttelse och inrdttande av en fond for att stodja finansieringen av
atgarder i andutning till gransoverskridande tvistlosning.

4 Betdnkanden av Louis Grech, Anna Hedh och Pablo Arias under 2010, betdnkanden av Christel
Schaldermose och Sandra Kalniete under 2011. Dessutom utarbetas ett betdnkande av Eva-Britt
Svensson/Kyriacos Triantaphyllides.

Detta kan eventuellt utmynnai en konsumentpolitisk agenda som offentliggérs 2012.
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Slutsatsen av konsekvensbeddmningen &r att alternativ 2 & det basta valet med hansyn till
kostnader och nytta. Budgeten skulle uppga till cirka 25 miljoner per &r, vilket & inom
granserna for det budgetanslag som foreslogs for konsumentprogrammet i meddelandet En
budget for Europa 2020 fran juni 2011.

o Foérenkling av finansieringspr ocessen

Finansieringsprocessen kommer att forenklas genom att man anvander partnerskapsavtal och
ger stod till ett EU-omfattande samordnande organ for marknadsdvervakning nar det géller
produktsakerhet®.

Mojligheten att anvanda schablonbelopp alltid nar det & mdjligt kommer att utredas, i syfte
att minska den administrativa belastningen.

Forfarandenai finansieringsprocessen skulle dessutom kunna rationaliseras om kommissionen
vdjer att anvanda ett genomfdrandeorgan som ansvarar for konsumentprogrammets
genomférande.

. Mervéarde

Programmet kommer att stodja malen i den framtida konsumentpolitiken, namligen att stérka
konsumenternas stallning pa den inre marknaden. Nedan sammanfattas mervardet av
atgardernainom de fyra specifika malen.

i)  Sikerhet

Atgéarder pd EU-niva och samarbete genom det néitverk som avses i direktivet om allmén
produktsakerhet ger béttre resultat dn en serie enskilda atgarder i medlemsstaterna, eftersom
man kan anvanda information som samlats in av andra lander for att tgéarda kunskapsbrister.
Atgérder p& EU-nivé kan ocksa bidratill att minska skillnaderna pé den inre marknaden.

i) Upplysning och utbildning

Genom att Gvervaka konsumentmarknaden kan man kartldgga brister pa de nationella
marknaderna och upptécka hinder pa den inre marknaden som kan avlégsnas med reformer
som ¢kar innovationen och konkurrensen. Uppgifterna bor vara tillréckligt tillforlitliga och
representativa for att kunna anvandas bade pa EU-niva och nationell niva, sa att de ger EU-
omfattande effektivitetsvinster och mojlighet att gora jamforel ser mellan medlemsstaterna.

Genom att man stoder en stark och enhetlig representation fran konsumentrorelsen pa EU-
niva f&r konsumenterna mojlighet att pa ett strukturerat satt paverka EU:s politik pa omradet,
EU-ingtitutionerna och dialoger pa EU-niva Sérskilt svaga organisationer i de nya
medlemsstaterna kan fa direkt stod och darmed okat inflytande. K apacitetsuppbyggnad inom
nationella konsumentorganisationer bidrar till utvecklingen av transnationella nétverk mellan
deltagarna, till exempel for mentorstdd och sakkunnigbedémningar.

6 Det EU-omfattande organet bor inréttas i samband med att direktivet om almén produktsékerhet ses
Over i syfte att rationalisera finansieringsforfarandena och férbéttra planeringen, samordningen och
utbytet av information mellan mediemsstaternas myndigheter. Det kommer inte att bli ett fristdende
organ.
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Med EU-omfattande initiativ for upplysning och utbildning okar konsumenternas kunskaper
om och fortroende for gransoverskridande handel, vilket stéder forverkligandet av den inre
marknaden. Initiativen ger medlemsstaterna mgjlighet att utbyta god praxis och kommer att
bidra till att skapa en enhetlig och tillforlitlig kalla for konsumentupplysning och
konsumentutbildning pa EU-niva.

i) Raéttigheter och réttelse

Alternativ tvistlosning kommer att ge alla konsumenter maéjlighet att pa ett billigt, snabbt och
enkelt sitt fa rattelse i hela EU. Alternativ tvistlosning & en av nyckeldtgéarderna i
inremarknadsakten. Genom att man utvecklar ett EU-omfattande onlinesystem for tvistlosning
kan tillvagagangssitten samordnas, vilket ger stordriftsfordelar och synergieffekter.

iv)  Tillsyn

Nétverket av europeiska konsumentcentrum bidrar till att forverkliga mdlen med den inre
marknaden genom att det erbjuder konsumenterna radgivning och stod vid
gransdverskridande handel, nagot som nationella myndigheter och konsumentorgani sationer
sdlan har mojlighet att gora. Samordnade, gemensamma tillsynsatgarder inom de nationella
tillsynsmyndigheternas  nétverk  for  konsumentskyddssamarbete, som till  exempel
gemensamma marknadskontroller, & ett valdigt effektivt st att 16sa problem som drabbar
fleralénder i EU.

3. RATTSLIGA ASPEKTER PA FORSLAGET

Forsaget baseras pa artikel 169 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt. Syftet med
de agarder som vidtas enligt artikel 169 bor vara att framja konsumenternas intressen och
sakerstalla en hog konsumentskyddsniva. Genom detta forslag kan ekonomiskt stod beviljas
till EU:s och medlemsstaternas dtgéarder for att skydda konsumenternas sakerhet, forbéttra
deras tillgang till information och ytterligare starka deras réttigheter Valet av artikel 169 som
réttslig grund motiveras bade av fordagets ma och dess innehdll. Forslaget ska antas i
enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, efter att Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén fatt tillfalle att yttra sig.

4, BUDGETKONSEKVENSER

Sammanlagt 197 miljoner euro i aktuella priser 2011 kommer att anslas for genomférandet av
programmet fran den 1januari 2014 till den 31 december 2020. Detta motsvarar det
foreslagna budgetanslaget for konsumentprogrammet i meddelandet En budget for Europa
2020 fran juni 2011.
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2011/0340 (COD)
Fordag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om ett konsumentprogram 2014-2020

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssétt, sarskilt artikel 169,

med beaktande av Europei ska kommissionens forslag,

efter dverséndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande’,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande®,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsfdrfarandet, och

av foljande skal:

D

)

®3)

Enligt kommissionens meddelande Europa 2020 — En strategi for smart och hallbar
tillvaxt for alla® bor invdnarnai unionen ges forutséttningar att delta fullt ut i den inre
marknaden, vilket kréver att man ger dem béttre mojligheter att kdpa varor och tjanster
Over granserna, sarskilt viainternet.

Unionen bor bidra till att starka konsumenternas stallning pa den inre marknaden
genom att stbédja och komplettera medlemsstaternas politik for att se till att
medborgarna kan dra full nytta av den inre marknaden och att det vidtas konkreta
atgarder for att skydda deras sakerhet och ekonomiskaintresse i samband med detta.

| denna foérordning beaktas den ekonomiska, sociala och tekniska miljon och de nya
utmaningar som féljer av den. De agarder som finansieras genom detta program
kommer att fokusera pa fragor i anslutning till globalisering, digitalisering, behovet av
hallbarare konsumtionsmonster, en ddrande befolkning, socia utestéangning och
utsatta konsumenter. Att konsumenternas intresse beaktas pa Europeiska unionens alla
politikomréden, i enlighet med artikel 12 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssétt, bor ges hog prioritet. Samordningen med unionens Gvriga
politikomréden och program & darfor viktig for att konsumenternas intressen ska
beaktas fullt ut inom andra politikomraden. For att framja synergieffekter och undvika

EUTC[..],[...], s [...]
EUTCL..1.[...],s [...]
K OM(2010) 2020 slutlig, 3.3.2010.
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(4)

(5)

(6)

(7)
(8)

9)

(10)

(11)

dubblering av arbetet bor unionens andra fonder och program tillhandahdlla
finansiering for integrering av konsumentfragor pa sina respektive omraden.

Atgérderna bor faststéllasi ett konsumentprogram som géller 2014-2020 (nedan kallat
programmet) och som utgor ramen for finansiering av unionens atgarder. | enlighet
med artikel 49 i radets forordning (EG, Euratom) nr 1605/2002 av den 25 juni 2002
med budgetférordning fér Europeiska gemenskapernas allmanna budget™® utgor denna
forordning den réttsliga grunden for atgarderna och for genomforandet av programmet.
Denna forordning bygger vidare p& de atgarder som finansierats genom
Europaparlamentets och rédets beslut nr 1926/2006/EG av den 18 december 2006 om
inrdttande av ett program for gemenskapsitgarder pa omrédet konsumentpolitik
(2007-2013)™.

Konsumentskyddet bor forbattras. For att detta allmanna mal ska kunna nés bor det
faststéllas specifika mal for sakerhet, konsumentupplysning och konsumentutbildning,
réttigheter och réttelse samt tillsyn nar det géler konsumentréttigheterna. De &tgarder
som vidtas inom ramen for programmet bor Gvervakas sa att deras vérde och verkan
med jamna melanrum kan utvarderas. Indikatorer for utvardering av
konsumentpolitiken bor tas fram.

Det bor faststéllas vilka atgarder som ar bidragsberéttigande och som kan vidtas for att
uppna maen.

Det bor faststéllas vilka de potentiella bidragsmottagarna ér.

Programmet bor vara gudrigt och 16pa paralellt med den flerdriga budgetram som
faststallsi artikel 1 i rédets forordning om den flerériga budgetramen for 2014-2020.

| denna forordning bor det faststéllas en finansieringsram for hela den tid programmet
pagdr, som utgor den sirskilda referensen for budgetmyndigheten under det arliga
budgetforfarandet i enlighet med punkt [17] i det interinstitutionella avtalet av den XX
YY 201Y mellan Europarlamentet, radet och kommissionen om budgetdisciplin och
sund ekonomisk férvaltning™.

| avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomrédet (nedan kallat EES-avtalet)
foreskrivs att Europeiska unionen och dess medlemsstater och de stater inom
Europeiska frihandelssammanslutningen som deltar i Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (nedan kallade Efta-/EES|anderna) ska samarbeta kring
konsumentskyddsfrégor. Aven andra lander bor ges majlighet att delta i programmet,
sérskilt Europeiska unionens grannlander och lander som ansbkt om medlemskap i
Europeiska unionen eller som &r kandidatlander eller anslutande lander.

Samarbete med tredjeléander som inte deltar i programmet bor uppmuntras vid
genomférandet av programmet, med beaktande av relevanta avtal mellan de berérda
landerna och unionen.

10
11
12

EGT L 248, 16.9.2002, s. 1
EUT L 404, 30.12.2006, s. 39.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

Né&r det galler &ndring av vissa icke véasentliga delar av denna forordning bor
kommissionen ges befogenhet att anta akter i enlighet med artikel 290 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssétt i syfte att andra de indikatorer som anges i
bilagall. Det & sarskilt viktigt att kommissionen samréder med experter och andra
parter under sitt forberedande arbete. Kommissionen bor, da den bereder och utarbetar
delegerade akter, se till att relevanta handlingar Oversands samtidigt till
Europaparlamentet och radet och att detta sker sa snabbt som majligt och pa lampligt
sétt.

For att sakerstélla att villkoren for genomforandet av denna forordning & enhetliga bor
kommissionen ges genomforandebefogenheter nar det géler antagandet av arliga
arbetsprogram. Dessa befogenheter bor utévas i enlighet med Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststallande av
allménna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens
utbvande av sina genomforandebefogenheter™. Eftersom det inte faststdlls ndgra
kriterier for produkters sikerhet i programmet utan syftet & att tillhandahdlla
ekonomiskt stdd for verktyg som behdvs vid genomférandet av
produktsakerhetsatgarder, och eftersom det ror sig om foérhadllandevis sméa belopp bor
det radgivande forfarandet tillampas.

Det bor finnas en 6vergang mellan programmet for gemenskapsatgarder pa omradet
konsumentpolitik (2007—2013) och detta program, sarskilt i frdga om kontinuiteten
hos flerdriga &tgarder och utvardering av framstegen inom det tidigare programmet
och av vilka omraden som behtver uppméarksammas mer. Frén och med den 1 januari
2021 bor anslagen for tekniskt och administrativt stod, om det & nodvandigt, tacka
utgifter for forvaltningen av atgarder som inte har slutforts fore utgangen av 2020.

Eftersom malen for denna forordning inte i tillracklig utstréckning kan uppnas av
medlemsstaterna da de berdrda fragorna & gransoverskridande och de darfér, pa grund
av att unionens agarder kan vara mer effektiva for att skydda medborgarnas hélsa,
sakerhet och ekonomiska intressen, battre kan uppnads pa unionsniva, kan unionen
vidta &garder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssétt. | enlighet med proportionalitetsprincipen i samma
artikel gér denna forordning inte utéver vad som ar nodvandigt for att uppna dessa
mal.

Europaparlamentets och radets beslut nr 1926/2006/EG av den 18 december 2006 om
inrdttande av ett program for gemenskapsatgarder pa omradet konsumentpolitik
(2007-2013) bor foljaktligen upphdra att gélla.

Under hela utgiftscykeln bor unionens ekonomiska intressen skyddas med hjdp av
proportionella &garder som ska gora det mgjligt att forebygga, spara och utreda
oriktigheter, aerkréva sddana medel som forlorats eller som utbetalats eller anvants
felaktigt och att faststalla pafoljder vid behov.

13
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
I nréattande

Genom denna forordning inréttas ett flerdrigt konsumentprogram (nedan kallat programmet)
for perioden den 1 januari 2014 till den 31 december 2020.

Artikel 2
Allméant mal

Syftet med programmet &r att stodja det politiska malet att starka den medvetna konsumentens
stéllning pa den inre marknaden. Programmet kommer déarfor att bidra till att skydda
konsumenternas hélsa, sékerhet och ekonomiska intressen samt till att frémja deras rétt till
information och uthildning och deras rétt att organisera sig for att havda sina intressen.
Programmet ska aven komplettera, stddja och félja upp medlemsstaternas politik.

Artikel 3
Specifika mal och indikatorer
1. Det allménnama som angesi artikel 2 ska uppnas genom foljande specifikamal:

@ Ma 1 — Sikerhet: Att befasta och forbattra produktsakerheten genom effektiv
marknadsovervakning i unionen.

Detta mal kommer att matas genom verksamheten inom EU:s system for snabbt
informationsutbyte om farliga produkter (Rapex).

(b) Mal 2 — Upplysning och utbildning: Att forbéttra den uthildning och upplysning som
erbjuds konsumenterna samt goéra dem mer medvetna om sina réttigheter, ta fram ett
faktaunderlag som kan anvandas inom konsumentpolitiken och stédja
konsumentorgani sationer.

(©) Mal 3 — Réttigheter och rattelse: Att starka konsumenternas réttigheter, sarskilt
genom reglering och battre mojligheter att fa réttelse, bland annat genom aternativ
tvistlosning.

Detta mal kommer att matas genom utnyttjandet av alternativ tvistlésning vid
gransoverskridande tvister och genom verksamheten inom ett unionsomfattande
onlinesystem for tvistlsning.

(d) Mal 4 — Tillsyn: Att arbeta for att konsumenternas rattigheter genomfors i praktiken,

genom att stérka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och stddja
konsumenterna genom radgivning.

12
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Detta mal kommer att méatas genom informationsflodet och samarbetet inom
natverket for konsumentskyddssamarbete och verksamheten inom nétverket av
europei ska konsumentcentrum.

En beskrivning av indikatorernafinnsi bilagall.
Kommissionen ska ha rétt att anta delegerade akter enligt artikel 15 fér att &ndra de
indikatorer som angesi bilagall.

Artikel 4

Bidragsber attigande atgéar der

De specifika ma som anges i artikel 3 ska uppnas genom de atgarder som fortecknas nedan
och i enlighet med prioriteringarnai de &rliga arbetsprogram som avsesi artikel 12:

(@

(b)

(©)

Mal 1 — Sikerhet:

(1) Vetenskapliga réd och riskanalyser som &r relevanta for konsumenters halsa
och sdkerhet nér det géller andra produkter an livsmedel samt tjanster och som
stéder de uppgifter som utférs av de oberoende vetenskapliga kommittéer som
inréttats genom kommissionens beslut nr 2008/721/EG om inréttande av en
radgivande struktur med vetenskapliga kommittéer och experter pa omrédet for
konsumentsakerhet, folkhalsa och milje™ .

(2) Samordning av marknadsovervakning och tillsyn nar det géler
produktsakerhet, med hansyn till Europaparlamentets och radets direktiv
2001/95/EG om allman produktsikerhet'®, samt &garder for att oka
konsumenttjansters sakerhet.

(3) Upprétthdlande och vidareutveckling av databaser om kosmetiska produkter.
Mal 2 — Upplysning och uthildning:

(49 Sammanstdlining av ett faktaunderlag som kan anvéndas for utformning av
politik pd omraden som paverkar konsumenter.

(5) Stad till konsumentorganisationer.

(6) Atgérder for att forbéttra insynen pa konsumentmarknaderna och
konsumentupplysningen.

(7)  Atgarder for att forbattra konsumentutbildningen.

Mal 3 — Réttigheter och réttel se:

14
15
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(d)

(8) Beredning av konsumentskyddslagstiftning och annan reglering vid
kommissionen, dvervakning av inforlivandet i medlemsstaterna och utvardering av
verkan samt frdmjande av samreglerings- och gélvregleringsinitiativ.

(9) Atgérder for att underlétta  konsumenternas  tillgang till
tvistlosningsmekanismer, sarskilt onlinesystem och andra system for alternativ
tvistlosning, samt Overvakning av dessa systems funktion och andama senlighet,
bland annat genom utveckling och upprétthallande av nodvandiga | T-verktyg.

Mal 4 —Tillsyn:

(10) Samordning av évervaknings- och tillsynsatgarder med hansyn till forordning
(EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar fér konsumentskyddsl agstiftningen'®.

(11) Ekonomiskt stod till &tgarder som vidtas i samarbete med offentliga eller
ideella organ som ingdr i natverk i unionen och bistar konsumenterna med
information och stod sa att de kan utnyttja sina réttigheter och fatillgang till lampliga
tvistlosningsmekanismer, &aen onlinesystem for tvistlésning utanfor domstol
(nétverket av europeiska konsumentcentrum).

En mer ingaende beskrivning av innehallet i dessa atgarder finnsi bilagal.

(@

(b)

(@

Artikel 5
Bidragsber attigade mottagare

Bidrag for administrationskostnader inom konsumentorganisationer pa unionsniva
kan beviljas europeiska konsumentorganisationer som uppfyller samtliga kriterier
nedan:

De & icke-statliga, ideella organisationer som & oberoende av industri, handel och
naringdiv eller andra motstridiga intressen och deras huvudsakliga ma och
verksamhet bestar i att framja och skydda konsumenternas hélsa och sakerhet samt
deras ekonomiska och réttsligaintressen i unionen.

De har fétt i uppdrag att foretréda konsumenternas intressen pa unionsniva av sadana
organisationer i minst hélften av medlemsstaterna som enligt nationella
bestammelser eller nationell praxis foretrader konsumenter och & verksamma pa
regional eller nationell niva.

Bidrag for administrationskostnader inom internationella organ som framjar sddana
principer och politiska riktlinjer som bidrar till programmets ma kan beviljas
organisationer som uppfyller samtliga kriterier nedan:

De & icke-statliga, ideella organisationer som & oberoende av néringdiv eller andra
motstridiga intressen och deras huvudsakliga ma och verksamhet bestar i att framja
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(b)

(@

(b)

och skydda konsumenternas hélsa och sdkerhet samt deras ekonomiska och réttsliga
intressen i unionen.

Deras uppgifter & foljande: De fungerar som en formell mekanism genom vilken
foretradare for konsumenter fran sava unionen som fran tredjelander kan bidra till
den politiska diskussionen och politikens innehdl, anordnar méten med tjanstemén
och bedutsfattare i syfte att framja och forsvara konsumenternas intressen hos
offentliga myndigheter, kartldgger gemensamma problem och utmaningar for
konsumenterna, lyfter fram konsumenternas synpunkter i unionens bilaterala
relationer med tredjelander, bidrar till utbytet och spridningen av sakkunskaper och
fakta om konsumentfrdgor bade i unionen och i tredjelander samt utarbetar
gemensamma konsumentpolitiska rekommendationer.

Bidrag for administrationskostnader inom organ pa unionsniva som har i uppdrag att
samordna tillsynsatgarder nar det géler produktsikerhet kan beviljas organ som
inréttats for detta syfte och erkénns genom unionslagstiftning.

Bidrag for agéarder som vidtas av unionsomfattande organ i syfte att utarbeta
uppforandekoder, god praxis, riktlinjer for jamforelser av pris, kvalitet och hdllbarhet
kan beviljas organ som uppfyller samtliga kriterier nedan:

De & icke-dtatliga, ideella organisationer som & oberoende av tillverkare av
produkter och leverantdrer av tjanster samt fria fran motstridiga intressen och deras
huvudsakliga ma och verksamhet bestdr i att framja och skydda konsumenternas
intressen.

De verkar i minst halften av medlemsstaterna.

Bidrag for atgarder som vidtas av myndigheter i medlemsstaterna som ansvarar for
konsumentfragor och motsvarande myndigheter i tredjelander kan beviljas
myndigheter som anmaélts till kommissionen enligt forordning (EG) nr 2006/2004
eller direktiv 2001/95/EG av en medlemsstat eller ett tredjeland som avsesi artikel 7
I dennaforordning

Bidrag till tillsynstjansteman i medlemsstaterna och i tredjeldnder kan beviljas
tjansteman fran myndigheter som anmélts till kommissionen enligt forordning (EG)
nr 2006/2004 och direktiv 2001/95/EG av en medlemsstat eller ett tredjeland som
avsesi artikel 71 dennaférordning.

Bidrag for agarder kan beviljas ett offentligt organ eller en ideell organisation som
vdljs genom ett Oppet forfarande och utses av en medlemsstat eller ett tredjeland som
avses i artikel 7 i denna forordning. Det utsedda organet ska ingd i ett nétverk i
unionen som ger konsumenterna information och stéd i syfte att hjdlpa dem att
utnyttia sina réttigheter och fa tillgang till lamplig tvistliosning (nétverket av
europeiska konsumentcentrum).

Bidrag for atgarder kan beviljas organ som inréttats och verkar i unionen och i de
lander inom Europeiska frihandelssasmmanslutningen som deltar i Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, som tar emot eller forstker 16sa konsumentklagomal,
ger konsumenterna vagledning om klagomd och forfragningar och som agerar som
tredje part i samband med konsumentens klagomal eller forfrdgan gélande en
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naringsidkare. Med organ som handlagger klagomal avses inte naringsidkarnas egna
mekanismer for handlaggning av konsumentklagoma och forfragningar direkt
gentemot konsumenten, eller mekanismer fér handléggning av klagomad som
tillhandahdlls av en néringsidkare eller fér dennes rakning.

Artikel 6

Finansieringsram

Finansieringsramen for genomférandet av programmet ska vara 197 miljoner euro i aktuella

priser.

Artikel 7

Tredjelandersdeltagandei programmet

Foljande lander ska kunna deltai programmet:

(@

(b)

De lander inom Europeiska frihandelsssmmanslutningen som deltar i Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, i enlighet med villkoren i avtalet om Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet.

Tredjeldnder, séarskilt anslutande lander, kandidatlander och potentiella
kandidatlander, samt |ander som omfattas av den europeiska grannskapspolitiken, i
enlighet med de villkor som faststélls i ramavtal, associeringsradets beslut eller
liknande avtal om de allméanna principerna for deras deltagande i unionens program.

Artikel 8
Finansieringsformer och hégsta méjliga samfinansieringsandel

| enlighet med forordning (EG, Euratom) nr 1605/2002 kan det ekonomiska stodet
fran unionen besta antingen av bidrag eller kontrakt som tilldelas genom offentlig
upphandling eller av nagon annan form av finansiering som & nodvandig for att
malen i artiklarna 2 och 3 ska uppnés.

Bidragen fran unionen far inte 6verstiga foljande nivaer:

(@ Bidrag enligt artikel 5.1 for admi nistrationskostnader inom
konsumentorganisationer pa unionsniva far inte overstiga 50% av de
bi dragsberéttigande kostnaderna.

(b) Bidrag enligt artikel 5.2 for administrationskostnader inom internationella
organ som framjar sddana principer och politiska riktlinjer som bidrar till
programmets mal far inte Overstiga 50% av de bidragsberéttigande
kostnaderna.

(c) Bidrag enligt artikel 5.3 for administrationskostnader inom organ pa
unionsniva som har inréttats for samordning av tillsynsdtgéarder nar det galler
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produktsakerhet och som erkanns for detta syfte genom unionslagstiftning far
inte dverstiga 95 % av de bidragsberéttigande kostnaderna.

(d) Bidrag enligt artikel 5.4 till unionsomfattande organ for atgarder i syfte att
utarbeta uppforandekoder, god praxis, riktlinjer for jamforelser av pris, kvalitet
och hallbarhet far inte dverstiga 50 % av de bidragsberattigande kostnaderna.

() Bidrag enligt artikel 55 for atgarder som vidtas av myndigheter i
medlemsstaterna som ansvarar for konsumentfrédgor och motsvarande
myndigheter i tredjelander som deltar enligt artikel 7 far inte 6verstiga 50 % av
de bidragsberéttigande kostnaderna, utom nar det géller atgarder som enligt de
a&rliga arbetsprogrammen har exceptionellt stort nyttovarde, varvid unionens
bidrag till kostnaderna kan uppgatill hogst 70 %.

(f) Bidrag enligt artikel 5.6 for utbyte mellan tillsynstjansteman fran
medlemsstaterna eller tredjelander som deltar enligt artikel 7 far tacka
resekostnader och traktamenten.

() Bidrag enligt artikel 5.7 for dtgarder som vidtas av organ som utsetts av
myndigheter som ansvarar for konsumentfragor i medlemsstaterna och till
motsvarande myndigheter i tredjelander som deltar enligt artikel 7 far inte
overstiga 70 % av de bidragsberéttigande kostnaderna.

(h) Bidrag enligt artikel 5.8 for atgéarder som vidtas av nationella organ som
handlagger  konsumentklagomd far inte Overstiga 50% av de
bidragsberattigande kostnaderna.

Artikel 9
Administrativt och tekniskt stod

Budgeten for programmet kan aven técka utgifter for forberedande arbete, uppfoéljning,
kontroll, revision och utvérdering som krévs for forvaltningen av programmet och for
uppndendet av dess ma, sarskilt studier, expertméten, informations- och
kommunikationsinsatser, inbegripet insatser for att sprida information om unionens politiska
prioriteringar, forutsatt att dessa anknyter till de allmanna mélen i denna forordning, utgifter
som géller IT-ndtverk for behandling och utbyte av information, samt alla andra utgifter for
administrativt och tekniskt stéd som kommissionen har for forvaltningen av programmet.

Artikel 10
Metoder for genomférande

Kommissionen ska genomfora programmet i enlighet med de forvaltningsmetoder som anges
i artikel 53 i forordning (EG, Euratom) nr 1605/2002.

Artikel 11

Over ensstammelse och komplementaritet med annan politik
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Kommissionen ska, i samarbete med medlemsstaterna, sakerstdlla allman overensstammelse
och komplementaritet mellan programmet och unionens andra relevanta strategier, program
och atgérder.

Artikel 12
Arliga ar betsprogram

Kommissionen ska genomfdra programmet genom att anta arliga arbetsprogram i form av
genomforandeakter i vilka foljande faststélls, i enlighet med forordning (EG, Euratom)
nr 1605/2002:

(@) Prioriteringsomraden, dtgéarder och fordelning av ekonomiska medel.

(b)  Grundlaggande urvals- och tilldelningskriterier som ska anvandas vid valet av
de forslag som ska beviljas ekonomiskt stdd.

(c) Tidsplanen for planerade anbuds- och férdlagsinfordringar.

(d) Itilldmpligafall godké&nnande for anvandning av enhetsbel opp, standardiserade
enhetspriser eller finansiering till schablonsats i enlighet med férordning (EG,
Euratom) nr 1605/2002.

(e) Kriterierna for bedomning av huruvida en &gard har exceptionellt stort
nyttovarde eller inte.

Genomfdrandeakterna ska antas i enlighet med det radgivande forfarande som avses i
artikel 16.

Artikel 13
Utvardering och spridning av resultat

1. Medlemsstaterna ska pa begdaran av kommissionen l&mna information om
genomforandet av programmet och om dess verkan.

2. Senast i mitten av 2018 ska kommissionen stélla samman en utvarderingsrapport om
de ma som uppnétts genom atgarderna (resultat och verkan for varje atgéard), om hur
effektivt medlien utnyttjats och mervardet for unionen, sa att ett beslut kan fattas om
huruvida atgéarderna ska forlangas, andras eller avdutas. Utvarderingen ska dessutom
gdla magjligheterna till férenkling, den interna och externa dverensstdmmelsen,
malens relevans &ven i framtiden samt &tgéardernas bidrag till unionens prioriterade
mal om smart och hallbar tillvaxt for ala Slutsatserna av utvarderingen av det
foregdende programmets langsiktiga verkan ska beaktas.

Programmets langsiktiga verkan och effekternas varaktighet bor utvarderas for att
man ska kunna fatta beslut om att eventuellt forléanga, andra eller avsluta ett senare
program.
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Kommissionen ska offentliggora resultaten av de atgarder som vidtagits i enlighet
med denna férordning.

Artikel 14
Skydd av unionens ekonomiska intressen

Kommissionen ska agera for att skydda unionens ekonomiska intressen mot
bedrageri, korruption och annan olaglig verksamhet vid genomforandet av &tgarder
som finansieras enligt den har forordningen, genom att vidta forebyggande tgarder,
utfora effektiva kontroller och — om oriktigheter upptacks — aterkrava felaktigt
utbetalda medel samt tillampa effektiva, proportionella och avskrackande péafoljder
vid behov.

Kommissionen, dess foretradare och revisionsréatten ska ha rétt att granska stodjande
handlingar och utfora kontroller pa plats hos alla stédmottagare, uppdragstagare och
underleverantdrer som erhdllit EU-finansiering.

Europeiska byran for bedrageribekdmpning (Olaf) féar, i enlighet med férordning
(Euratom, EG) nr 2185/96", utféra kontroller pd plats och inspektioner hos
ekonomiska aktorer som direkt eller indirekt berérs av EU-finansiering, i syfte att
utrona om bidragsavtal, bidragsbeslut eller andra avtal som finansieras med EU-
medel paverkats av bedrageri, korruption eller annan olaglig verksamhet som skadat
unionens ekonomiska intressen.

Utan att det paverkar tillampningen av forsta och andra stycket ska rétten att utfora
revision, kontroller pa plats och inspektioner uttryckligen tillerkdnnas kommissionen,
revisionsrétten och Olaf i sadana samarbetsavtal med tredjeland eller internationella
organisationer, bidragsavtal, bidragsbesut och andra avtal som ingdas med
tillampning av den hér férordningen.

Artikel 15
Utovande av delegering

Kommissionens rétt att anta delegerade akter galler pa de villkor som faststéls i
denna artikel.

Delegeringen av de befogenheter som avses i artikel 3 ska ges kommissionen for
tidsperioden 2014-2020 da programmet ska genomforas.

Den delegering av befogenhet som avses i artikel 3 far nar som helst aerkallas av
Europaparlamentet eller radet. Beslutet om aterkallande avslutar delegeringen av de
befogenheter som anges i beslutet. Beslutet far verkan dagen efter det att det har
offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning, eller vid ett senare angett
datum. Beslutet paverkar inte sadana delegerade akter som redan trétt i kraft.

EGT L 292, 15.11.1996, s. 2.
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N& kommissionen antagit en delegerad akt ska den samtidigt underrétta
Europaparlamentet och radet.

En delegerad akt som antagits enligt artikel 3 ska trdda i kraft endast om ingen
invandning gors av Europaparlamentet eller radet inom tva manader efter det att
akten delgetts Europaparlamentet och radet eller om Europaparlamentet och radet,
fore utgangen av denna period, har informerat kommissionen om att de inte kommer
att gora ndgrainvandningar. Denna period ska forlangas med tva manader painitiativ
av Europaparlamentet eller radet.

Artikel 16
Kommittéforfarande
Kommissionen ska bitrédas av en kommitté enligt forordning (EU) nr 182/2011.
Néar det hanvisas till denna punkt, ska artikel 4 i forordning (EU) nr 182/2011
tillampas.
Artikel 17
Overgangsatgar der

Artikel 6 i beslut nr 1926/2006/EG ska fortsétta att galla atgarder som omfattas av
det bedlutet och som inte har slutforts den 31 december 2013. Budgeten for
programmet kan ocksa omfatta de utgifter for tekniskt och administrativt stéd som ar
nodvandiga for oOvergangen mellan de é&tgarder som antagits enligt beslut
nr 1926/2006/EG och programmet.

Vid behov kan medel for forvaltningen av atgéarder som inte dutforts den
31 december 2020 forasin i budgeten efter 2020 for att tacka utgifter enligt artikel 9.

Artikel 18

Upphévande

Bedlut nr 1926/2006/EG ska upphdra att galla den 1 januari 2014.

Artikel 19

I krafttradande och tillampning

Denna forordning tréder i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning.

Den skaftillampas fran och med 1 januari 2014.
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Dennafoérordning &r till alladelar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Utfardad i Bryssel den

P& Europaparlamentets vagnar P& radets vagnar
Ordforande Ordférande
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BILAGA | —Atgarder

Mal | — Sakerhet: Att befasta och forbattra produktsikerheten genom effektiv

(@

(b)

(©)
(d)

(€)

()

(9)

(@

(b)

mar knadsovervakning i EU.

Vetenskapliga rad och riskanalyser som &r relevanta for konsumenters halsa
och sékerhet nar det galler andra produkter an livsmedel samt tjanster.

Stod for de uppgifter som utfors av de oberoende vetenskapliga kommittéer som
inréttats genom kommissionens beslut 2004/210/EG om inréttande av vetenskapliga
kommittéer p& omrédet fér konsumentsakerhet, folkhalsa och milj6™.

Samordning av marknadsdvervaknings- och tillsynsdtgarder vad galler
produktsdkerhet, med hansyn till Europaparlamentets och réadets direktiv
2001/95/EG om allman produktsikerhet, samt atgarder for att oka
konsumenttjanster s saker het.

Utveckling och upprétthdllande av IT-verktyg (t.ex. databaser, informations- och
kommunikationssystem).

Anordnande av seminarier, konferenser, workshoppar och méten for intressegrupper
och experter om risker och tillsyn pa produktsakerhetsomradet.

Utbyte mellan tillsynstjansteman samt utbildning.

Sarskilda gemensamma é&tgarder néar det galler sikerheten hos andra
konsumtionsprodukter &n livsmedel och hos tjanster, enligt direktiv 2001/95/EG.

Overvakning och bedémning av sikerheten hos andra produkter @n livsmedel och
hos tjanster, inbegripet ett faktaunderlag for ytterligare standarder eler for
uppréattande av riktvarden for sékerhet.

Administrativt samarbete och till synssamarbete med andra lénder an de som omfattas
av artikel 7.

Stod till organ som i unionslagstiftningen har konstaterats ansvara fér samordning av
medlemsstaternas tillsynsatgarder.

Uppréatthallande och vidar eutveckling av databaser om kosmetiska produkter.

Upprétthdllande av den portal for anmalning av kosmetiska produkter som inréttats i
enlighet med Europaparlamentets och rédets férordning (EG) nr 1223/2009 av den
30 november 2009 om kosmetiska produkter™®.

Upprétthdllande av databasen om kosmetiska ingredienser, i syfte att stodja
genomfoérandet av forordning (EG) nr 1223/20009.

18
19

EUT L 66, 4.3.2004, s. 45.
EUT L 342, 22.12.2009, s.59.
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Mal Il — Upplysning och utbildning: Att forbattra den utbildning och upplysning som
erbjuds konsumenterna samt goéra dem mer medvetna om sina réttigheter, ta
fram ett faktaunderlag som kan anvandas inom konsumentpolitiken och stédja
konsumentor ganisationer.

4, Sammanstallning av ett faktaunderlag som kan anvéndas for utformning av
politik pa omraden som paverkar konsumenter.

Faktaunderlaget ska anvandas for utformning av konsumentpolitiken och for integrering av
konsumentfragor i unionens andra politikomraden och omfattar bland annat foljande:

@ Studier och analyser om konsumenter och konsumentmarknadernai unionen.
(b) Utveckling och upprétthallande av databaser.

(©) Utveckling och analys av nationella statistiska uppgifter och andra relevanta data.
Insamling av nationella uppgifter och indikatorer for priser, klagomal, tillsyn, réttelse
osv. i samarbete med nationella berdrda parter.

5. Stod till konsumentor ganisationer .

@ Ekonomiskt stod for administrationskostnader inom konsumentorganisationer pa
unionsniva som foretrader konsumenternas intresse i enlighet med artikel 5.1.

(b K apacitetsuppbyggnad inom regionala, nationella  och europeiska
konsumentorganisationer, bland annat genom utbildning och utbyte av god praxis
och sakkunskaper mellan personalen, sarskilt | konsumentorganisationer i
medlemsstater dar man i samband med Overvakningen av konsumentmarknaderna
och konsumenternas situation kunnat konstatera att fortroendet och medvetenheten
bland konsumenterna ar relativt |agt.

(c) Stod till internationella organisationer som framjar sadana principer och politiska
riktlinjer som ar forenliga med programmets mal.

6. Atgarder for att forbattra insynen pa& konsumentmarknaderna och
konsumentupplysningen.

(a Informationskampanjer om olika fragor som berdr konsumenterna, aven agarder
som vidtas tillsammans med medlemsstaterna.

(b) Atgérder som 6kar insynen pa konsumentmarknaderna, till exempel nér det géller
finansiella produkter for privatpersoner och mindre foretag, energi, digital
kommunikation och telekommunikation samt transporter.

(©) Atgérder som ger konsumenterna béttre tillgang till relevant information om
produkter och marknader.

(d) Atgérder som forbéttrar konsumenternas tillgang till information om héllbar
konsumtion av varor och tjanster.

(e Stod till evenemang som ordférandeskapen anordnar om unionens konsumentpolitik
och konsumentpolitiska fragor som &r i linje med unionens prioriteringar.
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(f)

9)

(h)

(@

(b)

Mal 111

(@

(b)
(©

(d)

(@
(b)

Ekonomiskt stod till nationella organ som handlagger klagomdl, i syfte att stodja
anvandningen av en harmoniserad metod for klassificering och rapportering av
klagomdl och forfragningar fran konsumenter.

Stod till unionsomfattande organ for utarbetande av uppforandekoder, god praxis och
riktlinjer for jamforelser av pris, kvalitet och hallbarhet.

Stod for spridning av information om konsumentfrégor, daven stod till medier for
frémjande av konsumentmakt och konsumentinflytande samt tillsyn.

Atgérder for att forbattra konsumentutbildningen.

Utveckling av ett interaktivt forum for utbyte av god praxis och av skraddarsytt
material  for konsumentutbildning for centrala malgrupper, sarskilt unga
konsumenter, i samarbete med det europeiska programmet for finansiering pa
utbildningsomradet.

Utveckling av utbildning och utbildningsmaterial om t.ex. konsumentréttigheter,
gransoverskridande handel, hélsa och sakerhet, unionens
konsumentskydds agstiftning, hallbar konsumtion och férmagan att forsta finansiell
information.

— Rattigheter och rattelse: Att starka konsumenternas rattigheter, sarskilt
genom reglering och battre mdjligheter att fa rattelse, bland annat genom
alternativ tvistlosning.

Beredning, beddmning av inforlivande, Overvakning, utvardering,
genomforande och tillsyn av konsumentskyddslagstiftning och annan reglering i
medlemsstaterna samt atgarder for att framja samreglerings- eller
galvregleringsinitiativ, som till exempel foljande:

Studier, férhandsbeddémningar, utvérderingar, konsekvensbeddmningar, offentliga
samréd, utvardering av gallande lagstiftning.

Seminarier, konferenser, workshoppar och méten med intressegrupper och experter.

Utveckling och upprétthdllande av |&ttillgangliga och offentliga databaser om
genomfoérandet av unionens konsumentskyddslagstiftning.

Utvéardering av de étgérder som vidtagits inom programmet.

Atgérder for att underlatta konsumenter nas tillgang till
tvistlésningsmekanismer, sarskilt system for alternativ tvistldsning, ven online,
samt Overvakning av dessa systems funktion och verkningsgrad, vilket kan
innebér a utveckling och uppratthallande av nédvandiga | T-ver ktyg.

Utveckling och upprétthallande av I T-verktyg.

Stod for utveckling och upprétthdllande av ett unionsomfattande onlinesystem for
tvistlosning, samt for tjanster i andlutning till detta, som till exempel dversattning.
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Mal IV —Tillsyn: Att arbeta for att konsumenter nas réattigheter genomforsi praktiken,

10.

(@

(b)

(©)

(d)

11.

genom att stdrka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och stédja
konsumenter na genom radgivning.

Samordning av 6vervaknings- och tillsynsatgarder med hansyn till forordning
(EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen, vilket
bland annat omfattar foljande:

Utveckling och upprétthallande av 1T-verktyg (t.ex. databaser, informations- och
kommunikationssystem).

Atgérder for att o6ka samarbetet mellan myndigheter samt samordning av
overvaknings- och tillsynsitgéarder, till exempel utbyte av tillsynstjansteman,
gemensamma insatser, utbildning for tillsynstjansteman och for anstdllda inom
réttsvasendet.

Anordnande av seminarier, konferenser, workshoppar och méten dér intressegrupper
och experter kan diskutera olikatillsynsfragor.

Administrativt samarbete och tillsynssamarbete med tredjelénder som inte deltar i
programmet.

Ekonomiskt stod for atgarder som vidtasi samarbete med offentliga eller ideella
organ som ingdr i natverk i unionen och bistar konsumenterna med infor mation
och stdd sa att de kan utnyttja sina rattigheter och fa tillgang till lampliga
tvistlésningsmekanismer, aven onlinesystem for tvistlosning utanfor domstol
(natverket av europeiska konsumentcentrum), till exempel féljande:

Utveckling och upprétthdllande av 1T-verktyg (t.ex. databaser, informations- och
kommunikationssystem) som & nodvandiga for att natverket av europeiska
konsumentcentrum ska fungera smidigt.

Denna forteckning kan kompletteras med fler dtgarder av liknande slag och med liknande
verkan, om syftet med dem &r att uppna de specifikamal som angesi artikel 3.
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BILAGA I

Indikatorer enligt artikel 3 konsumentprogrammet

M3l 1: Sakerhet: Att befasta och forbattra produktsikerheten genom effektiv marknadsdvervakning

i EU.

Indikator Kalla Nulage Mmal

Andel Rapex-anmalningar som féranleder minst ett ingripande | Rapex 43 % (843 | Okning med 10%
(av andra medlemsstater) anmalningar) 2010 om 7 ar

Andelen ingripanden i forhallande till antalet anmaélningar | Rapex 1,07 under 2010 Okning med 15%
(allvarliga risker)* om 7 ar

* en anmalning kan leda till flera ingripanden frdn myndigheter fran andra medlemsstater

Ma&l 2: Upplysning och uthildning: Att forbéttra den utbildning och upplysning som erbjuds
konsumenterna samt géra dem mer medvetna om sina réttigheter, ta fram ett faktaunderlag som kan
anvéandas inom konsumentpolitiken och stédja konsumentorganisationer.

Indikator Kdla Nulage Mmal

Antalet organ som o&verlamnar klagomal till det europeiska | Europeiskt system for | Uppgift saknas 60% av organ som

systemet for registrering av konsumentklagoméal (ECCRS) registrering av handlagger
konsumentklagomal konsumentklagomal
(ECCRS) om7ar

Fortroendet for gréansoverskridande transaktioner — andelen | Eurobarometer bland | 37 % under 2010 50 % om 7 ar

konsumenter som har ett lika stort eller stérre fortroende for | konsumenter

internetkop fran foretag i andra medlemslander

Mal 3: Réttigheter och rattelse: Att starka konsumenternas réttigheter, sarskilt genom reglering och
béttre mojligheter att farattelse, bland annat genom alternativ tvistlGsning.

Indikator Kdla Nulage Mmal
Andelen grénséverskridande fall som éverlamnats for alternativ | Arsrapport frAn ECC- | 9 % under 2010 50 % om 7 ar
tvistldsning genom natverket av europeiska konsumentcentrum | natverket

(ECC-nétverket)

Antal fall som handlagts genom ett EU-omfattande onlinesystem for
tvistlésning

17500 under 2010
(antalet  klagomdl till
ECC-nédtverket om e
handel)

38500 (+120%) om
7ér

M&l 4: Tillsyn: Att arbeta for att konsumenternas réttigheter genomfors i praktiken, genom att
stéarka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och stédja konsumenterna genom

radgivning.
Kéla Nulage Mal
Indikator
Informationsflodet  och  samarbetet  inom  natverket  foér dDatabas som an\’éngf inelor] (23(?8?”;31'3 per &
konsumentskyddssamarbete: e ) nationella - — okning med 40 %
tillsynsmyndigheternas om7 &
— Antalet begdran om utbyte av information mellan de nationella | Nétverk for i 0
tillsynsmyndigheterna, konsumentskyddssamarbete | 129 — Okning med 40 %
. ] . ] 142 om7ar
— Antaet begdran om tillsynsdtgdrder mellan de nationella o
tillsynsmyndigheterna. - okrlmg med 30 %
om7ar
— Antalet anmalningar inom nétverket. 63
Antalet kontakter med konsumenter inom nétverket av europeiska | Rapport fran ECC-nétverket | 71 000 under 2010 Okning med 50 % om

konsumentcentrum (ECC-nétverket)

Ta&

Dessaindikatorer kan kompletteras med allménna kontextindikatorer.
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FINANSIERINGSOVERSIKT FOR FORSLAG TILL RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLERINITIATIVET

1.1. Fordagetsdller initiativets beteckning

1.2. Berordapolitikomraden i den verksamhetsbaserade forvaltningen och budgeteringen
1.3. Typav fordag eller initiativ

14. Ma

1.5. Motivering till forslaget eller initiativet

1.6. Tid under vilken atgarden kommer att paga respektive paverka resursanvandningen

1.7. Planerad metod for genomférandet

FORVALTNING

2.1. Bestdmmelser om uppfdljning och rapportering

2.2. FOrvaltnings- och kontrollsystem

2.3. Atgérder for att forebygga bedrégeri och oegentligheter/oriktigheter

BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET

3.1. Bertrda rubriker i den flerdriga budgetramen och budgetrubriker i den arliga
budgetens utgiftsdel

3.2. Berdknad inverkan pa utgifterna

3.2.1. Sammanfattning av den berdknade inverkan pa utgifterna
3.2.2. Bergknad inverkan pa driftsand agen

3.2.3. Beréknad inverkan pa de administrativa anslagen

3.2.4. Forenlighet med den géllande flerériga budgetramen
3.2.5. Bidrag fran tredje part

3.3. Berdknad inverkan painkomsterna
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1.1.

1.2

1.3.

14.

14.1.

14.2.

FINANSIERINGSOVERSIKT FOR FORSLAG TILL RATTSAKT

GRUNDLAGGANDE UPPGIFTER OM FORSLAGET ELLERINITIATIVET

Forslagets eller initiativets beteckning

Fordag till Europaparlamentets och radets forordning om ett konsumentprogram 2014—
2020.

Berorda politikomraden i den verksamhetsbaserade forvaltningen och
budgeteringen®

Konsumentpolitik

Typ av forslag eller initiativ

[0 Ny atgard

O Ny &tgérd som bygger pa ett pilotprojekt eler en forberedande atgard*
M Befintlig tgérd vars genomforande forlangsi tiden

(1 Tidigare atgard som omformastill eller ersittsav en ny

Mal

Flerariga strategiska mal for kommissionen som forslaget eller initiativet &r avsett att
bidra till

Syftet med konsumentprogrammet &r att stédja det politiska malet att stérka den medvetna
konsumentens stallning pa den inre marknaden. Programmet kommer darfor att bidra till
att skydda konsumenternas hadsa, sakerhet och ekonomiska intressen samt till att frémja
deras rétt till information och utbildning och deras rétt att organisera sig for att hdvda sina
intressen. Programmet ska aven komplettera, stddja och fdolja upp medlemsstaternas
politik.

Specifika mal eller verksamheter inom den verksamhetsbudgeterade forvaltningen och
budgeteringen som berors

Specifikt mal nr 1

Sékerhet:  Att befadsta och  forbédttra  produktsékerheten  genom  effektiv
marknadsovervakning i EU.

Berorda verksamheter enligt den verksamhetshaserade forvaltningen och budgeteringen

Konsumentpolitik.

20

21

Verksamhetshaserad férvaltning och verksamhetsbaserad budgetering bendmns ibland med de interna
forkortningarna ABM respektive ABB.
| den mening som avsesi artikel 49.6 arespektive 49.6 b i budgetf&rordningen.

28 SV



SV

14.3.

Specifikt mal nr 2

Upplysning och utbildning: Att forbéttra den utbildning och upplysning som erbjuds
konsumenterna samt gbra dem mer medvetna om sina réttigheter, ta fram ett faktaunderlag
som kan anvéandas inom konsumentpolitiken och stédja konsumentorgani sationer.

Berorda verksamheter enligt den verksamhetshaserade forvaltningen och budgeteringen

Konsumentpolitik.

Specifikt ma nr 3

Réttigheter och réttelse: Att stdrka konsumenternas réttigheter, sarskilt genom reglering
och béttre mojligheter att fa rattelse, bland annat genom alternativ tvistlésning.

Berorda verksamheter enligt den verksamhetsbaserade forvaltningen och budgeteringen

Konsumentpolitik.

Specifikt mal nr 4

Tillsyn: Att arbeta for att konsumenternas réttigheter genomférs i praktiken, genom att
stérka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och stédja konsumenterna genom
radgivning.

Berorda verksamheter enligt den verksamhetsbaserade forvaltningen och budgeteringen

Konsumentpolitik.

Verkan eller resultat som forvantas

Beskriv den verkan som forslaget eller initiativet forvantas fa pa de mottagare eller den del av befolkningen
som berors.

Malgrupperna fér programmet & konsumenter, nationella konsumentskyddsmyndigheter
och_konsumentorganisationer. Det overgripande malet ar att forbéttra situationen for
konsumenternai hela EU.

Programmet kommer att stodja konsumentorganisationer p& EU-niva och i
medlemsstaterna samt nationella myndigheter som ansvarar for produktsékerhet och

tillsyn.

Programmet kommer ocksa att indirekt gynna seriésa foretag eftersom en effektiv
konsumentpolitik stoder den inre marknadens funktion, framjar de mest konkurrenskraftiga
foretagen och driver ut oarliga aktorer. Starka och medvetna konsumenter sporrar
innovation, och konsumentpolitiken kommer darfor att stodja innovativa féretag. De
ekonomiska aktbrerna kommer dessutom att gynnas av att det finns tydliga regler som
gdller for allaoch av att tillsynen samordnas i hégre grad. Programmet kommer darmed att
bidratill att stimulera ekonomisk tillvaxt.
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14.4.

Indikatorer for beddmning av resultat eller verkan

Ange vilka indikatorer som ska anvandas for att folja upp hur fordaget eller initiativet genomfors.

Mal 1: Sdkerhet: Att befasta och forbéttra produktsdkerheten genom effektiv
marknadsovervakning i EU.

— Andelen Rapex-anmalningar som foranleder minst ett ingripande (av andra
med|emsstater)
— Andelen ingripanden i forhdllande till antalet anmalningar (allvarliga risker)

Mal 2: Upplysning och utbildning: Att forbattra den utbildning och upplysning som
erbjuds konsumenterna samt gora dem mer medvetna om sina réttigheter, ta fram ett
faktaunderlag som kan anvandas inom  konsumentpolitiken och  stodja
konsumentorgani sationer.

— Antalet organ som 6verlamnar klagomal till det europeiska systemet for registrering av
konsumentklagomal (ECCRS).

— Fortroendet for granstverskridande transaktioner — andelen konsumenter som har ett lika
stort eller storre fortroende for internetkdp fran foretag i andra medlemsstater.

Denna indikator ar prelimindr men har tagits med eftersom det fér narvarande inte finns
nagot klart battre alternativ. Indikatorn kommer sannolikt att &ndras eller kompletteras
framover.

Mal 3: Réttigheter och réttelse: Att stdrka konsumenternas réttigheter, sarskilt
genom reglering och béttre mojligheter att fa rattelse, bland annat genom alternativ
tvistlGsning.

— Andelen grénsoverskridande fall som overlamnats for alternativ tvistlésning genom
nétverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-nétverket).

— Antalet fall som handlagts genom ett EU-omfattande onlinesystem for tvistldsning.

Mal 4: Tillsyn: Att arbeta for att konsumenternas réttigheter genomfors i praktiken,
genom att starka samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och stddja
konsumenterna genom radgivning.

— Informationsfl6det och samarbetet inom nétverket for konsumentskyddssamarbete:

— Antalet begéran om utbyte av information mellan de nationella tillsynsmyndigheterna.
— Antalet begaran om tillsynsatgarder mellan de nationella tillsynsmyndigheterna.

— Antalet anmalningar inom nétverket.

— Antalet kontakter med konsumenter inom nétverket av europeiska konsumentcentrum
(ECC-nétverket).
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15.

151.

152

1.53.

Motivering till forslaget eller initiativet

Behov som ska tillgodoses pa kort eller lang sikt

Det konsumentprogram som ska genomforas efter 2013 (nedan kallat programmet)
kommer att ligga till grund for kommissionens konsumentpolitiska dtgéarder fran och med
2014. Programmet bygger vidare pa de resultat som uppnétts genom det nuvarande
konsumentprogrammet (2007-2013).

Det nya programmet kommer att stédja den framtida konsumentpolitiken genom vilken
EU-medborgarnas stallning som medvetna konsumenter pa den inre marknaden ska
stérkas, och det kommer att kompletterainitiativ som riktar sig till utbudssidan.

Det nya programmet maste bygga vidare pa det nuvarande programmet. | slutsatserna fran
hal vtidsutvarderingen av strategin och programmet for 2007—2013 betonades att
konsumentpolitiken &r ett relativt nytt omrade for EU och att kontinuitet darfor & A och O
for att man ska naresultat.

Samtidigt stélls det nya, allt stérre utmaningar i dagens samhélle — konsumenternas besl ut
paverkas av alt fler faktorer (ett dverflod av information, ett stérre ansvar pa konsumenten
till  foljd av liberalisering, sofistikerade produkter, tjanster och reklam),
konsumtionsmonstren maste bli hallbarare, den tkade digitaliseringen innebér bade hot
och mgjligheter, den sociala utestdngningen och antalet utsatta konsumenter okar, och
befolkningen ddras.

De finansierade dtgéarderna syftar till att avhjalpa brister nér det géller sakerhet, upplysning
och utbildning, réttigheter och réattel se samt tillsyn (se motiveringen).

Mervardet av en atgard pa unionsniva

Mervardet av EU-insatserna beskrivsi motiveringen.

Erfarenheter fran liknande forsok eller atgarder

| utvérderingen av det program som genomfdrdes 2004-2007, liksom vid
halvtidsutvarderingen av programmet (och den konsumentpolitiska strategin) 2007—2013,
laggs stor vikt vid mervérdet, trots det faktum att EU:s konsumentpolitik ar ett relativt nytt
omrade och att den finansiering som EU beviljar inom ramen for programmet &r
forhallandevis blygsam. Utvarderingen visar ocksd att den konsumentpolitiska strategin
och de konsumentpolitiska programmen bidrar till Europa 2020-strategins mal fér smart
och hdllbar tillvaxt for ala

Omdomena om strategins och programmets mal och deras relevans samt om verkan och
mervarde & Overlag positiva. Det konstateras ocksd att programmet kommer att fa
langsiktiga effekter for konsumentskyddet.

Av  utvarderingen framgar det att de nationella myndigheterna  och
konsumentorganisationerna har nagot olika asikter om strategin och programmet, och att
de nationella myndigheterna & mer positiva till de resultat som uppnétts. Allméant taget
anser 88 % av de nationella myndigheterna och 82 % av konsumentorganisationerna att
den nuvarande strategin har haft ett stort eller ganska stort — och forhallandevis positivt —
inflytande pa EU:s konsumentpolitiskainitiativ.
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De flesta nationella myndigheter bekréftar att EU:s strategi och program kompletterar
deras egen konsumentpolitik.

Déaremot visar utvarderingen att framvaxande samhdlleliga och miljérelaterade problem
endast delvis beaktasi dagens strategi och program.

Foljande konstateras om de specifika dtgardernainom programmet:
) Sékerhet:

- Nér det gdller produktsékerhet har samordningen mellan myndigheterna for
marknadsovervakning okat. | rapporten rekommenderas en annu striktare évervakning och
tillsyn genom Rapex och fortsatta satsningar pa internationellt samarbete kring
produktsakerhet. Dessutom bor fordelarna med den nya tekniken utnyttjas.

i)  Konsumentupplysning och konsumentutbildning

- Overvakningen av_konsumentmarknaden, resultattavlian for konsumentmarknaderna
och ingaende marknadsundersokningar har varit viktiga underlag for konsumentpolitiken.
Tack vare dem har konsumenternas problem och farhdgor kunnat beaktas vid utformningen
av relevanta EU-agarder och verkningsfull lagstiftning. | rapporten féresas ocksa att
kunskaperna om konsumentbeteende forbéttras.

- Framstegen i fraga om konsumentutbildning har varierat, sarskilt nar det gdler
Dolceta och svérigheterna med att faststalla malgruppen. Enligt forslagen i rapporten bor
man ta fram béattre verktyg for utbildning, precisera malgruppen for Dolceta och
noggrannare definiera materialets innehall och dess spridning. Det foreslas ocksa att man
forsoker hitta synergieffekter med nationella léroplaner.

- Reaktionerna pa det stdd som konsumentorganisationerna bade pa EU-niva och i
medlemslanderna har fatt genom programmen har varit positiva. Organisationerna pa EU-
niva anses viktiga for att se till att konsumenternas intressen foretrads nar EU:s politiska
riktlinjer utarbetas. | rapporten foreslas att utbildning (kapacitetsuppbyggnad) aven i
framtiden ska erbjudas nationella konsumentorganisationer och att mojligheten att anordna
kurser i medlemsstaterna utreds.

1)  Konsumenternas réttigheter och réttelse :

- | rapporten pekas pa mervardet av den 6kade harmonisering som féljt av den nya
lagstiftning som antagits eller som & under beredning.

- Tack vare programmen och strategin har konsumentpolitiska hansyn i allt hogre grad
integrerats i relevant EU-politik. Enligt rapporten bor man fortsitta med insatserna pa detta
omrade och gripa sig an nya utmaningar, som till exempel frégor i anslutning till
digitaliseringen, dvergangen till mer hdlbar konsumtion och konsumenters utsatthet pa
grund av den ekonomiska krisen. | rapporten pdpekas ocksa att intressegrupperna behdver
fa tydligare information om uppgiftsférdelningen mellan de olika enheter och avdelningar
inom kommissionen som arbetar med konsumentfragor.

- Konsumenternas mojligheter att fa réttel se ar ett bestdende problem. Enligt rapporten
krévs det ytterligare insatser pa detta omrade och konsumenternas kunskaper om olika sétt
att fa réttel se bor forbéttras.
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iv)  Tillsyn:

- Tillsynssamarbetet mellan olika lander har forstarkts tack vare strategin och
programmet, bland annat genom de nationella tillsynsmyndigheternas néatverk for
konsumentskyddssamarbete  och ~ samordnade  insatser som  gemensamma
marknadskontroller. | rapporten foreslas att samordningen inom nétverket och mellan
tillsynsmyndigheterna ytterligare tkas.

- Strategin och programmet har i allt stérre omfattning kunnat stodja konsumenter som
vander sig till natverket av europeiska konsumentcentrum (ECC-natverket) for att fa rad
vid gransbverskridande tvister. Enligt rapporten bor konsumentcentrumen emellertid ges
storre synlighet, sa att konsumenterna blir med medvetna om dem.

Forenlighet med andra finansieringsformer och eventuella synergieffekter

Sambandet med Europa 2020 och flaggskeppsinitiativen

Enligt strategin Europa 2020 maste invanarna i EU ges forutsédttningar att delta fullt ut i
den inre marknaden, vilket kréaver att man ger dem béttre mojligheter att képa varor och
tjanster Over granserna, sarskilt viainternet.

Bara valinformerade, starka och medvetna konsumenter kan fatta basta méjliga kopbeslut
med tanke pa sin egen situation, som ocksd gynnar ekonomin. Okad konkurrens,
innovation och integration pd den inre marknaden stoder det Gvergripande malet i
Europa 2020-strategin. Genom att utnyttja konsumtionsutgifternas stora ekonomiska kraft
(56 % av EU:s BNP) kan man bidratill fafart patillvéxten igen, vilket &r ett av EU:s mal.
Detta bekréftas i den arliga tillvaxtoversikten 2011, dar det konstateras att tillvaxten okar
med en stérkt stallning for konsumenterna. Konsumentpolitiken hjélper konsumenterna att
hitta ratt bland det stora utbudet pa marknaden och framjar dérigenom &ven effektiva och
innovativa foretag.

Konsumentpolitiken kommer att bidra till flaggskeppsinitiativet den digitala agendan
(gransl6sa, sakra tjanster och marknader for digitalt innehdl, tillgang, digital kompetens),
socia inkludering (hansyn till utsatta konsumenters situation) hallbar tillvaxt (hallbar
konsumtion) och vikten av smart lagstiftning (6vervakning av konsumentmarknaden i syfte
att utarbeta smarta och malinriktade bestammel ser).

Samband med inremarknadsakten och andra initiativ

| Monti-rapporten om den nya strategin for den inre marknaden betonades ocksa att
konsumenterna och deras valbefinnande bor sta i fokus for nasta etapp av den inre
marknaden. Enligt rapporten & det viktigt att konsumenter ges makt och inflytande, att
politiken bygger pa faktaunderlag, att man kartlagger pa vilka marknader det finns brister
och att man skapar en inre marknad for e-handel. Andra viktiga omraden & majligheten att
fa rételse (genom alternativ tvistlosning och grupptalan), produktsikerhet och
standardisering.

| inremarknadsakten framhavs manga fragor av vikt for konsumenterna, bland annat
réttelse (som ett strategiskt initiativ), produktsékerhet och utveckling av olika verktyg for
probleml dsning.

I medborgarrapporten 2010, som lades fram som ett komplement till inremarknadsakten,
konstaterades det bland annat att det inte finns ndgra enhetliga konsumentskyddsregler och
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att sdval de befintliga mojligheterna att fa rattelse som kunskaperna om dem &r
otillrackliga. Allt detta utgor hinder for manniskor att fullt utnyttja fordelarna med att vara
EU-medborgare.

Europaparlamentet offentliggjorde 2010 flera beténkanden med rekommendationer for den
framtida konsumentpolitiken.

| beténkandet av Louis Grech konstateras det att det behdvs en helhetsstrategi som &r
inriktad pa medborgarnas intressen pa den inre marknaden. | betédnkandet betonas bland
annat vikten av ett faktaunderlag och av marknadstvervakning, produkters och tjansters
saékerhet, konsumentorgani sationernas viktiga roll, mer kraftfulla
probleml dsningsmekanismer, integrering av konsumenters intressen i relevant EU-politik
och EU-lagstiftning, konsumentskydd nér det géller finansiella tjanster, réttelse och
konsumentupplysning.

Vikten av ett faktaunderlag (resultattavior, studier, klagomal) och av att man ser till att
konsumentlagstiftningen och produktsékerhetsagstiftningen efterlevs (t.ex. alternativ
tvistlosning, gemensamma marknadskontroller och resurser till natverken for
konsumentskyddssamarbete mellan tillsynsmyndigheterna och for de europeiska
konsumentcentrumen) lyfts fram i ett betdnkande av Anna Hedh. Aven i detta betankande
s&gs att konsumenters intressen bor beaktas i al EU-politik, och kommissionen uppmanas
lagga fram en rapport om hur detta skett varje &. Dessutom betonas
konsumentorganisationernas roll, behovet av att utveckla konsumentutbildningen (&ven for
vuxna) och konsumentupplysningen (t.ex. genom att anvanda webbportaler sa att man nér
utsatta konsumenter) och framjande av hdllbar konsumtion.

Betédnkandet av Christel Schaldemose (2011) gdller produktsakerhet och uppmanar
medlemsstaterna och kommissionen att ansla tillrackliga resurser for en effektiv
marknadsovervakning, eftersom brister i detta hdnseende kan leda till snedvriden
konkurrens, sitta konsumenternas sékerhet pa spel och urholka invanarnas fortroende for
den inre marknaden. | beténkandet uppmanas kommissionen att finansiera fler
gemensamma marknadsovervakningsinsatser och att anda tillrackliga resurser for att
ekonomiskt kunna stodja uppréttandet av ett forum eller en organisation som hjaper
medlemsstaterna att 6ka sitt samarbete. Kommissionen uppmanas dessutom att skapa en
offentlig databas som innehdller information om konsumtionsvarors sakerhet.

| Pablo Arias betdnkande om e-handel fran 2010 diskuteras vikten av att stérka
konsumenternas fortroende pa detta omrade.

Sanda Kalnietes betankande om styrelseformer och partnerskap pa den inre marknaden
handlade om det framtida forslaget om alternativ tvistlésning och dess betydel se.

| oktober kommer Europaparlamentet ocksa med ett initiativbetdnkande om den framtida
konsumentpolitiken (féredragande Eva-Britt Svensson och Kyriacos Triantaphyllides).

Tid under vilken atgarden kommer att paga respektive paverka resur sanvandningen
M Forslag eller initiativ som pagar under begransad tid
— M Fordag/initiativ i kraft fran den 1 januari 2014 fram till den 31 december 2020

— M Det paverkar resursanvandningen fran 2014 till 2020 i betal ningsbemyndiganden
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[ Forslag eller initiativ som pagar under en obegr ansad tid
— Efter eninledande period AAAA-AAAA,
— berdknas genomfdrandetakten na en stabil niva
1.7.  Planerad metod fér genomforandet®
M Direkt centraliserad forvaltning som skéts av kommissionen
M Indirekt centraliserad forvaltning genom delegering till
— M genomférandeorgan
— [ byré&er/organ som inréttats av gemenskaperna®

— [ nationella offentligréttsliga organ eller organ som anfortrotts uppgifter som faller
inom offentlig forvaltning

— [ personer som anfértrotts ansvaret for genomforandet av séarskilda &tgarder som foljer
av avdelning V i fordraget om Europeiska unionen och som angesi den grundl&ggande
réttsakten i den mening som avsesi artikel 49 i budgetférordningen

01 Delad forvaltning med medlemsstaterna
[0 Decentraliserad férvaltning med tredjelander

M Gemensam forvaltning med internationella organisationer (ange vilka)

Vid fler &n en metod, ange kompletterande uppgifter under ” Anméarkningar” .

Anmaérkningar

Genomfdorandeorganet for halso- och konsumentfragor: | enlighet med radets foérordning (EG)
nr 58/2003 av den 19 december 2002 om stadgar fér de genomforandeorgan som ansvarar for vissa
uppgifter som avser forvaltningen av gemenskapsprogran® har kommissionen  gett
genomférandeorganet fér halso- och konsumentfr&gor i uppdrag® att utféra vissa
genomforandeuppgifter for forvaltningen av programmet for gemenskapsitgarder pa omradet
konsumentpolitik (2007-2013). Kommissionen far darmed besluta att ge genomfdérandeorganet for
hélso- och konsumentfragor i uppdrag att utfora genomforandeuppgifter dven for forvaltningen av
konsumentprogrammet 2014—2020.

Gemensam férvaltning: Avsikten ar att stodja OECD:s arbetsgrupp for produktsakerhet.

2 Narmare forklaringar av de olika metoderna for genomférande med hanvisningar till respektive bestdmmelser i

budgetforordningen aterfinns pa BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
Organ som avsesi artikel 185 i budgetférordningen.

24 EGTL 11, 16.1.2003, s. 1.

% K ommissionens beslut K (2008) 4943 av den 9 september 2008.

23

35 SV



http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html

SV

2.1.

2.2.

2.2.1.

FORVALTNING

Bestammelser om uppfdljning och rapportering

Ange intervall och andra villkor for sddana tgarder

Enligt programmet ska kommissionen underratta en kommitté bestdende av foretradare for
medlemsstaterna om de atgarder som vidtagits i samband med genomférandet av
programmet.

Senast i mitten av 2018 ska kommissionen stélla samman en utvarderingsrapport om de
mal som uppnatts genom atgarderna, om hur effektivt medlen utnyttjats och mervéardet for
unionen, for att ett beslut ska kunna fattas om huruvida dtgérderna ska forlangas, andras
eller avdutas.

K onsumentprogrammets langsiktiga verkan och effekternas varaktighet bor utvérderas for
att man ska kunna fatta beslut om att eventuellt forlénga, andra eller avsluta ett senare
program.

Slututvérderingen av det nuvarande programmet (2007-2013), som enligt planerna ska
goras fore slutet av 2015, kommer ocksa att ge vardefull information med tanke pa
genomfdrandet av programmet 2014-2020.

Forvaltnings- och kontrollsystem

Risker somidentifierats

| genomforandet av budgeten ingar tilldelning av tjanstekontrakt och bidrag.

Bidrag kommer att beviljas for stodatgarder, framst till medlemsstaternas myndigheter och
till offentliga organ eller ideella organ som utses och samfinansieras av medlemsstaterna.
De projekt som far stod ska normalt genomféras under en period av ett till tva &r. Antalet
bidrag som kan beviljas varje & & begréansat, eftersom budgeten bara uppgar till cirka
13 miljoner euro per ar.

Tjanstekontrakt kommer att ingds nar det galler understkningar, insamling av uppgifter,
utvardering, utbildning, informationskampanjer, I1T- och kommunikationstjénster,
fastighetsforvaltning osv. Uppdragstagarna kommer huvudsakligen att vara institut,
laboratorier, konsultforetag och andra privata foretag, varav de flesta & sma och
medel stora foretag. Den genomsnittliga arliga budgeten for kontrakten beraknas uppga till
cirka 12 miljoner euro, och varje & kommer uppskattningsvis 25 enskilda kontrakt att
ingas.

De storstariskerna ar foljande:

o Risken for att de utvalda projekten inte hdller tillrackligt hog kvalitet och att det
tekniska genomfdrandet brister, vilket minskar programmets verkan, beroende pa
bristfélliga urvalsforfaranden, avsaknad av expertis eller ofullsténdig dvervakning.

o Risken for att de medel som beviljats inte anvands effektivt eller pa ett ekonomiskt

sétt, bade nar det gdler bidrag (tungrodda forfaranden for erséttning av faktiska
bidragsberéttigande kostnader och begransade mojligheter att kontrollera dessa
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kostnader utan bestk pa plats) och nar det galler upphandling (svart att jamfora
prisanbud i de fall dér det bara finns ett begrénsat antal ekonomiska aktdrer som har
de specialistkunskaper som kravs).

o Risken for att kommissionens rykte skadas om bedrageri eller kriminell verksamhet
konstateras forekomma. Att tredje parter har ett internt kontrollsystem ger bara en
partiell garanti p& grund av det tamligen stora antalet heterogena uppdragstagare och
bidragsmottagare som alla har ett eget, oftavaldigt litet, kontrollsystem.

Planerade kontrollmetoder

Budgeten kommer att genomféras genom direkt centraliserad forvaltning, men delar av
genomférandeuppgifterna 1 programmet kan delegeras till det befintliga
genomforandeorganet for halso- och konsumentfrégor. Organet har infort ett eget
internkontrollsystem, det Gvervakas av generaldirektoratet for hdlso- och konsumentfragor
samt granskas bade av kommissionens internrevisor och av revisionsrétten.

Savé generaldirektoratet for halso- och konsumentfragor som genomfdérandeorganet har
infort interna rutiner for att minimera de risker som beskrivs ovan. Rutinerna &r till ala
delar forenliga med budgetforordningen och tar &en hansyn till kostnadseffektivitet.
Generaldirektoratet for halso- och konsumentfrégor fortsitter dessutom att utforska
majligheterna att effektivisera forvaltningen och inféra énnu storre forenklingar. Ramarna
for kontrollerna ér i huvudsak foljande:

o Forfarandet for urval av projekt: Varje anbudsinfordran/forslagsinfordran grundar
sig pa det arliga arbetsprogram som antagits avkommissionen. Kriterierna for
uteslutning, urval av anbud/forslag och tilldelning av kontrakt offentliggors vid varje
upphandling. En utvérderingskommitté bedémer varje anbud/forslag pa basis av
dessa kriterier och av principerna om oberoende, insyn, proportionalitet,
likabehandling och icke-diskriminering.

o Strategi for extern kommunikation: Generaldirektoratet for hdlso- och
konsumentfragor har en beprévad kommunikationsstrategi som syftar till att forsakra
att  uppdragstagarna/bidragsmottagarna  verkligen forstér alla villkor och
bestammelser i kontraktet. Informationen férmedlas genom programmets webbplats
pad Europaportalen, informationsméten med bidragsmottagare/uppdragstagare,
omfattande anvisningar samt svar pa vanliga fragor och en hjapcentral.

. Kontroller fére och under projektens gang:

- Bade generaldirektoratet for halso- och konsumentfrégor och genomférandeorganet
anvander de standardiserade bidragsavtal och tjanstekontrakt som rekommenderas av
kommissionen. Dessa innehdller ett antal bestammelser om kontrollerna, till exempel
om revisionsintyg, ekonomiska garantier, kontroller pa plats samt inspektioner
utforda av Olaf. Bestdmmelserna om bidragsberéttigande kostnader kommer att
forenklas, till exempel genom att man anvander schablonbelopp for ett begransat
antal kostnadskategorier. Detta kommer att gora det léttare att koncentrera
granskningarna och kontrollerna. Partnerskapsavtal kommer att inféras, vilket
forvantas forbéttra samarbetet med bidragsmottagarna och dka deras kunskaper om
bestémmel serna om bidragsberéttigande.

—  Allaanstéllda undertecknar reglerna om god forvaltningssed. Anstéllda som deltar i
urvalsforfarandet eller i forvaltningen av bidragsavtal/kontrakt undertecknar ocksa en
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forsakran om att inga intressekonflikter foreligger. De anstdlda far regelbunden
utbildning och anvander nétverk for att utbyta god praxis.

- Det tekniska genomférandet av projekten f6ljs upp med jamna mellanrum med hjalp

av l&gesrapporter som ldmnasin av uppdragstagaren. Dessutom kommer moten med
uppdragstagarna och besok pa plats att anordnas fran fall till fall.

- Bade generaldirektoratet for halso- och konsumentfrégor och genomférandeorganet

anvander kommissionens | T-verktyg som stod for sina budgetférfaranden. De olika
funktionerna & tydligt atskilda: Alla ekonomiska transaktioner i samband med
kontrakt/bidragsavtal verifieras av tva oberoende personer innan de undertecknas av
utanordnarna som ansvarar for insatsen. Inledande och kontroll utférs av olika
anstallda pa de berdrda policyomradena. Utbetalningar gors pa grundval av ett antal
faststéllda styrkande handlingar, som godkanda tekniska rapporter samt verifierade
ersittningskrav och fakturor. Ett urval av transaktionerna blir foremd for en andra
forhandskontroll vid den centrala finansenheten. | vissa fall kan en forhandskontroll
pa plats komma att utféras innan det slutliga beloppet betalas ut.

o Kontroller efter avslutat projekt: Generaldirektoratet fér halso- och
konsumentfragor och genomférandeorganet har varsin central revisionsgrupp som pa
plats kontrollerar att ersdttningskraven géller bidragsberéttigande kostnader. Syftet
med kontrollerna ar att forebygga, upptécka och korrigera felaktigheter i fraga om de
ekonomiska transaktionernas laglighet och korrekthet. For att kontrollerna ska vara
sa effektiva som mgjligt forsoker man vid urvalet av uppdragstagare som ska
kontrolleras a) kombinera ett riskbaserat urval med stickprov och b) sarskilt granska
de operationella aspekterna vid kontroller pa plats, i den man det & mgjligt.

Kostnader for och nyttan med kontrollerna: Forvatningen och kontrollen av
programmet har utformats pa grundval av tidigare erfarenheter. Tack vare det system for
internkontroll som anvants under de senaste tre &ren har andelen kvarstaende fel hdllits pa
en nivd under 2% och de bidrags- och upphandlingsforfaranden som foreskrivs i
budgetforordningen har féljts. Det hér & de tva viktigaste malen for kontrollen, bade i det
tidigare och i det nya konsumentprogrammet.

Eftersom det nya programmets utformning inte vésentligt skiljer sig fran det tidigare
programmets anses riskerna i samband med genomfdrandet vara relativt oférandrade. De
etablerade forvaltnings- och kontroll &tgarderna kommer enligt planerna darfor att anvandas
aven i fortséttningen. Ytterligare forenklingar som kan bli mdjliga genom den nya
budgetforordningen kommer dock att inforas sa fort det gar. De administrativa kostnader
som ingdr i finansieringsoversikten (avsnitt 3.2.1) uppgar till 12,5 miljoner euro for det
belopp pa 197,2 miljoner euro som ska forvaltas fran 2014 till 2020. De administrativa
kostnaderna uppgédr darmed till 6,4 % av de forvaltade medien, vilket bor ses mot bakgrund
av att det ror sig om ett mindre utgiftstyngt politikomrade & manga andra EU-
politikomréden.

Med kombinationen av bidrag och upphandling, riskbaserade forhands- och
efterhandskontroller samt skrivbordskontroller och kontroller pa plats kommer kostnaderna
for att kontrollmdlen ska uppnas att bli rimliga. Fordelarna med att kunna hdlla den
genomsnittliga andelen kvarstéende fel pa under 2 % och garantera att bestammelserna i
budgetforordningen foljs anses varatillrackligt viktiga for att motivera de forvaltnings- och
kontroll &garder som valts.
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Atgarder for att forebygga bedrégeri och oegentligheter /oriktigheter

Beskriv forebyggande atgarder (befintliga eller planerade)

Utover ala de foreskrivna kontrollatgarderna kommer generaldirektoratet for halso- och
konsumentfragor att utarbeta en strategi for bedrageribekampning, i linje med den nya
bedrageribekampningsstrategi  som  kommissionen antog den 24juni 2011
Generadirektoratets interna kontroller for att upptacka bedrégerier bor vara forenliga med
kommissionens strategi och riskhanteringen inriktas pa att kartlagga omraden med hdg risk
for bedrégerier och pa att hitta lampliga tgarder. Vid behov kommer samarbetsgrupper
och lampliga IT-verktyg att inforas for anadys av bedrégerier i andutning till
konsumentprogrammet. Bland annat kommer foljande att skerstallas:

. Bedlut, avtal och kontrakt som fdljer av konsumentprogrammet kommer att ge
kommissionen, Olaf inbegripet, och revisionsréditen rétt att utféra revisioner,
kontroller pa plats och inspektioner.

o | samband med utvarderingen av anbud eller forsdag kommer det att kontrolleras att
anbudsgivarna respektive férslagsl@mnarna uppfyller de uteslutningskriterier som
meddelats. Kontrollen sker pa basis av deklarationer och systemet for tidig varning.

o Reglerna for bidragsberéttigande kostnader kommer att férenklas i enlighet med
bestémmelsernai budgetférordningen.

o All personal som deltar i forvaltningen av kontrakt samt revisorer och styrekonomer
som pa plats granskar bidragsmottagarnas deklarationer kommer att ges regelbunden
utbildning.

39 SV




3. BERAKNADE BUDGETKONSEKVENSER AV FORSLAGET ELLER
INITIATIVET
3.1 Berorda rubriker i den flerdriga budgetramen och budgetrubriker i den arliga
budgetens utgiftsdel
¢ Befintliga budgetrubriker (&ven kallade " budgetposter™)
Redovisa de berdrda rubrikerna i budgetramen i nummerfoljd och — inom varje sadan
rubrik — de berorda budgetrubrikernai den arliga budgeten i nummerféljd.
Budgetrubrik gg %’ Bidrag
Rubrik i
den Diff./Icke- . fran
flerdriga diff. franEftar | | idat- fran enligt artikel
budget- Nummer (26) lander |ander?® tredje- 18.1aai
' ) budgetforordni
ramen [Beteckning.......... ] Ander u getgg;or nin
17010403
Diff/icke- | JA/INE JA/NE
3 Administrativa  utgifter  till st6d  for diff. J JA/NES J JAINEJ
konsumentprogrammet 2014-2020
170104 30
Diff/icke- | JA/INE JA/NE
3 Genomférandeorganet  for  hdso-  och diff. J JA/NES J JA/NEJ
konsumentfragor
e Nya budgetrubriker som foreslas
Redovisa de berorda rubrikerna i budgetramen i nummerféljd och — inom varje sadan rubrik — de berérda
budgetrubrikernai den arliga budgeten i nummerféljd.
Rubrik i - Typav -
den Budgetrubrik anslag Bidrag
flerdriga | || e Diff./icke- | frén Eft frén frén i cp
budget- : mAicke | dran Bita 1 ondidat- | tredje- Llaai
rarr?en [Beteckning.........ccooveviiiiiiiiiie e, ] diff. lander linder |ander budgetgfgrr]ordnm
17 02 06 | Diff./ieke- | JA/NE JA/NE
3 K onsumentprogrammet 2014-2020 itk J JANE J JANE]

26
27
28

SV

Differentierade respektive icke-differentierade anslag.
Efta: Europeiska frihandel ssammanslutningen.
Kandidatlander och i forekommande fall potentiella kandidatlander i vastra Balkan.
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3.2. Beraknad inverkan pa utgifterna

3.2.1. Sammanfattning av den beréknade inverkan pa utgifterna
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Rubrik i den flerariga budgetramen Sakerhet och europei skt medborgarskap
Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar
TOTAL
GD SANCO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020[1] T
Driftsandag
17 02 06 Ataganden -1 23,347 24,111 24,652 25,204 25,767 26,341 26,928 | 176,350
Konsumentprogrammet
20142020 Betalningar 2 6,819 14,336 24,126 24,668 25220 | 25,783 | 55400 | 176,350
Administrativa anslag som finansieras
genom ramanslagen for vissa
operativa program
170104 1] -3 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 20,650
TOTALA andag Ataganden =143 26,297 27,061 27,602 28,154 28,717 | 29,291 | 29,878 | 197,000
for GD SANCO Betalningar =043 9,769 17,286 27,076 27,618 28,170 28,733 58,350 [ 197,000
Ataganden 4 23,347 24,111 24,652 25,204 25767 | 26,341 | 26,928 | 176,350
TOTALA driftsandag Betalningar 5 6,819 14,336 24,126 24,668 25220 | 25,783 | 55400 | 176,350
SV 2

SV



TOTALA administrativa anslag som finansieras

genom ramanslagen for vissa operativa program 6 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 2,950 20,650
TOTALA andag
26,297 27,061 27,602 28,154 28,717 29,291 29,878 | 197,000
for RUBRIK 3 Ataganden =446
i den fler&rigabudgetramen | Betainingar Cere 9769 | 17,286 | 27076 | 27,618 28170 | 28733 | 58350 | 197,000

[1] Kommissionen kan ge ett genomfdrandeorgan i uppdrag att utféra vissa genomférandeuppgifter for forvaltningen av konsumentprogrammet 2014—

2020. Belopp och fordelning kommer om nédvandigt att justeras med hansyn till resultaten av externaliseringsprocessen.

Foljande ska anges om flera rubriker i budgetramen paverkasav forsaget eler initiativet: INTE TILLAMPLIGT

* TOTALA driftsandag

Ataganden

4

Betalningar

®)

ramanslagen fOr vissa operativa program

* TOTALA administrativa anslag som finansieras genom

(6

TOTALA anglag
for RUBRIKERNA 14
i den flerariga budgetramen
(referensbel opp)

Ataganden

=4+ 6

Betalningar

=5+6

SV
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Rubrik i den flerariga budgetramen 5 ” Administrativa utgifter”
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
2§1r4 2§1r5 2§1r6 2é\1r7 2é\1r8 2é\1r9 2§2ro TOTALT
GD SANCO - Konsumentpolitik
* Personalresurser [2] 1,146 1,169 1,192 1,216 1,240 1,265 1,291 8,520
N C")vriga administrativa utgifter [2] 0,228 0,233 0,237 0,242 0,247 0,252 0,257 1,695
TOTALT Anslag 1,374 1,401 1,430 1,458 1,487 1,517 1,547 10,215
Tf('c?rT Qb éRaIn};SI gg (umma  deganden = | 4974|9401 | 1430 | 1458| 1487 | 1517 | 1547 10,215
i den flerdriga budgetramen summabetaningan) , ’ ’ ’ , , , ’
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTALT
TOTALA anslag
for RUBRIKERNA 1-5 Ataganden 27,671 28,463 29,031 29,612 30,205 30,808 31,425 207,215
i den flerari ga budgetramen Betalningar 11,143 18,687 28,505 29,076 29,657 30,250 59,897 207,215

[2] Kommissionen kan ge ett genomfdrandeorgan i uppdrag att genomféra vissa genomfdrandeuppgifter for forvaltningen av konsumentprogrammet 2014—2020. Belopp och
fordelning kommer om nddvandigt att justeras med hansyn till resultaten av externaliseringsprocessen.
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3.2.2. Berdknad inverkan pa driftsanslagen
— O Fordlaget/initiativet kraver inte att driftsanslag tasi ansprak

— M Fordaget/initiativet kraver att driftsanslag tasi ansprak enligt foljande:

Atagandebemyndiganden i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017 Ar 2018 Ar 2019 Ar 2020 TOTALT
Resultat
Mal- och
resultat-. = = = = = = =
beteckning c 1= 1= 1= 1= c <
< < < < < < <
Genom
shittlig Kost- Kost- Kost- Kost- Kost- Kost- Kost- | Totalt Total
Typ kostnad nad nad nad nad nad nad nad antal kostnad
SPECIFIKT MAL 1 — Att beféasta och forbattra produktsikerheten genom effektiv marknadsévervakning i EU.
Vetenskap-
- Resultat | liga rad 0,417 1| 0,393 1| 0,400 1| 0,409 1| 0,417 1| 0,425 1| 0,434 1| 0,442 7 2,919
Marknads-
Overvakning
- Resultat | och tillsyn 0,564 7| 3,343 71 3,707 71 3,840 71 3,976 71 4,115 7| 4,256 71 4,400 49 | 27,637
Portal  och
_Resultat | dat@bas over | g 6501 5| 1167| 2| 1101| 2| 1,214 2| 1,230| 2| 1264| 2| 1280| 2| 1315 14| 8,678
kosmetiska

SV



produkter

Delsumma specifikt mal 1

10

4,903

10

5,298

10

5,463

10

5,631

10

5,803

10

5,978

10

6,157

70

39,234
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SPECIFIKT MAL 2 — Att férbéattra den utbildning och upplysning som erbjuds konsumenterna, ta fram ett faktaunderlag som
kan anvandas inom konsumentpolitiken och stddja konsumentorganisationer.

SV

- Resultat | Faktaunderlag 1,089| 3| 3078 3| 3,139 3| 3,202 3| 3266| 3| 3331| 3| 3,398 3| 3,466 21| 22,879
Stod till
konsument-
- Resultat | organisationer 0,808 3| 2,282 3| 2,327 3 2374 3| 2421 3| 2,470 3| 2,519 3| 2,569 21| 16,962
Konsument-
- Resultat | upplysning 0,290 71 1,910 71 1,948 71 1,987 71 2,027 71 2,068 71 2,109 71 2,151 49 | 14,201
Konsument-
- Resultat | utbildning 0,789 2| 1,486 2| 1515| 2| 1546 2| 1,577 2| 1608| 2| 1640| 2| 1,673 14 | 11,045
Delsumma specifikt mal 2 15| 8,755 | 15 8930 15| 9,109 15| 9,291 | 15| 9,477 | 15| 9,666 | 15| 9,860 105 | 65,087
SPECIFIKT MAL 3 — Att befasta och ytterligare stérka konsumentréttigheterna samt méjligheterna att fa rattelse.
Beredning av
- Resultat | lagstiftning 0,394 | 5| 1,857 5 1,894 5| 1,932 5( 1,971 5 2,010 5| 2,050| 5] 2,091 35| 13,806
Samordning
och
Overvakning
av alternativ
- Resultat | tvistlésning 0,310 2| 0584 2| 059 2| o607 2| 0619 2| 0632 2| 0,644| 2| 0,657 14 4,339
Delsumma specifikt mal 3 71 2441 7| 2490 7| 2,539 7| 2590 7| 2642| 7| 2695 7| 2,749 49 | 18,145
46
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SPECIFIKT MAL 4 —

Att arbeta for att konsumenternas rattigheter genomfors i praktiken

SV

Samordning
av tillsyns-
- Resultat | atgarder 0,239 4| 0902| 4| 0920 4| 0938| 4| 0957 4| 0976 4| 099 | 4| 1,016 28 6,706
Stod till
europeiska
konsument-
- Resultat | centrum 3370 2| 6,346 2| 6,473 2| 6602| 2| 6,734 2| 6,869| 2| 7,007 2| 7,147 14 | 47,178
Delsumma specifikt mal 4 6| 7248 6| 7,393| 6| 7541| 6| 7692 6| 7,846| 6| 8,002| 6| 8,162 42 | 53,884
TOTALA KOSTNADER 38 123,347 | 38| 24,111 | 38 | 24,652 | 38 | 25,204 | 38 | 25,767 | 38 | 26,341 | 38 | 26,928 266 | 176,350
47
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3.2.3.

3.2.3.1. Sammanfattning

— O Fordaget/initiativet kraver inte att administrativa anslag tasi ansprak

Beraknad inverkan pa de administrativa anslagen

— M Fordaget/initiativet kraver att administrativa anslag tas i ansprak enligt
foljande:

Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Ar
2014

Ar
2015

Ar
2016

Ar
2017

Ar
2018

Ar
2019

Ar
2020

TOTALT

RUBRIK 5
i den flerariga
budgetramen

Personal resurser

1,146

1,169

1,192

1,216

1,240

1,265

1,291

8,520

Ovriga
administrativa
utgifter

0,228

0,233

0,237

0,242

0,247

0,252

0,257

1,695

Delsumma RUBRIK 5
i den flerdriga
budgetramen

1,374

1,401

1,430

1,458

1,487

1,517

1,547

10,215

Belopp utanfoér
RUBRIK 5% den
fler&riga budgetramen

INTE TILLAMPLIGT

Personalresurser

Ovriga
administrativa
utgifter

Delsumma
for belopp utanfor
RUBRIK 5
i den flerdriga

budgetramen

TOTALT

1,374

1,401

1,430

1,458

1,487

1,517

1,547

10,215

Beloppen och budgetrubrikerna kommer om nédvandigt att justeras med hénsyn till resultaten
av den planerade externaliseringsprocessen.

29 Detta avser tekniskt eller administrativt stod fér genomférandet av vissa av Europeiska unionens
program och atgarder (tidigare s.k. BA-poster) samt indirekta och direkta forskningsatgérder.
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3.2.3.2. Beréknat personalbehov

— O Fordaget/initiativet kraver inte att personalresurser tasi ansprak

— M Fordaget/initiativet kraver att personalresurser tasi ansprak enligt foljande:

Uppgifterna ska angesi heltal (eller med hogst en decimal)

Ar
2014

Ar
2015

Ar
2016

Ar
2017

Ar
2018

Ar
2019

Ar
2020

e Tjanster som tasupp i tjansteforteckningen (tjanstemén

och tillfal

ligt anstallda)

17 01 01 01 (vid huvudkontoret eller vid
kommissionens kontor i medlemsstaterna)

6

6

6

6

XX 01 01 02 (vid delegationer)

XX 01 05 01 (indirekta forskningsatgarder)

XX 01 05 01 (direkta forskningsatgarder)

* Extern personal (i heltidsekvivalenter)®

17 01 02 01 (kontraktsanstallda, nationella
experter och vikarier — totalt)

XX 01 02 02 (kontraktsanstéllda, lokalanstallda,
nationella experter, vikarier och unga experter
vid delegationerna)

. - vid huvudkontoret®
XX 0104yy

- vid delegationer

XX 01 05 02 (kontraktsanstéllda, nationella
experter och vikarier som arbetar med indirekta
forskningsatgérder)

10 01 05 02 (kontraktsanstallda, nationella
experter och vikarier som arbetar med direkta
forskningsatgérder)

Annan budgetrubrik (ange vilken)

TOTALT

12

12

12

12

12

12

12

Personalbehoven ska téckas med personal inom generaldirektoratet som redan har avdelats
for att forvalta agarden i fréga, eller genom en omfordelning av personal inom
generaldirektoratet, om sa krévs kompletterad med ytterligare resurser som kan tilldelas det
forvaltande generaldirektoratet som ett led i det arliga forfarandet for tilldelning av anslag
och med hansyn tagen till begransningar i fraga om budgetmedel. Belopp och fordelning
kommer om nodvandigt att justeras med hénsyn till resultaten av den planerade

externaliseringsprocessen.

Beskrivning av arbetsuppgifter:

SV

30

31
32

| andra sprékversioner forklarasi dennafotnot vissa initialforkortningar som inte anvands i den svenska
versionen.

Sarskilt tak for finansiering av extern personal genom driftsandag (tidigare s.k. BA-poster).
Huvudsakligen inom forvaltningen av strukturfonderna, Europeiska jordbruksfonden for
landsbygdsutveckling (EJFLU) samt Europeiska fiskerifonden (EFF).
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Tjansteman och tillfalligt anstéllda

Samordna, bereda och organisera forfarandet for antagande av det &liga arbetsprogrammet
(finansieringsbeslut) i samrad med en kommitté bestdende av foretradare for medlemsstaterna.

Folja upp och dvervaka att planeringen och genomférandet av finansiell verksamhet ar forenlig med
de géllande budget- och finansieringsbestammel serna, bidratill verksamhetsrapporter.

Utveckla och upprétthdlla verktyg for informationsspridning, ta fram information for intern och extern
revision.

Upprétta och granska handlingar som ror betalningar, 8taganden, upphandling och bidrag, se till att
kontraktsvillkoren och de finansiella bestémmel serna &r uppfyllda.

Setill att finansiella transaktioner redovisas korrekt.

Overvaka betalningsfristerna enligt budgetférordningen och andra finansiella bestammelser samt
arbetsflodet nér det géller enskilda finansiella handlingar.

Planera och anordna utbildning for externa organisationer om anbuds- och forslagsinfordringar.
Setill att uppdragstagare och bidragsmottagare far relevant information under projektets gang.

Inleda, administrera och dvervaka anbuds- och forslagsinfordringar samt utvéarderingen och urvalet av
projekt.

Folja upp genomférandet av projekten och projektledarnas och projektdeltagarnas framsteg samt
Overvaka att kontraktsenliga skyldigheter uppfylls.

Overvaka betalningsfristerna enligt  budgetférordningen och andra finansiella bestdmmelser samt
arbetsflodet nar det galler enskilda finansiella handlingar.

Kontrollera att budgetférordningen, genomfdrandebestdmmelserna, interna bestdmmelser om
genomfdrandet av budgeten, grundréttsakten, finansieringsbeslut och andra bestémmelser och
budgetbestammelser f6ljs vid ala finansiella transaktioner.

Kontrollera det bidragsavtal/kontrakt som ingds med den valda mottagaren/uppdragstagaren samt
grunderna for det.

Kontrollera att kriterierna for bidragsberéttigande, urval och tilldelning har tilldmpats korrekt under
urvalsprocessen och att alla bestémmelser har fdljts.

Kontrollera att férfarandena nar det galler &taganden &r korrekta.

Extern personal

Utveckla och upprétthdlla verktyg for informationsspridning, ta fram information for intern och extern
revision.

Upprétta och granska handlingar som rér betalningar, dtaganden, upphandling och bidrag, se till att
kontraktsvillkoren och de finansiella bestammel serna &r uppfyllda.

Setill att finansiella transaktioner redovisas korrekt.

Overvaka betalningsfristerna enligt budgetférordningen och andra finansiella bestdmmelser samt
arbetsflodet nér det géller enskilda finansiella handlingar.

Planera och anordna utbildning for externa organisationer om anbuds- och forslagsinfordringar.
Setill att uppdragstagare och bidragsmottagare far relevant information under projektets gang.

Inleda, administrera och dvervaka anbuds- och férslagsinfordringar samt utvarderingen och urvalet av
projekt.

Folja upp genomférandet av projekten och projektledarnas och projektdeltagarnas framsteg samt
Overvaka att kontraktsenliga skyldigheter uppfylls.

Overvaka betalningsfristerna enligt budgetférordningen och andra finansiella bestammelser samt
arbetsflodet nér det géller enskilda finansiella handlingar.

Kontrollera att budgetforordningen, genomforandebestammelserna, interna bestdmmelser om
genomfdrandet av budgeten, grundréttsakten, finansieringsbeslut och andra bestémmelser och
budgetbestdmmelser f6ljs vid ala finansiella transaktioner.
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Kontrollera det bidragsavtal/kontrakt som ingds med den valda mottagaren/uppdragstagaren samt
grunderna for det.

Kontrollera att kriterierna for bidragsberéttigande, urval och tilldelning har tilldmpats korrekt under
urvalsprocessen och att alla bestémmelser har foljts.

Kontrollera att férfarandena nar det galler &aganden &r korrekta

SV
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3.2.4. Forenlighet med den géallande flerériga budgetramen

— M Fordaget/initiativet & forenligt med den flerdriga budgetramen 2014-2020 enligt

kommissionens forslag i meddelandet KOM (2011) 500 av den 29 juni 2011.

— O Fordaget/initiativet kraver omfordelningar under den berdrda rubriken i den flerdriga

budgetramen

belopp.

INTE TILLAMPLIGT

Forklara i férekommande fall vilka @ndringar i planeringen som kravs, och ange berérda budgetrubriker och

— [ Fordaget/initiativet forutsdtter att flexibilitetsmekanismen utnyttjas eller att den

flerériga budgetramen revideras™.

INTE TILLAMPLIGT

Beskriv behovet av sdana &géarder, och ange berorda rubriker i budgetramen, budgetrubriker i den &rliga
budgeten samt bel opp.

3.25. Bidrag fran tredje part

— M Det ingdr ingabidrag fran tredje part i det aktuella férslaget eller initiativet

— [ Fordaget eller initiativet kommer att medfinansieras enligt foljande:

Anslag i miljoner euro (avrundat till tre decimaler)

Ar
2014

Ar
2015

Ar
2016

Ar
2017

Ar
2018

Ar
2019

Ar
2020

Totalt

Ange vilken extern
organisation eller annan
kdlla som bidrar Htill
finansieringen

TOTALA andag som
tillfors genom
medfinansiering

8 Se punkterna 19 och 24 i det interinstitutionella avtalet.
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3.3. Beraknad inverkan painkomsterna
— M Fordaget/initiativet paverkar inte budgetens inkomstsida.
— [ Fordlaget/initiativet paverkar inkomsterna pa foljande satt:

- O Paverkan pa egna medel

- O Paverkan pa” diverse inkomster”
Miljoner euro (avrundat till tre decimaler)
Forslagets eller initiativets inverkan p& inkomsterna®

. . Tillgangliga
I?ngetrubnk i den anslag det
arliga budgetens .
inkomstdel: ! nnevar{i\nde

budgetaret Ar Ar Ar Ar Ar Ar Ar
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Artikel .............

Ange vilka budgetrubriker i utgiftsdelen som berérs i de fal dér inkomster i diversekategorin kommer att
avséttas for sarskilda andamdl.

| INTE TILLAMPLIGT |

Ange med vilken metod inverkan painkomsterna har beréknats.

| INTE TILLAMPLIGT |

Nér det gdller traditionella egna medel (tullar och sockeravgifter ) ska nettobeloppen anges, dvs.
bruttobel oppen minus 25 % avdrag for uppbordskostnader.
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