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2017/18:1144 Information till forsikringstagare

I ett uppmérksammat fall i medierna nyligen har vi kunnat ta del av uppgifter
om hur ett av landets storsta forsékringsbolag har sett till att en persons
pensionsforsakring med efterlevandeskydd inte utgatt till de efterlevande vid
personens bortgang, utan till forsdkringsbolagets dvriga forsidkringstagare.

Genom att otydligt kridva en bekréftelse pa att efterlevandeskyddet fortsatt
skulle gélla @ven under utbetalningsperioden och inte bara under perioden med
inbetalningar sdg forsidkringsbolaget till att hela efterlevandeskyddet inte
betalades ut till de anhoriga, eftersom forsékringstagaren pa dodsbadden inte
aktivt bekréftat att efterlevandeskyddet fortsatt skulle gélla. Det hér véacker
frdgor om det svenska konsumentskyddet och den svenska
forsdkringsmarknaden.

Det ar inte rimligt att en blankett kan vara utformad sa att ett kryss eller
uteblivet kryss betyder att ett helt livs besparingar i en forsékring inte tillfaller
de nirstdende om avsikten hos forsdkringstagaren under hela forsékringstiden
har varit att det ska finnas just efterlevandeskydd.

Det forsakringsbolag i normalfallet borde begéra vid utbetalning dr endast
information om kontonummer, det vill sdga vart pengarna ska betalas ut.

Overenskommelse om innehallet i sjilva forsikringen gors vid tecknandet.

Med anledning av ovanstdende vill jag fraga statsrddet Heléne Fritzon:

Vilka atgarder avser statsradet att vidta for att se till att forsékringsbolag ger
tydlig information till forsakringstagare vid begéran om utbetalning av
forsakringar?

Lars Beckman (M)
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