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av Oskar Oholm och Karl Sigfrid (m)

En marknad for Arbetsformedlingen

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om bittre konkurrensmdjligheter for fristdende arbetsformedlingar.

Motivering

Arbetsformedlingens verksamhetsidé ar att medverka till att arbetsgivare far
arbetskraft och att arbetssokande fér arbete. Denna medverkan bestar huvud-
sakligen i att matcha arbetssokande med lediga platser och i att rusta arbets-
sokande sa att de kan ta de lediga jobben.

Hur vil klarar dd Arbetsformedlingen sitt uppdrag? Riksrevisionens rap-
port "Den offentliga arbetsformedlingen” (RiR 2006:22) identifierar en rad
allvarliga problem. Arbetsférmedlingens interna utvirdering av formedlings-
verksamheten dr bristfdllig, och det finns inget entydigt métt pd i vilken
utstrackning som den har bidragit i matchningsprocessen.

Antalet dvergangar till arbete har minskat jamfort med andra hélften av
1990-talet och ligger stabilt pa drygt 8 procent av de inskrivna per manad. Av
dessa dvergangar ar ungefar hilften overgangar till deltidsarbetsloshet, timan-
stiallningar eller tillfélliga anstillningar.

Riksrevisionen har granskat Arbetsformedlingens marknadsandel for att
bedoma myndighetens roll i matchningsprocessen. Arbetsformedlingens andel
av de lediga platserna har minskat successivt. Ar 2004 uppgick den till
29 procent, att jamfora med 60 procent i mitten av 1970-talet. Arbetsfor-
medlarna anger att den nedprioriterade kontakten med arbetsgivare dr den
frimsta orsaken till att foretagen anméler allt farre lediga platser. En majoritet
av formedlarna beddomer att 6kat samarbete med bemanningsforetag skulle
6ka mojligheten att placera arbetslosa. Man kan dock fraga sig vilken roll
som Arbetsformedlingen skulle spela i det samarbetet.



Fel! Okint namn pa

En stor del av de arbetssékande, 90 procent, tar kontakt med Arbetsfor-
medlingen. Detta hidnger naturligtvis ihop med att en arbetssokande maéste
vara inskriven for att fa arbetsloshetserséttning. Icke arbetslsa personer som
soker nytt jobb tar kontakt med Arbetsformedlingen i betydligt mindre
utstrackning. Detta talar for att arbetssdkande i forsta hand &r beroende av
Arbetsformedlingen som myndighet snarare &n som hjélp i jobbsokandet.

Arbetsformedlingen medverkar till drygt 9 procent av nyanstéllningarna.
Under 2003 formedlade varje formedlare i genomsnitt 8,5 arbeten. Samtidigt
administrerade de drygt fem ganger sa manga placeringar i program, som
enligt ett antal studier (Calmfors m.fl., 2002) ger svaga eller osékra effekter.
Regeringen har dock fordndrat Arbetsformedlingens arbetssétt. Det har blivit
en sammanhallen myndighet, och Arbetsformedlingen har skiftat fokus till att
formedla jobb och inte atgérder. Forstarkt coachning och ett riktat arbete med
dem som star ldngst fran arbetsmarknaden har gett resultat, bade i att sokin-
tensiteten har 6kat och att fler har kommit i arbete.

Arbetsgivarkontakt

Arbetsgivarnas fortroende for Arbetsformedlingen sjunker. Det tar sig bland
annat uttryck i att arbetsgivare i allt hdgre grad anvénder alternativa rekryte-
ringskanaler. En undersdkning frén Medieakademin (2004) visade att dven
allménheten har ett mycket 1agt fortroende for Arbetsformedlingen. I en enkit
fran Svenskt Néringsliv gav de medverkande foretagen relativt hdga betyg till
Arbetsformedlingens serviceanda, men tva tredjedelar av foretagen ansag att
Arbetsformedlingens formaga att hitta rétt personer att anstilla var dalig eller
mycket dalig.

Trovirdighetsproblemen kan minska genom att arbetsférmedlarna arbetar
bade med arbetssokande och med arbetsgivare. Det kraver djupa kunskaper
om de arbetssokandes profil och fortroliga kontakter med arbetsgivarna. Trots
att riksdag och regering vid ett flertal tillfallen har pekat pa vikten av goda
arbetsgivarkontakter &r det svart att se att kontakterna skulle ha okat.

Kostnader for Arbetsformedlingen

I reella termer har anslaget till Arbetsmarknadsverket (AMV) okat med
130 procent sedan mitten av 1970-talet. Den procentuella 6kningen dr mer &n
dubbelt sa stor som den sammantagna utgiftsokningen for offentlig konsumt-
ion. Antalet anstillda vid Arbetsformedlingen har under samma period okat
med 90 procent, frdn 4 000 till 7 500 personer. Forvaltningskostnaden uppgar
ar 2006 till omkring 5 miljarder kronor.

Belastningen har minskat sedan bérjan av 1990-talet. Ar 2005 fick varje
formedlare besok av i genomsnitt tre arbetssokande per dag. Samtidigt har
antalet lediga platser per anstélld vid formedlingen fallit fran 180 till 55 under
de senaste 25 dren. Kostnaden per utannonserad plats har alltsa 6kat visent-
ligt.



Fel! Okidnt namn pa

Det finns anledning att instdimma i Riksrevisionens kritik mot Arbetsfor-
medlingen. Det finns en méngd atgérder som Arbetsformedlingen kan vidta
for att forbéttra situationen, men diskussionen bor inte begrénsas till detaljer
kring hur Arbetsformedlingen arbetar. Vi maste ocksé fraga oss hur kvaliteten
pa en organisations verksamhet paverkas av en monopolstéllning och av per-
sonalens myndighetsperspektiv.

Konkurrenssituation

Konkurrensens betydelse for en effektivare resursanvdndning dr oomstridd.
For att undvika att tappa marknadsandelar maste organisationer pa en konkur-
rensutsatt marknad mdéta kundernas Onskemadl. Den statliga Arbetsfor-
medlingen har inte haft ndgot avgorande behov av att bibehalla sin marknads-
andel eller av att tillfredsstélla sina kunder. Tvértom. I takt med att Arbets-
formedlingens marknadsandel har minskat har resurserna 6kat.

I nagon formell mening finns det konkurrenter till Arbetsférmedlingen:
stiftelser som hanterar omstéillningsavtal, bemanningsforetag, kommuner,
privata arbetsformedlingar och foretagens egna hemsidor pa Internet. Det ar
dock inte frigan om nagon jamlik konkurrenssituation. Den statliga Arbets-
formedlingens tillgang till skattemedel och dess myndighetsfunktioner gor att
den far spela en roll pa arbetsmarknaden som &r betydligt storre &n vad som
annars hade varit fallet.

Myndighetsutévning, som utbetalningar av statliga medel, boér handhas av
staten. For att en konkurrensutsatt arbetsformedlingsmarknad ska vara mojlig
kravs det en separation mellan Arbetsformedlingens myndighetsutévning och
Arbetsformedlingens matchningsservice gentemot arbetssokande och foretag.
Matchningsservicen kan med fordel utforas av icke-statliga organisationer
som foretag, ndringslivsorganisationer, ideella féreningar och fackforeningar.

De pengar som nu gar till den statliga Arbetsformedlingen skulle helt eller
delvis kunna g4 till icke-statliga organisationer — forslagsvis genom en arbets-
sokandecheck som foljer den arbetssokande. Den arbetssokande kan da vélja
att kopa tjansten av den aktor som han eller hon forvéntar sig det bésta resul-
tatet fran.

En arbetssokandecheck maste utformas pé ett sdtt som skapar incitament
for goda resultat och forsvarar fusk. Det ska I6na sig att slussa arbetssdkande
in i riktiga jobb. Hur utformningen av ett checksystem for arbetssokande kan
se ut i detalj dr inte ndgot som denna motion har for avsikt att beréra. Dock
star det klart att ett offentligt finansierat system som sldpper in fler aktorer
och som ldgger grunden for en konkurrensutsatt marknad skulle ge en mer
effektiv anvéindning av statens resurser.

Stockholm den 3 oktober 2008
Oskar Oholm (m) Karl Sigfrid (m)
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