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Promemorians huvudsakliga innehall

Promemorian innehdller fordag som syftar till att genomféra et
EG-direktiv (97/7/EG) om konsumentskydd vid distansavtal.

| promemorian foreslds att en lag om konsumentskydd vid
distansavtal och hemforsdljningsavtal (distansavtalslagen) ersétter
1981 ars hemforsdljningslag. Lagen skall vara tvingande till
konsumentens forman.

Distansavtaldlagen skall gélla for avtal varigenom en nérings-
idkare Overlater dler upplater 16s egendom till dler utfor tjanster at
en konsument, om avtalet ingas inom ramen for et av nérings-
idkaren organiserat system for att tréffa avtal pa distans och
kommunikationen uteslutande sker pa distans. Lagen kommer
darmed att galla vid avtal som tréffas pa Internet, i telefon och pa
andra sétt dar parternainte samtidigt &r fysiskt nérvarande.

Lagen skall ocksa galla for avtal som ingds vid ett hembestk
eler under en av néringsidkaren organiserad utflykt till en plats
utanfor dennes fasta forsaljningsstalle (hemforsaljning).

| lagforslaget finns bestémmelser om vilken information som
naringsidkaren skall 1amna konsumenten vid marknadsféring och
nar ett avtal ingas. Lagforslaget innehdller ocksa regler som ger
konsumenten angerrétt. Det foreslas att angerfristen skall vara 14
dagar. Om konsumenten utévar sin angerrétt, skall vissa kreditavtal
som har traffats med anledning av avtalet upphdra att gala
Lagforslaget innehdller ocksa bestammelser om néringsidkarens
fullgorelse av avtalet och om konsumentens skydd mot lagvals-
klausuler.

Den nya lagen foreslas trada i kraft den 1 juni 2000.
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1 Promemorians lagforslag

Forslag till

L ag om konsumentskydd vid distansavtal och
hemf orséljningsavtal

Hérigenom foreskrivs foljande.

I nledande bestammel ser

18 Dennalag géller for avtal varigenom en néringsidkare Gverlater
dler uppldter 16s egendom till dler utfor tjanster & en konsument,
om

1. avtalet ingds inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat
system for att tréffa avtal pa distans och kommunikationen
uteslutande sker pa distans (distansavtal), eller

2. avtalet ingas vid ett hembesok eler under en av nérings-
idkaren organiserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta
forsdljningsstélle (hemfor saljningsavtal).

Lagen galler ocksa for marknadsforing som syftar till sidana
avtal som angesi forsta stycket.

2 8 | lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor naringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk dler juridisk person som handlar for
andamal som har samband med den egna néringsverksamheten,
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hembesok: ett besok i konsumentens eler ndgon annan konsu-
ments bostad dler pa nagon annan plats dar konsumenten inte
endast for stunden befinner sig.

3 8§ Lagen gdller inte distansavtal, om

1. avtalet gdller forsakring, kredit éler ndgon annan finansiel
tjanst,

2. avtalet gdler uppforande av byggnad dler en annan fast
anlaggning pa mark dler i vatten,

3. avtalet ingds med hjdp av en varuautomat eler annan
liknande automeat eller av en automatiserad afférsiokal,

4. avtalet ingds med en teeoperator vid anvandning av en
offentlig telefonautomat,

5. avtalet ingas vid en auktion, dler

6. avtalet géller upplatelse dler Gverldtelse som avses i lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende.

4 8 Lagen géller inte hemférsaljningsavtal, om

1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala
understiger 300 kronor,

2. avtalet gdller finansidla instrument som avses i lagen
(1991:980) om handel med finansidlla instrument,

3. avtalet gdller forsakring,

4. avtaet galler uppfoérande av byggnad dler en annan fast
anlaggning pa mark dler i vatten,

5. avtalet ingas vid ett hembestk som &ger rum pa konsumentens
uttryckliga begéran och avtalet géller en vara dler en tjanst som
omfattas av konsumentens begéran eler som har ett direkt samband
med den varan dler tjansten, dler

6. avtalet géller upplatelse dler Gverldtelse som avses i lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende.

5 § Bestammeserna om informationsskyldighet och angerrétt i
8-19 88 gdller inte avtal om leverans vid et enstaka tillfalle av
livsmedd dler andra dagligvaror till en konsuments bostad eler
arbetsplatsi ett distributionssystem med regelbunden utkdrning.



Ds 1999:45

6 § Bestammeserna om informationsskyldighet och angerratt i
8-19 88§ gdller inte distansavtal om

1. inkvartering,

2. transport,

3. servering, catering eler nagon annan liknande tjanst, eler

4. kulturevenemang, idrottsevenemang dler nagon annan
liknande fritidsaktivitet,

under forutsittning att naringsidkaren i avtalet atar sig att
tillhandahalla tjansten p& en bestdmd dag dler under en bestamd
tidsperiod.

7 § Ett avtalsvillkor som i jamférelse med bestémmesernai denna
lag &r till nackdd for konsumenten & utan verkan mot denne, om
inte annat angesi lagen.

I nformation vid mar knadsforing som syftar till distansavtal

8 8 Vid marknadsféring som syftar till distansavtal skall narings-
idkaren ge information om

1. sitt namn och, ndr det géler avtal dar forskottsbetalning
krévs, sin adress,

2. varans dler tjanstens huvudsakliga egenskaper,

3. varans dler tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

4. leveranskostnader,

5. sittet for betalning och for leverans dler fullgorande pa annat
sétt,

6. angerrétt enligt denna lag,

7. kostnaden for att ett medd for distanskommunikation
anvands, om inte kostnaden &r beréknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet géller, och

9. avtalets kortaste |0ptid, om avtalet avser aterkommande
leveranser av varor dler avser en tjanst som utfors fortlopande.

Informationen skall ges i god tid innan ett avtal ingds.
Informationen skall ges klart och begripligt och med anvandande av
metoder som ar anpassade till det medd fér distanskommunikation
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som anvands. Marknadsforingen skall ta sarskild hansyn till
behovet av skydd for underériga.

Vid marknadsforing med telefon skall néringsidkaren i bérjan av
samtalet upplysa konsumenten om sin identitet och om samtalets

gyfte.

Information néar ett avtal ingas

9 § Nar et distansavtal ingas skall néringsidkaren snarast darefter
ge konsumenten information om dennes angerrétt enligt denna lag
samt om namn och adress till ndgon som angerratten kan utovas
mot. Géller distansavtalet en vara skall informationen ges senast vid
leveransen, om inte varan skall levereras till nagon annan &n
konsumenten. Informationen skall ges i en handling dler i nagon
annan varaktig form som &r tillganglig for konsumenten.

Inom samma tid skall naringsidkaren i en handling dler i ndgon
annan varaktig form som &r tillganglig for konsumenten &ven ge
denne en bekréaftelse med den information som avses i 8 § forsta
stycket 1-5, om informationen inte redan tidigare har getts i sadan
form, och med information om

1. gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan
framstélla klagomal,

2. férekommande garantier och service, och

3. villkoren for att sdga upp avtalet for det fall att det géller tills
vidare dler for en langretid &n et ar.

Géller distansavtalet en tjanst vars fullgorande sker med hjédlp av
ett medd for distanskommunikation och utférs tjansten vid ett enda
tillfalle och faktureras av distributéren av kommunikationsmedlet,
beh6ver naringsidkaren bara ge konsumenten tillgang till
gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan
framstélla klagomal.

10 § Nar et hemforsdjningsavtal ingds skall néringsidkaren
samtidigt [&mna konsumenten en handling dar denne informeras om
sin angerratt enligt denna lag samt om namn och adress till ndgon
som angerrétten kan utévas mot. Detsamma skall gélla nér
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konsumenten lamnar ett anbud till néringsidkaren som denne inte
genast tar stallning till. Konsumenten skall skriva under et
exemplar av handlingen som bekréftelse pa att han dler hon har
tagit emot den. Den informationshandling som lamnas till
konsumenten skall vara atfoljd av en blankett som denne kan
anvanda for att utGva sin angerréatt.

Den handling och den blankett som avses i forsta stycket skall
Overensstdmma med formul&@r som faststélls av regeringen dler den
myndighet som regeringen bestammer.

Pafoljd vid utebliven information

11 8 Om en néringsidkare inte ger information i enlighet med
8-10 88§, skall marknadsféringslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 8-10 8§ skall darvid anses vara sidan
information av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt som
avsesi 4 § andra stycket marknadsforingslagen.

K onsumentens angerr tt

12 § Konsumenten har rétt att frantrada ett avtal (Angerrétt) genom
att ge naringsidkaren ett meddelande om detta inom 14 dagar fran
den dag som anges i 14 § (angerfrist).

13 § Vid distansavtal har konsumenten inte angerrétt, om avtalet
galer

1. en tjanst och fullgorandet har paborjats med konsumentens
samtycke under angerfristen,

2. en vara dler en tjanst och priset beror pa sddana svangningar
pa finansmarknaden som naringsidkaren inte kan kontrollera,

3. en férseglad ljud- dler bildupptagning eler ett forseglat
datorprogram och konsumenten har brutit férseglingen, dler

4. entips- dler lotteritjanst.
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14 § Vid avtal om Overlatelse dler upplédtelse av 16s egendom
borjar angerfristen |6pa den dag da konsumenten tar emot varan
dler en vasentlig de av den. Vid avtal om en tjanst borjar
angerfristen |6pa den dag da avtalet ingas.

Angerfristen bérjar dock tidigast 16pa, vid distansavtal den dag
da foreskriven information enligt 9 § och vid hemforsaljningsavtal
den dag da handlingar enligt 10 § kommer konsumenten till handa.

Vid avtal om overlatelse dler upplatelse av |6s egendom borjar
angerfristen |6pa den dag som anges i andra stycket, om narings-
idkaren skriftligen har kommit Overens med konsumenten om det
och

1. varan har tillverkats dler vasentligt andrats efter konsu-
mentens sarskilda onskemdl,

2. varan har fatt en tydlig personlig pragd, dler

3. varan pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas dler
snabbt kan forsamras dler bli for gammal.

15 8§ Trots vad som sagsi 14 § andra och tredje styckena forlorar
konsumenten vid distansavtal sin angerrétt tre manader efter den
dag da angerfristen skulle bérja Iopa enligt 14 § forsta stycket, dler,
om naringsidkaren inte har gett information enligt 9 § forsta stycket,
ett ar efter den dagen.

16 § Konsumenten far vid avtal om overlatelse dler upplatelse av
|6s egendom utdva sin angerrétt endast om den vara som han dler
hon har tagit emot hdlls i vasentligen oférandrat skick. Detta géller
dock inte, om varan har forstorts eler forandrats pa grund av nagon
atgard som har varit nédvandig for att undersoka varan dler pa
grund av ndgon omstandighet som inte kan hanforas il
konsumenten.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerratt

17 § Om konsumenten vid avtal om Gverlatelse dler uppldtelse av
|6s egendom utévar sin angerrétt, skall den vara som han dler hon
har tagit emot hallas tillganglig pa den plats dar den har tagits emot.
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Varan far dock hdllas tillganglig pa nagon annan plats som
konsumenten anvisar, om naringsidkaren utan olagenhet kan hamta
den dér.

Har varan sants till konsumenten med post skall denne sénda
tillbaka varan pa samma sétt. Vid hemforsaljningsavtal och sddana
distansavtal som har ingatts vid telefonsamtal som utgor led i
forséljning eler annan liknande verksamhet géller detta dock bara
under forutséttning att naringsidkaren tillhandahdller en lamplig
forpackning och att konsumenten inte behOver l&gga ut for
returporto.

Om konsumenten utévar sin angerrétt vid avtal om en tjanst,
skall vad som ségsi forsta och andra styckena tillampas pa material
som konsumenten har tagit emot, forutsatt att konsumenten inte
asamkas olagenheter av betydelse dler kostnader.

18 § Om konsumenten utévar sin angerrétt, skall néringsidkaren
Snarast dérefter, dock senast inom 30 dagar, l&mna tillbaka vad
konsumenten har betalat. Konsumenten har rétt att behdlla varan,
och i forekommande fall materiaet, till dess att ndringsidkaren
fullgdr denna skyldighet.

Om néringsidkaren i fall som avses i 17 § forsta stycket inte
hamtar varan, dler i fall som avsesi 17 § tredje stycket inte hamtar
materialet, inom tre manader fran den dag da angerfristen borjade
[6pa, tillfaller egendomen konsumenten utan erséttning. Detsamma
géller om néringsidkaren i fall som avsesi 17 § andra stycket inte
inom denna tid I&mnar tillbaka vad konsumenten har betalat.

Kreditavtal

19 § Om konsumenten utGvar sin angerréatt och med anledning av
avtalet har fatt kredit av naringsidkaren dler av ndgon annan pa
grund av en dverenskommelse mellan denne och néringsidkaren,
skall kreditavtalet upphtra att gédlla utan att konsumenten far
alaggas nagon pafoljd for detta.
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Fullgorelse

20 8 Néringsidkaren skall fullgora sin prestation inom skalig tid.
Om konsumenten och néringsidkaren inte har avtalat annat, skall
prestationen fullgoras senast inom 30 dagar fran den dag da
konsumenten gjorde sin bestéllning.

Om néringsidkaren inte kan fullgbra sin prestation i tid, skall
naringsidkaren informera konsumenten om detta och snarast, dock
senast inom 30 dagar fran den dag d& konsumenten gjorde sin
bestdlining dler, om en senare dag for fullgérese har avtalats,
senast den dagen l&mna tillbaka vad konsumenten har betalat.

Behorighet for naringsidkarens ombud

21 8§ Anlitar ndringsidkaren ett ombud, skall denne alltid anses
behtrig att handla pa naringsidkarens vagnar nér det géller att inga
avtal som avsesi denna lag, att utfasta formaner som & avsedda att
ingdi ett sddant avtal samt att ta emot betalning for néringsidkarens
rékning. Néringsidkaren kan inte till nackdd for konsumenten
inskranka denna behdrighet.

Lagval

22 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i et land utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet skall tillampas pa avtalet
gdler inte i fraga om regler om distansavtal, om den lag som géller
med bortseende fran villkoret & lagen i ett land inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet och den lagen ger konsumenten ett
béttre skydd.
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I krafttr ddande- och Gver gdngsbestammelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 juni 2000, d& hemforsalj-
ningslagen (1981:1361) skall upphora att galla.

2. | fraga om avtal som har ingétts fore ikrafttradandet galler
aldre bestdmmel ser.
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2 Arendet

Europaparlamentet och Europeiska unionens rad antog den 20 mgj
1997 ett direktiv (97/7/EG) om konsumentskydd vid distansavtal
(distansavtalsdirektivet). Direktivet innehdller bestammeser om
naringsidkarens informationsskyldighet, konsumentens angerrétt
m.m. vid avtal om varor dler tjanster som ingas pa distans, t.ex. vid
handd dver Internet. Medlemsstaterna skall ha genomfoért direktivet
senast den 4 juni 2000.

Distansavtalsdirektivet finns som bilaga 1.

En jamforel setabell med en sammanstélining av bestdmmelserna
i distansavtalsdirektivet och motsvarande eler nérmast motsvarande
bestdmmelser i forslaget till distansavtalslag eler annan svensk lag
finns som bilaga 2.

Distansavtalsdirektivet och dess genomférande har behandlats i
en av Justitiedepartementet tillkallad samradsgrupp med foretradare
for Konsumentverket, Finansinspektionen, Finansbolagens férening,
Svenska Bankforeningen, Sveriges Forsakringsforbund, Sveriges
Industriférbund,  Féretagarnas  Riksorganisation,  Sveriges
Kopmannaférbund,  Svenska  Postorderforeningen,  Svenska
Tidningsutgivareforeningen, Swedish Direct Marketing Association,
Sveriges Teemarketing forening och Direkthande sforetagens
Forening.

Infor utarbetandet av férslagen i denna promemoria har tver-
laggningar hdllits med foretradare for ansvariga departement i
Danmark, Finland, Island och Norge. Vid oOverléaggningarna har
man sokt enas om hur distansavtalsdirektivet bor tolkas och hur det
lampligen kan genomfdras. Nordiska ministerradets rapport
" Nordisk implementering av distansavtalsdirektivet” (TemaNord
1998:532) har darvid beaktats. Overlaggningarna har lett till att en
betydande nordisk réttslikhet kan foreligga vid genomférandet av
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direktivet. De synpunkter som kommer fram vid remissbehandlingen
av denna departementspromemoria skall ligga till grund fér fortsatta
nordiska 6verl&ggningar.

Fran distansavtalsdirektivets tillampningsomrade & de finan-
sidla tjansterna undantagna. Exempd pa finansidla tjanster ar
tjanster som ror forsdkringar och krediter. Ett direktiviorslag om
distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter behandlas
for narvarande i Ministerradets arbetsgrupp for konsumentskydd
och information. Forslaget presenterades av EG-kommissionen den
14 oktober 1998, KOM (1998) 468 dlutlig.
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3 Distansavtal

Ett par miljoner anvandare lar ha tillgang till Internet i Sverige.
Man réknar med att handeln 6ver Internet kommer att snabbt oka i
betyddse, inte minst handeln 6ver landsgranserna.

Informationstekniken och den eektroniska handen medfér
naturligtvis stora mojligheter. Det ar lattare att fa tillgang fill
information frén olika hall och t.ex. jamfora priser. Utbudet av
varor och tjanster ar storre och mer léttillgangligt. Foretagen kan pa
et annat sétt &n med andra tekniker bedriva marknadsféring och
skapa och hdlla fast kundrelationer. Avtal kan ingds snabbt och
enket. Manga ganger ar priserna vid eektronisk handd lagre an
annars. Handeln 6ver Internet kan ocksd vara till fordel for dem
som har svart att uppsoka fasta butiker, t.ex. pa grund av
rorelsehinder dler daliga kommunikationer.

Tekniken innebdr emdlertid samtidigt nackddar for konsumen-
terna. De blir mera utsatta nér marknadsforingen nar dem in i
hemmen, ibland kanske skraddarsydd for den enskilde konsumenten.
Vid dektronisk handd har konsumenten i alméanhet sdmre
majligheter @n vid ett butikskop att understka varan och fraga om
egenskaper och andra villkor och &r i stbrre utstrackning an annars
beroende av den information som néringsidkaren ger vid
marknadsforingen, t.ex. pa sin webbsida, eler i samband med att et
avtal ingas. Visserligen & konsumenten sjalv aktiv t.ex. genom att
soka pa olika webbsidor men befinner sig anda ofta i ett underlage
gentemot sdljaren, eftersom han dler hon kanske inte har planerat
nagot kop och darfor kan ha svat att sta emot
forsaljningsargumenten. Det &r vidare tekniskt latt att ingd avtal
Over Internet. Normalt fyller konsumenten i et eektroniskt
bestaliningsformuldr och skickar sedan ivdag detta eektroniskt
genom att bara trycka pa en knapp. Det finns en risk for att manga
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kop gors utan tillrackligt dvervagande och att konsumenten angrar
sig efter avtalet.

Utmérkande for konsumenthandeln pa Internet &r alltsa att avtal
ofta ingds pa distans, dvs. utan att konsumenten och naringsidkaren
traffar varandra fore avtalsslutet. | likhet med vad som géller vid
andra distansavtal, t.ex. telefonforsaljning och postorderforsdljning,
behtver konsumenten i sadana fall fa tillracklig information for att
kunna Gvervaga ett avtal och ha mdjlighet att pa ett ordnat satt
frantrada et avtal som han dler hon angrar. Ett gott
konsumentskydd vid distansavtal bidrar till att konsumenterna kan
kénna fortroende for den eektroniska handeln och darmed l&ttare
anvanda sig av den. Distansavtalsdirektivet innebdr att konsumen-
ternas stéllning stérks pd EU:s inre marknad och att den fria
rorligheten for varor och tjénster underléttas.

Marknadsforingslagen (1995:450) &r tillamplig pad marknads-
foring som syftar till distansavtal, t.ex. marknadsforing pa Internet.
Lagen innebér bl.a. att marknadsforingen skall stémma Gverens med
god marknadsforingssed och &ven i Ovrigt vara tillborlig mot
konsumenterna. | det allmanna kravet pa marknadsforingen ligger
att néringsidkaren skall |1amna sadan information som &r av sarskild
betyddse fran konsumentsynpunkt. Detaljerade regler om
informationsskyldighet finns i annan lagstiftning som kan vara
tilldamplig vid distansavtal, t.ex. prisinformationslagen (1991:601),
konsumentkreditlagen (1992:830) och lagen (1992:1672) om
paketresor.

| hemforsaljningslagen (1981:1361) finns bestdmmelser som ger
konsumenten angerrétt vid vissa distansavtal, namligen om avtalet
ingds vid telefonsamtal som utgor led i forsdljning eler annan
liknande verksamhet. Hemférsaljningslagen géller emdlertid inte for
andra distansavtal dn sadana som ingas pa teefon. Nagra andra
civilréttsliga lagregler for distansavtal finns inte. Daremot finns det
naturligtvis lagregler som géller saval handel pa distans som handel
pd annat sSitt, t.ex. konsumentkoplagen (1990:932) och
konsumenttjanstlagen (1985:716).
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4 Distansavtal sdirektivet

Syftet med distansavtalsdirektivet & en tillndrmning av medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om distansavtal som tréffas
mellan konsumenter och néringsidkare (artikel 1). | artikel 2 ges
den for direktivets tillampningsomrade helt avgorande definitionen
pa distansavtal. Av definitionen framgar att det skall vara fraga om
ett avtal som ingds mellan en néringsidkare och en konsument inom
ramen for ett av ndringsidkaren organiserat system for att traffa
avtal pa distans och att det fram till att avtalet tréffas, inbegripet
ingdendet av sjdlva avtalet, uteslutande far anvandas en dler flera
tekniker for distanskommunikation. Harmed avses tekniker som kan
anvandas for ingdende av avtal utan att parterna samtidigt ar fysiskt
narvarande. Vidare framgar av definitionen att det skall vara fréga
om avtal om varor dler tjanster. Vissa avtal undantas helt dler
delvis (artikel 3, se nedan).

| direktivet finns bestammelser om
— néringsidkarens informationsskyldighet (artiklarna 4 och 5),

— konsumentens angerrétt (artikel 6),

— naringsidkarens fullgorelse av ett tréffat avtal (artikel 7),

— betalning med kort (artikel 8),

— leverans utan foregdende bestallning (artikel 9),

— begrénsningar i anvandningen av vissa medd for distans-
kommunikation (artikel 10), och

— medlemsstaternas skyldighet att se till att det i konsumenternas
intresse finns tillrackliga och effektiva medd for att sakerstélla
efterlevnaden av bestdmmesernai direktivet (artikel 11).

Direktivet innehdller vidare bestammelser om att reglerna skall
vara tvingande till konsumentens forman (artikel 12.1), att konsu-
menten inte far berdvas det skydd som direktivet ger genom att
avtalet hanvisar till en lag i en ickeemediemsstat (artikel 12.2), att
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direktiv som reglerar specidlaformer av distansavtal skall tillampas
i stéllet for distansavtalsdirektivet, m.m. (artikd 13) och att
direktivet &r ett s.k. minimidirektiv (artikel 14).

Slutligen innehdller direktivet bestammelser om ikrafttradande-
tidpunkt, landernas rapporteringsskyldighet till kommissionen m.m.
(artiklarna 15-18).

Direktivet &r inte tillampligt pa alla distansavtal. Det &r inte
tillampligt pd avtal som avser finansilla tjanster, avtal som ingas
med hjdlp av varuautomater eler automatiserade afférslokaler,
avtal som ingas med distributérer av telekommunikationer genom
anvandning av offentliga telefonautomater, avtal som ingds for
uppférande och forsdljning av fast egendom dler som avser andra
réttigheter som ar knutna till sddan egendom (med undantag av
hyresavtal) dler avtal som ingas vid auktioner (artikel 3.1).

Vidare finns det undantag fran direktivets bestammelser om
naringsidkarens informationsskyldighet, konsumentens angerratt
och tidpunkten fér ndringsidkarens fullgorelse av ett traffat avtal.
Dessa bestammeser skall inte tillampas pa avtal om leverans av
livsmedd, drycker dler andra varor for daglig konsumtion, vilka
levereras till en konsuments bostad dler arbetsplats av distributérer
genom regelbunden utkdrning. Bestammelserna skall inte hdler
tillampas pa avtal om tillhandahdllande av tjanster som avser
inkvartering, transport, serveringsverksamhet eler fritidsaktiviteter,
om néringsidkaren nar avtalet traffas aar sig att tillhandahdlla
tjansten en bestdamd dag dler under en angiven tidsperiod (artikel
3.2).

| direktivet finns ocksa sarskilda undantag fran bestammelserna
om angerrétt (artikel 6.3). Om inte parterna har kommit Gverens om
annat, har konsumenten ingen angerratt vid avtal om
— en tjanst nar fullgorandet har paborjats med konsumentens
samtycke fore utgangen av angerfristen,

— tillhandahdllande av varor dler tjanster, vilkas pris beror pa
fluktuationer pa finansmarknaden som néringsidkaren inte kan
kontrollera,

— tillhandahdllande av varor som har tillverkats enligt konsumentens
anvisningar dler som har fatt en tydlig personlig prage dler som pa
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grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller som snabbt kan
forsdmras dler bli for gamla,

— tillhandahdllande av forseglade ljud- eler bildinspelningar dler
datorprogram nédr konsumenten har brutit forseglingen,

— tillhandahdllande av tidningar och tidskrifter, dler

— tips- och lotteritjanster.

Naringsi dkar ens infor mati onsskyl dighet

Det ena bdrande dementet i direktivets konsumentskydd &r
naringsidkarens informationsskyldighet. Konsumenten skall i god
tid innan et avtal tréffas fa information om bl.a. naringsidkarens
identitet, varans dler tjanstens huvudsakliga egenskaper, varans
dler tjanstens pris (inkluderande alla skatter), eventuella leverans-
kostnader, séttet for betalning och for leverans dler fullgérande pa
annat satt, angerrétt nar sidan galler och den tid under vilken ett
lamnat erbjudande géller (artikel 4).

Konsumenten skall dven fa information av néringsidkaren efter
det att avtalet har tréffats. Konsumenten skall fa en bekréftelse
(skriftligen dler i annan varaktig form som &r tillgénglig for
konsumenten) pa merparten av den information som enligt artikel 4
skall [amnas innan avtalet ingds, savida konsumenten inte redan da
har fatt del av informationen skriftligen eler i annan varaktig form
som &r tillganglig for honom dler henne. Konsumenten skall vidare
pa et tidigt stadium i samband med fullgbrandet av avtalet fa
information om villkoren och forfarandet for att utnyttja anger-
rétten, gatuadressen till ndringsidkaren dit konsumenten kan vanda
sig for att framstélla klagomal, férekommande garantier och service
efter kopet och villkoren for att séga upp avtalet fér det fall att det
gdler tillsvidare dler for en langretid an et &r (artikel 5).

Konsumentens angerrtt

Den andra centrala delen i konsumentskyddet & konsumentens
angerratt. Konsumenten skall ha rétt att utan pafoljd och utan att
ange ndgot skél fréntrada ett tréffat avtal (8ngerrétt). Angerfristen
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skall vara minst gu arbetsdagar. Vid avtal om en vara bérjar
angerfristen |6pa den dag da konsumenten tar emot varan, medan
vid avtal om en tjanst angerfristen borjar |6pa den dag da avtalet
tréffas. Angerfristen bérjar dock aldrig l6pa forran naringsidkaren
har uppfyllt sin informationsskyldighet enligt artikel 5. Den yttersta
tidsfristen for att utéva angerrédtten &r tre manader fran det att
konsumenten tar emot varan dler, om avtalet avser en tjanst, avtalet
tréffas (artikel 6.1).

Om konsumenten utévar sin angerrétt, ar néaringsidkaren skyldig
att senast inom 30 dagar lamna tillbaka vad konsumenten har
betalat. Den enda kostnad som far laggas pa konsumenten &r den
direkta kostnaden for att skicka tillbaka varan (artikel 6.2). Om
konsumenten har utévat sin angerrétt och med anledning av avtalet
har fatt kredit av naringsidkaren dler av nagon annan pa grund av
en Overenskommese melan denne och néringsidkaren, skall
kreditavtalet upphora att gélla utan att konsumenten far alaggas
nagon pafdljd for detta (artikel 6.4).

Néaringsidkarens fullgorelse av ett traffat avtal

Om inte parterna har kommit Overens om annat, skall nérings-
idkaren utfora bestéllningen senast inom 30 dagar fran den dag da
konsumenten lamnade sin bestdlining till néringsidkaren (artikel
7.1). For det fall att néringsidkaren inte kan fullgbra sin dd av
avtalet pa grund av att den bestdllda varan dler tjansten inte finns
att tillgd, skall konsumenten informeras om detta och snarast
majligt, dock senast inom 30 dagar, fa tillbaka vad han dler hon har
betalat (artikel 7.2). Medlemsstaterna far emellertid foreskriva att
naringsidkaren far tillhandahdlla konsumenten en vara dler tjanst
av likvardig kvalitet och till likvardigt pris, under forutséttning att
parterna kom dverens om denna mdjlighet senast i samband med
avtalet. Konsumenten skall informeras om majligheten pa et klart
och begripligt sétt. Om konsumenten utnyttjar sin angerrétt
betréffande en erséttningsvara, skall néringsidkaren svara for
kostnaden for att skicka tillbaka varan. Konsumenten skall
informeras om detta (artikel 7.3).
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Betalning med kort

Medlemsstaterna skall sékerstélla att det finns lampliga medel som
gor det majligt for en konsument att begdra annullering av en
betalning som har gjorts vid bedréaglig anvandning av konsumentens
betalkort. Vidare skall medlemsstaterna sakerstdlla att det finns
[ampliga medd som gor det mgjligt for konsumenten att vid
bedraglig anvandning av hans dler hennes betalkort fa de utbetalda
beloppen &terkrediterade dler aterbetalade (artikel 8).

Leverans utan foregaende bestéllning

Medlemsstaterna skall vidta nodvandiga atgarder for att forbjuda
leverans av varor dler utférande av tjanster till en konsument som
inte har bestdllt dem, né&r leveransen dler tillhandahallandet
innefattar ett krav pa betalning. Vidare skall medlemsstaterna vidta
nodvandiga atgéarder for att befria konsumenten fran all skyldighet
att fullgéra nagon motprestation vid leverans utan foregaende
bestéllning (artikel 9).

Begransningar i anvandningen av vissa medel for distanskommu-
nikation

Néringsidkarens anvandning av automatiska uppringningssystem
utan mansklig betjaning (uppringningsautomater) och telefax skall
forutsdtta att konsumenten har gett sitt samtycke till det pa forhand
(artikd 10.1). Betrdffande andra kommunikationsmedd som
majliggor individualiserad kommunikation skall medlemsstaterna
sakerstélla att dessa far anvandas endast nér konsumenten inte klart
har motsatt sig det (artikel 10.2).

Medd for att sikerstélla efterlevnaden av bestammelserna i
direktivet

Medlemsstaterna skall seftill att det i konsumenternas intresse finns
tillrackliga och effektiva medd for att sékerstélla efterlevnaden av
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bestammeserna i direktivet. Dessa medd skall innefatta
bestammeser varigenom ett dler flera organ far vacka talan infor
domstol dler forvaltningsmyndighet for att pa s sétt sakerstélla att
de nationdla bestammeserna for genomférandet av direktivet
tilldmpas. Organen kan vara offentliga organ dler deras foretradare,
konsumentorganisationer som har ett legitimt intresse av att skydda
konsumenter dler foretagar- och arbetstagarorganisationer som har
ett legitimt intresse av att vidta atgarder (artiklarna 11.1 och 11.2).

Medlemsstaterna far foreskriva att néringsidkaren skall ha
bevisbtrdan for att férhandsinformation eler skriftlig bekréftelse av
informationen har léamnats, att tidsfristerna har féljts dler att
konsumenten har gett sitt samtycke (artikel 11.3 a).

Nodvandiga atgarder skall vidtas for att sakerstélla att nérings-
idkare och distributérer av kommunikationstekniker, ndr det ar
majligt, upphor att anvanda metoder som inte star i Overens-
stammelse med atgéarder som har antagits i enlighet med direktivet
(artikel 11.3 b).

Medlemsstaterna far infora frivillig kontroll och frivilliga tvist-
[6sningssystem som komplement till de meddl som de enligt direk-
tivet maste tillhandahdlla for att sikerstélla efterlevnaden av
bestémme serna (artikel 11.4).

Owrigt

Direktivet tradde i kraft den 4 juni 1997 (artikel 18). Det skall
genomféras av medlemsstaterna senast den 4 juni 2000 (artikel
15.1). Senast den 4 juni 2001 skall kommissionen ldgga fram en
rapport for Europaparlamentet och radet om genomfdérandet av
direktivet, vid behov atfdljd av et forslag till revidering (artikel
15.4).
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5 Genomforande av direktivet

Ett EG-direktiv & bindande for medlemsstaterna med avseende pa
det resultat som skall uppnds men Overldter a Staterna att
bestamma form och tillvagagangssitt for genomforandet (artikel
249 i EG-fordraget). Det innebdr att staterna inte & bundna av t.ex.
elt direktivs terminologi och systematik, om véa det avsedda
resultatet uppnas med en annan terminologi och systematik. Vad
gdller distansavtalsdirektivet kan det dock konstateras att manga
bestammelser & sa utformade att det finns et forhdlandevis litet
handlingsutrymme for mediemsstaterna att avvika fran direktivets
ordalyddse. Vid genomférandet av direktivet bor man likval férsoka
att andluta till den terminologi och systematik som finns i framfor
alt  hemforsdljningsagen. Aven andra lagregler  pa
konsumentomradet bor tjana som véagledning vid utarbetandet av
fordagen, t.ex. marknadsforingslagen och konsumentkoplagen.

Vid genomforandet av direktivet uppkommer ocksa fragor som
har dvervagts i samband med genomférande av andra EG-direktiv
pad narliggande omraden, framst direktivet (93/13/EEG) om
oskaliga villkor i konsumentavtal (avtalsvillkorsdirektivet) och
direktivet (94/47/EG) om tidsdelat boende (direktivet om tidsdelat
boende). Utgangspunkten bor vara att soka valja samma |Gsningar
pa fragorna som da. Det & vidare att notera att hemforsdlj-
ningslagen redan & anpassad till direktivet (85/577/EEG) for att
skydda konsumenterna i de fall da avta ingas utanfor fasta
affarslokaler (hemforsaljningsdirektivet).

Som framgdr av avsnitt 3 & hemforsaljningslagen tillamplig pa
vissa distansavtal, namligen sadana som har ingatts vid telefon-
samtal som utgor led i forsdljning eler annan liknande verksamhet.
| dag géller sdledes i princip samma regler for avtal som har ingatts
pa det séttet som for avtal som har ingatts vid hemforséljning. Vid
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genomférandet av distansavtalsdirektivet bor bl.a.  darfor
bestammelserna om angerrdtt mum. vid distansforsdljning och
hemforsaljning vara sa lika varandra som mdjligt. En sdan ordning
kan antas underlétta till&mpningen av reglerna.

Distansavtalsdirektivet & ett s.k. minimidirektiv (jfr artikel 14).
Som en allmén utgangspunkt vid genomforandet av direktivet galler
darfor att medlemsstaterna, inom de ramar som ges av EG-
fordraget, far bestamma ett starkare skydd for konsumenterna an
det som direktivet ger. Daremot far de nationella reglerna inte ge
konsumenten ett samre skydd. Detta ar av betydelse, sarskilt efter-
som den ndrmare innebdrden av vissa bestdmmelser i direktivet inte
& hdt klar. Direktivet bor genomforas sa att dess konsumentskydd
sakert ar uppfyllt. Samtidigt bor det skydd som géllande rétt redan
ger konsumenten inte urholkas.

En annan utgangspunkt vid genomférandet av direktivet bor vara
intresset av att atminstone de nordiska landerna far s enhetliga
regler som mojligt. Det kan forutséttas att manga svenska
konsumenter har léttare att kOpa varor och tjanster fran foretag i
Norden &an fran foretag i andra lander. Detta kan ha sina forkla-
ringar i sadant som spraket och det sedan lange val utvecklade
samarbetet mellan de nordiska l&nderna. En gemensam nordisk
forstaelse av direktivet kan dessutom bidra till att detta kan tolkas
och genomféras pa eit likartat sitt i hda EU. Ett samordnat
nordiskt genomférande av distansavtalsdirektivet kan likasa gora
det lattare att fa gehor for nordiska lGsningar vid lagstiftningsarbete
pa nérliggande omraden i EU. Det har naturligtvis ocksd ett varde i
sig om den nordiska rattslikheten kan upprétthdllas och hest
forstérkas.

Konsumenternas anvandning av informationsteknik vécker
manga fragor. Inom ramen for detta lagstiftningsarende bor man
dock undvika att ta upp andra frégor an de som féranleds av just
genomférandet av distansavtalsdirektivet. For narvarande pagar i
Sverige tva storre utredningsarbeten pad det konsumentréttsliga
omradet vilka ror fragor som har anknytning till distansavtal.
Sommaren 1998 tillkallade regeringen (dir. 1998:64) en sarskild
utredare for att undersoka och kartlagga vilka speciella problem av
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framst marknadsrattslig natur som konsumenten kan stéllas infor i
samband med dektronisk kommunikation i informationssamhallet.
Resultatet av inventeringen skall fdljas av en analys av om
konsumentens skydd i det angivna avseendet behtver stérkas och,
om sa & fallet, pa vilket sitt detta lampligen bor ske. Utredaren
skall inventera de problem som konsumenter kan stéllas infér vid
eektronisk handd, t.ex. genom Internet. Utredarens forslag skall
redovisas senast den 1 oktober 1999. Vidare tillkallade regeringen i
januari 1999 (dir. 1999:1) en parlamentarisk kommitté for att lamna
fordag om hur den framtida konsumentpolitiken skall utformas fér
att kunna ge manniskor forutsattningar att kénna sig trygga som
konsumenter och ha eit starkt inflytande Gver sin vardag.
Kommittén skall identifiera vilka omraden som langsiktigt bor
prioriteras inom konsumentpolitiken och vilken ambitionsniva som
bor gélla pa de olika omradena. Kommittén skall sérskilt analysera
omradet konsumenterna och informationssamhéllet. Kommitténs
fordag skall redovisas senast den 15 mars 2000.

5.1 Enny lag

Fordag: Distansavtalsdirektivet skall genomféras i Sverige
genom en sarskild lag, distansavtalslagen. Lagen skall &ven
innehdlla bestammelser om hemfdrsdljning och den ersétter
darmed den nuvarande hemforsdljningslagen. Lagen skall vara
tvingande till konsumentens forman.

Skalen for fordaget: | hemférséljningslagen finns bestdmme ser
om bl.a. ndringsidkarens informationsskyldighet och konsumentens
angerratt da en naringsidkare Gverléter eler uppldter 16s egendom
till eler utfor tjanster & en konsument for huvudsakligen enskilt
bruk, om avtalet ingas vid hembestk dler under en av
naringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta
forsaljningsstalle. Som har framgatt & dessa regler anpassade till
hemf6rsaljningsdirektivet.
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Ett genomforande av distansavtalsdirektivet forutsitter ett bety-
dande antal nya lagregler, bade av civilréttsligt och av marknads-
réttsligt slag. Det framstar inte som |ampligt att inféra dessa genom
andringar i hemférséljningslagen dler genom en sérskild lag om
bara distansavtal. | stéllet bor hemforsaljningslagen upp-hora att
gédlla samtidigt som en ny lag om konsumentskydd vid distansavtal
och hemférséljningsavtal tréder i kraft. Eftersom reglerna om
distansavtal blir dominerande i lagen, och eftersom distansavtal
kommer att fa avgjort storre betyddse an hemforsaljningsavtal, ar
det lampligast att som kortform anvanda  uttrycket
distansavtalslagen.

Enligt artike 12.1 i distansavtalsdirektivet och artike 6 i
hemforsaljningsdirektivet kan en konsument inte avsta fran de
réttigheter han eler hon har fatt genom att direktiven har inforlivats
med den nationdlla rétten. Distansavtalslagen skall sdledes goras
tvingande till konsumentens férman. En sérskild bestammelse om
detta bor darfor inférasi den nya lagen.

5.2 L agens tillampningsomrade

Forslag: Lagen skall tillampas pa distansavtal varigenom en
naringsidkare overlater eler upplater 16s egendom till dler utfor
tjanster at en konsument, om avtalet ingds inom ramen for ett av
naringsidkaren organiserat system for att tréffa avtal pa distans
och kommunikationen hela tiden sker pa distans. Lagen skall
dock inte gélla sddana distansavtal som avser t.ex. en finansidl
tjanst dler uppférande av en byggnad dler annan fast anlaggning
pamark dler i vatten. 1-4 88

Skélen for fordlaget: Det alménna tillampningsomradet for
distansavtalsdirektivet framgar av definitionen av distansavtal i
artikd 2.1. Enligt artikeln menas med distansavtal "avtal om varor
dler tjanster som ingds mellan en leveranttr och en konsument inom
ramen for ett system for distansforsdljning eler erbjudande av
tjanster pa distans, organiserat av leverantdren, vid vilket avtal,
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anda fram till avtalets ingdende, inbegripet ingdendet av sava
avtalet, endast en dler flera tekniker for distanskommunikation
anvands’.

Avtal omvaror eler tjanster

Direktivets uttryck "avtal om varor” torde inte kunna uppfattas pa
annat satt an att direktivet galler for avtal sdval om Gverlatelse som
om upplételse. Aven om det inte sags uttryckligen i direktivet, torde
det dock sta klart att direktivet & avsett endast for de fall dar
naringsidkaren overlater dler upplater "varan” och alltsa inte for de
fall dér konsumenten goér detta.

Déaremot ar det ndgot oklart om direktivet &r avsett att gélla,
forutom for tjanster, endast for |6sa saker och inte for annan 16s
egendom. | den svenska lydelsen talas alltsd om "varor”. Den
engelska versionen av direktivet omfattar "goods’. Detta uttryck
brukar anvandas for egendom som narmast motsvarar det svenska
begreppet ”16s sak”. Sa ar emdlertid inte alltid fallet. Uttrycket kan
ha en vidare betydd se, namligen allt som har ett férmogenhetsvéarde
och som & ” movesble’. Detta ligger forhallandevis néra vad man i
Sverige brukar bendmna 16s egendom, aven om |6s egendom torde
vara et nagot vidare begrepp. Med 16s egendom avses alla
formogenhetsréttigheter som inte ar att hanfora till fast egendom.
En byggnad pa annans mark utgor 16s egendom men torde inte falla
in under begreppet "goods’ ensi dess vidaste bemérkelse.

Av betyddse for tolkningen & ocksd att artikd 3.1 fjarde
strecksatsen anger att direktivet inte galler for avtal som ingas for
uppforande dler forsdljning av fast egendom (i den engeska
versionen talas det om "immovable property”) eler som avser andra
réttigheter som &r knutna till sddan egendom; i samma strecksats
anges att direktivet dock &r tillampligt pa hyresavtal. Detta talar
snarast emot att direktivet & avsett att omfatta endast [6sa saker
och for att direktivet géller &veni vart fall viss annan [6s egendom.

Vid de nordiska departementsdverldggningarna har man dragit
sutsatsen att direktivet bor anses vara tillampligt aven pa 16s
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egendom av annat slag an varor, t.ex. hyresrétter och andra
nyttjanderatter, fordringar och aktier och andra vérdepapper.

Vid tolkningen av distansavtalsdirektivet bor likasa beaktas att
hemforsaljningslagen &r tillamplig pa 16s egendom i allménhet. Som
har angetts i avsnitt 5.1 & den lagens bestdmmelser anpassade till
hemforsaljningsdirektivet, som ocksa talar om " goods’ .

Mot bakgrund av det anforda forelas att distansavtalslagen skall
tillampas pa avtal om Gverlatelse dler upplatelse av 16s egendom. |
likhet med vad som galler i bl.a. hemférsdljningslagen och kdp-
lagen bor dock i distansavtalslagen ordet "vara’ kunna anvandas
synonymt med |6s egendom.

Distansavtalsdirektivet & ocksa tillampligt pa avtal om tjanster.
Distansavtalslagen skall darfor tillampas dven pa sadana avtal.

System for distansforsaljning

Nér det gdller att avgrdnsa de distansavtal som omfattas av
direktivet &r direktivets krav pa att avtalet skall ha ingatts inom
ramen for et av néringsidkaren organiserat system for distans-
forsaljning avgorande. Att ett sadant krav stélls upp i direktivet
innebar att det inte ar tillrackligt att ett avtal ingas pa distans for att
direktivet skall vara tillampligt. Det torde darutover krévas att
naringsidkaren har vidtagit nagon eler ndgra sarskilda atgarder for
att organisera t.ex. en forsaljning pa distans. Om t.ex. en annons
har till syfte att marknadsfora foretaget och underlétta kund-
kontakterna, bl.a. i teefon, utan att néringsidkaren har nagon
sarskild avsikt att sélja varor dler tjianster pa distans, kan nog
kravet normalt inte vara uppfyllt &ven om det skulle leda till ett Okat
antal bestédliningar per tdefon. Detsamma & gdlla om
naringsidkaren mera allmant vill oka intresset for sitt foretag, sin
butik eler sina produkter.

Uttrycket "system for distansforsaljning” ger i sig intryck av
nagot valorganiserat. Mjligen kan det ocksa uppfattas som om det
stélls upp ett krav pa en sarskild forsaljningsinriktning. Med hansyn
till distansavtalsdirektivets syfte kan man dock, som det har
konstaterats vid de nordiska departementsoverlaggningarna, utga
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fran att kraven pa de atgarder som néringsidkaren vidtar for att fa
till stand en forsdljning pa distans kan stéllas relativt 1agt. Det bor
racka med att ndringsidkaren sétter in en annons med en
bestélIningskupong dler att det i annonsen anges eit s.k. ordertele-
fonnummer dler att det pa annat sétt av séljarens marknadsforing
framgar att naringsidkaren vill ha bestéllningar pa distans. Det bor
rimligen inte heller krévas nagon sarskild omfattning av distans-
forsdjningen dler att den & sérskilt valorganiserad dler att
marknadsforingen har nagon sarskild omfattning eler intensitet. |
annat fall skulle avtal som ingds pa distans mellan konsumenter och
sma, kanske mindre seriosa foretag, falla utanfor regleringen, trots
att konsumentens behov av skydd i kontakten med dessa foretag
manga ganger &r storre &n annars.

Vid de nordiska departementsiverlaggningarna har man
diskuterat vilka avtal som bor omfattas av begreppet " system for
distansforsaljning”. Ett exempe pa ett avtal som klart omfattas av
begreppet &r att et foretag erbjuder en vara dler tjanst pa Internet
och en konsument bestéller varan dler tjansten genom att klicka pa
en symbol pa skarmen dler genom att ringa till foretaget. Samma
torde gélla for det fallet att en konsument bestéller en vara i en
postorderkatalog genom att anvanda en ordersedel som har bifogats
katalogen. Ytterligare ett exempe pa et avtal som man vid
Overléaggningarna har ansett omfattas av begreppet "system for
distansforsdljning” & att en néringsidkare erbjuder en vara pa
annons, som innehdller en bild pa varan, uppgift om dess pris och
en bestallningskupong dler en uppgift om ordertelefon, varefter
konsumenten bestéller varan genom att anvanda bestalinings-
kupongen éler ringa in en order. Aven det fallet att en konsument
ringer och bestdller varor som bjuds ut i sddana i TV sanda
reklamprogram som syftar till distansforsaljning l&r omfattas av
begreppet.

| enlighet med vad man har kommit fram till vid de nordiska
departementsoverlaggningarna kan direktivet daremot knappast
tolkas s att t.ex. ett avtal som tréffas genom att konsumenten
ringer till en butik och bestéller en vara som har utannonserats
skulle falla in under begreppet "system for distansférsaljning’.
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Detta maste anses galla oavsett om det i annonsen finns et
tefonnummer till butiken. | detta fall har det huvudsakliga syftet
med marknadsforingen inte varit att fa till stand ett avtal pa distans.
| stéllet har avsikten varit att fa konsumenter att kommatill butiken.

En annan distansavtalssituation som inte hdler torde fala in
under begreppet " system fér distansforsaljning” ar att en konsument
ringer ett i en annons angivet ordertelefonnummer till en butik och
bestéller, inte den i annonsen utbjudna varan utan en annan vara
som finns i butiken. Har har visserligen butiksgarens avsikt varit
att tréffa avtal pa distans — det fanns ju et ordertelefonnummer
angivet i annonsen — men det kan normalt sett inte anses ha varit
hans huvudsakliga syfte att traffa avtal pa distans dven betréffande
varor som val fanns i butiken men som inte fanns beskrivna i
annonsen.

Som exempel pa avtal om tjanster som i regd inte lar innefattas
i begreppet "system for distansforsaljning” har vid departements-
Overldggningarna namnts att en privatperson ringer till en tand-
|&kare, advokat eler frisdr och bestéller tid efter att ha sett en
annons i en telefonkatalog dler dagstidning. Sadana annonser
innehdller ofta endast ett telefonnummer eler en adress. Daremot
finns det sdllan ndgon nérmare information om de tjanster som
erbjuds eler om priset pa tjansterna.

Vid de nordiska departementsdverldggningarna har det disku-
terats om det i lagen bor inforas en definition av begreppet ” system
for distansforsdljning”. En definition skulle, & ena sidan, hjalpa
tillampningen av lagen. Definitionen skulle, & andra sidan, riskera
att sdtta sndvare granser for begreppet @n vad som ar avsett i
direktivet. Det ar sa att det & EG-domstolen som i sista hand avgor
vilket innehdll som begreppet skall anses ha. Aven om det skulle
underl&tta tillampningen kan det déarfor te sig mindre [ampligt att i
lagen infora en definition av begreppet. Det foreslas darfor att det
inte tas in ndgon sadan definition i lagen. Aven i Danmark, Island
och Norge & man inne pa att en definition inte bor ges i lagen utan
att tolkningen bor Overlamnas till réttstillampningen. | et finskt
utkast till lag finns daremot en definition. Enligt denna avses med
distansforsaljningssystem ett marknadsforings- och
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forsaljningssystem som &r organiserat sa att dess huvudsakliga mal
kan anses vara att ingd avtal med hjadlp av distanskommunika-
tionsmedd.

Tekniker for distanskommunikation

En forutséttning for att distansavtalsdirektivet skall gélla &r att det
anda fram till det att avtalet tréffas, inbegripet ingdendet av ava
avtalet, uteslutande anvands en dler flera tekniker for distans-
kommunikation. Direktivet galler alltsa inte om néringsidkaren och
konsumenten i samband med marknadsforingen dler nér avtalet
ingds tréffas for att t.ex. diskutera det nérmareinnehdllet i avtalet.
Enligt artikd 2.4 i direktivet avses med "tekniker for distans-
kommunikation” varje teknik som, utan att leverantdren och
konsumenten samtidigt & fysiskt nérvarande, kan anvandas for
ingdende av ett avtal mellan dessa parter.
| bilaga | till direktivet finhs en végledande forteckning éver de
tekniker (medd) for distanskommunikation som omfattas av
direktivet. De medd som dar anges ar:
— Oadresserad trycksak
— Adresserad trycksak
— Standardbrev
— Tidningsannons med bestalIningskupong
—Katalog
— Telefon med mansklig betjaning
— Tdefon utan mansklig betjéning (uppringningsautomater, audio-
text)
— Radio
— Bildtelefon (telefon med bildskérm)
—Videotext (mikrodator och TV-ruta) med tangentbord eler
berdringssk&rm
— Elektronisk post
— Telefax
— Teevision (teleshopping)
Det framgar av formuleringen av artikel 2.4 i direktivet att den
aktuella bilagan innehdller en vagledande, inte uttdmmande, lista pa
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medel for distanskommunikation. Det & ocksa sa att det finns val
s betyddsefulla medd for distanskommunikation som inte ar
angivna i bilagan men som anda klart omfattas av direktivet. En
sadan metod & naturligtvis anvandande av Internet genom att
bestalla ndgot fran ett foretags webbsida. Anledningen till att den
metoden inte har kommit med i bilagan & att handeln pa Internet
inte als var utbredd nér direktivet forhandlades fram.

Vid de nordiska departementsoverlédggningarna har man gjort
bedomningen att det & mindre lampligt att i lag tain en lista pa de
olika medd for distanskommunikation som omfattas (jfr motiven till
lagen [1994:1512] om avtalsvillkor i konsumentférhallanden, prop.
1994/95:17 s. 47 f.).

Konsument och naringsidkare

| artikd 2.2 och 2.3 i distansavtalsdirektivet definieras uttrycket
"konsument” respektive ”leverantdr”. Enligt direktivet avses med
konsument en fysisk person som, med avseende pa avtal som
omfattas av direktivet, handlar for andamal som ligger utanfor hans
naringsverksamhet, affarsverksamhet dler yrke. Med leverantor
avses enligt direktivet en fysisk dler juridisk person som, med
avseende pa avtal som omfattas av direktivet, handlar for andamal
som ligger inom ramen for hans handels- dler yrkesverksamhet. |
stéllet for "leverantdr” bér i den svenska lagen anvandas — som
brukligt & i svensk konsumentratt — “néringsidkare’. Aven i
hemforsaljningsdirektivet (artikd 2) finns det definitioner av
konsument och néringsidkare.

Distansavtalsdirektivet galler liksom hemforsaljningsdirektivet
bara konsumentavtal. Den svenska lagen bor i likhet med de lagar
som kommer att gélla i dvriga nordiska léander vara begransad till
avtal i konsumentforhallanden.

De flesta svenska lagar pa konsumentréattens omrade & begran-
sade till att galla i konsumentforhallanden utan att begreppet
"konsument” definieras. | stéllet har det regdmassigt gjorts ett
tillagg av innehdll att lagen galler bara om konsumenten handlar
"huvudsakligen for enskilt andamdl” dler "huvudsakligen for
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enskilt bruk”. Exempe pa sadana uttryck finns i 1 § forsta stycket
konsumentférsakringslagen (1980:38), 1 8§ forsta stycket hemfor-
sdljningslagen, 1 § forsta stycket konsumenttjanstiagen, 1 8§ férsta
stycket konsumentkoplagen och 18 forsta stycket konsument-
kreditlagen.

| lagen om avtalsvillkor i konsumentférhalanden (avtalsvill-
korslagen) har en annan moddl anvénts. En sarskild definition av
konsumentbegreppet, som Overensstammer med definitionen i
avtalsvillkorsdirektivet, har inforts i lagen. Enligt definitionen avses
med konsument en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamdl som faller utanfor naringsverksamhet. Den nya
definitionen har i sak ansetts motsvara de uttryck som har anvants i
de andra konsumentréttsliga lagarna (se prop. 1994/95:17 s. 31).
Skalet till att man i avtalsvillkorslagen har valt att avvika fran den
metodik som har anvants tidigare & att det har ansetts vara av
vasentligt intresse att de nordiska konsumentdefinitionerna
Overensstammer. Ytterligare ett skal for att i avtalsvillkorslagen
awvika fran den géangse metodiken var att 6vriga EU-lander torde
anvanda den nya definitionen och att denna kan forvantas bli
anvand inom EU &ven i framtiden. Samma definition som i avtals-
villkordlagen har dérefter anvants aven i lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende. Den lagen har sin
grund i direktivet om tidsdelat boende.

Inte heller begreppet "néringsidkare” brukar definieras i svenska
konsumentréttsliga lagar. | stéllet brukar det — efter samma monster
som betraffande konsumentdefinitionen — anges att lagen bara géller
om néaringsidkaren handlar ”i sin yrkesméssiga verksamhet” (se
tex. 18  konsumenttjanstlagen, 18  forsta  stycket
konsumentkdplagen och 1 § forsta stycket konsumentkreditiagen).
En annan metod har ocksd hér anvants i 2 § avtalsvillkorslagen (se
prop. 1994/95:17 s. 33) och i 2 § lagen om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende (se prop. 1996/97:127 s. 20).

Konsument- och néringsidkardefinitionerna i hemforséljnings-
direktivet och distansavtalsdirektivet dverensstammer néra med de
definitioner som finns i avtalsvillkorsdirektivet och direktivet om
tidsdelat boende. Som har angetts ovan (inledningen till kapitel 5)
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bor utgangspunkten vara att forsoka valja samma |Gsningar som vid
genomférandet av avtalsvillkorsdirektivet och direktivet om
tidsdelat boende. Det foreslas darfor att det i distansavtalslagen tas
in sarskilda definitioner av konsumentbegreppet och néringsidkar-
begreppet samt att dessa utformas i Overensstdmmelse med de
definitioner som finns i avtalsvillkorslagen och lagen om konsu-
mentskydd vid avtal om tidsdelat boende. | likhet med vad som
anfordes i forarbetena till lagen om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende torde det saknas skél att, sasom i avtals-
villkorslagen, ange att definitionen av begreppet "néringsidkare”’
géller oavsett om verksamheten &r privat dler offentlig.

Reglerna i hemforsadljningslagen géller inte bara da nérings-
idkaren upptrader personligen utan aven nér han foretrdds av ett
ombud. Lagen innehdller en sarskild bestammelse som behandlar
den behdrighet som tillkommer ombud for néringsidkaren.
Bestammesen innebdr att ombudet har en stallningsfullmakt (se
12 8). Samma regler bor tasin i distansavtalslagen.

Undantag fran lagens tillampningsomrade

Finansiella tjanster m.m.

Enligt artikel 3 i distansavtalsdirektivet ar detta inte tillampligt pa
avtal som avser finansidlatjanster. | bilaga Il till direktivet finns en
icke uttommande forteckning Over sidana tjanster. Dar anges
investeringstjanster, forsakrings- och aterforsakringstjanster, bank-
tjanster, tjanster som ror pensionsfonder och tjanster i samband med
termins- eler optionsafférer.

Nér det gdler att bestdmma vad som avses med finansidla
tjanster kan ytterligare vagledning hamtas fran det direktivforslag
om distansférsdljning av finansiella tjanster till konsumenter som
EG-kommissionen presenterade den 14 oktober 1998. | en bilaga till
det direktivforslaget finns en véagledande forteckning dver finansiella
tjanster vilken & avsedd for det direktivet. D& anges som
finansiela tjanster
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1. mottagande av inséttningar och Gvriga aterbetalningspliktiga
medd,

2. utlaningsverksamhet, sarskilt konsumtionskrediter och hypo-
tekskrediter,

3. finansiell leasing,

4. betalningsformedling, utgivning och administration av betal-
ningsmedd,

5. valutatjanster,

6. garantier och ataganden,

7. mottagande, overforing eler verkstéllande av order samt andra
tjanster avseende foljande finansiella produkter:

a) penningmarknadsinstrument

b) overldtbara vardepapper

¢) anddar i vardepappersfonder och andra kollektiva investerings-
program

d) finansidla terminskontrakt och optioner

€) valuta- och rénteinstrument,

8. portfdljforvaltning och investeringsradgivning avseende ndgot av
de instrument som anges i punkt 7,

9. forvaring och férvaltning av vérdepapper,

10. bankfackstjanster,

11. forsdkringar, utom livforsakringar,

12. livforsakringar,

13. livforsakringar knutna till investeringsfonder,

14. langfristiga  jukforsakringar som inte kan sdgas upp
(" permanent health insurance’),

15. &terkop av kapital, och

16. individuella pensionsforsakringar.

Kommissionens forslag till direktiv om distansforsdljning av
finansidla tjanster behandlas for nérvarande i en radsarbetsgrupp.
Aven om distansavtalsdirektivet sdsom ett minimidirektiv medger
att det tillampas pa finansidla tjanster bor sadana tjanster tills
vidare undantas fran distansavtalslagens till ampningsomréade.

Det kan i detta sammanhang anmérkas att ett avtal om Gver-
latelse av vardepapper inte torde vara en sadan finansidll tjanst som
& undantagen fran distansavtalsdirektivets tillampningsomrade. En
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annan sak &r att direktivets bestdmmelser om angerratt normalt inte
géller sddana avtal, se artikel 6.3 andra strecksatsen.

Nér det gdller hemforsaljningsavtal finns inte skal att nu gora
andra undantag fran lagens tillampningsomrade @n de som finns i
hemforsaljningsagen, dvs. forsékringsavtal och avtal som géller
finansiella instrument som avses i lagen (1991:980) om hande med
finansiella instrument. Dessa undantag Overensstdmmer med de
undantag som gors fran hemforsaljningsdirektivets tillamp-
ningsomrade, se artikel 3.2d oche.

Distansavtalsdirektivet och hemforsaljningsdirektivet har alltsa
avvikande bestdmmelser nér det géller avtal om finansidla tjanster
och avtal om Gverldtedse av vérdepapper och andra finansidla
instrument. Distansavtalsdirektivet undantar finansiella tjanster men
inte finansidla instrument, medan hemforsaljningsdirektivet
undantar finansidla instrument men bara foérsakringar och inte
andra finansidla tjanster. Det &r inte sékert att detta ar en [amplig
ordning. Fragan kommer ocksa att tas upp i det arbete som for
narvarande pagar med direktivforsaget om distansforsdjning av
finansiella tjanster.

Ovriga undantag

| dag géller att hemfdrsaljningslagen inte tilldmpas om det pris som
konsumenten sammanlagt skall betala understiger 300 kronor. Det
géller cavsett om avtalet ingas vid hembesok, vid telefonsamtal som
utgér led i forséljning dler annan liknande verksamhet eler under
en av naringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor dennes
fasta forsaljningsstalle.

Enligt hemforsaljningsdirektivet kan medlemsstaterna besluta att
direktivet skall gélla endast for avtal dér den betalning som skall
erldggas av konsumenten Overskrider ett visst angivet beopp (60
ecu). Distansavtalsdirektivet innehdller daremot inte nagon
bestammelse med motsvarande innehdll. Det gar darmed inte att
behdlla 300-kronorsregeln for avtal som ingds vid telefonsamtal
som utgor led i forsdljning dler annan liknande verksamhet. Regeln
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fyller dock fortfarande en funktion vid hembesok och utflykter och
bor behdllas for dessa hemforsaljningsfall.

Hemférsaljningslagen géller inte om avtalet géller uppférande av
byggnad dler annan fast anlaggning pa mark dler i vatten. Detta
undantag har sin forebild i 2 § forsta stycket kdplagen (1990:931). |
artikd 3.1 fjérde strecksatsen i distansavtalsdirektivet finns ett
undantag som innebdr att direktivet inte géler for avtal om
uppférande och forsdljning av fast egendom dler avtal om andra
réttigheter som & att hénfora till fast egendom.
Distansavtalsdirektivet torde sdlunda inte lagga hinder i vagen for
att i distansavtalslagen inféra ett motsvarande undantag som i dag
finns i hemforsaljningslagen (jfr beddmningen betréffande mot-
svarande undantag i hemforsaljningsdirektivet, prop 1991/92:167 s.
20). Det foreslas att sa sker.

Aterstéende undantag frén distansavtalsdirektivets tillamp-
ningsomrade (artikel 3.1 andra, tredje och femte strecksatserna) bor
genomforas pa sa sitt att det gors motsvarande undantag i den nya
lagen. Undantagen & bara aktudla for distansavtal, inte for
hemforsaljningsavtal. Det bor alltsa goras undantag for avtal som
ingas med hjélp av automater och for avtal som ingas vid auktioner.
Det bor vidare goras undantag for avtal som ingas med distributorer
av tdekommunikationer genom anvandning av offentliga
telefonautomater. Med distributorer av telekommunikationer torde
avses teleoperatdrer i den betydelse som detta begrepp har i
tdelagen (1993:597). | distansavtalslagen bor darfor uttrycket
"teleoperattr” anvandas.

| 18 andra stycket 6 hemférsaljningslagen gors undantag for
avtal som ingas vid ett hembesok som &ger rum pa konsumentens
uttryckliga begéran, om avtalet géller en vara dler en tjanst som
omfattas av konsumentens begéran eler som har ett direkt samband
med den varan dler tjansten. Detta undantag bér Overforas till
reglerna om hemférsdljning i distansavtalslagen. Detsamma bor
gdlla undantaget i 18 andra stycket 7 hemférsdljningslagen for
avtal som géller upplatelse dler 6verlatelse som avses i lagen om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende. Detta undantag bor
aven gélla fér distansavtal. Direktivet [dmnar utrymme for detta
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genom undantaget i artike 3.1 fjarde strecksatsen for avtal
avseende " andra réttigheter som & knutna till fast egendom”.

5.3 Naringsidkarens informations-
skyldighet

Fordag: Vid marknadsforing som syftar till distansavtal skall
néaringsidkaren ge information om bl.a. sitt namn, varans dler
tjanstens huvudsakliga egenskaper, varans dler tjénstens pris och
konsumentens angerrétt nér sadan galler.

Om denna information inte redan har 1dmnats i en handling eler
i annan varaktig form, skall néringsidkaren snarast efter det att
avtalet har ingdtts ge konsumenten en bekréftelse med den del av
informationen som &r av sarskild betydelse for konsumenten aven
efter avtalets ingdende. Inom samma tid skall néringsidkaren aven
ge konsumenten information om angerratten och om gatuadressen
till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstalla klagomal.
Informationen skall gesi en handling eler i annan varaktig form.

Vad gdller hemférséljningsavtal skall bestammeserna i 4 §
hemforsdljningslagen Overféras i huvudsak oftrandrade till
distansavtalslagen.

Naringsidkare som &sidostter informationsskyldigheten skall
kunna drabbas av sanktioner enligt marknadsféringslagen.

8-11 88
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Skélen for forslaget:

Information vid marknadsforing som syftar till distansavtal

Artike 4 i distansavtalsdirektivet innehdller bestammelser om en
naringsidkares skyldighet att lamna foérhandsinformation till en
konsument. Bestammeserna & nérmast av marknadsréttslig
karaktar. Artikeln bor lampligen genomféras pa sa st att det i
distansavtalslagen tas in bestammelser som galler marknadsforing
som syftar till distansavtal. Bestdmmeserna kommer dérmed ait
utgora ett komplement till och preciseringar av andra marknads-
rattsliga bestammelser och da framfor allt till de bestammelser som
finns i marknadsforingslagen om tillborlig marknadsfoéring och
reklamidentifiering.

Néaringsidkaren skall enligt artikd 4.1 lamna viss néarmare
angiven information till konsumenten. Konsumenten skall i god tid
innan ett avtal sluts fa information om bl.a. néringsidkarens
identitet, eventuell angerrétt och varans dler tjanstens vasentliga
egenskaper. Konsumenten skall ocksa informeras om priset, inklu-
sive skatter och avgifter, och eventudla leveranskostnader. Aven
om begreppet "pris’ i hemforsdljningslagen har anvants sa att det
ansetts omfatta skatter, avgifter och leveranskostnader (300-
kronorsregeln), bor i likhet med annan marknadsréttslig lagstiftning
detta anges uttryckligen i distansavtalsagens ifrégavarande
bestémmelse. Det torde inte finnas anledning att i den svenska lagen
galangrei informationsskyldigheten &n vad direktivet kraver.

| artikel 4.2 i direktivet foreskrivs att informationen skall ges pa
ett klart och begripligt sétt i ndgon form som ar lamplig for den
teknik for distanskommunikation som anvands. Detta bor anges i
lagen. Déremot synes det inte motiverat att i lagen sarskilt reglera
pa vilket sprak informationen skall Iamnas (jfr punkten 8 i ingressen
till direktivet). Foreskriften i artikd 4.2 att informationen skall
lamnas under sdrskilt hansynstagande till principen om skydd for
underdriga bor lampligen komma till uttryck i lagen. Nér det galler
skyddet fér andra som inte kan ge giltigt samtycke, dvs. personer
med forvaltare, synes det inte finnas tillrackliga skl for en sarskild
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regd. | stéllet far marknadsforingslagens allméanna bestammeser
om kraven pa marknadsforing tillampas. Dessa far anses stélla
minst de krav som direktivet uppstéller i fraga om hansyn till
personer med begransad rattshandlingsférmaga.

Det foreskrivs vidare i artikd 4.2 att det kommersiella syftet
skall framga klart och att informationen skall 1amnas under sarskilt
hansynstagande till principen om god sed i affarstransaktioner.
Dessa krav foljer redan av marknadsféringslagen, se 4 och 5 8§,
och behover dérfor intetasini distansavtalslagen.

Nar det galler en sarskild form av distansavtal, namligen sddana
som ingas genom telefonkommunikation, foreskrivs i artikel 4.3 att
naringsidkarens  identitet och samtalets kommersidla syfte
uttryckligen skall goras klart for konsumenten vid bérjan av varje
samtal med denne. Detta bor framga av lagen.

Det kan noteras att det inte foreslas nagra regler om information
vid marknadsforing som syftar till hemforsaljningsavtal. Nagra
sddana regler finns inte i hemforséljningsdirektivet dler i
hemforsaljningslagen, och ndgot egentligt behov av sadana regler
kan inte anses finnas.

Information nar ett distansavtal ingas

Enligt artikd 5.1 forsta stycket i distansavtalsdirektivet skall
konsumenten pa ett tidigt stadium i samband med att avtalet
fullgors och, savitt avser varor som inte & avsedda att levereras till
tredie man, senast vid leveranstillfallet fa en bekraftelse med viss
de av forhandsinformationen. Det géller informationen om n&
ringsidkarens namn och adress, egendomens dler tjanstens huvud-
sakliga egenskaper och egendomens dler tjanstens pris (inbegripet
skatter och avgifter). Vidare skall konsumenten fa information om
eventuella leveranskostnader, om sattet for betalning och foér
leverans dler fullgorande pa annat satt samt om angerrétt nar sddan
gdller. Enligt bestdmmelsen skall bekréftelsen lamnas skriftligen
dler i annan varaktig form som &r tillganglig for konsumenten. Av
bestamme sen framgar vidare att naringsidkaren inte behGver |1amna
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nagon bekraftelse, om konsumenten redan innan avtalet ingicks har
fatt del av informationen pa det angivna séttet.

Som man har kommit fram till vid departementsoverlégg-
ningarna bor bekréftelsen 1amnas "snarast” efter det att distans-
avtalet har ingatts. Nar det géller avtal om varor bor det i enlighet
med direktivet foreskrivas att bekraftelsen, savida det inte ar fraga
om leverans till tredje man, skall lamnas senast i samband med
leveransen.

Av artike 5.1 andra stycket framgar att konsumenten vid det
tillfalle som avses i artikelns forsta stycke aven skall fa ytterligare
information, bl.a. om villkoren och forfarandet fér att utnyttja
angerrétten, gatuadressen till det verksamhetsstédlle for narings-
idkaren dit konsumenten far framstélla klagomal, forekommande
garantier och service och villkoren fér att séga upp avtalet for det
fall att det géller tills vidare eler for en langre tid &n et &r. Aven
bestammelser av detta slag maste tas in i distansavtalslagen.
Direktivets krav att information skall [amnas om férfarandet for att
utnyttja angerrétten bor i lagen tas in som en foreskrift om att
naringsidkaren skall ge konsumenten namn och adress till ndgon
som angeradtten kan utovas mot. Nar det galer frégan nar
informationen skall 1damnas bor det gélla samma bestdmmel ser som
betraffande bekréftel sen.

Enligt direktivet skall informationen om villkoren och forfaran-
det for att utnyttja angerrétten lamnas skriftligen. Vid de nordiska
departementsoverlaggningarna har man tolkat begreppet " skrift-
ligen” sa att informationen skall 1amnas i en handling. Med detta
kan jamstéllas att informationen ges i annan varaktig form, t.ex.
med e-post i varaktig form.

Vid avtal som ingés vid telefonsamtal som utgér led i forsaljning
dler annan liknande verksamhet géller i dag stréngare formkrav.
Enligt 4 § andra stycket hemférsaljningslagen skall néringsidkaren
lamna dler sinda, tillsammans med en handling dar konsumenten
informeras om bl.a. innehdllet i hemforsaljningslagen, en blankett
som konsumenten kan anvanda for att utéva sin angerrétt.
Handlingen och blanketten skall enligt 48 tredie stycket
Overensstamma med formuldr som faststélls av regeringen dler den
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myndighet som regeringen bestdmmer. Enligt  hemforsalj-
ningsforordningen (1981:1362) faststalls formuldr till sadana
handlingar och blanketter av Konsumentverket.

Ett inte obetydligt antal av de avtal som ingas pa distans &r
gransoverskridande. Detta galler séarskilt om avtalet ingds pa
Internet. Det forekommer ocksa att utlandska naringsidkare ringer
upp konsumenter i Sverige. Inte minst mot denna bakgrund framstar
det som mindre lampligt att vid distansavtal uppstélla et krav pa att
naringsidkaren till konsumenten skall sanda en angerhandling och
en angerblankett vilka overensstammer med formuldr som har
faststallts i Sverige. En sadan andring i det nu géllande formkravet
vid teefonforsdljning kan knappast heler innebdra nagra
betankligheter fran konsumentskyddssynpunkt. Det torde vara
tillrackligt att — som direktivet kréaver — konsumenten far
information om angerrétten och att informationen ges i en handling
dler i ndgon annan varaktig form som &r tillganglig for konsu-
menten.

Information nar ett hemforsaljningsavtal ingas

Nér det gdller hemférsaljningsavtal bor de bestammelser som i dag
finnsi 4 § forsta och tredje stycket hemférsaljningslagen overforas
till den nya lagen i huvudsak ofdrandrade. Det innebér bl.a. att nér
avtal ingas vid hembesok dler under en utflykt naringsidkaren
samtidigt skall 1dmna konsumenten en handling dér denne infor-
meras om angerrétten och om namn och adress till ndgon som rétten
kan utévas mot samt att informationshandlingen skall vara étfoljd
av en blankett som konsumenten kan anvanda for att utdva sin
angerrétt. Handlingen och blanketten skall Gverensstdamma med
formuldr som faststélls av regeringen dler den myndighet som
regeringen bestdmmer.

Enligt hemférsaljningsdirektivet skall information ges nér avtalet
ingds. Om konsumenten avger ett anbud som néringsidkaren inte
genast tar stallning till, skall informationen enligt direktivet
emdletid ges redan da Detta kommer i dag till uttryck i
hemférsaljningslagen genom att det i 2 8 foreskrivs att vad som i
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lagen ségs om avtal skall, nér konsumenten har |amnat ett anbud till
naringsidkaren som denne inte genast har tagit stéllning till, i stéllet
gdlla anbudet. Bestammesen & alltsa inte begransad till att avse
information. Men ndgon annan praktisk betyddse torde
bestammesen inte ha. Nagon motsvarande bestammese bor darfor
inte tas in i distansavtalslagen. | stéllet bor det i lagens bestam-
melser om information i samband med hemférsaljningsavtal goras
ett tillagg jamfort med dagens informationsregler. Sdlunda bor det
foreskrivas att néringsidkaren skall éverlamna handlingarna, inte
bara néar et avtal har ingatts, utan dven ndr konsumenten har
[&mnat ett anbud till néringsidkaren som denne inte genast har tagit
stéllning till.

Paféljd vid utebliven information

Enligt artikd 11.1 skall medlemsstaterna sdkerstélla att det i
konsumenternas intresse finns tillréckliga och effektiva medd for att
sakerstélla efterlevnaden av bestdmmelserna i direktivet.

De krav som lagen stdller pa naringsidkarens information
innebdr att konsumenten skall f& dd av de uppgifter som ar
nodvandiga for att konsumenten skall kunna ta stallning till ett
erbjudande. Fran konsumentskyddssynpunkt &r det saledes vasent-
ligt att naringsidkaren i alla dar foljer lagens krav pa forhands-
information och pa information nér avtalet ingas. | lagen bor det
darfér inforas en bestdmme se som ger majlighet att ingripa mot den
naringsidkare som inte uppfyller informationskraven. |
bestamme sen bor hénvisas till marknadsforingslagens regler, vilka
bl.a. ger mgjlighet att meddela informationsforeldgganden forenade
med vite. Efter monster av prisinformationslagen bér uttryckligen
anges att informationen skall anses vara sadan information av
sarskild betyddse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra
stycket marknadsforingslagen. Se vidare avsnitt 5.11.

Det bor dvervagas om det inte dessutom skulle vara lampligt att
for vissa fall foreskriva att en néringsidkare far dlaggas att betala
en sarskild avgift (marknadsstorningsavgift), om néringsidkaren
dler ndgon som handlar pd hans végnar uppsdtligen dler av
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oaktsamhet bryter mot informationsbestdmmelserna i distans-
avtalslagen. Detta kommer i forsta hand i fraga nar det inte lamnas
information om angerrétten i samband med att ett avtal ingas.

Bestdmmelser om marknadsstorningsavgift finns i 22—28 88
marknadsforingslagen. Enligt 22 § forsta stycket far en nérings-
idkare alaggas att betala marknadsstorningsavgift, om nérings-
idkaren eler ndgon som handlar pa naringsidkarens vagnar
uppsdtligen dler av oaktsamhet har brutit mot ndgon bestammelse i
5-13 8§, de s.k. katalogbestammelserna. | paragrafens andra stycke
har det forts in en mdjlighet att doma ut marknadsstornings-avgift
aven vid Overtréadelser av vissa bestdmmelser i lagen (1978:763)
med vissa bestammdser om marknadsforing av akoholdrycker,
lokalradiolagen (1993:120), tobakslagen (1993:581) dler radio- och
TV-lagen (1996:844).

En eventudl foreskrift om marknadsstérningsavgift vid over-
tradelse av bestdmmelserna i distansavtalslagen om information om
angerrétten skulle tas in i 22 § andra stycket marknadsforings-
lagen.

Mgjligheten att doma ut marknadsstérningsavgift infordes med
1995 ars marknadsforingslag. | motiven till lagen anfordes att
marknadsstorningsavgiften borde anvandas i fall dar det fordag ett
mer patagligt behov av att skydda allmdnna konsument- och
naringsidkarintressen. Vidare framhdlls att katal ogbestdmmelserna
— till vilka avgiftssanktionen skulle vara kopplad — kunde sdgas
beskriva sérskilt klandervarda forfaranden som Marknads-
domstolen genom &en har ansett bora motverkas (prop.
1994/95:123 s. 104). Katalogbestammeserna tar narmast sikte pa
att motverka nagon form av vilse edande marknadsforing.

Det ar tveksamt om de skal som sdlunda har ansetts motivera
marknadsstorningsavgift foreligger vid underlatenhet att informera
om angeratten. Nar marknadsforingslagen infordes  fann
lagstiftaren inte skél att forstérka hemforséljningslagens sanktions-
system med en sadan avgift. Det finns knappast skél att gora ndgon
annan beddmning nu, vare sig for hemforsaljning dler for distans-
forsaljning. Atminstone fér nérvarande bor darfor inte inforas
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nagon majlighet att doma ut marknadsstérningsavgift i de berérda
fallen.

| hemforsdljningslagen finns &ven en civilréttslig pafdljd vid
brist i informationen. Enligt 5 § & konsumenten inte bunden av ett
avtal, om néringsidkaren inte har fullgjort sin informations-
skyldighet avseende konsumentens angerratt (ogiltighetsregeln). Nar
avtal ingas vid hembestk dler utflykter maste naringsidkaren
uppfylla sin informationsskyldighet vid hembestket respektive
utflykten. Vid telefonforsaljning maste informationsskyldigheten
uppfyllas senast tre dagar efter avtalet. Lamnas informationen inte i
tid, & konsumenten Over huvud taget inte bunden av avtalet.
Néringsidkaren kan inte reparera bristen i efterhand, t.ex. genom att
skicka foreskrivna informationshandlingar till kdparen en vecka
efter ett avtal vid tdefonforsdljning. Kan konsumenten gora
gdlande att avtalet &r ogiltigt, blir angerréttsreglerna i lagen
normalt inte tillampliga. Angerrétten géller bara for det fall att det
finns ett bindande avtal (jfr 6 § férsta stycket). Konsumenten har
ett het & pa sig att kréva att avtalet skall atergd pa grund av att
information inte har [amnats i rétt tid eller pa foreskrivet satt.

Ogiltighetsregeln infordes med 1971 ars hemforsaljningslag, som
introducerade angerrétten. Lagen gav konsumenten en anger-rétt pa
en vecka efter sammantréffandet med sdljaren. Séljaren skulle vid
sammantraffandet och pa faststéllt formulér informera kparen om
dennes angerrdtt. Om sadljaren underldt detta, blev kdparen inte
bunden av avtalet. Ogiltighetsregeln motiverades da huvudsakligen
av att den utgjorde en forutsdttning for att den nya angerrétten
kunde sld igenom i praktiken (SOU 1970:35 s. 35 f. och 47 f. samt
prop. 1971:86 s. 72 och 95 f.). Hartill skall laggas att angerfristen
enligt 1971 ars lag alltid borjade I6pa vid sammantraffandet,
oavsett om néringsidkaren hade uppfyllt sin informationsskyldighet
dler inte. Det var alltsd nodvandigt att konsumenten informerades
om angerrétten redan vid samman-tréffandet; annars kunde han
dler hon lat gd miste om réten. N& den nuvarande
hemforsaljningslagen tradde i kraft den 1 juli 1982 andrades dock
startdagen for angerrdtten. Angerveckan bérjar nu adrig 16pa
forran naringsidkaren har uppfyllt sin informations-skyldighet (se
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7 8). Anda behdlls alltsd ogiltighetsregeln. | motiven uttalades att
det var av sarskild betydese att informations-skyldigheten kunde
uppratthallas med st6d av en ogiltighetsregd (SOU 1979:76
S. 165). Vid genomfoérandet av hemforsaljnings-direktivet — vilket
innehdller en artikd med samma syfte som artikd 11.1 i
distansavtalsdirektivet — hanvisades bara till ogiltig-hetsregeln utan
att den kommenterades nérmare (prop. 1991/92:167 s. 21).

Som redan har framhdllits & det angelaget att naringsidkaren
uppfyller sin informationsskyldighet avseende angerrétten. En
forutséttning for att konsumenten skall kunna utéva sin angerrétt &r
att han dler hon far information om villkoren for och formerna for
att gora det; utan den informationen faller den kanske mest centrala
delen i konsumentskyddet. En ogiltighetsregd kan hérvid ha inte
minst en pedagogisk funktion.

Samtidigt maste konstateras att ogiltighetsregeln i hemforsilj-
ningslagen & ett avsteg fran vad som normalt galler. Allmant sett
ter det sig frammande att |ata ett avtal bli ogiltigt enbart av det
skélet att ena parten inte har informerat motparten om dennes
rattigheter enligt lag. Det géller aven for konsumentforhallanden.
Som framgdr ovan ansdgs det & 1971 trots det pakallat med en
ogiltighetsregel  for att sakerstdlla genomslag for den nya
angerrétten. Men de motiv som fran bdrjan bar upp ogiltighets-
regen har forlorat i betydelse. Det & tveksamt i vilken grad
ogiltighetsregeln numera i praktiken bidrar till ett gott konsument-
skydd. | dag finns ett starkare marknadsrattsligt pafdljdssystem an
nar regeln infordes, och distansavtalslagen kommer att innebéara
ytterligare forbattringar i det. Likasa kan det leda till otillfreds-
stéllande resultat om en néringsidkare inte kan reparera en brist i
informationsskyldigheten i efterhand. Det kan pa goda grunder
goras gdllande att det & béttre att konsumenten verkligen far
information om sin angerrétt an att han eler hon kan gora gallande
en ogiltighetspéfoljd for bristande information, en pafdljd som
knappast hdler & allmént kénd. Med nuvarande regler borjar ju
angerfristen andd aldrig I6pa forran konsumenten har fatt
informationen. Vidare kommer distansavtalslagen att ha et
betydligt vidare tillampningsomrade an hemforsaljningslagen och
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omfatta en betydligt stérre mangd avtal, bl.a. avtal genom Internet.
Det torde inte vara motiverat att I3ta en ogiltighetsrege gélla for
alla dessa avtal. Brister i informationsskyldigheten lar ocksa vara
léttare att upptéacka, t.ex. for konsumentorganisationer, i distans-
avtalsfallen &n vad de & vid hembesok. Till skillnad fran vad som
gdller enligt hemforsdljningslagen skall informationen vid distans-
avtalen dessutom inte lamnas vid en i lagen precist bestamd
tidpunkt utan "snarast” efter avtalet. Det & inte [ampligt att knyta
en omeddbar ogiltighetspéfdljd till en sdlunda obestamd tidpunkt
vars narmare innebdrd maste bestammas i réttstillampningen. Det
kan &ven noteras att man inte har ansett det befogat med en
ogiltighetsrege i lagen om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende, som innehdller liknande bestammelser om informations-
skyldighet och angerrtt.

Den nuvarande ordningen, som alltsa skiljer mellan avtal som &r
bindande och avtal som inte &r det, & tamligen svar att forsta och
kan latt missuppfattas. Det & angdéget att pafdljdssystemet i
distansavtalslagen inte blir komplicerat, sarskilt eftersom lagen
skall omfatta bl.a. Internethandd éver granserna. Som kommer att
framgd av avsnitt 5.4.1 om angerfristens langd &r det mgjligt att ge
ett lika gott konsumentskydd med en reglering som inte skiljer pa
bindande och icke-bindande avtal.

Med hansyn till det sagda foreslds inte nagon ogiltighetsregd i
distansavtalslagen.

Vid de nordiska departementsiverléggningarna har det fram-
kommit att man i Danmark och Finland &r inne pa att i sina respek-
tive lagar ta in ogiltighetsregler. | departementspromemorian fore-
slas alltsa pa denna punkt att konsumentskyddet uppnas genom en
annan lésning. Som anges i avsnitt 2 skall de synpunkter som
kommer fram vid remissbehandlingen ligga till grund for fortsatta
nordiska 6verl&ggningar.
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5.4 K onsumentens angerréatt
541  Angerfristen

Forslag: Konsumenten skall ha 14 dagar pa sig att frantrada et
ingdnget avtal utan att drabbas av nagon pafdljd och utan att
behdva ange ndgot skal. Angerfristen skall vid avtal om 16s
egendom borja |6pa den dag d& konsumenten tar emot varan dler en
vasentlig del av den, medan angerfristen vid avtal om en tjanst skall
bérja |6pa den dag da avtalet ingés. Angerfristen skall dock tidigast
bérja 16pa ndr konsumenten har tagit emot viss i lagen angiven
information, bl.a. om villkoren for och formerna for att utéva
angerratten. Vid distansavtal skall det gélla en yttersta tidsgrans for
att utdva angerrétten.

Vid avtal om 6verlatelse dler upplatelse av t.ex. en vara som har
tillverkats dler vasentligt andrats efter konsumentens sérskilda
onskemdl, skall angerfristen borja |6pa nar konsumenten har tagit
emot viss i lagen angiven information, bl.a. om villkoren for och
formerna for att utGva angerrdtten. Detta skall gélla oavsett om
konsumenten har tagit emot varan. En forutséttning skall dock vara
att néringsidkaren skriftligen har kommit 6verens med konsumenten
om detta. 12, 14 och 15 88.

Skalen for forslaget: | artikd 6.1 forsta stycket i distansavtals-
direktivet foreskrivs att konsumenten skall ha rétt till en frist pa
minst Su arbetsdagar for att frantrada ett avtal utan pafdljd och
utan att behGva ange nagra skél.

Nar skall angerfristen borja |6pa?

Betraffande forst distansavtal foreskrivs i artikel 6.1 i direktivet att
angerfristen for avtal om varor borjar |6pa frén och med den dag da
konsumenten tar emot varorna, dock tidigast ndr skyldigheterna i
artikel 5 (information efter avtalssutet) har uppfyllts. Bestam-
melserna foreskriver vidare att angerfristen for avtal om tjanster
borjar |6pa frén och med den dag da avtalet ingas dler, om
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skyldigheterna i artikel 5 har uppfyllts efter avtalets ingaende, fran
och med den dag da dessa skyldigheter uppfylldes.

Nar det géller avtal om 16s egendom bor det — sasom foreskrivs i
direktivet — i distansavtaldlagen tas in en bestdmmese om att
angerfristen skall bdrja I6pa den dag da konsumenten tar emot
varan. Regeln bor, i enlighet med vad som i dag gdller enligt
hemférsaljningslagen, kompletteras med en foreskrift om att det &r
tillrackligt att konsumenten tar emot en vésentlig dd av varan for
att angerfristen skall bérja I6pa. Detta kan inte komma i konflikt
med direktivets syfte. Daremot medger inte direktivet att man
behdller den bestammese i hemforsdljningslagen som siger att
angerfristen kan borja 1opa redan néar konsumenten undersoker
varan dler en likadan vara.

| enlighet med direktivet bor det i den nya lagen foreskrivas att
angerfristen under inga omstandigheter borjar |6pa forran narings-
idkaren har uppfyllt sina skyldigheter om information efter avtals-
Slutet.

Vid avtal om en tjanst bor i enlighet med direktivet angerfristen
borja |6pa den dag da avtalet ingas, dock tidigast nar néringsidkaren
har uppfyllt sina skyldigheter om information efter avtalsslutet.

Enligt artike 5.1 i hemforsaljningsdirektivet borjar angerfristen
for hemforsaljningsavtal |6pa den dag da konsumenten tar emot
information om bl.a. sin rétt att angra avtalet. Eftersom direktivet ar
ett s.k. minimidirektiv 1&gger bestdmmelsen inte hinder i vagen for
att lata angerfristen vid hemforséljningsavtal borja I6pa vid i
huvudsak samma tidpunkt som skall gélla for distansavtalen, dvs.
tidigast den dag da néringsidkaren har uppfyllt sin informa-
tionsskyldighet. Det foredas att reglerna for hemforsdljning
utformas sa. Daremot bor den i dag géllande bestammelsen att
angerfristen kan borja I6pa redan nér konsumenten undersoker
varan dler en likadan vara inte tas in i distansavtalslagen. Det &r
naturligt och aven vardefullt fran enkehetssynpunkt om reglerna for
angerfristen & ungefar likadana oavsett om det & frédga om ett
distansavtal dler ett hemforséljningsavtal.

Enligt artikel 6.3 tredje strecksatsen i distansavtalsdirektivet far
konsumenten inte utdva nagon angerratt vid avtal om tillhanda-
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hallande av varor som har tillverkats enligt konsumentens anvis-
ningar eler som har fétt en tydlig personlig prage eler som pa
grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eler som snabbt kan
forsdmras eler bli for gamla. Det gdller om inte parterna har
kommit dverens om annat. Det kan t.ex. vara fraga om avtal om
varor som naringsidkaren normalt inte har i sitt sortiment. Ett annat
exempe ar avtal om livsmedd.

Det ar alltsii och for sig mgjligt att undanta sadana distansavtal
som nu sagts frén den angerrétt som annars skall gélla. Det kan
ocksd anforas goda skal for att gora det. Emelertid kan nagra
sadana undantag inte goras enligt hemforsaljningsdirektivet. Med
hansyn till intresset av en, sa langt det & majligt, enhetlig reglering
av angerrétten for distansavtal och hemforsdljningsavtal bor det
Overvagas om det & mgjligt att finna en gemensam Idsning. Ett sétt
vore naturligtvis att inte gora nagon sarreglering éver huvud taget
for de angivna avtalen. Det skulle emdlertid fora for langt att i
dessa fall lata angerfristen borja lopa forst fran den tidpunkt da
konsumenten efter kopet tar emot varan. Ett béttre alternativ ar att
efter monster av vad som i dag géller enligt hemforsdljningslagen i
stdllet infora en bestdmmese i distansavtalslagen om  att
naringsidkaren vid sadana avtal skall kunna komma Gverens med
konsumenten om att angerfristen skall borja l6pa nar néringsidkaren
har fullgjort sin informationsskyldighet. Det géller oavsett om varan
har levererats dler inte. FOr att konsumenten inte skall behdva
kanna osakerhet om hur angerfristen skall berdknas i det enskilda
fallet bor det liksom i dag krévas att nédringsidkaren tréffar en
skriftlig Gverenskommel se med konsumenten.

Angerfristens langd

Distansavtalsdirektivet foreskriver att angerfristen skall vara minst
gu arbetsdagar (artikd 6.1 forsta stycket). | hemforsdljnings-
direktivet foreskrivs att angerfristen inte far vara kortare @n sju
dagar (artikd 5.1).

| distansavtalslagen bor angerfristens langd vara densamma for
bada avtastyperna. Angerfristen kan d& inte understiga sju
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arbetsdagar, dvs. i praktiken minst nio kalenderdagar. Det stammer
emdlertid illa med nordisk lagstiftningstradition att ange en tidsfrist
i arbetsdagar. Dessutom medftr det osdkerhet om nér fristen |6per
ut. Vid de nordiska departementsdverlaggningarna har man varit
eniga om att fristen i stéllet bor uttryckas i kalenderdagar. En
angerfrist som understiger 14 kalenderdagar uppfyller knappast
distansavtalsdirektivets krav avseende langden pa angerfristen. Som
har konstaterats vid departementsoverlaggningarna kan det fran
konsumentskyddssynpunkt inte anses angeldget att inféra en
pétagligt langre angerfrist &an som foljer av direktivet. Angerfristen i
den nya lagen bor darfor vara 14 dagar.

Nar det gdller distansavtal framgdr det av artike 6.1 att det
enligt direktivet galler en yttersta tidsgrans pa tre manader for att
utéva angerrétten. Det & med andra ord enligt direktivet inte
majligt att utdva ndgon angerrétt sedan det har gétt tre manader och
detta oavsett om angerfristen har borjat 16pa dler inte. Denna
tremanadersfrist skall enligt direktivet raknas fran och med den dag
da konsumenten tog emot varorna dler fran och med den dag da
avtalet om en tjanst ingicks. Det framstar — inte minst av
forutsagbarhetsskal — som rimligt att det finns en yttersta tidsgrans
for angerrétten vid distansavtal, t.ex. vid kdp pa Internet.

Hemforsaljningsdirektivet medger inte att det i distansavtals-
lagen infOrs ndgon yttersta tidsgrans for att utéva angerrétten vid
hemforsaljningsavtal. Distansavtalslagen kommer alltsa sdvitt avser
hemforsdljningsavtal inte att innehdlla ndgon sadan yttersta
tidsgrans. Sa lange néringsidkaren inte har uppfyllt sin informa-
tionsskyldighet, har konsumenten rétt att frantrada avtalet. Nér
informationen har getts, har konsumenten rétt att angra avtalet inom
14 dagar.

Som tidigare har sagts bor det dock vid distansavtal gélla en
yttersta tidsgrans for att utGva angerrétten. Enligt direktivet skall
denna tidsgréns vara tre manader. Ett inférande av en sadan tre-
manadersfrist samtidigt som man tar bort ogiltighetsregeln (se
avsnitt 5.3) skulle innebédra en férsamring av det konsumentskydd
som i dag finns vid telefonforsaljning. Har konsumenten inte fatt
nagon information om villkoren for och formerna for att utéva
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angerrédtten, bor darfor den yttersta tidsgransen for att utéva
angerratten inte goras kortare an ett ar.

Néringsidkaren kan brista i sin informationsskyldighet aven
avseende annat an angerrétten. Det kan t.ex. gdlla information om
forekommande garantier. Vid bristande information i sadana
hanseenden torde det inte finnas skél att frangd direktivet. Den
yttersta tidsgransen for att utéva angerrdtten bor alltsa da vara tre
manader.

Sammanfattningsvis foreslas att det vid distansavtal skall galla
en yttersta tidsgrans pa tre manader for att utdva angerrétten. Har
naringsidkaren inte gett information om villkoren for och formerna
for att utGva angerratten skall den yttersta tidsgransen vara ett ar.
Fristen borjar 16pa den dag da konsumenten tar emot varan dler en
vasentlig del av den dler, vid avtal om en tjanst, den dag da avtalet
ingas. Det skall inte finnas nagon yttersta tidsgrans nar det géller
hemf6rsaljningsavtal.

Med en losning av detta slag uppnds i praktiken et
konsumentskydd som &r likvardigt med en reglering som innehdller
en ogiltighetspafaljd (jfr avsnitt 5.3).

5.4.2 Utdvande av angerréatten

Fordag: Bestammedser av det slag som i dag finns i 8-10 88
hemforsdljningslagen, dvs. bestdmmeser om  konsumentens
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skyldighet att varda varan och om verkan av att konsumenten
utévar sin angerrétt, skall tasini aveni distansavtalslagen.

Kreditavtal som konsumenten har tréffat med néringsidkaren
éler med ndgon annan med anledning av en Gverenskommelse
mellan denne och néringsidkaren skall upphdra att galla, om
konsumenten utdvar sin angerrétt. | sadant fall skall kreditgivaren
inte fa tillgodogora sig nagon sarskild ersdttning for att skulden
betalasi fortid. 16-19 88

Skélen for forslaget:

Varan maste héllasi vasentligen oférandrat skick

| dag galler enligt 8 8 hemforsdljningslagen att konsumenten vid
avtal om overlatelse dler upplatelse av |6s egendom som huvudregel
far utdva sin angerrétt endast om den vara som han eler hon har
tagit emot halls i véasentligen ofdrandrat skick. Bestammelsen
saknar direkt motsvarighet i distansavtalsdirektivet. Det bor likval
vara mgjligt att i en nationdl lag som géller distansavtal ta in en
bestdmmelse av detta dlag. Direktivet torde rimligen inte kréva att
konsumenten skall fa utéva sin angerratt aven om varan har minskat
vasentligt i vérde. Det foredlas alltsa att det i distansavtalslagen tas
in en bestdmmese av det dag som i dag finns i 88
hemf6rsaljningslagen.

Kostnader for att skicka tillbaka en vara, m.m.

I 98 hemférsdljningslagen finns bestammelser om vad en konsu-
ment som har utévat sin angerratt skall gora med den vara som han
éler hon har tagit emot. Nagra motsvarande bestammeser finnsinte
i distansavtalsdirektivet utan direktivet lamnar den fragan Gppen. Sa
lange det inte blir fraga om att forsamra det konsumentskydd som
direktivet ger lar det inte méta nagot hinder att i distansavtalslagen
tain sddana bestammelser for distansavtal.

Har varan sants till konsumenten med post skall denne enligt 9 8
andra stycket hemforsaljningslagen sanda tillbaka varan pa samma
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sétt, under forutsittning att naringsidkaren tillhandahdller en
lamplig forpackning och att konsumenten inte behdver 1agga ut for
returporto. Atersandandet skall med andra ord vara si ordnat att
konsumenten inte drabbas av ndgra kostnader for detta. Hem-
forsaljningslagen &r, svitt avser distansavtal, begrénsad till avtal
som ingds vid telefonsamtal som utgor led i forsaljning eler annan
liknande verksamhet. Typiskt for sadan teefonforsdljning ar att
konsumenten i manga fall tréffar ett avtal med néringsidkaren utan
att ha haft tillfélle att dvervaga saken narmare. Vid andra former av
distansforsaljning har konsumenterna allmant sett battre mgjlighet
att tanka igenom saken. Det framstdr som en rimlig avvégning
mellan néringsidkarnas och konsumenternas intressen att nér varan
har sants till konsumenten med post néringsidkaren far svara for
kostnaden for att sanda tillbaka varan nér avtalet har ingatts vid
tdefonsamtal som utgdr led i férsdljning dler annan liknande
verksamhet, medan det motsatta far galla vid andra former av
distansforsaljning. Detta star for ovrigt i samklang med artikel 6.1
och 6.2 i distansavtalsdirektivet, som sager att den enda kostnad
som far laggas pa konsumenten pa grund av att han eler hon utévar
sin angerratt & den direkta kostnaden for att skicka tillbaka varan.

Aterbetalning till konsumenten, mm.

Enligt 10 8 hemférsdljningslagen skall néringsidkaren, om konsu-
menten utvar sin angerrétt, lamna tillbaka vad konsumenten har
betalat. Enligt motiven (prop. 1981/82:40 s. 37) torde narings-
idkaren ha en skalig tidsfrist att lamna tillbaka betalningen. En
bestéammelse av detta slag bor tas in aven i distansavtalslagen.
Bestammelsen bor dock preciseras pa sa satt att det foreskrivs att
naringsidkaren skall fullgéra denna skyldighet snarast och i varje
fall inom 30 dagar. Denna precisering foranleds av artikd 6.2 i
distansavtal sdirektivet.

Konsumenten bor — i likhet med vad som galler enligt hemfor-
séljningslagen — ha rétt att behdlla varan till dess att naringsidkaren
fullgor sin terbetalningsskyldighet.
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Den i dag géllande bestdmmesen i 10 8 hemférsaljningslagen
om att egendomen i vissa fall tillfaller konsumenten utan erséttning
bor finnas &ven i framtiden. Bestammelsen saknar visserligen
motsvarighet i distansavtalsdirektivet, men eftersom den &r till
konsumentens fordd finns inget hinder mot att lata den gélla dven
for distansavtal. Det synes inte heller finnas nagon annan anledning
att inte [3ta regeln galla dven for sddana avtal.

Vad hander med ett kreditavtal om konsumenten utévar sin
angerratt?

Enligt artikd 6.4 i distansavtalsdirektivet skall medlemsstaterna i
sin lagstiftning tillforsakra att ett inganget kreditavtal &tergdr utan
pafdljd for konsumenten om denne utévar sin angerrétt. Detta galler
enligt artikeln om priset pa en vara dler tjanst het dler delvis har
betalats med en kredit som naringsidkaren har [amnat eler om
priset het dler delvis har betalats med en kredit som beviljats
konsumenten av tredje man pa grundval av ett avtal mellan denne
och né@ringsidkaren. Av artikeln framgér slutligen att direktivet intei
detalj reglerar dtergangen av kreditavtalet utan att medlemsstaterna
salva far bestamma om det.

En forsta fraga att Gvervaga & om kreditavtalet skall upphora
automatiskt eler forst sedan konsumenten medddat kreditgivaren
att han har utdvat sin angerrétt. Samma fraga Gvervagdes vid
genomforandet av EG-direktivet om tidsddat boende (se prop.
1996/97:127 s. 40), som ocksa innehdller en bestammese om
upphtrande av kreditavtal om konsumenten utbvar den i det
direktivet foreskrivna angerrétten. Som da anférdes kan det kréavas
att den som har lamnat en kredit av det aktuella slaget hdller sig
underréttad om huvudavtalets bestand, varfor det inte finns skal att
meddela ndrmare foreskrifter om annulleringen av kreditavtalet.
Kreditavtalet bor sdledes upphora att galla automatiskt.

En annan fraga &r i vilken utstrackning konsumenten skall kunna
dlaggas betalningsskyldighet trots att kreditavtalet har upphort.
Direktivet kraver att kreditavtalet skall aterga "utan pafoljd” for
konsumenten. Vid genomfOrandet av direktivet om tidsdelat boende
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anfordes betréffande ett likadant uttryck i det direktivet att
bestamme sen rimligen borde tolkas sa att konsumenten, for det fall
att kreditavtalet upphor, inte skall drabbas av nagon extra kostnad,
dvs. en kostnad som inte skulle ha uppstatt om avtalet hade statt
fast. Det anfordes vidare att det déremot fick anses sjdlvklart att
konsumenten maste dterbetala den del av krediten som har kommit
honom dler henne till dd och att direktivet inte kunde anses
forhindra att konsumenten fick betala sadana |anekostnader som
inte beror pa att avtalet har upphort, t.ex. upplupen ranta och
uppléggningsavgifter. Bestdmmelsen i distansavtalsdirektivet bor
ocksd i detta avseende ges samma tolkning som bestammelsen i
direktivet om tidsdelat boende.

Den svenska regleringen bor utformas i ndra anslutning till
distansavtalsdirektivet och till motsvarande bestammelse i lagen om
konsumentskydd vid avtal om tidsddat boende. Det finns for
narvarande inte ndgon motsvarande reglering for hemforsaljning.
Det forefaller dock inte vara motiverat att begrénsa tillampnings-
omradet for bestammelsen till distansavtal. Den bor sdledes gélla
aven om konsumenten har beviljats krediten med anledning av et
hemf6rsaljningsavtal.

55 Naringsidkarens fullgorande av ett
avtal

Fordag: Om inte parterna har avtalat annat, skall néaringsidkaren
fullgra sin prestation senast inom 30 dagar fran den dag da
konsumenten gjorde sin bestallning. Om néringsidkaren inte kan
fullgbra prestationen i tid, skall néringsidkaren informera konsu-
menten om detta och snarast, dock senast inom 30 dagar, lamna
tillbaka vad konsumenten har betalat. 20 §

Skalen for forslaget: Artikd 7 i distansavtalsdirektivet behandlar
vissa fragor om naringsidkarens kontraktsrattsliga forpliktelser,
dvs. hur néringsidkaren skall fullgora sin prestation. Det & den
enda bestammelsen i direktivet som gar in pa sadana fragor.

Enligt artikd 7.1 i direktivet skall néringsidkaren, om inte
parterna har kommit Gverens om annat, utféra bestéliningen senast
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inom 30 dagar fran den dag da konsumenten Iamnade sin bestall-
ning till néringsidkaren. En bestdmmese av liknande slag finnsi 5 §
konsumentkdplagen. Enligt den bestémmelsen skall en vara, om inte
annat foljer av avtalet, aviamnas inom skalig tid fran kopet. Nagon
preciserad tidsgrans for aviamnandet finns alltsi inte angiven i
lagen. | 24 § konsumenttjanstlagen finns en bestdmmelse som
innebdr att det som huvudregd fordigger drgjsmd  pa
naringsidkarens sida om uppdraget inte har avslutats inom skélig
tid. Inte heller har finns ndgon preciserad tidsgréans angiven. Av det
anforda framgér att nuvarande lagregler inte helt uppfyller vad som
foreskrivs i artikel 7.1 i direktivet. En bestdmmese som uppfyller
direktivet i detta avseende behovs alltsa.

Om naringsidkaren underlater att fullgéra sin del av avtalet pa
grund av att den bestéllda varan dler tjénsten inte &r tillganglig,
skall konsumenten enligt artike 7.2 i direktivet informeras om detta
och snarast mgjligt fa tillbaka vad han eler hon har betalat. Det &
tveksamt om detta alltid kan anses fdlja av almanna
kontraktsréttsliga principer i svensk rétt. Det kan i vart fall finnas
goda skal att i lagen klargbra vad som gédler. Bestammesen
foreskriver vidare att konsumenten under alla omstandigheter skall
fa tillbaka vad han éler hon har betalat inom 30 dagar. En
bestdmmelse av detta slag saknas i svensk réatt och bor tasini den
nya lagen. Det synes darvid omotiverat att lagregeln begransas till
de situationer déar néringsidkaren inte kan fullgora sin del av avtalet
just pa grund av att den bestdllda varan dler tjansten inte finns
tillganglig. Vad som avses med detta ar forresten nagot oklart.
Bestammelsen bor utformas pa ett sadant satt att alla situationer dar
naringsidkaren inte kan fullgbra sin dd av avtalet omfattas.

Aterbetalningen skall enligt direktivet ske snarast méjligt, dock
senast inom 30 dagar. Direktivet anger inte uttryckligen fran vilken
dag denna frist skall réknas, men det ligger néra till hands att tolka
direktivet sa att aterbetalningen skall ske inom 30 dagar frén den
dag da konsumenten gjorde sin bestéllning. Det & dock majligt for
parterna att avtala om en senare leveransdag, t.ex. inom 45 dagar
fran den dag da konsumenten gjorde sin bestdlning. Anta att
naringsidkaren i det exemplet forst efter 35 dagar far klart for sig
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att han inte kan fullgora bestallningen i tid. Uppenbarligen &r det da
inte mgjligt for honom att betala tillbaka vad konsumenten har
betalat inom 30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde sin
bestallning; den tidsfristen har ju redan gatt ut. Regeln bor alltsa
utformas sa att aterbetalningen skall ske snarast, dock senast inom
30 dagar frén den dag da konsumenten gjorde sin bestéllning dler,
om en senare dag for fullgorelse har avtalats, senast den dagen.

Som har angetts tidigare bor bestdmme serna om hemférsaljning
och distansférsadljning vara sa lika varandra som majligt, om det
inte finns sakliga skal daremot. Det méter inte ndgot hinder mot att
ldta bestammeserna gdlla aven vid fullgordse av et
hemférsaljningsavtal, och det ter sig inte motiverat att behandla
dessa avtal annorlunda. Det foreslds darfor att reglerna gors
tillampliga dven pa hemforsaljningsavtal.

Aven om reglerna & av kontraktsréttsligt slag, bor de tas in i
distansavtalslagen och inte i t.ex. konsumentkoplagen och konsu-
menttjanstlagen.

Sammanfattningsvis bor artiklarna 7.1 och 7.2 genomfdras sa
att det i distansavtaldlagen tas in en bestédmmese om att nérings-
idkaren vid distansavtal och hemférsaljningsavtal skall fullgdra sin
prestation, dvs. vid kdp avlamna varan och vid tjanst avduta
uppdraget, inom skalig tid, dock senast inom 30 dagar fran den dag
da konsumenten gjorde sin bestallning. Trettiodagarsregeln, som det
skall vara majligt for parterna att avtala bort, kommer att utgora ett
komplement till konsumentkOplagens och konsumenttjénstlagens
bestéammeser om tiden for avldmnande av varan respektive
dréjsmal pa naringsidkarens sida. Vidare bor det i lagen tas in en
bestémmelse om vad som géller for det fall att néringsidkaren inte
kan fullgbra sin prestation i tid, dvs. att néringsidkaren skall
informera konsumenten och inom viss tid betala tillbaka vad
konsumenten har betalat.

Aven i de ovriga nordiska landerna & man inne pa att
genomfora artikel 7.1 och 7.2 pa et likartat sétt.

Enligt artike 7.3 i distansavtalsdirektivet far mediemsstaterna
foreskriva att naringsidkaren har rétt att tillhandahdlla konsumenten
en vara dler tjanst av likvardig kvalitet och till likvardigt pris,
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under forutsdttning att denna majlighet har Gverenskommits fére
avtalets ingdende dler i avtalet. Det sigs vidare i artikeln att
konsumenten skall informeras om denna méjlighet pa ett klart och
begripligt sétt samt att kostnaderna fér att skicka tillbaka varan vid
utévande av angerrétten i detta fall skall avila naringsidkaren, vilket
konsumenten skall informeras om. Det anges dlutligen i artikeln att
leverans av en vara dler en tjanst i sadana fall som avses i artikeln
inte anses utgora leverans utan foregdende bestallning enligt artikel
91 direktivet (se avsnitt 5.9).

Bakgrunden till denna direktivbestdmmelse &r att det i vissa
medlemslander & majligt for en ndringsidkare att utan att detta har
avtalats tillhandahalla en konsument en vara dler tjanst som liknar
den bestéllda i de fall naringsidkaren inte kan tillhandahdlla just den
vara dler tjanst som har bestéllts. Enligt svensk réatt krévs att
parterna har kommit Overens om att néringsidkaren skall ha en
sadan majlighet. Annars har naringsidkaren inte rétt att forfara pa
det sittet. Om néringsidkaren anda gor det, har konsumenten inte
nagon skyldighet att betala for varan dler tjansten.

Att parterna kan avtala pa det sitt som nyss sagts foljer av
almanna avtalsrattsliga principer. Och att det krévs en dverens-
komme se behdver inte sdgas i lagen. For svensk dd finns det darfor
inte ndgot behov av att inféra en regd motsvarande artikel 7.3.
Samma beddmning har gjorts av foretrédare for de andra nordiska
landerna vid departementstverlaggningarna.

5.6 Undantag fran informationsskyldig-
heten och angerrétten

Forslag: Bestammeserna om information och angerrétt skall inte
gdlla avtal om leverans vid ett enstaka tillfélle av livsmedd dler
andra dagligvaror till en konsuments bostad dler arbetsplats i ett
distributionssystem med regelbunden utkoérning. De angivna
bestéamme serna skall inte heller gélla distansavtal om inkvartering,
transport, servering, catering och andra liknande tjénster dler
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kulturevenemang, idrottsevenemang och andra liknande fritids-
aktiviteter, om naringsidkaren har atagit sig att tillhandahalla
tjansten pa en bestamd dag dler under en bestamd tidsperiod. 5 och
6 88

Skélen for forslaget:

Avtal om livsmedd och andra dagligvaror

Enligt artike 3.2 forsta strecksatsen i distansavtalsdirektivet skall
bestdmmelserna om informationsskyldighet (artiklarna 4 och 5),
angerratt (artike 6) och fullgorese (artikd 7.1) inte tillampas pa
avtal om leverans av livsmedd, drycker dler andra varor for daglig
konsumtion, vilka levereras till en konsuments bostad eler
arbetsplats av distributorer genom regelbunden utkorning. En
liknande bestammelse finns i hemférsaljningsdirektivet. Dér sigs att
direktivet inte skall gélla avtal om tillhandahdllande av matvaror
dler drycker dler andra dagligvaror for hushallet som tillhandahalls
genom regelbunden utkdrning.

Man kan ifragasétta om det verkligen finns tillracklig anledning
att behandla sadana avtal om dagligvaror vilka levereras genom
regelbunden utkorning pa annat sétt an alla andra avtal om daglig-
varor. Med hansyn till att de bada direktiven & minimidirektiv och
eventudla avvikdser fran direktiven darfor maste vara till konsu-
mentens fordel, kan en likabehandling endast uppnas genom att de
aktudla undantagen inte inforlivas med svensk ratt. Eftersom
manga av de avtal om dagligvaror som ingas, framfor allt de som
ingas pa distans, innebar att varorna skall levereras genom utkor-
ning, torde flertalet av de avtal som avser dagligvaror omfattas av
undantagen. Med hansyn till att sirbehandlingen sdledes torde bl
begransad och till att reglerna om angerratt m.m. passar mindre val
for manga avtal om dagligvaror, bor ett undantag for avtal om
dagligvaror begransat till sidana fall déar leverans sker genom
regelbunden utkdrning inféras.

Som den foreslagna lagregeln om senaste fullgorelsedag ser ut
(ndringsidkaren skall fullgdra sin prestation inom skalig tid, dock
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senast inom 30 dagar fran bestéllningen), torde det saknas anled-
ning att undanta de namnda dagligvaruavtalen fran den bestam-
mesen. | Ovrigt bor undantaget ha samma omfattning som enligt
direktivet, dvs. informationsskyldighet och angerrétt. Det kan
tilldggas att viss informationsskyldighet kan fdlja av annan lag-
stiftning, se 4 och 5 88 prisinformationslagen och 13 § marknads-
foringslagen.

Nar det gdler fragan vilka avtal som skall omfattas av
undantaget bér skillnad goras melan avtal enligt vilka leverans
skall skevid ett enda tillfélle och avtal enligt vilka leverans skall ske
vid fler @n et tillfélle. Typiskt sett avser sistnamnda avtal stérre
vérden &n de forstnémnda. De l&r &ven i dvrigt uppfattas som mer
betungande av konsumenten. | dessa fall torde darfor
konsumenterna ha et stort intresse av att bade fa forhands-
information och skriftlig bekraftelse av informationen, liksom att —
utbver en eventudl avbestallningsrétt enligt 37 8 konsumentkdp-
lagen — ha &ngerrétt. Vid de nordiska departementsiverlaggningarna
har man darfor forordat att ett undantag motsvarande det i artike
3.2 forsta strecksatsen i distansavtalsdirektivet bor begransas till att
gdllafor avtal som géller leverans vid ett endatillfalle.

De bada direktivens uttryck "genom regelbunden utkorning”
torde fa uppfattas sa att det skall vara fraga om leveranser som sker
i ett distributionssystem med regelbunden utkdrning. Med detta
avses dds leveranser som sker regelbundet efter vissa rutter, t.ex.
forsaljning fran en glasshil eler varubuss, dels leveranser som inom
ett visst mindre dler storre omrade sker regelbundet men dar rutten
styrs av vilka som har bestdllt, t.ex. leverans av varor som har
bestallts genom Internet.

Avtal om inkvartering, transport m.m.

Enligt artikd 3.2 andra strecksatsen i distansavtalsdirektivet skall
bestammeserna om information (artiklarna 4 och 5), angerréatt
(artikel 6) och fullgorelse (artikel 7.1) inte heller tillampas pa avtal
om tillhandahdllande av tjanster som avser inkvartering, transport,
serveringsverksamhet dler fritidsaktiviteter, om néringsidkaren, nér
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avtalet ingas, atar sig att tillhandahdlla dessa tjanster pa en bestamd
dag dler under en bestdmd tidsperiod. Det anges vidare i artikeln att
naringsidkaren, vid fritidsevenemang som &ager rum utomhus, i
undantagsfall och under sarskilda omstandigheter, kan forbehalla
sig rétten att inte tillampa artike 7.2 i direktivet (om bl.a
aterbetalning av vad konsumenten har betalat).

Det torde std klart vad som avses med "inkvartering” och
"transport”. Motsvarande uttryck finns for ovrigt i EG-direktivet
(90/314/EEG) om paketresor, semesterpaket och andra paket-
arrangemang och i lagen om paketresor. Som ett exempe pa et
distansavtal om inkvartering kan ndmnas att en konsument bokar ett
rum pa ett hotell dler en sovplats pa ett vandrarhem. Ett exempel
pa ett avtal som avser transport &r ett avtal om flyttransport.

Den svenska versionen av direktivtexten talar alltsa vidare om
" serveringsverksamhet”. EG-kommissionen har pa fréga fran det
norska departement som har huvudansvaret for genomforandet av
direktivet dér svarat att bestdmmelsen & ” meant to cover activities
of providing food and drink for a large number of people e.g. at
social events which may be held in restaurants as well as on other
premises’. Mot denna bakgrund framstar det som naturligt att upp-
fatta avsikten bakom direktivbestammelsen sa att sdval catering-
tjanster som tjanster som bestdr i att det skall tillhandahdllas mat
och dryck pa en restaurang skall undantas. Det anférda torde
komma till uttryck i lagen pa ett godtagbart satt genom att man dar
undantar " servering, catering och nagon annan liknande tjanst”.

Vad som avses med undantaget for "fritidsaktiviteter” (eng.
"leisure’) framstar som mera oklart. | ett tidigare utkast till direktiv
angavs motsvarande undantag som ”entertainment”. | begreppet
fritidsaktiviteter kan inbegripas t.ex. olika kulturevenemang och
idrottsevenemang. Aven sddant som hyra av en bil att anvandas
under semestern kan inrymmas i begreppet. Daremot torde hyra av
en bil for att kunna ta sig till och fran arbetet inte omfattas av
undantaget. Det framstar som en mindre bra l6sning att fragan om
bestdmmel sernas tillamplighet skall vara beroende av vilken avsikt
konsumenten har med att inga avtalet. Det synes i stédllet lampligt
att undanta endast sddana distansavtal som avser kulturevenemang,
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idrottsevenemang och andra liknande fritidsaktiviteter. Det foreslas
att sa sker. Aven i de 6vriga nordiska landerna har man for avsikt
att valja denna l6sning.

Den aktudla direktivbestdmmesen omfattar endast avtal dér
naringsidkaren vid avtalets ingdende har atagit sig att tillhandahalla
tjansten pa en bestamd dag eler under en bestamd tidsperiod. Sa
bor undantaget utformas &ven i distansavtalslagen. Mer vidstrackta
undantag &r i alla hdnseenden inte mgjliga att gora.

| likhet med vad som har foreslagits gélla vid avtal om daglig-
varor torde det saknas anledning att undanta de nu aktuella avtalen
fran bestammelsen om senaste fullgorelsedag. Nagra tungt vagande
skal for att avvika fran direktivet nér det géller att undanta nagot
dler ndgra av avtalen fran bestammeserna om information och
angerrétt synes inte fordigga.

| den aktudla direktivbestdmmelsen foreskrivs dlutligen att
naringsidkaren, vid fritidsevenemang som &ager rum utomhus, i
undantagsfall kan forbehdlla sig rétten att under sérskilda omstan-
digheter inte tillampa artikel 7.2 (se angdende denna artikel i avsnitt
5.5). Bestammesen tillkom bl.a. for att tilldta arrangéren av
Wimbledontennisen och vissa andra sportevenemang att forbehdlla
sig rétten att inte betala tillbaka biljettkostnaden fér tévlingsdagar
som helt eler delvis hade regnat bort. Det synes inte tillrackligt
motiverat att infora en sadan bestammelse i den svenska distans-
avtalslagen.

5.7 Undantag fran angerratten

Forslag: Konsumenten skall inte ha nagon angerrétt vid
distansavtal som géller en tjanst, om fullgbrandet av tjénsten har
pabdrjats med konsumentens samtycke under angerfristen. Aven
vissa andra undantag fran bestdmmelserna om angerrétt infors. 13 §

Skalen for forslaget: Enligt artikd 6.3 férsta strecksatsen i
distansavtalsdirektivet far konsumenten inte utéva angerrétten vid
avtal som géller en tjanst déar fullgérelsen med konsumentens
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samtycke har pdborjats redan fore utgangen av angerfristen. Om
distansavtalslagen inte skulle innehdlla ett sadant undantag finns det
en risk for att néringsidkarna inte vill utfora bestéllda tjanster
forran angerfristen har 16pt ut, vilket i sin tur skulle kunna fa till
konsekvens att det inte skulle vara mgjligt for en konsument att
traffa ett avtal pa distans om det &r nodvandigt att tjansten paborjas
direkt. Med hénsyn tagen bl.a till detta har man vid de nordiska
departementsoverlaggningarna kommit fram till att undantaget bor
genomforas.

Vid avtal om en tjanst borjar angerfristen 16pa den dag da
avtalet ingds, dock tidigast den dag da konsumenten tar emot den
information som anges i artikel 5 i direktivet, bl.a. om villkoren for
och formerna for att utéva angerrétten. Det kan alltsd ga en kortare
dler langre tid fran det att avtalet ingas till det att angerfristen
borjar 16pa. Om avtalet borjar fullgbras med konsumentens
samtycke under den tiden, dvs. innan angerfristen har borjat 16pa,
skulle det kunna havdas att direktivets krav pa att fullgorandet skall
ha paborjats fore utgdngen av angerfristen & uppfyllt.
Konsumenten skulle vid en sadan tolkning alltsd ha forlorat sin rétt
att frantrada avtalet. Sa bor inte vara fallet. | stéllet bor det gélla att
avtalet skall ha borjat fullgdras med konsumentens samtycke under
angerfristen, dvs. under den i lagen stipulerade 14-dagarsperioden.
Harigenom sakerstdlls att konsumenten har fétt all relevant
information innan han eler hon samtycker till att avtalet borjar
fullgoras trots att angerfristen inte har 16pt ut.

| artikd 6.3 andra strecksatsen gors undantag for avtal om
tillhandahdllande av varor dler tjanster, vilkas pris beror pa
fluktuationer pa finansmarknaden som néringsidkaren inte kan
kontrollera. Detta undantag & uppenbarligen motiverat och bor
inforas aven i den svenska lagen. Exempd pa ett avtal som normalt
sett faller in under undantaget ar kop av aktier som &r borsnoterade.

Undantaget i tredje strecksatsen har behandlats i avsnitt 5.4.1.
Undantaget i fjdrde strecksatsen — avtal som géller en forseglad
ljud- eler bildinspening dler ett forseglat datorprogram vars
forsegling konsumenten har brutit — bor ocksa inféras i den svenska
lagen. Med ett sadant undantag ges néringsidkarna majlighet att
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genom att forsegla varan hindra att konsumenten kopierar innehdllet
och darefter utnyttjar angerrdtten. Undantaget torde for Ovrigt
Overensstamma med den praxis som i dag galler for méjligheten att
byta t.ex. CD-skivor.

| den femte strecksatsen gors undantag for avtal om tidningar
och tidskrifter. Det & tveksamt om detta undantag bor inforlivas
med svensk rétt. Det kan anforas skal bade for och emot. Ett skal
for att genomféra undantaget ar att det ar fraga om produkter vilkas
innehdll konsumenten ofta kan tillgodogtra sig snabbt och sedan
anda utéva angerrdtten. Men samtidigt géller det angerrétt for
sadana avtal enligt hemforsaljningslagen och detta forefaller inte ha
orsakat ndgra problem. Vid de nordiska departements-
Overléaggningarna har framkommit att man i bl.a. Danmark och
Norge anser att undantaget inte bor genomfdras, vilket ocksa
forordas i denna departementspromemoria.

| den gétte strecksatsen gors undantag for tips- och lotteri-
tjanster. Det finns sdkert vissa fall dar en angerrétt skulle kunna
motiveras, t.ex. vid langre abonnemang av tipstjanster. Samtidigt
finns en pataglig risk for att forsaljningen av tips- och lotteritjanster
pa distans onodigt skulle motverkas om det fanns en generdl
angerratt for avtal om sadana tjanster, och lagens bestammelser om
informationsskyldighet kommer trots allt att galla. Aven om det inte
& en given slutsats torde Gvervagande skal anda fa anses tala for att
folja direktivet och sdledes infora undantaget. Det kan tillaggas att
lotterier som anordnas for allmanheten regleras av lotterilagen
(1994:1000). Enligt den lagen far lotterier som huvudregel anordnas
bara efter tillstand och L otteriinspektionen har den centrala tillsynen
Over att lagen foljs.

De nu redovisade undantagen fran distansavtalsdirektivets
bestammelser om angerréatt skulle kunna vara motiverade aven nar
det géller hemférsdljningsavtal. Hemforsaljningsdirektivet medger
dock inte att undantagen utstracks till sddana avtal.

5.8 Betalning med kort
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BedOdmning: Svensk rétt uppfyller redan i dag artikd 8 i distans-
avtalsdirektivet. Nagon lagregdl ar darfor inte nodvandig.

Skalen for beddmningen: | artikd 8 i distansavtalsdirektivet
foreskrivs att medlemsstaterna skall sdkerstélla att det finns
lampliga dtgarder som gor det majligt for en konsument att begéra
annullering av en betalning vid bedréglig anvandning av hans dler
hennes betalkort. Vidare foreskrivs det i artikeln att medlems-
staterna skall sakerstélla att det finns lampliga atgéarder for en
konsument att i sddana fall fa tillbaka de feaktigt utbetalda
beloppen.

Det kan till en borjan noteras att direktivet bara sger att det
skall finnas ”lampliga atgérder”. Nagot absolut krav pa att
konsumenten alltid skall ha ratt att fa tillbaka pengarna av
kortutgivaren uppstélls alltsd inte. Direktivet siger vidare inget om
vad som skall gélla med avseende pa avtalsvillkor som gér ut pa att
konsumenten skall svara fér de feaktigt utbetalade beloppen.
Direktivet torde sdledes inte kréva att sadana avtalsvillkor alltid
skall kunna lamnas utan avseende dler jamkas sasom oskaliga.

Av grundlidggande avtalsrattsiga principer foljer att en konsu-
ment allméant sett inte ansvarar for belopp som har péforts hans
éler hennes konto genom att kortet har anvants pa ett obehdrigt
sétt. Ett sddant ansvar kan dock uppkomma om parterna har avtalat
om det.

Med hénsyn till att standardavtalen pa kontokortsomradet
tidigare regdmassigt inneholl avtalsvillkor varigenom konsumenten
patog sig et sddant betalningsansvar infordes i 34§ konsu-
mentkreditiagen en regd som hindrar att villkoret kan goras
gdllande utom i vissa fall. Enligt 34 § i den lagen far et avtals-
villkor som innebér att en kontohavare skall vara betalningsskyldig
for ett belopp som har paforts kontot genom att ett kontokort har
anvants av nagon obehdrig person goras gélande endast om
kontohavaren dler ndgon annan som enligt kontoavtalet ar behtrig
att anvanda kontokortet har 1. lamnat ifran sig kortet till nagon
annan, 2. genom grov oaktsamhet forlorat kortet, eler 3. pa nagot
annat sétt forlorat besittningen av kortet och inte snarast efter
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upptackten anmélt forlusten hos kreditgivaren. | andra fall far
avtalsvillkoret inte goras géllande.

Betalning med kort i en distansavtalssituation gar ofta till pa det
séttet att konsumenten lamnar ut uppgift om bl.a. sitt kortnummer
men behdller kortet, varfor det sdllan torde finnas forutséttningar
enligt 34 § konsumentkreditlagen att géra gallande avtalsvillkor om
betalningsskyldighet for obehdrig anvandning.

Bestdmmesen i 34 § konsumentkreditlagen & direkt tillamplig
endast pa avtalsvillkor for kontokort som & knutna till krediter.
Den torde dock kunna tillampas analogt dven pa avtalsvillkor for
andra kontokort, dvs. rena betalkort (jfr prop. 1991/92:83 s. 144).
Sdlunda kan sadana avtalsvillkor t.ex. angripas med jamknings-
regeln i 36 § avtalslagen. Enligt 36 § far avtalsvillkor jamkas dler
[&mnas utan avseende, om villkoret & oskaligt med hansyn till
avtalets innehdll, omstandigheterna vid avtalets tillkomst, senare
intréffade forhdlanden och omstéandigheterna i ovrigt. Vid en
provning av om avtalsvillkoret bdr jamkas dler lamnas utan
avseende kan alltsd 34 § konsumentkreditlagen tjana som vég-
ledning.

Med hanvisning till det anforda gors beddmningen att svensk rétt
redan i dag uppfyller de krav som direktivet kan anses stélla. Nagon
sarskild lagregd & sdledes inte nodvandig. Vid de nordiska
departementsoverlaggningarna har framgatt att man aven i de
ovriga nordiska landerna, bl.a. i Norge och Finland som har en
lagreglering som liknar Sveriges, & av samma uppfattning.

Fréagan om konsumentens skydd behdver modifieras nar det
géller betalning med kort dver Internet torde komma att aktualiseras
i den pagaende utredningen om konsumentrattigheter i I T-samhéllet.

5.9 L everans utan foregaende bestallning

BedOmning: Svensk rétt uppfyller redan i dag artikd 9 i distans-
avtalsdirektivet. Nagon lagregdl ar darfor inte nodvandig.




72

Ds 1999:45

Skalen for bedémningen: | artikd 9 i distansavtalsdirektivet finns
en bestdmmese om vad som ibland har betecknats som negativ
avtalsbindning. Det foreskrivs till en bdrjan att medlemsstaterna
skall vidta nodvandiga atgarder for att forbjuda leverans av varor
dler utforande av tjanster till en konsument utan att denne har
bestallt dem, nar leveransen dler tillhandahdllandet innefattar et
krav pa betalning. Enligt 12 § forsta stycket marknadsforingslagen
far en naringsidkare vid marknadsféringen inte leverera produkter
till ndgon som inte uttryckligen har bestallt dem och darmed vilse-
leda mottagaren om dennes betal ningsskyldighet.

Vidare foreskrivs i artikd 9 att medlemsstaterna skall vidta
nodvandiga atgarder for att befria konsumenten fran fullgorelse av
motprestation vid leverans utan foregdende bestallning, eftersom ett
uteblivet svar inte &r liktydigt med samtycke. Att ett uteblivet svar
inte ar liktydigt med samtycke framgar av avtalslagens
bestammeser om hur ett avtal sluts. Foreligger det inte ndgot avtal
& konsumenten inte heller skyldig att betala nagot for varan.

Svensk rétt uppfyller sdledes artike 9, och ndgon ytterligare
reglering &r inte nddvandig.

5.10  Begransningar i anvandningen av
vissa kommunikationsmedel

Enligt artikd 10 i distansavtalsdirektivet skall naringsidkarens
anvandning av automatiska uppringningssystem utan mansklig
betjaning (uppringningsautomater) och telefax forutsiita att konsu-
menten har gett sitt samtycke till det pa forhand. Betréffande andra
kommunikationsmede som majliggdr individualiserad  kommu-
nikation, t.ex. telefoni och eektronisk post, foreskrivs det i samma
artikel vidare att medlemsstaterna skall sakerstdlla att dessa far
anvandas endast nér konsumenten inte klart har motsatt sig detta.
En liknande reglering finns i artikel 12 i Europaparlamentets och
radets direktiv (97/66/EG) om behandling av personuppgifter och
skydd for privatlivet inom telekommunikationsomradet (teledata-
skyddsdirektivet).
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Frégan om genomforande av artikel 10 i distansavtal sdirektivet
och artikel 12 i teledataskyddsdirektivet behandlas i departements-
promemorian (Ds 1999:35) Andringar i marknadsforingslagen
(1994:450).

5.11 Medd for att sékerstalla efterlevna-
den av bestamme serna

Enligt artikd 11.1 i distansavtalsdirektivet skall medlemsstaterna
sékerstélla att det i konsumenternas intressen finns tillrackliga och
effektiva medd for att skerstélla efterlevnaden av bestdmmelserna
i direktivet. Vidare sags i artikel 11.2 i direktivet att medien skall
omfatta bestammelser varigenom ett dler flera organ far vécka
talan infor domstol dler behdrig forvaltningsmyndighet for att
sékerstélla att de nationdlla bestammelser som genomfor direktivet
tilldmpas. Organen kan vara offentliga organ dler deras foretradare,
konsumentorganisationer som har ett legitimt intresse av att skydda
konsumenter dler foretagar- och arbetstagarorganisationer som har
ett legitimt intresse av att vidta dtgérder. | artikel 11.3 b s&gs att
medlemsstaterna skall vidta nodvandiga atgéarder for att sakerstdlla
att néringsidkare och distributorer av kommunikationstekniker, nér
det & majligt, upphdr att anvénda metoder som inte & i
overensstammelse med de atgarder som antagits i enlighet med
direktivet.

| avsnitt 5.3 har foredagits att marknadsforingslagen skall
tillampas i fraga om underlatelse att ge information i enlighet med
vad som foreskrivs i lagen, varvid informationen skall anses som
sarskilt betydelsefull fran konsumentsynpunkt (11 § i lagforslaget).

I marknadsforingslagen finns bestdmmelser som syftar till att
bl.a. motverka marknadsforing som &r otillborlig mot konsumenter.
| 14 § finns en bestdmmedse om att en naringsidkare vars
marknadsforing strider mot god affarssed eller pa ndgot annat satt
ar otillborlig mot konsumenter far forbjudas att fortsétta med den
marknadsforingen dler att vidta nagon annan liknande &tgérd.
Detsamma géller var och en som vasentligt har bidragit till
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marknadsforingen. Av 15 § framgdr att en néringsidkare som vid
sin marknadsforing later bli att 1amna sadan information som &r av
sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt far alaggas att |amna
sadan information. Ett forbud enligt 14 § och ett dlaggande enligt
158§ skall forenas med vite, om det inte av sarskilda skal &r
obehovligt (se 19 §). Talan om foérbud enligt 14 § dler déaggande
enligt 15 § véacks vid Marknadsdomstolen (se 38 §). Av samma
lagrum framgér att en sadan talan far vackas av bl.a. Konsument-
ombudsmannen och en sammanslutning av konsumenter, nérings-
idkare éler 16ntagare.

Av det anférda framgar att det kommer att finnas tillrackliga och
effektiva medd for att sékerstélla efterlevnaden av de bestdmmel ser
som genomfor direktivet. Det kan &ven hanvisas till de férslag och
beddmningar som har gjorts i de avsnitt i denna promemoria dar
sarskilda fragor behandlas (avsnitt 5.3, 5.4, 5.5, 5.8 och 5.9).
Sammanfattningsvis gors den beddmningen att féreskrifterna i
artikd 11.1, 11.2 och 11.3 b i direktivet darmed far anses
uppfyllda.

Enligt artikel 11.3 a i direktivet far medlemsstaterna foreskriva
att bevisbordan skall ligga pa naringsidkaren for att forhands-
information har lamnats, att konsumenten har fatt skriftlig
bekréftelse pa informationen, att i direktivet angivna tidsfrister har
fdljts dler att konsumenten har gett sitt samtycke. Enligt svensk
réttstradition utformas civilréttsliga lagstadganden endast i ringa
utstrackning som bevisborderegler. Tillrackliga skél for att i detta
fall anda forfara pa det sattet torde inte foreligga. Det foljer dock av
allmanna principer att néringsidkaren har bevisbordan for att
information har 1&amnats i enlighet med vad som foreskrivs i lagen.
Det lar ocksa folja av allménna principer att det ar naringsidkaren
som har bevisbérdan for att konsumenten har gett sitt samtycke till
att en tjanst har fatt borja fullgoras innan angerfristen har 1opt ut.

5.12  Skydd mot lagval som ger konsu-
menten ett sdmre skydd
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Fordlag: Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet skall tillampas pa avtalet
skall inte gélla i fraga om regler om distansavtal, om den lag som
gdler for avtalet med bortseende fran villkoret & lagen i et land
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och den lagen ger
konsumenten ett béttre skydd &n den lag som anvisas i villkoret.
22§

Skélen for forslaget: Néar ett avtal har anknytning till flera olika
lander maste det avgoras vilket lands lag som skall tillampas pa
avtalet. Lagvalet bestéms av internationd|t privatréttsliga regler.
Konventionen (d. 19 juni 1980) om tillamplig lag for avtals-
forpliktelser (Romkonventionen) har inforlivats med svensk rétt
genom lagen (1998:167) om tillamplig lag for avtalsforpliktelser.
Konventionens huvudprincip &r att avtalsparterna har rétt att sjdlva
bestamma vilket lands lag som skall tillampas pa avtalsforhallandet
(se artikd 3.1 och 3.2). Beréffande vissa avtal i konsument-
forhdllanden géller sirskilda lagvalsregler enligt artike 5. Den
artikeln &r tillamplig pa avtal om leverans av varor dler utférande
av tjanster at en person (konsumenten) for andamal som kan anses
ligga utanfor hans affarsverksamhet eler yrkesverksamhet och pa
avtal om kredit for sddana prestationer. Enligt artikel 5.2 far
parternas val av tillamplig lag inte medfdora att konsumenten
berdvas det skydd som tillférsékras honom enligt tvingande regler i
lagen i det land dér han har sin vanliga vistelseort. Detta géller om
avtalet foregicks av ett sarskilt anbud riktat till konsumenten i det
landet dler av annonsering dar och konsumenten dér vidtog de for
avtalets ingdende nodvandiga &tgarderna. Det galler vidare om den
andra parten dler dennes representant mottog konsumentens
bestdlining i det landet, eler om avtalet avser forsaljning av varor
och konsumenten reste fran det landet till ett annat land och gjorde
sin bestéllning dar, foérutsatt att konsumentens resa arrangerades av
sdljaren i syfte att forma konsumenten att kopa. Bestammelsen i
artiked 5 skall inte tillampas pa transportavtal dler avtal om
utférande av tjanster, om tjansterna skall utforas uteslutande i ett
annat land an det dér konsumenten har sin vanliga vistelseort. Den
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skall dock tillampas p& avtal om en kombination av resa och
inkvartering for ett gemensamt pris (se artikel 5.4 och 5.5).

Konventionen & bindande for EU:s medlemsstater men anger
uttryckligen att om det i EG-réttsakter finns avvikande regler, sa
skall dessatillampas (se artike 20).

Enligt artikel 12.2 i distansavtalsdirektivet skall medlemsstater-
na vidta nodvandiga atgarder for att sakerstdlla att konsumenten
inte berdvas det skydd som gesii direktivet genom att et tredje lands
lag véljs som tillamplig ratt med avseende pa avtalet, om avtalet har
nara anknytning till en eler flera mediemsstaters territorium.

Denna bestammese ar allmant sett formanligare for konsumen-
ten an bestdmmeserna i Romkonventionen. Till skillnad fran
Romkonventionen, dar vissa avtal & undantagna fran tillamp-
ningsomradet for artikel 5, gdller bestammelsen i distansavtals-
direktivet alla distansavtal. Vidare & det sa att Romkonventionens
sarreglering for avtal i konsumentférhallanden &r begransad pa det
séittet att den aktudla bestdmmelsen endast séger att konsumenten
inte far berdvas det skydd som tillforsakras honom enligt tvingande
regler i det land dé& han har sin vanliga visteseort.
Distansavtalsdirektivet innehdller inte ndgon motsvarande be-
gransning.

Eftersom distansavtalsdirektivets bestdmmelse om skydd mot
lagvalsklausuler sdledes avviker fran Romkonventionens bestam-
meser hdrom, maste det i den nya lagen inforas en bestammelse
som sakerstaller att konsumenten inte berdvas det skydd som ges i
direktivet genom att det i eft avtal tas in ett villkor som anger att
lagen i et land utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
skall tillampas pa avtalet. En motsvarande bestammese med
samma syfte finns i bl.a 138 avtalsvillkorslagen. Enligt den
bestdmmelsen géller ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land
utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet skall tillampas
pa avtaet inte i fraga om regler om oskéliga avtalsvillkor, om den
lag som galler med bortseende fran villkoret & lagen i et land inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och den lagen ger
konsumenten ett battre skydd mot oskaliga avtalsvillkor. Bestam-
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melsen i distansavtalslagen bor utformas efter forebild av bestam-
melsen i avtalsvillkorslagen.

5.13  Gemenskapsregler och konsument-
Information

Enligt artikd 13.1 i distansavtalsdirektivet skall bestammeserna i
direktivet tilldmpas i den utstréckning det inte finns sarskilda
gemenskapsregler som reglerar vissa typer av distansavtal i deras
helhet. Det & inte nodvandigt med ndgon sérskild lagstiftnings-
atgard for artike 13.1. Detsamma galler for artikd 13.2, dar det
s4gs att nar sarskilda gemenskapsregler innehdller bestammeser
som endast reglerar vissa aspekter av tillhandahdllande av varor
dler utférande av tjanster skall dessa bestéammeser snarare an
bestammelserna i distansavtalsdirektivet tillampas pa de sarskilda
aspekterna av distansavtalen.

Enligt artikedl 16 skall medlemsstaterna tillhandahalla lampliga
atgarder for att informera konsumenterna om den nationella lag som
genomfor direktivet och, dar sa ar lampligt, uppmuntra foretagar-
och arbetstagarorganisationer att informera konsumenterna om sina
"uppférandekoder” (" codes of practice’).

For att distansavtalslagen skall kunna ge konsumenterna ett gott
skydd & det viktigt att den blir allmant kand. Som framgar av
artikel 16 &r det en samhélldig uppgift att informera om lagen.
Informationsverksamheten kan bedrivas i olika former. En uppgift
ar att bland allmanheten sprida upplysning om grundldggande regler
som informationsskyldighet och angerrétt. Detta kan |ampligen ske
genom en allmant utformad information i form av t.ex. broschyrer.
Denna information bor spridas bade i andutning till lagens
ikrafttrédande och dérefter. Det & en naturlig uppgift for
Konsumentverket att svara for att sddan information kommer till
stand. Vid sidan av den alménna informationen kan det finnas
behov av majligheter for konsumenterna att fa mera direkt infor-
mation samt rad och hjalp i konkreta situationer. Har blir kommu-
nernas information och r&dgivning av sarskild betydelse. Aven
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genom Allmanna reklamationsnamndens kansli kan konsumenten fa
upplysning och rdd om hur han éler hon bor gora i en aktuel
situation som ror distansavtalslagen.
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6 | krafttradande m.m.

Forslag: Distansavtalslagen skall trada i kraft den 1 juni 2000, da
hemforsdljningslagen skall upphtra att gédlla. Lagen skall vara
tillamplig enbart pa avtal som har ingétts efter ikrafttradandet. |
fraga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet skall dldre
bestammel ser gélla.

Skalen for forslaget: Enligt artike 15.1 i distansavtalsdirektivet
skall medlemsstaterna sétta i kraft de lagar och andra forfattningar
som & nodvandiga for att folja direktivet senast tre ar efter det att
direktivet har trétt i kraft. Direktivet trédde i kraft den 4 juni 1997,
da det offentliggiordes i Europeiska gemenskapernas officidla
tidning. Det skall sdledes vara genomfort senast den 4 juni 2000.
Den svenska lagen bor kunna trada i kraft den 1 juni 2000, da
hemforséljningslagen skall upphora att galla.

| enlighet med allménna principer blir den nya lagen tillamplig
endast pd avtal som har ingdtts efter ikrafttradandet och pa
marknadsforing efter denna tidpunkt, om inte nagot annat fore-
skrivs.

| frdga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet bor aldre
bestammeser gélla. En sarskild dvergangsbestammelse behdvs om
det.
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7 K osthader

De foreslagna reglerna torde inte leda till nagra 6kade kostnader for
konsumentvagledare,  Allménna  reklamationsnamnden  dler
domstolar. De informationsinsatser frén det allménnas sida, framst
fran Konsumentverkets sida, som kommer att bli nddvandiga torde
kunna rymmas inom ramen for befintliga anslag. Over huvud taget
saknas anledning att anta att forslaget kommer att medfra nagra
Okade kostnader for det allmanna.
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8 FOrfattningskommentar
8.1 | nledande kommentarer

Lagen om konsumentskydd vid distansavtal och hemfdrsaljnings-
avtal (distansavtalslagen) ersatter hemforséljningslagen
(1981:1361). Distansavtalsagen ansluter néra till 1981 ars hem-
forsdljningslag samt genomfdr dels EG-direktivet (97/7/EG) om
konsumentskydd vid distansavtal (distansavtalsdirektivet), dels EG-
direktivet (85/577/EEG) for att skydda konsumenten i de fall da
avtal ingas utanfor fasta affarsiokaler (hemforsaljningsdirektivet). |
lagen finns inledande bestammelser om tillampningsomrade (1 §),
definitioner (2 8), undantag fran tillampningsomradet (3 och 4 §8)
och undantag fran vissa bestammelser i lagen (5 och 6 88). Av de
inledande bestammelserna framgar aven att lagen &r tvingande till
konsumentens forman (7 8). Lagen innehdller bestammelser om
informationsskyldighet vid marknadsféring (8 8) och nar avtalet
ingds (9 och 10 §8) samt bestammelser om pafdljder vid utebliven
information (11 8). Vidare finns bestdmmelser om forutséttningar
for konsumentens angerrdtt (12-16 88) och om verkan av att
angerratten utévas (17 och 18 88). | lagen anges vad som galler for
kreditavtal vid utévande av angerrétten (19 8). Slutligen finns en
sarskild regd om fullgordse (208) samt bestammeser om
behdrighet for néringsidkarens ombud (21 8) och om skydd mot
lagvalsklausuler (22 8).

De ddar av forfattningskommentaren som roér hemforséljnings-
avtal bygger i stor utstréckning pa uttalanden som har gjorts i
motiven till 1981 ars hemforséljningslag (se prop. 1981/82:40,
LU14) och darefter gjorda andringar i den lagen (se bl.a. prop.
1986/87:88, LU29 och prop. 1991/92:167, bet. 1992/93:LU3).
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8.2 Forslaget till lag om konsument-
skydd vid distansavtal och hem-
forséljningsavtal

I nledande bestammel ser

1 8§ Denna lag géller for avtal varigenom en naringsidkare Gverlater
dler uppléter 16s egendom till eller utfor tjanster &t en konsument, om

1. avtalet ingds inom ramen for ett av néringsidkaren organiserat
system for att tréffa avtal pa distans och kommunikationen uteslutande
sker pa distans (distansavtal), dler

2. avtalet ingas vid ett hembesok eller under en av néringsidkaren
organiserad utflykt till en plats utanfér dennes fasta forsdljningsstélle
(hemforsaljningsavtal).

Lagen galler ocksa for marknadsféring som syftar till sadana avtal
som anges i forsta stycket.

Paragrafen anger lagens tillampningsomréde. Overvagandena finns
i avsnitt 5.2.

Lagen géller distansavtal och hemfdrsdljningsavtal varigenom en
naringsidkare Gverlater eler upplater 16s egendom till en konsument
dler utfor tjanster & en konsument. Lagen &r ocksa tillamplig pa
marknadsforing som syftar till distansavtal dler hemférsalj-
ningsavtal. Lagen & endast tillamplig pd avtal i konsument-
forhallanden. 1 2 § anges vad som avses med konsument och
naringsidkare.

Forsta stycket

Lagen galler bade vid Gverlatelse och vid upplatelse av |6s egen-
dom. Termen dverlatelse betyder i princip kdp, byte dler gava. En
overlatelse medfor en fullstandig Gvergang av den tidigare inne-
havarens rétt. Uppldtelse av |0s egendom innebér att forvarvaren
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far en i forhallande till upplataren begransad ratt. Det kan rora sig
omt.ex. hyradler leasing.

Med 16s egendom avses inte bara l6sa saker (levande djur och
fysiska foremal sdsom hushallsapparater, mobler, bocker, bilar etc.)
utan &ven aktier och andra vardepapper, hyresrétter, bostadsrétter,
byggnader p& annans mark m.m. Finansiéla instrument & dock
undantagna fran lagens tillampningsomrade savitt avser
hemforsdljningsavtal (se 48 2). Synonymt med I6s egendom
anvands pa flera stéllen i lagen ordet ”vara’. Denna terminologi
Overensstdmmer med den som anvandsi bl.a. koplagen.

Aven avtal om tjanster faller under lagen. Det kan vara fréga
om arbeten pa fasta och |6sa saker, t.ex. andrings-, reparations-,
installations-, tillverknings- och rivningsarbeten. Det kan ocksa
gélla uppdragsavtal som innefattar intellektuella dler konstnérliga
prestationer, t.ex. en arkitekts fardigstéllande av ritningar for ett
garage dler en konstnérs utforande av ett portréit dler avtal om
medicinsk dler annan behandling av djur dler manniskor. Ytter-
ligare ett exempel pa avtal som omfattas av lagen & avtal om
forvaring. Vissa tjanster & dock undantagna fran lagens tillamp-
ningsomrade (se 3 och 4 88) dler fran lagens bestammelser om
informationsskyldighet och angerrétt (se 6 8) dler enbart angerrétt
(se 13 8).

Lagens tillampningsomrade omfattar digitala produkter, dvs.
varor som levereras genom Internet. Det kan réra sig om kop av
t.ex. datorprogram, spel, musik dler filmer som levereras dekiro-
niskt hem till konsumenten.

Enligt punkten 1 &r lagen tillamplig pa distansavtal. Beskriv-
ningen av distansavtal Overensstammer i sak med distansavtals-
direktivets definition (artike 2.1). Definitionen har forenklats ndgot,
men innebtrden &r avsedd att vara densamma (se nedan).

Avgorande for att det skall vara fraga om ett distansavtal ar att
avtalet ingas inom ramen for ett av naringsidkaren organiserat
system for att traffa avtal pa distans. Det & alltsa inte tillrackligt
att ett avtal ingas pa distans, utan naringsidkaren maste ha vidtagit
nagon dler nagra sarskilda atgéarder for att organisera t.ex. en
forsaljning pa distans.
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| avsnitt 5.2 redovisas Gvervaganden angdende innebdrden av
uttrycket system for distansforsaljning, bl.a. hur begreppet har
tolkats vid nordiska departementsoverl&ggningar.

Ytterligare en forutsattning for att det skall vara fraga om ett
distansavtal &r att kommunikationen uteslutande sker pa distans.
Detta innebér att det fram till och med det att avtalet tréffas, dvs.
inbegripet ingdendet av galva avtalet, endast far anvandas ett dler
flera medd for distanskommunikation (artikel 2.4 i distansavtals-
direktivet). Lagen gadller sdledes inte om néringsidkaren och
konsumenten tréffas t.ex. i samband med ingdendet av avtalet for
att diskutera det narmare avtalsinnehallet.

Uttrycket medd for distanskommunikation definieras i direktivet
och anvands aven i direktivets definition av termen distansavtal. Det
har inte bedomts nédvandigt att anvénda uttrycket i den svenska
lagen. Nagon skillnad jamfort med direktivet &r dock inte avsedd.

Med ett medd for distanskommunikation avses enligt distans-
avtalsdirektivet varje medel som kan anvandas for ingaende av avtal
utan att parterna samtidigt & fysiskt nérvarande. Direktivet
innehdller en lista med en vagledande forteckning Gver sadana
kommunikationsmedd. Listan fyller samma vagledande funktion vid
tillampning av den svenska lagen. Den har féljande innehall.

- Oadresserad trycksak

- Adresserad trycksak

- Standardbrev

- Tidningsannons med bestéllningskupong

- Katalog

- Telefon med ménsklig betjéning

- Telefon utan mansklig betjaning (uppringningsautomater, audiotext)
- Radio

- Bildtelefon (telefon med bildskérm)

- Videotext (mikrodator och TV-ruta) med tangentbord eller beréringsskéarm
- Elektronisk post

- Telefax

- Television (teleshopping)
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Yiterligare ett i praktiken betydesefullt exempel pad medd for
distanskommunikation & anvandande av Internet for att bestélla
nagot fran ett foretags webbsida.

Enligt punkten 2 &r lagen ocksa tillamplig pa hemforsaljnings-
avtal, dvs. avtal som ingas vid ett hembesok eler under en av
naringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta
forsajningsstélle. 1 2 § anges vad som avses med hembesok. Néar
det galler utflykter har frdgan om den narmare innebdrden av
uttrycket fast forsdljningsstélle berérts i prop. 1971:86 s. 90 och
SOU 1979:76 s. 141 f. Ett typfall dér utflyktsregeln &r tillamplig &r
ndr en detaljhandlare anordnar en resa for konsumenter till ett
naringsstélle och dér visar och séljer sina produkter. Utflyktsregeln
kan dessutom vara tillamplig t.ex. om forsdljning sker i samband
med att de presumtiva kunderna bjuds pa restaurang av siljaren
utan att denne arrangerar sjdlva resan till lokalen, jfr den av EG-
domstolen meddelade domen den 22 april 1999 i mal C-423/97
Trave Vac, S.L. mot Manuel José Antelm Sanchis.

Andra stycket

Enligt andra stycket galler lagen ocksd for marknadsforing som
gyftar till distansavtal och hemférsdljningsavtal. | 8-11 8§ finns
bestammeser med marknadsréttslig innebdrd om informations-

skyldighet.

2 8 | lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal
som faller utanfor ndringsverksamhet,

naringsidkare: en fysisk eler juridisk person som handlar fér
andamal som har samband med den egna naringsverksamheten,

hembesok: ett besok i konsumentens eller ndgon annan konsuments
bostad dler pa ndgon annan plats dar konsumenten inte endast for
stunden befinner sig.

Paragrafen innehdller definitioner av konsument, naringsidkare och
hembesok.
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Definitionerna av konsument och naringsidkare ar utformade pa
samma sétt som i lagen (1997:218) om konsumentskydd vid avtal
om tidsdelat boende. Fragorna har behandlats i avsnitt 5.2.

Konsumenter ar fysiska personer. Lagen ar alltsa inte tillamplig
om koparen & t.ex. ett bolag, ett dodsbo dler en forening. En
person skall anses vara konsument om den vara dler tjanst som
avtalet gdller & avsedd huvudsakligen for andamd som faller
utanfor naringsverksamhet. Lagen gdller &en om varan dler
tjiansten & avsedd att till viss dd, dock jamforesevis mindre
vasentlig, anvandas till annat &n enskilt andamal. Den omstandig-
heten att varan dler tjansten forvéarvas for att dverlatas till nagon
annan hindrar inte i och fér sig att forvarvaren a konsument. Om
vidarebverldtelsen avses ske i forvarvarens naring dler yrke, &ar
lagen dock inte tillamplig.

| regd lar andamalet med avtalet framga tydligt. | handelse av
tvist torde utgangspunkten vara att avsikten hos den som ingdr
avtalet — den vars egenskap av konsument sétts i fraga — ar
avgorande. Avser han dler hon att agera for andamal som ligger
utanfor néringsverksamhet, &r han eler hon sdledes normalt att anse
som konsument.

Egenskapen av konsument behdver i princip inte vara synbar for
néaringsidkaren. Har denne vilsdetts av motpartens handlande, 1&r
detta dock ibland vara sk8l nog for att lagen inte skall vara
tillamplig. Om en vara bestélls under ett foretags firma, torde
sdlunda bestéllaren normalt inte vara att anse som konsument.

Definitionen pa néringsidkare har samma innebdrd som
naringsidkarbegreppet i andra konsumentréttsliga lagar (se prop.
1994/95:17 s. 88f.).

Uttrycket "nédringsverksamhet” kan Oversittas ungefar med
verksamhet av ekonomisk natur och av sadan karaktar att den ar att
anse som yrkesmassig.

Den som annars & naringsidkare men som i ett enskilt fall
tillhandahaller en vara dler en tjanst under sadana forhallanden att
han eler hon maste anses handla i sin egenskap av privatperson ar
inte att anse som néringsidkare i lagens mening. Han dler hon
handlar da inte for @andamal som har samband med den egna
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naringsverksamheten. Den omstandigheten att ett avtal av visst slag
normalt inte ingdr i naringsidkarens rérelse hindrar dock inte i och
for sig att lagen ar tillamplig. Ett exempel kan vara att ett féretag i
livsmede shranschen sdljer ut sin kontorsutrustning for att anskaffa
ny.

Ytterligare ledning for tolkning av konsumentbegreppet och
naringsidkarbegreppet kan hadmtas i forarbetena till bl.a. konsu-
menttjanstlagen (prop. 1984/85:110 s. 139 f. resp. 141 f.) och
konsumentkdplagen (prop. 1989/90:89 s. 59 f. med hanvisningar).

Begreppet hembesok & dverfort fran hemforsaljningslagen och
ndgon andring i betydelsen & inte avsedd. For att ett hembestk
skall férdigga krévs att néringsidkaren stker upp konsumenten. Om
det & konsumenten som har besokt néringsidkaren — i dennes
affarsiokal dler pa en auktion, massa, marknad etc. — ar det inte
fraga om ett hembestk. Den vanligaste formen av hembesok &r
bestk av naringsidkaren i konsumentens bostad. Aven besok av
nadringsidkaren i en annan konsuments bostad réknas som hembestk
gentemot konsumenten. Detta far betydelse t.ex. i situationer dér en
person bjuder hem vanner och bekanta och vid bjudningen en
representant for ett foretag demonstrerar och séljer produkter fran
foretaget. Den konsument som vid en sddan bjudning inhandlar
varor har alltsd mdjlighet att i enlighet med lagens bestammelser
angra sitt kop. Som hembestk raknas &ven bestk som en
naringsidkare avlagger pa nagon annan plats dar konsumenten inte
endast for stunden befinner sig. Lagen & sdledes tillamplig nar
avtalet ingas pa arbetsplatsen, pa sjukhus, vid konferenser dler pa
andra platser dér konsumenten inte endast for stunden befinner sig,
alt under forutséttning att det ar néringsidkaren som har sokt upp
konsumenten.

Med kravet att konsumenten inte endast for stunden skall
befinna sig pa platsen for forsaljningen har avsetts att skara bort
sadana fall dar konsumenten som hastigast t.ex. passerar en plats
dér néringsidkaren stker upp honom eler henne. Déremot ar det
avsett att lagen i allménhet skall gélla nér konsumenten befinner sig
pa ett tag eler bevistar ndgot publikt evenemang.



90

Ds 1999:45

3 8§ Lagen géller inte distansavtal, om
1. avtalet géller forsakring, kredit eller ndgon annan finansiell tjanst,

2. avtalet géller uppférande av byggnad eler en annan fast
anlaggning pa mark eler i vatten,

3. avtalet ingas med hjalp av en varuautomat eler annan liknande
automat eler av en automatiserad afférslokal,

4. avtalet ingds med en teleoperattr vid anvandning av en offentlig
telefonautomat,

5. avtalet ingas vid en auktion, dler

6. avtalet giller upplételse dler overldtdse som avses i lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende.

| paragrafen gors undantag fran lagens tillampningsomrade.
Undantagen géller endast for distansavtal. Stod for att gora
undantagen finns i artikel 3.1 i distansavtalsdirektivet. | 4 § gors
undantag fran lagens tillampningsomrade sdvitt avser hemforsalj-
ningsavtal. Fragorna har behandlats i avsnitt 5.2.

| punkten 1 gors undantag for avtal om forsakring, kredit och
andra finansidla tjanster. Lagen géller sdledes inte nagra distans-
avtal som avser finansidla tjanster. Distansavtalsdirektivet inne-
haller en bilaga med en icke uttdmmande forteckning 6ver finan-
sidla tjanster. | listan anges bl.a. investeringstjanster, forsakrings-
och aterforsakringstjanster, banktjanster, tjanster som ror pen-
sionsfonder och tjanster i samband med termins- dler
optionsaffarer. Medan kundens avtal med en fondméklare omfattas
av undantaget, ar ett avtal mellan kdpare och sdljare avseende aktie
dler ndgot annat finansidlt instrument inte undantaget fran lagens
tillampningsomrade nar det géller distansavtal. Det &r inte ett avtal
om en finansidl tjanst utan ett avtal om Gverlatelse av 16s egendom
(se forfattningskommentaren till 1 8). En annan sak & att lagens
bestammeser om angerrdtt normalt inte galler vid et sadant
overldteseavtal (se 138§ 2). Daremot gdler lagen inte for ett
hemforsdljningsavtal som avser ett finansidlt instrument (se 4 § 2).

| punkten 2 gors undantag for avtal om uppférande av byggnad
éler en annan fast anlaggning pa mark eler i vatten (jfr 2 § forsta



Ds 1999:45

91

stycket 2 kdplagen, 1990:931). Endast avtal om uppférande av
byggnad m.m. & undantagna. Ett avtal som gar ut pa et
tillhandahdllande och infogande av en 16s sak i fast egendom faller
alltsa under lagens tillampningsomrade. Detsamma galler avtal om
reparation av sadan egendom.

Vidare gorsi punkten 3 undantag for avtal som ingas med hjép
av en varuautomat dler annan liknande automat eler med hjdlp av
en automatiserad affarsiokal. Terminologin & hamtad fran distans-
avtalsdirektivet. Lagen & sdledes inte tillamplig t.ex. nar nagon
koper en flyg- dler tagbiljett i en automat pa en flygplats respektive
jarnvégsstation. Ett annat exempe &r kop av godis dler cigaretter i
en varuautomat eller bensin fran en sedelautomeat.

Ytterligare undantas avtal som ingds med en teleoperator vid
anvandning av en offentlig tdefonautomat (punkten 4). Med tde-
operatdr avses detsamma som i telelagen (1993:597), dvs. den som
forvarvsmassigt bedriver televerksamhet. Undantaget galler framst
nar en kund bestédller ett telefonsamtal fran en telefonautomat.

Lagen gdler inte heler avtal som ingds vid en auktion
(punkten 5). Detta undantag torde ha aktualitet bara i de fall da
koparen befinner sig pa annan plats an auktionslokalen och lamnar
sina bud t.ex. per telefon.

Slutligen gors i punkten 6 undantag fér avtal som galler
upplatelse dler overlatelse som avses i lagen (1997:218) om
konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende. Den lagen innehdller
bestémmel ser som ger konsumenten ett likvardigt skydd.

4 8§ Lagen galler inte hemférsaljningsavtal, om

1. det pris som konsumenten sammanlagt skall betala understiger
300 kronor,

2. avtalet géller finansiella instrument som avses i lagen (1991:980)
om handel med finansiella instrument,

3. avtalet galler forsakring,

4. avtalet galler uppférande av byggnad dler en annan fast
anlaggning pa mark eler i vatten,

5. avtalet ingds vid ett hembestk som &ger rum pa& konsumentens
uttryckliga begdran och avtalet géller en vara dler en tjanst som
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omfattas av konsumentens begéran eller som har ett direkt samband med
den varan dller tjansten, eller

6. avtalet giller upplételse dler overldtedse som avses i lagen
(1997:218) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende.

Aven denna paragraf innehdller undantag fran lagens tillampnings-
omréde. Dessa géller endast for hemforsaljningsavtal. Undantagen
motsvarar undantagen i 1§ andra stycket 1 och 3-7 i 1981 ars
hemforsdljningslag (angdende punkt2 se 58). Fragorna har
behandlats i avsnitt 5.2.

| punkten 1 gors undantag for avtal enligt vilket det pris
konsumenten sammanlagt skall betala understiger 300 kronor. |
priset avses inga bade varans dler tjanstens pris — inklusive skatter
och andra avgifter till det allmanna — och eventudla tillagg sasom
kreditkostnad, leveransavgift, porto- och emballagekostnad.
Beloppsgransen 300 kronor avser det sammanlagda priset for det
som konsumenten kdper vid avtalstillfallet. Om en konsument t.ex.
koper flera bocker som var for sig kostar mindre &n 300 kronor men
tillsammans kostar 300 kronor dler mer, & lagen tillamplig.
Naringsidkaren kan saledes inte kringga bestdammelsen genom att
upprétta separata avtal for varje enhet dler produkt.

| punkten 2 gors undantag for avtal som géler finansidla
instrument som avses i lagen (1991:980) om handd med finansiella
instrument. Lagen gdller sdlunda inte vid ett hemforsaljningsavtal
omt.ex. overldtelse av aktier dler andelar i en aktiefond.

Vidare gors i punkten 3 undantag for forsdkringsavtal. Den
situationen att en konsument tréffar ett avtal om forsakring efter att
ha blivit besokt av ett forsakringsombud omfattas sdlunda inte av
lagen. Andra finansidla tjanster an forsékringar omfattas emellertid
inte av undantaget (jfr 3 § 1).

Ytterligare undantas avtal som galler uppférande av byggnad
dler en annan fast anlaggning pa mark dler i vatten (punkten 4).
Detta undantag galler ocksa for distansavtal (se 3 § 2).

Utgangspunkten &r att alla avtal som traffas under ett hembestk
faller under lagen. Enligt punkten 5 gors dock undantag for de fall
dar besoket ager rum pa konsumentens uttryckliga begéran.
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Atskillig egendom &r inte av s&dant slag att den brukar férvérvas
vid tillfélliga kontakter mellan konsumenten och néringsidkaren. |
dessa fall foregds i stéllet avtalsslutet av ingdende forhandlingar.
Ett praktiskt exempd ar kop av monteringsfardiga smahus. | sddana
fall torde vanligen den omsténdigheten att det definitiva avtalet sluts
i konsumentens bostad bero p& dennes uttryckliga begaran. Kopet
faler darmed utanfor lagen. Andra praktiska situationer da
undantaget kan vara tillampligt & da en konsument tillkallar en
reparator for att laga konsumentens TV-apparat dler da en
konsument ber en representant for ett foretag att i konsumentens
bostad forevisa en ny produkt.

Undantaget fér begarda bestk géller den vara dler tjanst som
avsags med besoket men ocksa varor och tjanster som har ett direkt
samband med den foérstndmnda varan dler tjansten. Det kan vara
fraga om varor och tjanster som & nodvandiga for att den med
besoket avsedda varan dler tjansten skall fungera, t.ex. installation
av en tvattmaskin i samband med kop av maskinen. Det kan ocksa
réra sig om varor och tjanster som, fastan de inte & nodvandiga,
anda har en naturlig anknytning till den med besoket avsedda varan
dler tjansten, sdsom da en konsument i samband med kdp av en
videoapparat ocksa koper videokassettband. Daremot omfattar
undantaget inte ett sadant fall da en konsument ingdr ett avtal med
en TV-handlare om kop av en ny TV efter att ursprungligen ha
tillkallat handlaren for reparation av en befintlig TV.

Slutligen gbrs i punkten 6 undantag for hemfdrsdljningsavtal
som galler upplatelse eller Gverlatelse som avses i lagen (1997:218)
om konsumentskydd vid avtal om tidsddat boende. Undantaget
galler ocksa for distansavtal (se 3 § 6).

5 § Bestammelserna om informationsskyldighet och angerréatt i 8-19 8§
gdller inte avtal om leverans vid ett enstaka tillfélle av livsmedd eller
andra dagligvaror till en konsuments bostad eler arbetsplats i ett
distributionssystem med regelbunden utkdrning.

Paragrafen innehdller en bestammelse om att lagens regler om
informationsskyldighet (8—11 88) och angerratt (12-19 88) inte &
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tillampliga pa vissa avta som avser leverans av dagligvaror.
Undantaget gdller bade distansavtal och hemforsdljningsavtal.
Svitt avser distansavtal har undantaget sitt stod i artikdl 3.2 forsta
strecksatsen i distansavtalsdirektivet. Det motsvarar delvis undan-
taget i 1§ andra stycket 2 i 1981 ars hemfdrsaljningslag. Fragan
har behandlats i avsnitt 5.6.

Undantaget omfattar avtal om leverans av livsmedd och andra
dagligvaror. Med livsmeded avses detsamma som i 18 livs
medelslagen (1971:511), dvs. matvaror, dryckesvaror, njutnings-
medel och andra varor som & avsedda att fOrtéras av méanniskor.
Lakemedd & undantagna. Som exempel pa andra dagligvaror kan
namnas hushallspapper och tvéttmedd.

Enligt bestdmmelsen skall varorna levereras till konsumentens
bostad dler arbetsplats for att undantaget skall vara tillampligt.
Med konsumentens bostad avses inte bara hans dler hennes
stadigvarande bostad utan &ven en bostad av mer tillfallig karaktér,
t.ex. en sommarbostad.

Bestdmmesen géller endast leverans i ett distributionssystem
med regelbunden utkorning. Med detta avses dels leveranser som
sker regelbundet efter vissa rutter, t.ex. forsaljning fran en glasshil
dler varubuss, dds leveranser som inom ett visst mindre eler storre
omréde sker regelbundet men dér rutten styrs av vilka som har
bestéllt, t.ex. leverans av varor som har bestéllts genom Internet.
Det kravs inte att turerna gar med vissa tatare intervall.

En annan begrénsning ligger i att bestdmmesen endast galler
avtal om leverans vid ett enstaka tillfélle. Avtal om successiv leve-
rans av varor & sdledes inte undantagna fran bestammelserna om
informationsskyldighet och angerratt. Undantaget galler med andra
ord inte om en konsument t.ex. tréffar ett avtal med en nérings-
idkare om leverans av varor en gang varje vecka under en viss
tidsperiod.

6 § Bestammelserna om informationsskyldighet och angerratt i 8-19 8§
gdller inte distansavtal om

1. inkvartering,

2. transport,
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3. servering, catering eller ndgon annan liknande tjanst, eller

4. Kkulturevenemang, idrottsevenemang eler ndgon annan liknande
fritidsaktivitet,

under forutsdttning att néringsidkaren i avtalet &tar sig att
tillhandahdlla tjansten p& en bestamd dag eler under en bestamd
tidsperiod.

Aven denna paragraf innehdller en bestammelse om undantag fran
lagens regler om informationsskyldighet (8—11 88) och angerrétt
(12-19 88). Undantagen, som géller endast for distansavtal och
altsd inte for hemforsdljningsavtal, har stod i artike 3.2 andra
strecksatsen i distansavtalsdirektivet. Undantagen géller for vissa
distansavtal dar naringsidkaren i avtalet, dvs. nér avtalet ingas, atar
sig att tillhandahalla den bestéllda tjansten pa en bestamd dag dller
under en bestamd tidsperiod. Overvagandena finns i avsnitt 5.6.

| punkten 1 undantas distansavtal som avser inkvartering.
Begreppet "inkvartering” finns aven i lagen (1992:1672) om
paketresor. Som exempe kan ndmnas att en konsument bokar ett
rum pa ett hotell dler en sovplats pa ett vandrarhem.

| punkten 2 gors undantag for distansavtal som avser transport.
Undantaget galler t.ex. flyttransporter men ocksa tagresor och
taxiresor.

Vidare gérs i punkten 3 undantag fér servering, catering och
andra liknande tjanster. Med servering avses tillhandahdllande av
mat och dryck pa restaurang dler liknande. Med catering avses
leverans av fardig mat till bestdllarens lokaler. Ett exempd pa en
"annan liknande tjanst” & hemkorning av pizza.

Ytterligare undantas kulturevenemang, idrottsevenemang och
andra liknande fritidsaktiviteter (punkten 4). Lagens bestdmmel ser
om informationsskyldighet och angerrétt géller sdledes inte ett
distansavtal om biljetter till t.ex. en operaforestélining dler en
fotbollsmatch.

7 8§ Ett avtalsvillkor som i jamférelse med bestammelserna i denna lag
ar till nackde fér konsumenten & utan verkan mot denne, om inte annat
angesi lagen.
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Paragrafen genomfor artikd 12.1 i distansavtalsdirektivet och
anduter nara till 38 i 1981 ars hemforsdljningsag. Motsvarande
bestammelse finns ocksa i annan lagstiftning pa konsumentomradet,
t.ex. 3 § konsumentkoplagen och 4 § konsumentkreditlagen.

Av paragrafen framgar att lagen & tvingande till konsumentens
forman pa sa sitt att denne inte & bunden av avtalsvillkor som i
jamforelse med lagens bestdmmelser &r till nackdd fér honom dler
henne. Det finns ett undantag fran denna regel, namligen om det av
lagen sarskilt framgdr att parterna kan avtala bort en
lagbestdmmel se aven om detta ar till nackdd for konsumenten. En
sadan bestammesefinns i 20 § forsta stycket.

Att lagen &r tvingande far betydese for avtalsvillkor som inne-
bar att konsumenten pa forhand godtar inskrénkningar av sina
réattigheter enligt lagen. Paragrafen hindrar déremot inte att konsu-
menten i ett konkret fall avstar fran en befogenhet eler en forman
sedan den va har aktualiserats.

I nfor mation vid marknadsféring som syftar till distansavtal

8 8§ Vid marknadsforing som syftar till distansavtal skall néringsidkaren
ge information om

1. sitt namn och, nér det galler avtal dér forskottsbetalning krévs, sin
adress,

2. varans dler tjanstens huvudsakliga egenskaper,

3. varans dler tjanstens pris, inbegripet skatter och avgifter,

4. leveranskostnader,

5. séttet for betalning och for leverans dler fullgérande pa annat sétt,

6. angerratt enligt denna lag,

7. kostnaden for att ett mede for distanskommunikation anvands, om
inte kostnaden &r beréknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet géller, och

9. avtalets kortaste |Gptid, om avtalet avser terkommande leveranser
av varor dler avser en tjanst som utférs fortlopande.

Informationen skall gesi god tid innan ett avtal ingds. Informationen
skall ges klart och begripligt och med anvéndande av metoder som &r
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anpassade till det mede fér distanskommunikation som anvands.
Marknadsféringen skall ta sérskild hansyn till behovet av skydd fér
underariga.

Vid marknadsféring med telefon skall néringsidkaren i bdrjan av
samtalet upplysa konsumenten om sin identitet och om samtalets syfte.

Paragrafen handlar om néringsidkarens skyldighet att ge konsu-
menterna forhandsinformation vid marknadsforing. Den komplet-
terar och preciserar 6vriga marknadsréttsliga regler, bl.a. mark-
nadsforingslagen (1995:450), nér det gédller marknadsféring som
syftar till distansavtal. Paragrafen ar inte tillamplig pa marknads-
foring som syftar till hemférsdljningsavtal. Paragrafen genomfor
artikel 4 i distansavtalsdirektivet. Fragorna har behandlats i avsnitt
5.3.

Den néringsidkare som inte foljer vad som foreskrivs i para-
grafen kan drabbas av péfdljder enligt marknadsféringslagen (se
118).

Forsta stycket

| forsta stycket anges vilken information néringsidkaren skall lamna
till konsumenterna vid marknadsforing som syftar till distansavtal.
Med marknadsforing avses reklam och andra atgéarder i
naringsverksamhet som & agnade att framja avséttningen av och
tillgangen till produkter (jfr 3 § marknadsfdringslagen).

Enligt punkten 1 skall konsumenterna fa information om
naringsidkarens namn och, ndr det géller avtal déar forskottsbetal-
ning krévs, adress.

Punkten 2 féreskriver att néringsidkaren skall |amna information
om varans dler tjanstens huvudsakliga egenskaper. Hur omfattande
informationen maste vara beror pa vad det ar for slags vara dler
tjanst. Informationen maste vara tamligen detaljerad nar det galler
t.ex. hyra av en bil. Om marknadsforingen déremot avser t.ex. en
bok behdver informationen naturligen inte vara lika detaljerad.

Konsumenterna skall vidare fa information om varans dler
tjanstens pris. Det &r det totala priset som skall anges. Prisuppgiften
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skall med andra ord inkludera eventuella skatter och andra avgifter
till det almanna. Naringsidkaren skall ocksa informera
konsumenterna om eventuella leveranskostnader, sasom  t.ex.
postens avgifter. Det anges uttryckligeni punkterna 3 och 4.

Néaringsidkaren skall vidare l&mna information om sattet for
betalning och for leverans dler fullgbrande pa annat st (punkten
5).

Enligt punkten 6 skall konsumenterna fa information om den rétt
att frantrada ett inganget avtal (angerrétt) som denna lag ger.
Néagon information om den lagstadgade angerrdtten behtver inte
lamnas i defall da nagon sadan rétt inte finns (jfr 13 8).

Néringsidkaren skall enligt punkten 7 ge konsumenterna infor-
mation om vad det kostar att anvanda ett visst kommunikations-
medd, om inte kostnaden & beréknad efter normaltaxa. Om
naringsidkaren t.ex. anvisar konsumenterna att ringa et s.k. 071-
nummer maste konsumenterna alltsa upplysas om taxan.

Ytterligare anges i paragrafen att néringsidkaren skall lamna
information om den tid under vilken erbjudandet galler (punkten 8),
dvs. hur lange varan dler tjansten kan bestéllas for det pris och
under de 6vriga villkor som angesi erbjudandet.

Slutligen foreskrivs i punkten 9 att konsumenterna skall fa
information om avtalets kortaste 16ptid nér det ar fraga om ett avtal
som avser aterkommande leveranser av varor dler avser en tjanst
som utfors fortlopande. Kravet galler naturligtvis bara i de fall da
avtalet avses innehdlla ett villkor om en kortaste 16ptid.

Andra stycket

| andra stycket ges nérmare bestdmmelser om nér och hur informa-
tionen skall ges. Terminologin & hémtad fran distansavtals-
direktivet.

Informationen skall ges i god tid innan ett avtal ingds. Be-
stammesen far betyddse i de fall dar naringsidkarens tanke ar att
marknadsforingen skall leda till att ett avtal ingas mer eler mindre
omedelbart, t.ex. vid telefonforsdljning. Bestammelsen innebér att
en naringsidkare inte far ge informationen omede bart innan avtalet
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ingds, utan konsumenten maste ha god tid att ta dd av
informationen och Gvervéaga villkoren.

Vidare skall informationen ges klart och begripligt. Med att
informationen skall ges "klart” avses att den skall ges pa ett sdant
Sétt att konsumenterna normalt sett inte har ndgra svarigheter att ta
del av den. Informationen skall t.ex. vara l&tt att hitta pa narings-
idkarens webbsida vid marknadsforing pa Internet. Informationen
skall ocksa ges “begripligt”. Med detta uttrycks narmast att
informationen skall ges pa ett sddant sétt att konsumenterna normalt
sett inte heller har nagra svéarigheter att forsta den. Av betydese ar
hér givetvis vem marknadsforingen riktar sig till.

Naringsidkaren skall ocksd anvénda sddana metoder som &r
anpassade till det medd for distanskommunikation som anvands.
Det faller sig naturligt vilken metod som néringsidkaren bor
anvanda sig av. Vid t.ex. marknadsforing genom telefon & det
naturligt att ndringsidkaren ger informationen under telefonsamtalet,
medan vid marknadsforing pa Internet informationen normalt sett
kan finnas pa webbsidan.

Det klargors slutligen att marknadsféringen skall ta sérskild
hansyn till behovet av skydd for underdriga. Marknadsforingen
skall alltsa anpassas till att den som & under 18 &r & omyndig och
normalt sett inte galv far rada 6ver sin egendom dler &ta sig
forbindeser (se 9 kap. foraldrabalken). | kravet ligger ocksa att
sarskild hansyn skall tas till att underdriga kan antas vara mindre
kritiska och bli l&ttare vilsdedda an andra konsumenter, inte minst
vid distansavtal. En konsekvens av bestdmmesen bor vara att
marknadsforing som syftar till distansavtal med underdriga skall
vara méttfull och inte forledande dler dverdrivet frestande. Nagon
motsvarande regel for andra svaga malgrupper, t.ex. personer med
forvaltare, finns intei lagen. | dessa fall far marknadsforingslagens
allménna bestammelser om kraven pa marknadsforing tillampas.
Tredje stycket

Tredje stycket, som genomfor artike 4.3 i distansavtalsdirektivet,
foreskriver vad néringsidkaren skall iaktta vid marknadsforing
genom telefon. | borjan av samtalet skall néringsidkaren upplysa
konsumenten om sin identitet och om samtalets syfte. Samtalets
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kommersidlla syfte maste sdledes uttryckligen och tidigt goras klart
for konsumenten.

Information nar ett avtal ingas

9 § Nar et distansavtal ingas skall naringsidkaren snarast darefter ge
konsumenten information om dennes angerrétt enligt denna lag samt om
namn och adress till ndgon som angerréatten kan utévas mot. Galler
distansavtalet en vara skall informationen ges senast vid leveransen, om
inte varan skall levereras till ndgon annan &n konsumenten.
Informationen skall ges i en handling €ler i ndgon annan varaktig form
som &r tillganglig for konsumenten.

Inom samma tid skall néringsidkaren i en handling eller i nagon
annan varaktig form som &r tillganglig for konsumenten &ven ge denne
en bekraftelse med den information som avses i 8 § férsta stycket 1-5,
om informationen inte redan tidigare har getts i sddan form, och med
information om

1. gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan fram-
stélla klagomal,

2. férekommande garantier och service, och

3. villkoren for att sdga upp avtalet for det fall att det gdler tills
vidare eller for en langretid an ett ar.

Géller distansavtalet en tjanst vars fullgérande sker med hjdlp av ett
medel for distanskommunikation och utférs tjénsten vid ett enda tillfalle
och faktureras av distributoren av kommunikationsmediet, behdver
néringsidkaren bara ge konsumenten tillgang till gatuadressen till det
verksamhetsstélle dit konsumenten kan framstalla klagomal.

Paragrafen innehdller bestammeser om naringsidkarens informa-

tionsskyldighet néar et distansavtal ingds. Paragrafen genomfor
artike 5 i distansavtalsdirektivet. Overvagandena finnsi avsnitt 5.3.

Forsta stycket
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| forsta stycket foreskrivs att néringsidkaren efter det att distans-
avtalet har ingdtts skall ge konsumenten information om dennes
angerrétt enligt denna lag (12 och 14-18 88) och om namn och
adress till ndgon som angerrétten kan utévas mot. Konsumenten
skall alltsa fa information om att det finns en majlighet att frantrada
avtalet, hur angerfristen réknas, hur man skall forfara om man vill
angra sig samt vad som géller nar man har angrat sig. Om avtalet
gdller en tjanst, skall konsumenten vidare fa information om att han
dler hon inte far utéva angerrdtten om fullgorandet av tjansten
paborjas med konsumentens samtycke redan under angerfristen (jfr
13 §).

Informationen skall ges snarast efter avtalet. Géler distans-
avtalet en vara skall informationen dessutom ges senast vid leve-
ransen. Fran denna rege finns ett undantag, namligen om varan
skall levereras till tredje man, dvs. till ndgon annan &n konsu-
menten. Denna undantagsregd blir tilldmplig t.ex. vid bestéllning av
blommor som skall levererastill en god vén samma dag.

Informationen skall ges i en handling dler i ndgon annan
varaktig form som & tillganglig for konsumenten. Forutom det
fallet att ndringsidkaren har 1amnat en handling med den aktudla
informationen & lagens krav sdledes uppfyllt t.ex. om nérings-
idkaren har Overlamnat en datadiskett dler en cd-romskiva
innehdllande den aktuella informationen eler om han har |amnat
uppgifterna genom e-post i varaktig form. En forutséttning &r dock
att informationen ges i en form som &r tillganglig fér konsumenten.
Naringsidkaren har sdlunda inte gett informationen pa ett riktigt sétt
om han t.ex. overlamnar en datadiskett till konsumenten trots att
denne inte har tillgang till ndgon dator dar han eler hon kan
tillgodogdra sig informationen.

Andra stycket

| andra stycket foreskrivs till en borjan att néringsidkaren inom
samma tid och pa samma sétt som anges i forsta stycket skall ge
konsumenten en bekréftelse med den information som avses i 8 §
forsta stycket 1-5. Det galler sdan information som konsumenten
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har vasentligen lika stort intresse av sedan avtalet har tréffats. Om
néaringsidkaren redan tidigare, t.ex. i samband med marknads-
foringen, har gett konsumenten informationen i en handling dler i
ndgon annan varaktig form som &r tillganglig for konsumenten,
behtver han inte ge ndgon bekréftel se pa informationen.

Det foreskrivs vidare att konsumenten inom samma tid och pa
samma sétt som anges i forsta stycket skall fa information om
gatuadressen till det verksamhetsstélle dit konsumenten kan
framstalla klagomal, om férekommande garantier och service och
om villkoren for att sdga upp avtalet for det fall att det géller tills
vidare dler for en langre tid @n et ar. Denna information skall
lamnas i bekraftelsen &ven om konsumenten redan tidigare skulle ha
fatt del av den i en handling eler i ndgon annan varaktig form som
var tillganglig for honom dler henne.

Tredje stycket

| tredje stycket finns ett undantag fran informationsskyldigheten,
namligen om det ar fraga om en tjanst vars fullgérande sker med
hjdp av et medd for distanskommunikation, om tjénsten
tillhandahdlls vid ett enda tillfalle och faktureras av distributéren av
kommunikationsmedlet. Undantaget & utformat i enlighet med
distansavtalsdirektivets terminologi. | forfattningskommentaren till
1 8§ anges vad som avses med ett mede for distanskommunikation.
Med en distributér av kommunikationsmedd avses en fysisk dler
juridisk person vars ndringsverksamhet, affarsverksamhet dler yrke
innefattar att stélla ett dler flera medd for distanskommunikation
till en néringsidkares forfogande (se artikd 25 i
distansavtalsdirektivet). Ett exempel pa en sddan tjanst som avses i
tredje stycket ar att en konsument ringer upp en nummerupplysning
som tillhtr en teleoperatdr med vilken konsumenten inte har nagot
abonnemangsavtal. Konsumenten har dock ratt att pa begéran fa
information om gatuadressen till det verksamhetsstélle dit han dler
hon kan framstélla klagomal.
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10 8 Nar ett hemforsaljningsavtal ingas skall néringsidkaren samtidigt
lamna konsumenten en handling dar denne informeras om sin angerrétt
enligt denna lag samt om namn och adress till ndgon som angerrétten
kan utdvas mot. Detsamma skall gélla nér konsumenten lamnar ett
anbud till néringsidkaren som denne inte genast tar stéllning till.
Konsumenten skall skriva under ett exemplar av handlingen som
bekréftelse pa att han eler hon har tagit emot den. Den
informationshandling som lamnas till konsumenten skall vara atfoljd av
en blankett som denne kan anvanda for att utéva sin angerrétt.

Den handling och den blankett som avses i forsta stycket skall
Overensstamma med formuldr som faststélls av regeringen eler den
myndighet som regeringen bestammer.

Paragrafen, som ansluter nara till 48 i 1981 ars hemforsaljnings-
lag, innehdller bestammelser om att naringsidkaren i samband med
hemférsaljningsavtal skall informera konsumenten om villkoren for
att utéva angerrétten, om verkan av att angerratten utévas samt om
namn och adress till ndgon som angerréatten kan utévas mot. Dessa
fragor har behandlats i avsnitt 5.3.

Forsta stycket

| forsta stycket foreskrivs att néringsidkaren skall |amna konsu-
menten en handling dar denne informeras om sin angerrétt enligt
denna lag (12, 14 och 16-18 88) samt om namn och adress till
nagon som angerrétten kan utévas mot. Detta géller saval nér et
avtal har tréffats som ndr konsumenten har |&amnat ett anbud till
naringsidkaren som denne inte genast har tagit stélining till.
Konsumenten skall bekréfta mottagandet genom sin underskrift pa
et exemplar av handlingen. Det exemplar som 6verlamnas till
konsumenten skall vara &tfoljt av en blankett som denne kan
anvanda for att utéva sin angerrétt. Underrdttelsen skall ges till
konsumenten under hembestket alternativt utflykten.

Andra stycket



104 Ds 1999:45

| andra stycket anges att den handling och den blankett som avses i
forsta stycket skall dverensstdmma med formulér som faststélls av
regeringen dler den myndighet som regeringen bestdmmer. Avsikten
ar att Konsumentverket liksom i dag skall faststélla formul&ren.

Pafoljd vid utebliven infor mation

11 8 Om en néringsidkare inte ger information i enlighet med 8-10 8§,
skall marknadsforingslagen (1995:450) tillampas.

Information enligt 8-10 8§ skall darvid anses vara sadan information
av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt som avses i 4 § andra
stycket marknadsféringslagen.

Paragrafen, som har utformats efter forebild av 14 § prisinforma-
tionslagen (1991:601), ger en hanvisning till marknadsféringslagens
pafoljdssystem. Frégan har behandlats i avsnitt 5.3.

Hanvisningen till marknadsforingslagen innebdr att den
naringsidkare som inte iakttar informationsskyldigheten i tillampliga
fall bl.a. kan alé&ggas att |amna den information som saknas (se 15 §
marknadsforingslagen). Ett sddant aggande skall forenas med vite,
om det inte av sarskilda skél ar obehdvligt (se 19 8). Vidare géller
att en naringsidkare som uppsatligen eler av oaktsamhet bryter mot
ett dlaggande skall ersitta den skada som konsumenten dler en
annan naringsidkare dérigenom har drabbats av (se 29 8). For
naringsidkaren géller ocksd viss upplysningsskyldighet (se 34—
37 88).

En talan om alaggande for naringsidkaren att lamna den
information som saknas vacks vid Marknadsdomstolen av bl.a.
K onsumentombudsmannen (se 38 §). | fall sominte &r av stérre vikt
far Konsumentombudsmannen meddela et informationsfore-
l&ggande (se 21 §).

K onsumentens angerr att
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12 § Konsumenten har rétt att frantrada ett avtal (angerrétt) genom att
ge naringsidkaren ett meddelande om detta inom 14 dagar frén den dag
som angesi 14 § (&ngerfrist).

| paragrafen regleras den grundldggande rétten for konsumenten att
frantrada ett inganget avtal. Paragrafen, som genomfor artikel 6.1 i
distansavtalsdirektivet, motsvarar i huvudsak 6 § forsta stycket i
1981 ars hemforsaljningslag. Fragan har behandlatsi avsnitt 5.4.1.

Av bestammesen framgdr att angerfristen &r 14 dagar. Konsu-
mentens medddande till néringsidkaren behdver inte vara skriftligt.
Det racker att konsumenten t.ex. ringer till néringsidkaren. Det
avgorande &r att det klart framgar att konsumenten inte vill sta fast
vid avtalet.

Vid tvist om huruvida konsumenten har angrat sig och huruvida
detta har skett i ratt tid & konsumenten som utgangspunkt skyldig
att styrka sina pastaenden.

| 14 § anges nar angerfristen borjar |Gpa.

13 § Vid distansavtal har konsumenten inte &ngerratt, om avtalet galler

1. en tjanst och fullgbrandet har paborjats med konsumentens
samtycke under angerfristen,

2. en vara dler en tjanst och priset beror pa sadana svangningar pa
finansmarknaden som néringsidkaren inte kan kontrollera,

3. en forseglad ljud- dler bildupptagning dler ett forseglat
datorprogram och konsumenten har brutit férseglingen, eler

4. entips- dler lotteritjanst.

Paragrafen innehdller undantag fran bestammelserna om angerrétt.
Den kompletterar bestammeserna i 5 och 6 88, som foreskriver
vissa undantag fran saval informationsskyldigheten enligt lagen som
angerratten. Undantagen i 13 § géller endast for distansavtal och
sdledes inte for hemférsdljningsavtal. De fragor som berors i
paragrafen har behandlats i avsnitt 5.7. Bestammelsen motsvarar
artiked 6.3 (forsta, andra, fjarde och gjatte strecksatserna) i
distansavtal sdirektivet.
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| punkten 1 anges att konsumenten inte har nagon angerrétt om
distansavtalet géller en tjanst och fullgérandet har paborjats med
konsumentens samtycke under angerfristen, dvs. under den frist pa
14 dagar som foreskrivs i 12 § och vars startdag framgar av 14 8.
Har en naringsidkare pdborjat t.ex. en bestdlld reparation av
konsumentens hus redan under angerfristen, har konsumenten alltsa
ingen angerrétt. Detta galler under forutséttning att konsumenten
har gett sitt samtycke till att tjansten far borja fullgoras under
angerfristen. Vid tvist om huruvida konsumenten har gett ett sadant
samtycke ar néringsidkaren skyldig att styrka sitt pastaende.

Har fullgérandet av tjansten paborjats redan innan angerfristen
borjat [6pa, géller inte undantaget.

Av punkten 2 foljer att konsumenten inte har ndgon angerrétt om
distansavtalet géller en vara dler en tjanst och priset beror pa
sddana svangningar pa finansmarknaden som néringsidkaren inte
kan kontrollera. Ett vanligt exempe pa ett avtal som faller under
detta undantag &r kop av aktier som ar borsnoterade.

Ytterligare gorsi punkten 3 undantag for distansavtal som géller
forseglade ljud- dler bildupptagningar eler ett forseglat
datorprogram. Undantaget gdller om konsumenten har brutit
forseglingen. Rétten att angra sig upphor saledes néar konsumenten
bryter férseglingen. Har néringsidkaren daremot levererat en
ofdrseglad upptagning, hindrar bestdmmelsen inte att konsumenten
angrar kopet aven om han dler hon t.ex. har lyssnat pa en CD-skiva
dler provat ett dataspe (jfr dock 16 8). Med férsegling avses dven
tekniska plomberingar.

Slutligen gors i punkten 4 undantag for distansavtal som galler
tips- dler lotteritjanster.

14 § Vid avtal om overlételse dler upplételse av 16s egendom borjar
angerfristen |6pa den dag d& konsumenten tar emot varan eler en
vasentlig del av den. Vid avtal om en tjanst borjar angerfristen |6pa den
dag da avtalet ingas.

Angerfristen bérjar dock tidigast 16pa, vid distansavtal den dag da
foreskriven information enligt 9 8§ och vid hemférséljningsavtal den dag
da handlingar enligt 10 § kommer konsumenten till handa.



Ds 1999:45 107

Vid avtal om Overlatelse dler uppldtelse av 16s egendom borjar
angerfristen I6pa den dag som anges i andra stycket, om néringsidkaren
skriftligen har kommit dverens med konsumenten om det och

1. varan har tillverkats dler vasentligt andrats efter konsumentens
sérskilda onskemal,

2. varan har fatt en tydlig personlig pragel, eler

3. varan pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas dler
snabbt kan férsémras dler bli for gammal.

| paragrafen anges vilken dag angerfristen borjar 16pa. Paragrafen
genomfor delar av artikel 6.1 och 6.3 i distansavtalsdirektivet. Den
anduter ganska nara till 7 § i 1981 ars hemforsdljningsag.
Frégornai paragrafen har behandlats i avsnitt 5.4.1.

Forsta stycket

| forsta stycket finns huvudregeln for angerfristens beréakning.
Undantag fran denna rege finnsi andra och tredje stycket.

Startdagen for angerfristen vid avtal om Overladtdse dler
upplatelse av 16s egendom & den dag d& konsumenten faktiskt tar
emot varan dler en vasentlig del av den. Angerfristen bérjar séledes
inte |6pa om konsumenten inte 10ser ut den vara som naringsidkaren
skickar till honom dler henne. Vad som &r att anse som en vasentlig
del av varan far avgoras med hénsyn till det syfte som regeln har.
Avgorandet kan darfor bli beroende av vilken typ av vara det &r
fraga om. Vid avtal om en tjanst borjar fristen I6pa den dag da
avtalet ingas.

Andra stycket

Aven om konsumenten har tagit emot varan dler en vasentlig dd av
den, borjar angerfristen vid distansavtal aldrig [6pa forran
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information i enlighet med vad som foreskrivs i 9 8 har kommit
konsumenten till handa. Angerfristen bérjar med andra ord aldrig
[6pa forradn ndringsidkaren har uppfyllt sin informationsskyldighet
enligt 9 8. Vid hemforsdljningsavtal borjar angerfristen aldrig |6pa
forréan de handlingar som angesi 10 § har kommit konsumenten till
handa.

Uttrycket ”komma till handa’ har samma betydelse som i 1981
ars hemforsdjningslag. Informationen kommer konsumenten till
handa nér han dler hon &r i tillfélle att ta dd av den. Se vidare i
prop. 1981/82:40 s. 33.

Tredje stycket

Tredje stycket innehdller en sarreglering om angerfristens borjan for
vissa slags avtal dar néringsidkaren har ett behov av att fa en
formanligare stéllning &n annars.

Undantagsregeln i punkten 1 gédller avtal om en vara som har
tillverkats dler vasentligt éndrats efter konsumentens sérskilda
onskemdl. Det skall alltsa vara frdga om en vara som narings-
idkaren normalt inte har i sitt sortiment. Det maste stéllas ganska
hoga krav pa avvikdsen fran det normala sortimentet. Galler det
t.ex. persienner som ingdr i néringsidkarens vanliga sortiment kan
dessa inte anses specialtillverkade endast déarfor att de anpassas till
den plats dar de skall sitta. En annan sak & om persiennerna pa
begéran av konsumenten tillverkas i ett annat material @n det som
naringsidkaren brukar anvanda.

Undantagsregeln i punkten 2 gédller avtal om en vara som har
fatt en tydlig personlig pragd. Ett exempe pa en sddan vara &r
adressetiketter med konsumentens namn och adress.

Undantagsregeln i punkten 3 galler avtal om en vara som pa
grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas eller som snabbt kan
forsamras dler bli for gammal. Ett exempe pa varor som snabbt
kan férsamras dler bli for gamla &r livsmedd .

Vid avtal som avses i punkterna 1-3 borjar angerfristen alltid
[6pa nér naringsidkaren har uppfyllt sin informationsskyldighet, och
detta oavsett om varan (eler en vasentlig dd av den) har levererats
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dler inte. En forutsdttning &r dock att néringsidkaren skriftligen har
kommit 6verens med konsumenten om detta. Uttrycket " skriftligen”
utesluter inte att Gverenskommelsen ingds eektroniskt, t.ex. pa
Internet. Déremot & det inte tillréckligt med en muntlig
overenskommelse. Det skall framga klart av t.ex. kopeavtalet att
angerfristen i dessa fall raknas fran den dag d& néringsidkaren har
uppfyllt sin informationsskyldighet enligt lagen, &en om
konsumenten inte dessforinnan har fatt varan eler en vasentlig del
av den.

15 8§ Trots vad som sdgs i 14 § andra och tredje styckena forlorar
konsumenten vid distansavtal sin angerratt tre manader efter den dag da
angerfristen skulle bdrja Iopa enligt 14 § forsta stycket dler, om
naringsidkaren inte har gett information enligt 9 § forsta stycket, ett ar
efter den dagen.

| denna paragraf, som genomfor terstdende delar av artikel 6.1 i
distansavtalsdirektivet, anges den yttersta tidsgrénsen fér en
konsument att frantrada ett distansavtal. Bestammelsen géller inte
for hemforsdjningsavtal, och dar finns alltsa ingen yttersta
tidsgrans for att utnyttja angerrétten. Fragan har behandlats i
avsnitt 5.4.1.

Trots vad som sdgs i 14 § andra och tredje styckena om att
angerfristen tidigast borjar 16pa respektive borjar [6pa den dag da
information enligt 9 § kom konsumenten till handa, maste
konsumenten ge ett meddelande om att han eler hon vill utéva sin
angerrdtt inom tre manader. Har naringsidkaren inte gett
information om villkoren for och formerna for att utdva angerratten
(se 9 § forsta stycket) racker det emdlertid att konsumenten ger
meddelandet inom et ar. Tiden réknas vid avtal om Gverlatelse dler
upplatelse av 16s egendom fran det att konsumenten tog emot varan
dler en vasentlig del av den och vid avtal om en tjanst fran det att
avtalet ingicks. Har konsumenten inte meddelat inom den angivna
tiden att han eller hon angrar avtalet, ar angerratten forlorad.

Vid distansavtal géller altsa till skillnad fran vid hemforsalj-
ningsavtal en sista dag for angerrétten ocksa i de fall dar nérings-
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idkaren inte har uppfyllt sin informationsskyldighet. Men det récker
att ett angermeddelande |amnas inom den angivna tiden. | sa fall ar
angerrétten géalvfallet bevarad dven om parterna inte har avslutat
sina mdlanhavanden innan tre manader respektive et & har
forflutit.

16 § Konsumenten far vid avtal om overlételse eler upplételse av 16s
egendom utdva sin angerrétt endast om den vara som han eler hon har
tagit emot hallsi vasentligen oférandrat skick. Detta géller dock inte, om
varan har forstorts eler forandrats pa grund av nagon dtgard som har
varit nodvandig for att undersoka varan eler pa grund av nagon
omstandighet som inte kan hanforas till konsumenten.

Paragrafen, som Gverensstammer med 8 § i 1981 ars hemforsdlj-
ningslag, innehdller en bestémmelse om vad konsumenten maste
iaktta for att fa utGva sin angerratt vid avtal om Overlatelse dler
upplatelse av 16s egendom. Bestammdsen & inte tillamplig vid
avtal om en tjanst. Den gdller bade vid distansavtal och vid
hemforsaljningsavtal. Fragan har behandlatsi avsnitt 5.4.2.

Av bestdmmelsen i paragrafens forsta mening foljer att en
konsument som har tagit emot en vara och inte haller den i
vasentligen oféréandrat skick i princip &r skyldig att fullgéra sin de
av avtalet, &ven om han dler hon till néringsidkaren har gett ett
meddelande om att angerrétten utnyttjas. Till forandring av varan
bor normalt inte hanféras det forhdllandet att konsumenten har
brutit emballaget till en vara. Kostnaden for en ny forpackning
maste anses ingd i de kostnader for varans dtertagande som
néaringsidkaren har att svara for. Ordet "véasentligen” innebér att
atergang kan ske, om varans skick har andrats i endast obetydlig
grad.

| andra meningen féreskrivs att konsumenten trots alt kan
utéva sin angerrétt, om varan har forstorts dler forandrats pa grund
av nagon atgard som har varit nodvandig for att undersoka varan
dler pa grund av ndgon omstandighet som inte kan hanforas till
konsumenten.
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Av bestammelsen fdljer att konsumenten har rétt att gora sddana
ingrepp i varan som & noddvandiga for att kunna undersoka den,
dven om varan darigenom undergdr en vardeminskning. Det kréavs
naturligtvis att undersokningen utfors med varsamhet och inte gors
mer omfattande &n som & nodvandigt. Konsumenten forlorar inte
heler sin angerrétt, om varan forstors dler forandras genom en
olyckshandelse eler av ndgon annan orsak som konsumenten inte
kan lastas for. Motsatsvis far anses fdlja att angerrétten inte far
utévas i nagra andra fall av forstorelse dler forandring.

Verkan av att konsumenten utévar sin angerratt

17 8 Om konsumenten vid avtal om overldtelse eler upplatelse av 16s
egendom utGvar sin angerrétt, skall den vara som han eller hon har tagit
emot héllas tillganglig pa den plats dar den har tagits emot. Varan fér
dock hdllas tillganglig pa ndgon annan plats som konsumenten anvisar,
om néaringsidkaren utan oldgenhet kan hamta den dér.

Har varan sants till konsumenten med post skall denne sénda tillbaka
varan pa samma sétt. Vid hemférsaljningsavtal och sédana distansavtal
som har ingétts vid telefonsamtal som utgér led i forsaljning eller annan
liknande verksamhet galler detta dock bara under férutséttning att
néaringsidkaren tillhandahdller en lamplig forpackning och att
konsumenten inte behover 1agga ut for returporto.

Om konsumenten utévar sin angerrétt vid avtal om en tjanst, skall
vad som sigs i forsta och andra styckena tillampas pa material som
konsumenten har tagit emot, forutsatt att konsumenten inte asamkas
olégenheter av betydelse eler kostnader.

Paragrafen innehdller bestdmmelser om hur en konsument som
angrar et avtal skall forfara med den vara dler, om avtalet avser en
tjanst, material som har levererats till honom dler henne.
Paragrafen ansluter néra till 98 i 1981 ars hemforsaljningslag.
Fragorna har behandlats i avsnitt 5.4.2.

Paragrafen reglerar inte fragan om néringsidkarens rétt till
ersattning, om konsumenten underldter att fullgra sin skyldighet att
medverka till att varan dler materialet dterlamnas. Av alménna
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regler torde folja att konsumenten i ett sadant fall normalt far rékna
med att ersétta ndringsidkaren for varan respektive materialet.

Forsta stycket

| forsta stycket anges huvudregen. Enligt denna skall den vara som
konsumenten har tagit emot hdllas tillganglig pa den plats dér den
har tagits emot.

| de allra flesta fall torde konsumenten forvara varan pa det
stélle dit den levererades. Det kan dock i vissafall vara en forde for
konsumenten att fa hdlla varan tillganglig pa nagon annan plats,
t.ex. sin arbetsplats dler sommarbostad. En forutséttning for att
konsumenten skall f& vélja nagon annan plats an den dér varan togs
emot & dock aftt detta inte innebd& nagon olagenhet for
naringsidkaren. Denne kan alltsd motsétta sig att hamta varan dér,
om detta skulle medféra extra kostnader eler besvar i jamforese
med att hamta varan pa den plats dit den levererades.

For att naringsidkaren skall kunna hamta varan pa nagon annan
plats 8n den dit varan levererades krévs att konsumenten lamnar ett
sarskilt medddande om detta med angivande av var varan kan
hamtas. Ett sadant besked bor konsumenten lampligen lamna i
samband med att néringsidkaren underréttas om att konsumenten
angrar avtalet.

Andra stycket

Har varan sants till konsumenten med post, skall denne sénda
tillbaka varan pa samma sétt. Vid hemforséljningsavtal och sadana
distansavtal som har tréffats vid telefonsamtal som utgor led i
forsdljning dler annan liknande verksamhet, dvs. vid sadana avtal
som reglerades av 1981 ars hemforsdljningslag, ar en forutsattning
dock att néringsidkaren har sant med en forpackning som kan
anvéndas for att sinda tillbaka varan. Atersandandet skall vidare
vara sa ordnat att konsumenten inte drabbas av nagra kostnader for
detta. Konsumenten skall sdlunda inte behdva lagga ut pengar for
porto.
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Vid ett utdvande av angerrétten vid andra distansavtal galler att
konsumenten far svara for kostnaderna for att sanda tillbaka varan
med post.

Tredje stycket

Aven material som har mottagits med anledning av ett avtal om en
tjanst skall i princip halas tillgangligt for néringsidkaren eler
atersandas till denne. En forutséttning ar dock att konsumenten inte
asamkas olagenheter av betydelse dler kostnader.

Om nagon atgard med avseende pa materialet inte har paborjats,
skiljer sig situationen inte principidlt fran den som galler vid
leverans av varor. | sadana fall torde sdlunda konsumenten
regdmassigt fa anses skyldig att hdlla materialet tillgangligt for
naringsidkaren. Om déremot materialet har helt eler delvis sam-
manfogats med konsumentens egendom, & det inte sikert att
materialet kan avlagsnas utan olagenhet av betydese for konsu-
menten. Men om sa & majligt & konsumenten i rimlig utstrackning
skyldig att ge naringsidkaren tillfélle att fa materialet. Det far dock
inte medféra ndgot namnvart besvar for konsumenten. Denne skall
t.ex. inte behva vara av med sin egendom under nagon tid som &r
av betydelse for honom eler henne. Konsumenten & aldrig heller
skyldig att ta pa sig ndgra kostnader for att naringsidkaren skall
kunna ta tillbaka material.

18 8§ Om konsumenten utévar sin angerrétt, skall néringsidkaren snarast
dérefter, dock senast inom 30 dagar, 1amna tillbaka vad konsumenten
har betalat. Konsumenten har ratt att behalla varan, och i férekommande
fall materialet, till dess att néringsidkaren fullgor denna skyldighet.

Om néringsidkaren i fall som avsesi 17 § forsta stycket inte hamtar
varan, dler i fall som avsesi 17 § tredje stycket inte hdamtar materialet,
inom tre manader frdn den dag da angerfristen borjade 16pa, tillfaller
egendomen konsumenten utan ersdttning. Detsamma galler om
naringsidkaren i fall som avsesi 17 § andra stycket inte inom denna tid
[&mnar tillbaka vad konsumenten har betalat.
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Paragrafen behandlar ndringsidkarens skyldigheter nér konsumenten
har utovat sin angeradtt. Den genomfor artikd 6.2 i
distansavtalsdirektivet och anduter nédra till 108 i 1981 ars
hemforsaljningslag. Fragan har behandlats i avsnitt 5.4.2.

Forsta stycket

Néaringsidkaren skall snarast efter det att konsumenten har utdvat
sin angerédtt lamna tillbaka vad konsumenten har betalat.
Naringsidkarens tidsfrist far aldrig dverstiga 30 dagar. Forsta
stycket innehdller ocksa en regel om rétt for konsumenten att halla
inne varan, dler i forekommande fall materialet, till dess att
naringsidkaren har fullgjort sin betalningsskyldighet.

Andra stycket

Av andra stycket framgdr att varan, dler i forekommande fall
materialet, tillfaller konsumenten utan ersdttning, om egendomen
inte avhamtas inom tre manader fran den dag da angerfristen
bérjade 10pa. For att varan alternativt materialet skall tillfalla
konsumenten krévs att denne i enlighet med 17 § forsta stycket har
gett ndringsidkaren mdjlighet ait hdmta egendomen. Om
konsumenten haller sig undan dler pd nagot annat sétt gor det
omgjligt for nédringsidkaren att hémta varan dler materialet,
kommer aganderétten alltsd inte att Gverga till konsumenten. Under
hela tremanadersfristen kvarstar dessutom konsumentens skyldighet
att varda egendomen sa lange han dler hon har deni sin besittning.
Asidositter konsumenten sin vérdnadsplikt enligt 16 § och kan han
dler hon till folijd dérav inte hadlla godset tillgangligt for
naringsidkaren i véasentligen oférandrat skick, & konsumenten
skyldig att fullgéra sin del av avtalet.

Har ndringsidkaren levererat varan dler materialet il
konsumenten per post tillfaller egendomen konsumenten utan
ersdttning, om inte néringsidkaren inom den angivna tiden lamnar
tillbaka vad konsumenten har betalat.
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Kreditavtal

19 8§ Om konsumenten utévar sin angerratt och med anledning av
avtalet har fatt kredit av naringsidkaren eller av ndgon annan pa grund
av en Overenskommelse melan denne och naringsidkaren, skall
kreditavtalet upphora att gélla utan att konsumenten fér alaggas nagon
pafoljd for detta.

Paragrafen, som géller bade distansavtal och hemforsaljningsavtal,
genomfor artikel 6.4 i distansavtalsdirektivet. Den har utformats
efter forebild av 16 8 lagen (1997:218) om konsumentskydd vid
avtal om tidsdelat boende. Overvagandena finns i avsnitt 5.4.2.

Paragrafen skall forstds sa att kreditavtalet upphor att géla
automatiskt om ett distansavtal dler hemforsdljningsavtal har
frantréatts med utévande av angerrétten. Om kreditgivaren & nagon
annan an naringsidkaren, kan det visserligen vara lampligt att
konsumenten gor klart fér denne att kreditavtalet inte langre géller.
Det kravs emdlertid inte att konsumenten sérskilt sdger upp avtalet.

Av paragrafen framgar vidare att kreditavtalet skall upphora
utan pafdljd for konsumenten om denne utnyttjar sin rétt att
frantrada avtalet.

Som har angetts i avsnitt 5.4.2 innebér bestammelsen inte att
konsumenten slipper att betala tillbaka vad han dler hon redan har
fatt ut av lanet. Bestammelsen innebar inte heller att konsumenten
undgar alla kostnader som &r foranledda av krediten. Den begransar
sdlunda inte konsumentens ansvar for t.ex. upplupen ranta och
eventuell upplaggningsavgift for lanet.

Fullgorelse

20 & Néringsidkaren skall fullgdra sin prestation inom skélig tid. Om
konsumenten och néringsidkaren inte har avtalat annat, skall
prestationen fullgoras senast inom 30 dagar fran den dag da
konsumenten gjorde sin bestéllning.

Om néringsidkaren inte kan fullgéra sin prestation i tid, skall
naringsidkaren informera konsumenten om detta och snarast, dock
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senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde sin
bestélining dler, om en senare dag for fullgorelse har avtalats, senast
den dagen lamna tillbaka vad konsumenten har betalat.

Paragrafen innehdller bestammeser om néringsidkarens fullgorelse
av sin prestation. Den genomfor artiked 7.1 och 7.2 i distans-
avtalsdirektivet men géller aven for hemforsaljningsavtal. Frégorna
som berdrsi paragrafen har behandlatsi avsnitt 5.5.

Forsta stycket

| forsta stycket anges den tidsfrist inom vilken néringsidkaren skall
fullgbra sin prestation, dvs. vid kdp avidmna varan och vid tjénst
avsluta uppdraget. Naringsidkaren skall fullgdra sin prestation inom
skalig tid, dock senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten
gjorde sin bestallning. Det & majligt for parterna att avtala bort 30-
dagarsregeln (jfr 7 8), vilket ocksa ofta lar ske. Om konsumenten
och néringsidkaren emdlertid inte har avtalat om nagon sarskild
fullgorelsetid, skall néringsidkaren fullgbra sin prestation senast
inom 30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde sin bestéllning.

Nér det gdler kdp av l6sa saker utgdr bestammesen ett
komplement till de bestdmmelser som finns i konsumentkdplagen
(1990:932). | den lagen anges att varan skall avidmnas inom skélig
tid fran kopet, om det inte foljer av avtalet att varan skall avlamnas
vid en bestéamd tidpunkt, efter anfordran dler utan uppskov (se 5 §
forsta stycket). Bestdmmesen i forsta stycket kompletterar
konsumentkoplagen framst pa sa sétt att vid distansavtal och
hemforsdljningsavtal néringsidkaren, om inte ndgot annat har
avtalats mdlan parterna, alltid &r skyldig att avidmna varan inom
30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde sin bestéllning.

Varan & avldmnad nér den har kommit i kdparens besittning (jfr
6 8§ konsumentkoplagen). Avldmnas varan for sent och beror detta
inte pa koparen dler nagot forhdllande pa hans sida, foreligger det
dréjsmal pa séljarens sida (se 9 § konsument-koplagen).

Nar det galler avtal om sadana tjanster som regleras av konsu-
menttjanstlagen (1985:716) utgdr bestdmmelsen i forsta stycket ett
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komplement till bestémmelserna i den lagen. | 24 § konsument-
tjanstlagen anges att det fordigger dréjsmal pa néringsidkarens sida
om uppdraget, utan att det beror pa nagot forhdllande pa
konsumentens sida, inte har avslutats inom den tid som har avtalats
éler, om nagon tid inte har avtalats, inom den tid som &r skalig med
hénsyn sérskilt till vad som & normalt for en tjénst av samma art
och omfattning. N& det gédler hemforsdljningsavtal och
distansavtal kompletteras konsumenttjénstlagen av vad som
foreskrivs i forsta stycket framfor allt pa sa sétt att det fordigger
dréjsmdl pa néringsidkarens sida om denne inte har fullgjort
uppdraget inom 30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde sin
bestallning, naturligtvis savida parterna inte har avtalat ndgot annat.

Andra stycket

| andra stycket anges vad som enligt lagen géller om néringsidkaren
inte kan fullgora sin prestation i tid.

Bestammelsen innehdller ett krav pa att naringsidkaren snarast,
dock senast inom 30 dagar fran den dag da konsumenten gjorde sin
bestdlining dler, om en senare dag for fullgérese har avtalats,
senast den dagen skall [éamna tillbaka vad konsumenten har betalat.
Det saknar betydelse av vilken anledning néringsidkaren inte kan
fullgora avtalet. Det framgdr ocksa av bestammesen att narings-
idkaren skall informera konsumenten om att han inte kan fullgéra
sin dd av avtalet. Att prestationen inte fullgbrs i tid kan aven
medfora att konsumenten kan gora gédllande kontraktsréttsliga
pafoljder; i de flesta fall enligt konsumentkdplagen dler
konsumenttjanstlagen.

Behorighet for ndringsidkar ens ombud

21 § Anlitar néringsidkaren ett ombud, skall denne alltid anses behérig
att handla p& néringsidkarens vagnar nar det géller att inga avtal som
avses i denna lag, att utfasta formaner som &r avsedda att inga i ett
sadant avtal samt att ta emot betalning for naringsidkarens rakning.
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Néringsidkaren kan inte till nackdel for konsumenten inskrénka denna
behdrighet.

Paragrafen, som &r identisk med 12 § i 1981 ars hemforsaljnings-
lag, behandlar den behdrighet som tillkommer ombud for nérings-
idkaren. Den géller for bade distansavtal och hemforsaljningsavtal.
Fragan har behandlats i avsnitt 5.2 under rubriken Konsument och
naringsidkare.

| termen ombud ligger att den som tar emot ett anbud eller ingar
ett avtal for en naringsidkares rakning maste ha dennes uppdrag att
inga forbindelser med presumtiva kunder. Om néringsidkaren har
aterkallat uppdraget for en forsdjare, ar denne inte langre att
betrakta som ett ombud &ven om forsdljaren fortfarande utger sig
for att vara det.

Bestdmmelsen innebér att den som upptréder som ombud vid
distansforsdljning eler hemforsdljning i regel far en stallnings-
fullmakt av det slag som regleras i 10 § andra stycket avtalslagen.
Behdrigheten for ombudet att ingd et distansavtal eler hemforsalj-
ningsavtal, utfasta formaner som & avsedda att ingd i ett sadant
avtal och ta emot betalning kan néaringsidkaren inte inskranka till
nackdel for konsumenten. Daremot kan ombudets befogenhet vara
begransad genom sarskilda instruktioner fran naringsidkaren.
Fragan i vilken utstrackning naringsidkaren blir bunden av
ombudets handlande, om denne bryter mot sadana instruktioner, far
besvaras med ledning av de alméanna fullmaktsreglerna i
avtalslagen.

Av 11 § forsta stycket avtalslagen foljer att en réttshandling som
ombudet foretar i strid med en sarskild inskrankande foreskrift fran
naringsidkaren inte blir gallande mot denne, om konsumenten insag
eler borde ha insett att ombudet dverskred sin befogenhet. | dvriga
fall, dvs. nér konsumenten var i god tro, galler rattshandlingen mot
naringsidkaren.

Beddmningen av ndr konsumenten maste anses vara i ond tro,
dvs. har insett dler borde ha insett att ombudet bryter mot sina
instruktioner, far goras med utgangspunkt i forhdllandena i det
enskilda fallet.
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L agval

22 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomréadet skall tillampas pé avtalet géller inte i
fréga om regler om distansavtal, om den lag som galler med bortseende
fran villkoret & lagen i ett land inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet och den lagen ger konsumenten ett béattre skydd.

Paragrafen, som har utformats efter forebild av bl.a. 13 8§ lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentforhdllanden, ger
konsumenterna skydd mot vissa sk. lagvalsklausuler. Den
genomfor artike 12.2 i distansavtalsdirektivet och &r begrénsad till
distansavtal. Fragan har behandlatsi avsnitt 5.12.

Det & inte fraga om ndgon fullstéandig reglering av lagvalet. | de
hanseenden som inte regleras i paragrafen galler tillampliga
internationdlt privatréttsliga regler, for de flesta fal lagen
(1998:167) om tillamplig lag for avtalsforplikteser (Romkonven-
tionen).

Det skydd som konsumenten ges i bestammesen &r bara ett
skydd mot avtalade lagvalsklausuler. Bestammesen skyddar alltsa
inte konsumenten mot att allmanna internationellt privatrattsiiga
normer medfor att en frammande réttsordning med et daligt
konsumentskydd skall tillémpas.

Vidare géller bestémmelsen bara om lagvalsklausulen hanvisar
till ett land utanfor EES. Hanvisar klausulen till ndgot EES-land
omfattas den inte av bestammelsen. Sa &r fallet &ven om det innebér
att konsumenten darigenom far ett sdmre skydd &@n han dler hon
skulle ha fatt enligt den lag som skulle ha tillampats om inte
klausulen hade funnits.

Lagvalsklausulen skall sittas & sidan om dels den lag som
géller for avtalet enligt tilldmplig internationell privatrétt — dvs. om
man bortser fran villkoret — & lagen i ett EES-land, dels den lagen
ger konsumenten et battre skydd i fraga om regler om distansavtal
an den lag som anvisas i klausulen. Med regler om distansavtal
avses framst bestdmmeserna om néringsidkarens informations-
skyldighet i 9 § och om konsumentens angerratt i 12—19 §8.
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I krafttr adande- och 6ver gangsbestammelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 juni 2000, d& hemférséljningslagen
(1981:1361) skall upphdra att gélla.

2. | frdga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet galler aldre
bestémmelser.

Enligt punkten 1 trader lagen i kraft den 1 juni 2000. D& upphor
1981 ars hemforsaljningslag att gélla.

| enlighet med allmanna principer blir lagen tillamplig endast pa
avtal som har ingétts efter ikrafttradandet. P& avtal som har ingatts
fore den 1 juni 2000 & 1981 ars hemforsdljningslag tillamplig
sdvida avtalet ryms inom den lagens tillampnings-omrade. Det
framgdr av punkten 2.
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