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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat forvaltningsritternas hantering av 6verklagade beslut
om sjukpenning, sjuk- eller aktivitetsersittning och ekonomiskt bistand. Fokus i
granskningen har legat pa handliggningstider och information till enskilda.

Granskningens bakgrund

Den som &verklagar ett myndighetsbeslut som rér den egna f6rsérjningen har

behov av att fa detta provat i rimlig tid samt pa ett forutsebart och enhetligt sitt.
Langa handliggningstider och en ovisshet om nir mélet kan komma att avgéras

kan fa negativa konsekvenser for den enskildes méjlighet till f6rsérjning och skapa
onddig pafrestning pa den privata ekonomin. Det dr ocksa viktigt att information,
bemotande och st6d dr utformat pa ett sitt si att den enskilde forstir och kan hantera
processen. Syftet med granskningen ir att underscka om hanteringen av 6verklagade
myndighetsbeslut som r6r den enskildes férsorjning och privatekonomi ir effektiv
och rittssiker. Med effektiv menas att malen avgors i rimlig tid och med rittssiker att
processen och handliggningen av mal dr forutsebar och enhetlig.

Forvaltningsratterna handldgger mal som huvudsakligen rér tvister mellan enskilda
personer och myndigheter. Forvaltningsritterna har under flera ar haft problem med att
klara regeringens verksamhetsmadl om att 75 procent av mélen i forvaltningsritt ska ta
hogst sex manader att avgora. Den regionala spridningen i handliggningstider dr ocksa
stor mellan landets tolv forvaltningsritter. Riksdagens ombudsmin (JO) har vid flera
tillfallen under de senaste aren kritiserat forvaltningsritternas langa handlidggningstider.

Granskningen bygger pa savil kvantitativa som kvalitativa metoder. Riksrevisionen

har genomfort en aktstudie i syfte att kartligga vad handliaggningstiden bestar av.
Vidare har Riksrevisionen genomfort en telefonintervjuundersskning med enskilda
som har ett avslutat mal i forvaltningsritt av ndgon av de tre maltyper vi granskat.
Riksrevisionen har dven genomfort intervjuer med ledningen vid sex forvaltningsritter,
och féretradare pa olika nivaer inom Domstolsverket och Forsikringskassan samt
Justitiedepartementet. Vi har ocksa intervjuat tjinstemin vid JO, Brottsférebyggande
radet, LO-TCO Rittsskydd och fem kommuner. I 6vrigt bygger granskningen pa
dokumentstudier och verksamhetsstatistik.
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Granskningens resultat

Riksrevisionen anser att férvaltningsritterna behéver ha ett tydligare
medborgarperspektiv i sin verksamhet genom att utveckla informationen till klagande
och minska de langa handliggningstiderna. Bristen pd relevant information kan leda

till att klagande inte ges tillrickliga forutsittningar att forstd och hantera processen,
vilket ytterst dr en fraga om rittssikerhet. Granskningen visar att malen ofta varit

klara for avgérande under en lingre period innan de avgérs och det dirmed finns en
potential f6r effektivisering utan att kvaliteteten i avgérandena paverkas. Riksrevisionens
bedomning ir att resursbrist inte har varit ett stort problem vid forvaltningsritterna.
Handlaggningsprocessen kan effektiviseras genom att utveckla arbetssitt och se 6ver
organiseringen. Domstolsverket kan ocksa forbattra sitt stod till f6rvaltningsritterna i att
utveckla information och effektivare arbetsprocesser. Regeringen kan tydligare styra mot
hogre effektivitet genom att se 6ver forvaltningsritternas verksamhetsmal.

Informationen till klagande ér otillricklig

Handliggningen i forvaltningsritten dr i huvudsak skriftlig. Muntlig férhandling
sker sillan i de typer av mal som ingar i granskningen. Riksrevisionens granskning
visar att den information och det st6d som en enskild far som 6verklagat ett beslut

till forvaltningsritten dr otillrdckligt. Granskningen visar att den klagande i forsta
hand vill ha information om vad som hinder i det egna mdlet. Ingen av de undersokta
forvaltningsritterna skickar dock ut ndgon information, till exempel att 6verklagandet
har mottagits eller berdknad handliggningstid, i samband med att 6verklagandet
inkommer till domstolen.

Ménga i Riksrevisionens telefonintervjuundersckning uppgav att det var svart att

fa reda pa vad som forvintades av dem under processen i forvaltningsritten och
granskningen visar ocksa att klagande inte alltid férstar sin roll i processen. Flertalet
menade att det hade underlattat att fa skriftlig information i borjan av processen.
Eftersom forvaltningsritterna inte tillhandahaller information till den klagande

ir denna hinvisad till att sjilv s6ka information. Den allmdnna information som
Domstolsverket ger pa sin webbplats ger dock inte en helt korrekt bild av hur
handliggningen gar till.

Bristande information till den som 6verklagar riskerar enligt Riksrevisionen att leda till
minskad legitimitet for savil processen som for domen i malet.

RIKSREVISIONEN
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Vintetiden far konsekvenser fér klagande

Det dr stora skillnader i handliggningstider mellan forvaltningsritterna. Under 2013
varierade handliggningstiderna mellan 4,9 och 12,6 ménader.! Handliggningstiderna
for socialforsikringsmal var under 2013 i genomsnitt ndstan 1 manader f6r
forvaltningsritterna totalt. Aven hir ir skillnaderna mellan forvaltningsritterna stora —
mellan 6,6 och 16,1 manader.

En enskild som &verklagar ett beslut har inte méjlighet att sjilv vilja vilken
forvaltningsritt som ska hantera mélet. Var i landet den klagande bor far alltsa stor
betydelse for hur linge denna far vinta pa ett avgérande. Manga av dem som svarat
pa Riksrevisionens telefonintervjuundersékning ansig att handliggningstiden

vid forvaltningsritten var for lang och att det var svart att fa reda pa hur lang tid
handliggningen forvintades ta. Tre fjardedelar av dem som 6verklagat ett beslut om
sjukpenning eller sjuk- eller aktivitetsersittning hade en reducerad forsérjning under
tiden forvaltningsritten handlade 6verklagandet. For att klara f6rs6rjningen har de
framfor allt fatt ta av sina besparingar. Manga uppgav ocksa att de forsorjdes av nigon
anhorig eller att de lanat pengar.

Riksrevisionens slutsats ir att tiden det tar att handligga ett 6verklagande och en
ovisshet om nir avgérandet kommer, paverkar den klagandes mojlighet att kunna
planera sin forsérjning och livssituation i 6vrigt, oavsett utgangen i malet.

Huvuddelen av handlaggningstiden ar liggtid

Av forvaltningsrittsinstruktionen framgar att ett mal i forvaltningsritten ska avgoras sa
snart det kan ske. Enligt JO innebir detta att mél som &r klara for avgorande inte far bli
liggande under nagon lingre tid.

I aktstudien undersokte vi hur mycket av den totala handlidggningstiden som ir aktiv
tid, det vill siga tid som driver en drendeprocess framat, och hur mycket som &r s
kallad liggtid. Granskningen visar att handliggningstiderna vid forvaltningsritterna
till storsta delen bestar av liggtid for samtliga maltyper som granskats och vid samtliga
sex forvaltningsratter som omfattats av granskningen. Liggtiden utgor 6ver 7o procent
av handliggningstiden f6r mal om sjukpenning samt sjuk- och aktivitetsersittning.
For mél om ekonomiskt bistind utgor liggtiden nistan 6o procent av den totala
handliggningstiden. Riksrevisionens bedomning ar att de langa liggtiderna inte ar
acceptabla.

' Samtliga handlidggningstider som redovisas utgar fran 75 procent av malen.

RIKSREVISIONEN
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Handliggningsprocessen kan effektiviseras

Riksrevisionen menar att en del av forklaringen till de langa och varierande
handliggningstiderna finns i forvaltningsritternas arbetssitt och organisering. Det
finns betydande skillnader mellan forvaltningsritterna i hur de arbetar med beredning
av mélen och hur beredningsorganisationen ir utformad.

Forvaltningsritten har ett uttalat utredningsansvar och ska se till att det finns
tillrackligt med underlag i malet for att det ska kunna avgoras. Forvaltningsritten

kan genom kommunicering med parterna ge dessa moijligheter att komplettera

eller yttra sig 6ver underlaget. Granskningen visar att det finns stora variationer

mellan forvaltningsritterna i hur ofta de viljer att kommunicera med parterna.
Kommunicering tenderar att 6ka handliggningstiderna f6r tva av de maéltyper som
omfattas av granskningen. Det skilda kommuniceringsmonstret skapar ocksé risker
for att liknande mal inte handlaggs pa ett enhetligt sétt och dr dirmed 4ven en friga om
rattssikerhet.

For att skapa en effektiv handliggningsprocess ir det viktigt med en kvalificerad
bedomning av malet nir det kommer in. Det skapar bittre forutsittningar for att malet
styrs ritt fran borjan med mindre risk for att kommunicering behover aterupptas.

Granskningen visar att samtliga forvaltningsritter har delat upp handliggningens olika
moment pa flera handlidggare och domare. Uppdelningen leder till att fler behéver sitta
sig in i malet jamfort med om firre var inblandade i handliggningen. Uppdelningen
riskerar ocksa att leda till for stort fokus pa att utfora de enskilda momenten i
handliggningen, och att ingen tar helhetsansvar fér malen.

Maltyperna i granskningen handliggs och avgérs i dldersordning, med vissa undantag.
Denna princip giller oavsett om malen ska utredas genom kommunicering eller
bedoms vara klara for avgorande direkt. For mal som dr klara f6r avgérande direkt blir
ddrmed i princip hela handliggningstiden liggtid.

Eftersom inflodet av mal kan variera behover forvaltningsritterna kunna utnyttja sina
personalresurser pa ett flexibelt sétt sd att dessa snabbt kan styras om nir inflodet

av en maltyp okar. Samtliga forvaltningsritter har infort specialisering for de stora
maltyperna socialforsikringsmal och skattemaél, men det varierar hur langtgidende
specialiseringen och dirmed flexibiliteten dr. Enligt Riksrevisionens bedomning kan
en for lingtgidende specialisering bidra till att resurser ldses och inte utnyttjas pa ett
flexibelt sitt, nir behovet uppstar.
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Domstolsverket kan bli mer proaktivt i sitt stod

Domstolsverket ska ge service och stod till forvaltningsritterna i syfte att skapa
forutsittningar for domstolarna att kunna uppfylla de mal som regering och riksdag
stallt upp. Verket har ingen bestimmanderitt 6ver domstolarnas démande verksambhet.
Domstolsverket styrning av forvaltningsritterna ar dirfér begrinsad och sker i forsta
hand genom tilldelning av resurser.

Riksrevisionen har i granskningen inte funnit att bristen pa resurser varit ett stort
problem vid forvaltningsritterna. Domstolsverket har emellertid under de senaste fyra
aren gett extra resurser i form av engangsbelopp till forvaltningsritter som behévt detta
for bland annat avarbetning av oavgjorda mal. Riksrevisionen anser att denna méjlighet
till extra resurser ar viktiga for att minska handliggningstiderna, men bor samtidigt ses
som ett komplement till forvaltningsritternas eget effektiviseringsarbete.

Domstolsverkets roll som stddjande serviceorganisation utan bestimmanderitt kan
vara svar att hantera. Forvaltningsritterna ser dock Domstolsverket som ett bra stod
och ser girna att verket tar ytterligare initiativ pa olika omraden. Forvaltningsritterna
efterlyser sirskilt ett effektivare verksamhetsstod. Riksrevisionen anser att
Domstolverket ocksa kan bli mer proaktivt i att informera om vilket stéd de kan erbjuda
samt stodja forvaltningsritterna i bland annat organisationsfragor.

Regeringen kan tydligare styra mot 6kad effektivitet

Riksrevisionen anser att regeringens verksamhetsmal for handlaggningstider ar tydligt
utformat men att det ir f6r 6vergripande och trubbigt ur effektivitetssynpunkt. De fyra
forvaltningsritter som uppnadde regeringens verksamhetsmal 2013 hade samtidigt
handlaggningstider for enskilda maltyper, till exempel socialférsikringsmal, som lag
klart 6ver malet pa sex manader. Vidare kan forvaltningsritter vara produktiva genom
att arbeta av dldre méal men dnda framstd som mindre effektiva eftersom avarbetningen
innebir att den samlade handliggningstiden okar.

Det finns en risk att verksamhetsmalet forlorar i betydelse eftersom det dr utformat
pa en alltfor overgripande niva. Granskningen visar att férvaltningsratterna ser
verksamhetsmalet som styrande i olika grad. Nagra ser det mer som en vision eller
riktmérke dn ett mél som verksamheten aktivt ska styras mot.

Granskningen visar vidare att vissa av de initiativ som regeringen nyligen tagit for
att effektivisera forvaltningsrittsprocessen hittills tycks ha haft liten betydelse for
forvaltningsritternas effektivitet och arbetssitt.
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Riksrevisionens rekommendationer

Rekommendationer till férvaltningsritterna

e Utveckla informationen om beriknad handlaggningstid
o Effektivisera handliggningsprocessen

Rekommendationer till Domstolsverket

e [ samverkan med forvaltningsritterna utveckla informationen i processen och se
6ver den allmidnna informationen

e Initiera atgirder for att uppna 6kad enhetlighet i kommunicering i malen

e Utveckla malhanteringssystemet Vera

e Stodja forvaltningsritterna i utveckling av effektivare processer

Rekommendationer till regeringen

e Se over nuvarande verksamhetsmal i regleringsbrevet
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1.1

Inledning

Den som inte dr n6jd med ett beslut som fattats av en myndighet, till exempel
Forsikringskassan eller kommunens socialtjdnst, kan 6verklaga beslutet till
forvaltningsritten. Riksrevisionen har granskat forvaltningsritternas hantering
av overklagade beslut om sjukpenning, sjuk- eller aktivitetsersittning och
ekonomiskt bistind. Fokus i granskningen har legat pa handliggningstider och
information till enskilda.

Bakgrund och motiv till granskning

Forvaltningsritterna handligger mal som huvudsakligen ror tvister mellan
enskilda personer och myndigheter. Socialférsikringsmal och mal enligt
socialtjanstlagen ir vanligt férekommande maltyper i férvaltningsritterna. Nir
det giller socialférsikringsmal handlar de flesta om sjukpenning och sjuk- och
aktivitetsersittning?, medan mal enligt socialtjanstlagen i férsta hand handlar
om ekonomiskt bistand. Under 2013 inkom drygt 3 400 mél om sjukpenning
och drygt 2 100 mil om sjuk- och aktivitetsersittning till forvaltningsritterna.
Motsvarande siffra for mal enligt socialtjanstlagen var drygt 26 100. Totalt
inkom alltsd knappt 317700 sddana 6verklagade beslut till forvaltningsritterna
under 2013, vilket 4r cirka 30 procent av det totala antalet inkommande mal.

Regeringens verksamhetsmal 4r att 75 procent av malen i forvaltningsritt

ska ta hogst sex manader att avgora.’ Forvaltningsritterna har under flera

ar haft problem med att klara regeringens verksamhetsmal. Den regionala
spridningen i handliggningstider dr ocksé stor mellan landets tolv
forvaltningsritter. Riksdagens ombudsmin (JO) har vid flera tillfillen under de
senaste aren kritiserat forvaltningsritternas langa handliggningstider.4

Den som o6verklagar ett myndighetsbeslut som ror den egna férsérjningen,
som till exempel beslut om sjukpenning, har behov av att f detta provat

pa ett rittssakert sitt och i rimlig tid. Langa handlaggningstider och en
ovisshet om nir malet kan komma att avgéras kan fa negativa konsekvenser
for den enskildes moijlighet till forsorjning och livskvalitet samt skapa

> Dessa utgjorde tillsammans strax under 50 procent av socialférsikringsmalen under 2013.

3 Verksamhetsmalet giller inte férturs- och migrationsmal.

4 Justitieombudsmannens dmbetsberittelse 2012/13:)O1.
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1.2

13

onddig pafrestning pa den privata ekonomin. For den enskilde dr det
ocksa viktigt att ansvariga aktorer ger ritt forutsittningar for att hantera en
overklagandeprocess. Det innebir att information, bemoétande och stod dr
utformat pa ett sitt sd att den enskilde forstar och kan hantera processen.

Syfte

Syftet med granskningen &r att underséka om hanteringen av 6verklagade
myndighetsbeslut som ror den enskildes f6rsorjning och privatekonomi

ir effektiv och rittssiker. Med effektiv menas att malen avgors i rimlig tid

och med rittssiker att processen och handliaggningen av maél dr forutsebar

och enhetlig. En viktig del har varit att granska om ansvariga aktorer ger
forutsittningar for den enskilde att férstd och hantera processen. Granskningen
omfattar 6verklagade beslut om sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersittning
samt ekonomiskt bistand.

Tre delfragor har varit styrande for arbetet i granskningen:

e Varf6r uppndr inte férvaltningsritterna regeringens verksamhetsmal
t6r handldggningstider och vad kan forklara skillnaderna i
handliggningstider?

e Arinformation och bemétande frdn berérda myndigheter samt
overklagandeprocessen utformad pi ett sitt sa att den enskilde ges
forutsittningar att forsta och hantera den?

e Skapar regeringen och Domstolsverket forutsittningar for en effektiv
handliggning i férvaltningsritterna?

Inriktning och avgransning

Fokus i granskningen ligger pa f6rvaltningsritternas hantering av 6verklagade
beslut. Vi har dven i begrinsad omfattning undersokt information och
bemotande vid Forsikringskassan och i ndgra kommuner. Domstolsverket och
regeringen omfattas ocksa av granskningen. Domstolsverket fordelar resurser
till forvaltningsritterna utifran ramanslaget for Sveriges Domstolars samt ska
ge administrativt stod och service 4t domstolarna.

Granskningen omfattar inte utfallet i malen, det vill siga forvaltningsritternas
domar.

5 Sveriges Domstolar dr samlingsnamnet fér domstolarnas verksamhet. Sveriges Domstolar
omfattar de allmédnna domstolarna, de allminna férvaltningsdomstolarna, hyres- och
arrendendmnderna, Rittshjdlpsmyndigheten och Domstolsverket.

16
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1.4

Utgangspunkter

Riksdagen har i samband med behandlingen av propositionen En mer
dandamalsenlig forvaltningsprocess uttalat att rattskipningen ska vara forutsebar
och enhetlig och att den som vinder sig till domstol ska kunna utga fran att
mal avgérs inom rimlig tid.° I betdnkandet hinvisas till regeringsformen som
slar fast att en ritteging ska genomforas rittvist och inom skilig tid.” Vidare
uttrycks att verksamheten vid Sveriges Domstolar ska bedrivas med hog
kvalitet och vara effektiv.® Aven budgetlagen (2011:203) understryker att statlig
verksamhet ska efterstriva hog effektivitet och god hushéllning.

Utgangspunkten f6r bedémning av handlaggningstiden i férvaltningsratterna
ir regeringens verksamhetsmadl om att 75 procent av malen, exklusive

forturs- och migrationsmal, ska ta hogst sex manader att avgéra.”® Enligt
forvaltningsrittsinstruktionen ska ett mél i forvaltningsritten avgoras sa snart
det kan ske." Detta innebir enligt JO att mal som &r klara f6r avgérande inte far
bli liggande under nidgon lingre tid.”

Kommunikationen i ett forvaltningsirende sker i huvudsak skriftligen.
Utgangspunkt f6r bedomning av information ir bland annat spriklagen
(2009:600) dir det framgir att spraket i offentlig verksamhet ska vara

vardat, enkelt och begripligt.? Av forvaltningslagen (1986:223), som giller
forvaltningsmyndigheternas handliggning av drenden, framgar att en
myndighet ska striva efter att uttrycka sig littbegripligt och att myndigheten
dven pa andra sitt ska underlitta for den enskilde att ha med den att gora.4 Ett
av de strategiska mal som Domstolsverket tillsammans med Sveriges Domstolar
har tagit fram &r att kommunikationskanalerna ska vara vil utvecklade och den
information som limnas ska vara littillginglig, relevant och begriplig.’

Bet. 2012/13:JuU1s, rskr 2012/13:154.

7 2 kap. 11 § andra stycket regeringsformen.

Se dven regleringsbrevet avseende Sveriges Domstolar.

9 1kap. 3 § budgetlagen (2011:203).

Regleringsbrev fér budgetaret 2013 avseende Sveriges Domstolar.
17 § férordningen (1996:382) med férvaltningsrattsinstruktion.

Se t.ex. JO-inspektion vid Férvaltningsritten i Stockholm med dnr 5810-2011, JO-beslut med dnr
4669-2012 och JO-beslut med dnr 2922-2013.

3 11§ spraklagen (2009:600).
47§ forvaltningslagen (1986:223).

5 Strategisk inriktning 2010-2020, Domstolsverket.
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1.5.1

Genomférande och metod

Granskningen bygger pa savil kvantitativa som kvalitativa metoder. Eftersom det
till stor del saknas generaliserbart underlag och information om granskningens
fragor har vi genomfort tvd storre undersokningar — dels en aktstudie vid

ett urval forvaltningsritter och dels en telefonintervjuundersskning till

personer som verklagat ett beslut till férvaltningsritten och fatt en dom.*
Statistikkonsulterna Jostat & Mr Sample har anlitats for hjilp med uppligg av
dessa undersékningar samt bearbetning av resultat. Undersokningsforetaget
Evry AB har genomfort telefonintervjuerna. I 6vrigt bygger granskningen pa
intervjuer, dokumentstudier och verksamhetsstatistik.

Aktstudie

For att besvara fragan om varfor forvaltningsritterna inte uppnar

regeringens verksamhetsmal och vad som kan forklara skillnaderna mellan
forvaltningsratterna, har Riksrevisionen genomfort en aktstudie. Syftet med
aktstudien har varit att kartligga vad handldggningstiden bestar av samt
moment i handliggningen som kan paverka handliggningstiden. Vi ville
framfor allt underscka hur mycket som ir aktiv tid, det vill siga tid som driver
en drendeprocess framat, och hur mycket som ir sa kallad liggtid i den totala
handliggningstiden.

Aktstudien omfattar sex av totalt tolv forvaltningsritter.” Dessa har valts ut
genom ett stratifierat slumpmissigt urval, dir samtliga forvaltningsritter

har delats in i tre grupper med utgdngspunkt i férvaltningsritternas
handliggningstider. Direfter slumpades tvd forvaltningsritter per grupp fram.
Resultatet av aktstudien 4r med denna metod generaliserbart f6r samtliga tolv
forvaltningsritter for de tre maltyper som aktstudien omfattar.

Malpopulationen fér aktstudien var mél som avslutats vid samtliga tolv
forvaltningsritter under forsta kvartalet 2013, totalt 8 624 mal. Fran var och en
av de sex utvalda forvaltningsritterna valdes direfter 120 mal slumpmaissigt ut,
fordelat pd 40 mal vardera for sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersittning och
ekonomiskt bistind. Totalt ingar 715 akter i aktstudien.”®

Infér aktstudien kartlade vi handldggningsprocessen pa tva férvaltningsritter.
Direfter tog vi fram ett fraigeformulir som testades genom en pilotstudie
pa en tredje forvaltningsritt. Resultatet fran aktstudien har aterkopplats till

En férdjupad beskrivning av metoden och de formulidr som anvints vid undersékningarna finns i
bilaga 1, 2 och 3.

7" Dessa sex férvaltningsritter 4r Falun, Goteborg, Stockholm, Umed, Uppsala och Vixjé.

En férvaltningsriatt hade inte avgjort fler &n 35 mal om sjuk- och aktivitetsersittning under
urvalsperioden, varfér antalet mal inte summerar till 720.
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RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN GRANSKAR: MEDBORGARNA OCH FORVALTNINGEN

1.5.2

1.5.3

och diskuterats med berérda forvaltningsritter. Resultatet har dven pa ett
overgripande sitt aterkopplats till Domstolsverket och Justitiedepartementet.

Telefonintervjuundersékning

Eftersom det saknas systematiskt framtagen information om enskildas
uppfattning om processen i forvaltningsritt har Riksrevisionen genomfort

en telefonintervjuundersékning till enskilda som har ett avslutat mal i
forvaltningsritt for de maltyper som vi har granskat. Syftet var att ta reda pa hur
den enskilda uppfattat information och bemétande samt hur denna férsérjde
sig under det att forvaltningsritten handlade 6verklagandet.

Malpopulationen var mal som avslutats under perioden 15 maj till 15 juni 2013,
totalt cirka 3000 stycken. Ett slumpmassigt urval gjordes sedan av dessa med
utgangspunkt i 6nskat antal svar. Intervjuerna genomfordes under perioden

7 oktober till 5 november 2013. Telefonintervjuundersokningen har besvarats
av 350 personer. Av dessa har 300 haft ett mal om sjukpenning eller sjuk- och
aktivitetsersittning och 50 personer ett mal om ekonomiskt bistind.

Svarsfrekvensen for gruppen med mail om sjukpenning eller sjuk-
aktivitetsersittning dr drygt 36 procent. Bortfallsanalysen f6r denna grupp
visar att fordelningen mellan forvaltningsritterna ar relativt lika, det vill siga
att ingen av forvaltningsritterna dr underrepresenterad bland svaren. En stor
andel av bortfallet i undersokningen dr abonnentfel, det vill siga att det inte
gick att fa fram telefonnummer till intervjupersonen. Av de som kontaktades
och inte ville delta, uppgav manga som orsak att de madde for daligt. Ett hogt
bortfall kan innebéra risker for felkillor. Vid tolkningen av undersékningens
resultat har vi inda bedomt att det 6verlag dr tillforlitligt.

De 50 svaren fran personer som Gverklagat beslut om ekonomiskt bistind ska
betraktas som exempel och inte som ett representativt urval fran denna grupp.

Frageformuliret som anvindes vid telefonintervjuundersokningen baserades pa
den kartliggning av information som Riksrevisionen genomfért, genomférda
intervjuer och iakttagelser fran aktstudien. Formuliret skickades for synpunkter
till tva forvaltningsritter, Domstolsverket, Brottsforebyggande radet och LO-

TCO Rittsskydd. Innan undersokningen startade fick intervjuarna vid det
undersokningsféretag som anlitades utbildning och stédmanus av Riksrevisionen.

Intervjuer, statistik och dokumentstudier

Riksrevisionen har genomfort drygt 30 intervjuer under granskningen. Vi
har intervjuat ledningen vid sex forvaltningsritter, foretridare pa olika nivier
inom Domstolsverket, Forsikringskassans huvudkontor och omprévnings-
och processjuridiska enheter, samt Justitiedepartementet. Vi har ocksa
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1.6

intervjuat tjinsteman vid JO, Brottsforebyggande radet, LO-TCO Rittsskydd,
Rittshjalpsmyndigheten, Sveriges kommuner och landsting och fem kommuner.

Riksrevisionen har dirutéver genomfort dokumentstudier av bland annat
offentligt tryck (propositioner, skrivelser, utredningar, arsredovisningar med
mera), interna styrdokument, rapporter och utvirderingar. Verksamhetsstatistik
har inhdmtats frin Domstolsverket och Forsikringskassan.

Rapportens disposition

Kapitel 2 beskriver hanteringen av beslut som 6verklagas till férvaltningsritt,
och forvaltningsritternas organisation och verksambhet. I kapitlet ingér ocksd en
oversikt av relevanta utredningar.

Kapitel 3 redogor for forvaltningsritternas verksamhetsresultat f6r
handlidggningstider och balanser av oavgjorda mal f6r de senaste aren.

Riksrevisionens iakttagelser om forvaltningsritternas handliggning och
vad som kan forklara de linga handliggningstiderna och skillnaderna i
verksamhetsresultat redovisas i kapitel 4. Kapitlet baseras i huvudsak pa
Riksrevisionens aktstudie.

I kapitel 5 presenteras iakttagelser av vilken information som ges till
enskilda och hur denna uppfattas. Granskningen omfattar processen
fran det att beslutet omprévas pa kommunen eller Forsikringskassan
till att det provas i forvaltningsratt. Hir redovisas ocksa Riksrevisionens
telefonintervjuundersokning.

Kapitel 6 redogor for regeringens styrning av forvaltningsritterna samt
Domstolsverkets fordelning av resurser och stéd till férvaltningsritterna.

I det avslutande kapitel 7 redovisas Riksrevisionens slutsatser och
rekommendationer.
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2.1

2.2

2.2.1

Hantering av 6verklagade
myndighetsbeslut

Kapitlet inleds med en kort beskrivning av de maltyper som Riksrevisionen
har granskat. Dérefter redogér vi 6vergripande for forvaltningsritternas
organisation och verksamhet samt beskriver hanteringen av beslut som
overklagas pa Forsikringskassan och kommunen. Vi beskriver ocksa
hanteringen pa forvaltningsritt. Kapitlet innehaller dven en genomgang av
utredningar och propositioner inom det forvaltningsrittsliga omridet, som
berér handliaggningen pa forvaltningsritt.

Beskrivning av de maltyper som granskas

Riksrevisionen har granskat hanteringen av 6verklagade beslut om sjukpenning,
sjuk- och aktivitetsersittning och ekonomiskt bistand i férvaltningsritterna.
Sjukpenning utbetalas till personer vars arbetsférméga dr nedsatt med minst en
fjardedel pa grund av sjukdom. Sjukersdttning ges till personer mellan 30 och

64 ar som har stadigvarande nedsatt arbetsférmaga med minst en fjardedel pa
grund av sjukdom, skada eller funktionsnedsittning. Aktivitetsersitining ges

till personer mellan 19 och 29 ar som troligen inte kommer att kunna arbeta
heltid pa minst ett ar pa grund av en sjukdom, skada eller funktionsnedsittning.
Sjukersittning och aktivitetsersittning har i forvaltningsritten slagits samman
till en maltyp, sjuk- och aktivitetsersittning. Ekonomiskt bistand, dven kallat
socialbidrag, hanteras av kommunen och kan ges till den som inte har nagon
annan mojlighet att forsorja sig. Det ska vara ett komplement till samhillets
generella system och trida in tillfilligt vid korta perioder av forsérjningsproblem.

Forvaltningsritterna

Organisation och verksamhet

Det finns 12 forvaltningsritter i Sverige. Dessa bildades 2010 och
ersatte de tidigare 23 linsritterna. Totalt arbetar cirka 1 500 personer pa
forvaltningsritterna.9 Forvaltningsritternas storlek skiljer sig dock visentligt at.

9 www.domstol.se, 2014-02-04.
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Forvaltningsritten i Stockholm 4r den st6rsta domstolen med cirka 500 anstillda,
medan Forvaltningsritten i Umed dr minst med cirka 20 anstillda.

Forvaltningsritterna handligger mal som framst ror tvister mellan enskilda
personer och myndigheter. Det forekommer mer dn 500 olika maltyper i
forvaltningsritterna. De tre vanligaste méltyperna dr mal enligt socialtjinstlagen,
socialforsikringsmal och skattemal. Andra vanligt forekommande maltyper dr
till exempel psykiatrimal och mal om offentlig upphandling. Totalt inkom drygt
105 ooo mdl till férvaltningsritterna under 2013.2°

De tre stora personalkategorier som hanterar malen i forvaltningsritt 4r domare,
handliggare® och domstolssekreterare. Domarna ir i huvudsak ordinarie
domare som bereder och démer mal. Ordinarie domare utses av regeringen.
Handlaggarna ir oftast jurister och har i uppgift att bereda mal. I beredning
ingar att kommunicera med parterna samt att skriva och foredra forslag till

dom. Domstolssekreterarna arbetar med det administrativa runt malen, till
exempel registrering, utskick och arkivering. Vid férvaltningsritterna finns

ocksa fiskaler och assessorer, som dr domare under utbildning, samt notarier.
Notarietjdnstgoringen ir en utbildningstjanstgoring f6r nyutexaminerade jurister.

2.2.2  Vad styr handldggningen?

Det finns ett antal reglerade tidsfrister kopplade till handliggningen av mal
i forvaltningsratt. Det géller framf6r allt i samband med att 6verklagandet
kommer in till forvaltningsritten samt i slutet i samband med att dom eller
beslut meddelas.

For mal enligt socialtjanstlagen ska 6verklagandet ha kommit in tre veckor
fran den dag klaganden fick del av beslutet.?> For socialforsidkringsmal giller
tvd méanaders 6verklagandefrist. Om Gverklagandet kommit in f6r sent ska det
avvisas.» Ml kan inte avgoras av forvaltningsritten innan 6verklagandefristen
har gatt ut. Om forvaltningsritten anvinder sig av férenklad delgivning?4

ska information om att detta delgivningssatt anvints, ett sd kallat
kontrollmeddelande skickas ut nirmast foljande arbetsdag. Delgivningen
anses ha skett tva veckor frin det att den ursprungliga handlingen skickades.

29 Exklusive migrationsdomstolarna. Statistik frain Domstolsverket.

2! Handlaggare benimns ocksé som féredragande eller beredningsjurist vid férvaltningsritterna. Vi

har i rapporten valt att bendmna denna grupp som handlaggare. | denna grupp ingar inte notarier.

22

6a § forvaltningsprocesslagen (1971:291).
23 Om rittidsprévning se 23—24 {f forvaltningslagen (1986:223)

24 Forenklad delgivning innebir att forvaltningsratten forst skickar den handling som ska delges och
nista arbetsdag skickar ett kontrollmeddelande om att handlingen har skickats. Vid férenklad
delgivning behdver mottagaren inte skicka in nagot bevis pa att handlingen har mottagits.

25 22-26 {f delgivningslagen (2010:1932). Férenklad delgivning far bara anvidndas om
férutsittningarna for detta dr uppfyllda.
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2.3

2.3.1

En dom ska meddelas s snart det kan ske och senast fyra veckor efter den
dag di foredragningen av malet avslutades.>® Domen ska skickas till parterna
senast en vecka efter dagen for avgérandet. Vid muntlig forhandling ska
domen skickas senast en vecka efter dagen for avkunnandet av domen.>

Om domen inte delges genom foérenklad delgivning maste ett undertecknat
delgivningskvitto skickas till domstolen.

Det finns inte nagra lagreglerade frister under sjilva handliggningen for de
maltyper vi granskar. Férvaltningsritterna kan sjilva avgora vilka tidsfrister
som ska gilla for till exempel begiran om anstind. Det vanliga ir att denna
tidsfrist ligger pa nagra veckor.

Nagon nirmare precisering av hur mal i 6vrigt ska prioriteras, undantaget
fortursmal?®, gors inte utan detta dr upp till respektive lagman.2?

Att 6verklaga ett myndighetsbeslut

Overklagande av beslut om sjukpenning och sjuk- och aktivitetsersdttning

Om en enskild dr missn6jd med sitt beslut fran Forsdkringskassan kan
denna begira att Forsikringskassan ska ompréva beslutet.’° En begiran om
omprovning ska vara skriftlig och ha kommit in till Férsikringskassan inom
tvd manader fran det att den enskilda fatt del av beslutet.® Omprévningen
innebdr att Forsikringskassan ska gora en ny fullstindig provning av
sakfragan, oavsett om den enskilde har hinvisat till nya omstindigheter eller
inte. Det finns tre nationella omprévningsenheter inom Forsdkringskassan.
Omprovningsenheterna handligger drenden efter drendeslag och vilken dag i
ménaden den forsikrade ar fodd.>

Om den enskilde ir missnéjd med omprévningsbeslutet, kan detta 6verklagas
hos allmin forvaltningsdomstol. Ett 6verklagande av omprovningsbeslut
som ror sjukpenning eller sjuk- och aktivitetsersittning ska vara skriftligt och

26 18 { forordningen (1996:382) med forvaltningsrittsinstruktion.

27 Om dom inte avkunnas i samband med den muntliga férhandlingen meddelas domen senast
inom fyra veckor och skickas till parterna med post.

28 Fortursmal ar sadana mal som ska handliggas skyndsamt; exempel pa sddana mal 4r LVU-mal

och psykiatrimal.

29 Férordning (1996:382) med férvaltningsrittsinstruktion och Domstolsverkets allminna rad for
utformning av arbetsordning fér tingsritt och férvaltningsritt, Domstolsverkets
férfattningssamling (DVFS) 2010:1. Lagmannen ir chef fér forvaltningsratten.

3% 113 kap. 7 § Socialférsikringsbalk, SFB (2010:110).
3" 113 kap. 7 och 19 §§ SFB.
32 Intervjuer med Férsikringskassan 2013-01-28 och 2013-02-06.

33 113 kap. 10 och 32 §§ SFB.
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2.3.2

2.3.3

skickas till den omprovningsenhet som handlagt drendet inom tvd manader.
Forsakringskassan provar om 6verklagandet inkommit i ritt tid samt om det
overklagade beslutet kan dndras.>* Direfter skickas 6verklagandet vidare till
forvaltningsritten.s

Overklagande av beslut om ekonomiskt bistand

Om en enskild inte dr néjd med det beslut som kommunens socialtjinst

har fattat om ekonomiskt bistind3® kan beslutet 6verklagas hos allmin
férvaltningsdomstol.’” Den enskilde ska skriftligt och inom tre veckor skicka sitt
overklagande till den socialtjinst som fattat beslutet. Direfter ska socialtjinsten
gora en bedémning av om forutsittningarna f6r omprévning foreligger enligt
forvaltningslagen. Vid omprévning ska socialtjdnsten préva om beslutet dr
uppenbart oriktigt. Omprévningen far inte dra ut pa tiden. Om socialndmnden
inte dndrar beslutet ska 6verklagandet skickas vidare till forvaltningsritten,
efter att ha provat om overklagandet inkommit i ratt tid.s®

Handlidggningen i forvaltningsritt for de maltyper som omfattas av
granskningen

Nir en enskild har 6verklagat ett myndighetsbeslut till férvaltningsritten
blir den beslutande myndigheten den enskildes motpart. Den myndighet
som fattat det 6verklagade beslutet ska i samband med att den skickar sjilva
overklagandet till forvaltningsritten, dven bifoga hela akten. Ett yttrande fran
den berérda myndigheten kan ibland bifogas.

Forvaltningsritten har i enlighet med f6rvaltningsprocesslagen ett uttalat
utredningsansvar. Det innebir att domstolen har det yttersta ansvaret for att
malet blir tillrdckligt utrett.’® Processen i forvaltningsritt r, till skillnad fran

till exempel brottmalsprocessen, i huvudsak skriftlig.+> Muntlig férhandling
forekommer endast i ett fatal procent av fallen f6r de maltyper som vi granskat.+

34 Prévningen om drendet kan dndras sker enligt 113 kap. 3 § SFB.
35 Enligt 113 kap. 14 och 15 § SFB ska 6verklagandet skickas till den férvaltningsritt inom vars
domkrets personen var folkbokférd den 1 november &ret fére det ar da beslutet fattades.

36 4 kap. 1§ socialtjanstlagen (2001:453).

3716 kap. 3 § socialtjinstlagen.

38 S kallad rattidsprévning. Handliggning och dokumentation inom socialtjdnsten, Socialstyrelsen,
2010.

39 8 { forvaltningsprocesslagen (1971:291).

49 g § férvaltningsprocesslagen (1971:291). Muntlig férhandling far inga i handlaggningen om det
kan antas vara till fordel for utredningen eller fraimja ett snabbt avgérande av malet. Om en
enskild part som for talan begiar muntlig férhandling ska sddan hallas om det inte 4r obehévligt.

4" Under 2012 skedde muntlig férhandling i genomsnitt 4 procent av socialférsikringsmalen och 1
procent av malen enligt socialtjanstlagen, enligt underlag fran Domstolsverket. Av g §
férvaltningsprocesslagen (1971:291) framgar férutsittningarna fér muntlig férhandling.
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2.4

Nir 6verklagandet har inkommit ska f6rvaltningsritten ta stéllning till om

en kommunicering ska inledas eller inte.#* Det ska for varje mal vid varje
tidpunkt finnas en ansvarig domare, men det ir oftast den handliggare

som bereder méilet som gor bedémningen om kommunicering ska inledas.
Om kommunicering inleds skickar forvaltningsritten en underrittelse

eller ett foreliggande till myndigheten eller klaganden. Vid ett foreliggande
maste myndigheten komma in med ett yttrande till férvaltningsritten. Vid

en underrittelse ges parten majlighet att yttra sig 6ver handlingar i malet.
Kommuniceringen pagar till dess att domstolen bedomer att malet r tillrackligt
utrett. Ibland behover forvaltningsritten ocksa begira in komplettering fran
den klagande och/eller fran myndigheten. Férvaltningsritten kan ocksa skicka
handlingar i malet endast fér kinnedom till parterna.

Det ir alltid moijligt f6r den klagande att pa eget initiativ skicka in underlag till
forvaltningsritten. Domstolen viljer om detta ska skickas till motparten for
yttrande eller inte.

Nir forvaltningsritten anser att malet dr fiardigutrett klassas malet som "klart
for avgérande”, férkortat KFA. Det dr vanligen den handliggare som har
berett malet som beslutar om nir maélet dr KFA. Nir ett mal dr KFA finns
tillrdckligt underlag for att domstolen kan avgora malet. Ett mal kan avgéras
av ensamdomare eller med nimnd. Mal enligt socialtjinstlagen avgors ofta av
ensamdomare medan socialforsikringsmal i huvudsak avgérs med nimnd.
Det senare gar vanligen till s att den handliggare som har skrivit forslag till
dom f6redrar malet for en domare och tre nimndemin. Vid féredragningen
redogor handliggaren for fakta i malet, eventuell utredning och gillande ritt
pa omradet. Efter féredragningen haller domare och namndemin 6verlidggning
och kommer Gverens om hur de ska déma. Domstolen skickar alltid ut domen
per post eller e-post till de berérda parterna.

Forvaltningsrittens beslut kan 6verklagas till kammarritten. Sista instans dr
Hogsta forvaltningsdomstolen. For att fa ett socialforsidkringsmal eller mal
enligt socialtjinstlagen provat i hdgre instans krivs provningstillstind.#

Genomforda dndringar i forvaltningsprocessen

Regeringen limnade den 15 november 2012 propositionen En mer dndamailsenlig
forvaltningsprocess till riksdagen.++ Propositionen inneholl férslag pa atgarder
som enligt regeringen skulle géra handlaggningen mer flexibel och effektiv

4> Detta regleras i 10 § forvaltningsprocesslagen (1971:291).
43 113 kap. 16 § SFB och 16 kap. 5 { socialtjdnstlagen.
44 Prop. 2012/13:45.
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- bade f6r domstolarna sjilva och for dem som berdrs av en process i allmin
forvaltningsdomstol. De forslag som framfor allt kan kopplas till handliggning
och effektivitet i forvaltningsritterna dr att vissa formkrav i samband med

att overklagandet inkommer ska tas bort, till exempel att 6verklaganden och
ansokningar ska vara egenhidndigt undertecknade. Lagidndringarna tridde i
kraft den 1 juli 2013.45

2.5 Utredningar och rapporter

[ avsnittet gir vi igenom ett urval av utredningar och rapporter som
presenterats under de senaste dren, och som har baring pa Riksrevisionens
granskning. I avsnittet finns ocksd en kort beskrivning av en piagiende
utredning om forvaltningsprocessen samt en pigiende granskning av
indringsfrekvenser i forvaltningsritterna.

2.5.1  Statskontorets utvdrdering av domstolarnas inre arbete

Statskontoret fick 2008 i uppdrag att utvirdera domstolarnas inre organisation
och arbetsformer och ge en samlad bild av de erfarenheter som gjorts under
de senaste tio dren. Statskontoret skulle ocksa analysera sambandet mellan
formen for en domstols inre organisation och dess forméga att uppna malet att
verksamheten ska bedrivas med hog kvalitet och vara effektiv. I rapporten som
presenterades 2009 kom Statskontoret bland annat fram till att det inte finns
nagra entydiga och tydliga samband mellan inre organisation och effektivitet
respektive kvalitet.4¢

I en enkidt som Statskontoret skickade ut till de davarande linsritterna

fick dessa rangordna ett antal faktorer efter deras betydelse f6r domstolens
moijlighet att uppnd regeringens verksamhetsmal 4 Linsritterna lyfte

fram "engagerad och delaktig personal”, "en fungerande organisation” och
"tillrdckliga resurser” som de tre viktigaste faktorerna. Linsritternas svar
skiljde sig at beroende pa storlek. De sma linsritterna rangordnade "en vil
fungerande ledning, styrning och uppféljning” som viktigaste faktorn for att

verksamheten ska bedrivas effektivt.

Linsritterna lyfte ocksa fram inférande av samordningsansvariga domare
som en faktor for att effektivisera linsritternas verksamhet. Det som avses dr
nigon form av ”"grindvakt” som har i uppdrag att bevaka inkommande mal f6r

45 Riksdagsskrivelse 2012/13:154.
46 Domstolarnas inre arbete — en utvirdering, 2009:20.

47 Det handlar alltsd om domstolarnas egen bedémning av vad som paverkar maluppfyllelsen, inte
(som Statskontoret papekar i rapporten) faktorernas faktiska betydelse f6r domstolens
maluppfyllelse.
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2.5.2

2.5.3

att sedan férdela malen i organisationen. En uppgift f6r denna domare skulle
ocksa vara att avgéra mal som inte bedoms behova ytterligare utredning (det vill
sdga dr klara for avgorande) "timligen omgiende”.

Brottsforebyggande rdadets rapport Bemdétande i domstol

Brottsforebyggande radet (Brd) har undersokt olika brukares upplevelse

av domstolars bemétande och hantering av drenden.#® Syftet var att 6ka
kunskapen om hur bemétande samverkar med rittssikerhet och effektivitet
samt att komma med atgirdsférslag. Bra har bland annat gjort en
kunskapsgenomgéang och sammanstillt befintlig forskning om bemétande
i domstol. Sammanstillningen visade att inga brukarundersékningar har
genomforts vid forvaltningsdomstolarna.

Bré har ocksa genomfort en egen intervjuundersckning med brukare i
domstol, bland annat med 10 personer med pigdende socialférsikringsmal vid
Forvaltningsritten i Stockholm. Den viktigaste slutsatsen fran undersékningen
pa forvaltningsritten ar vikten av aterkoppling till klagande frin domstolen.
Intervjupersonerna efterlyser mer information om hur domstolen arbetar
samt information och dterkoppling i det egna drendet. Intervjupersonerna

vill ha information om att férvaltningsritten mottagit relevanta handlingar,
vem som &r handliggare, upplysningar om hur hanteringen fortskrider och
handliggningstid. Andra omridden som upplevs som problematiska ir langa
handliggningstider och forvaltningsrittens diffusa roll.

Malutredningen

[ april 2008 tillsatte regeringen en utredning med uppdrag att bland annat
analysera om det finns behov av sirskilda atgirder for vissa maltyper i
organisatoriskt eller processuellt hinseende, i syfte att dstadkomma sérskild
snabbhet eller sirskild kompetens i domstolsforfarandet. Analysen skulle
omfatta alla maltyper som férekommer vid domstol.+

Den si kallade Malutredningen presenterade sitt betdnkande i juni 2010.5°
Malutredningens 6vergripande slutsats var att den allminna ordningen f6r
domstolsprévningen maste vara att se till att samtliga mal avgors inom rimlig
tid och med hég kompetens. Betinkandet innehéll inga forfattningsforslag.
Utredningen limnade diremot flera forslag om hur domstolarnas
handliggning kan effektiviseras.

48 Bemdétande i domstol, Rapport 2013:11, Bra, s 59. Se kap 2 fér mer information om denna
undersskning.

49 Dir. 2008:49 Sdrskilda dtgdrder for vissa maltyper i domstol.

5% SOU 2010:44 Mdl och medel — sdirskilda dtgcirder fér vissa mdltyper i domstol.
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Utredningen foreslog till exempel att alla domstolar ska gora en detaljerad
kartlaggning 6ver hur processen som leder fram till domar och beslut ser
utidag, som ett led i att underséka om domstolarnas arbetsmetoder och
arbetsformer kan forbittras. Domstolsverket bor ha en stédjande roll i detta
arbete, enligt utredningen. I betinkandet framkommer att det i dag ar svart att
fa en tydlig bild av hur stor del av handliggningstiden for ett mal som bestér
av vad utredningen bendmner aktiv hantering, hir beskrivet som beredning
som driver mélet nirmare ett avgérande, respektive inaktivitet. Inaktivitet
definieras i utredningen som liggtid och anstind. Utredningen menade att en
utgangspunkt for att patagligt forbittra handliggningstiderna i domstol, maste
vara att det inte dr acceptabelt att ett mal ligger utan atgird under langa tider.
Utredningen menade vidare att en minskning av den passiva liggtiden, inte
medfor ligre kvalitet i beslutsfattandet.

Malutredningen foreslog ocksa att domstolarna i alla mal bér gora en
uppskattning av nir malet forvintas bli avgjort. Utredningen menar att det
utover att vara virdefullt f6r parterna ocksa far effekten att fokus blir pa att hilla
den tidpunkt som meddelats.

Malutredningen bereds fortfarande inom Regeringskansliet.

2.5.4 Okat fértroende fér domstolarna — strategier och férslag

[ juni 2007 gav regeringen en sirskild utredare i uppdrag att kartligga hur
kommunikationen mellan domstolarna och medborgarna fungerar samt mot
bakgrund av kartliggningen 6verviga hur domstolarnas kommunikation med
medborgarna kan utvecklas vidare.5?

Den si kallade Fortroendeutredningen presenterade sitt betinkande i
november 2008. I betinkandet lyfter utredningen fram ett antal faktorer
som de menar har stor betydelse for fortroendet f6r domstolarna, bland
annat bemétande av parter, domskrivningen och domstolarnas forhallande
till medierna. Utredningen foreslog bland annat att konkreta riktlinjer f6r
bemotandet skulle arbetas fram och att domarna maste bli mer begripliga
for parterna. Regeringen gav med anledning av utredningen ett uppdrag till
Sveriges Domstolar om bland annat bemétande och domskrivning.

51 E-brev fran Justitiedepartementet 2013-11-06.
52 Dir. 2007:93 Fértroende och kvalitet i domstolarna.

53 SOU 2008:106 Okat fértroende fér domstolarna - strategier och forslag.
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2.5.5

Pagdende utredning om forvaltningsprocessen

Regeringen tillsatte i maj 2013 en utredning med uppdrag att ta fram ytterligare

atgirder for en effektiviserad och rittssiker forvaltningsprocess. Fokus
ligger framf6r allt pa att utreda specialisering av handliggning av skattemal.
Utredningen har ocksé i uppdrag att se 6ver mojligheten att 6verlimna mal
mellan domstolar. Regeringen skriver i direktivet att reglerna kan behéva
goras mer generdsa, bland annat for att kunna utjamna arbetsbérdan mellan
domstolarna. Uppdraget ska redovisas senast den 1 december 2014.5

Inspektionen for socialférsikringen granskar skillnader i
dndringsfrekvenser

Inspektionen for socialférsikringen (ISF) inledde i februari 2013 en
granskning med syfte att undersoka i vilken utstrackning och av vilka
anledningar Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens beslut samt
forvaltningsratternas domar 6verklagas och dndras. Sirskilt fokus ska ligga
pa skillnaderna i dndringsfrekvens mellan férvaltningsritterna. ISF ska ocksa
undersoka hur vil domarna motiveras. Granskningen beslutades efter att
ISF genomfort en forstudie som visade att det under undersckningsperioden
2002-2012 fanns stora variationer mellan férvaltningsritterna i hur ofta

de dndrade 6verklagade beslut. Detta gillde for de flesta férmansslag

och i férsta hand sjukférmanerna. Skillnaderna var stora under hela
undersokningsperioden. ISF:s granskning ska avslutas i oktober 2014.5

>4 Dir. 2013:49 Specialisering for skattemdl och fortsatt utveckling av férvaltningsprocessen.

5 Socialférsikringsmal i férvaltningsdomstolarna, Inspektionen fér socialférsakringen, Beslut 2013-02-

08 (dnr 2012-172).
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3 Langa och varierande handlaggningstider
i forvaltningsratterna

En enskild som overklagar ett myndighetsbeslut har ritt att fa detta provat pa
ett rattssikert sitt och i rimlig tid. Sedan flera ar har forvaltningsritterna haft
problem med langa handliggningstider och handliggningstiderna varierar
ocksa stort mellan domstolarna. I detta kapitel redovisar vi i vilken grad
forvaltningsritterna uppnar malen for handliggningstiderna. Uppgifterna
bygger pa underlag frdin Domstolsverket.

3.1  Regeringens verksamhetsmal uppnas inte pa de flesta
forvaltningsratter

Regeringens verksamhetsmal for férvaltningsritterna ir att 75 procent av
malen, exklusive forturs- och migrationsmdl, ska ta hogst sex manader att
avgora.s® Enligt regleringsbrevet ska respektive domstol dessutom sjilv sitta
egna verksamhetsmal, i samrdd med Domstolsverket.

56 Regleringsbrev fér budgetaren 2013 och 2014 avseende Sveriges Domstolar.
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Tabell 3.1. nedan visar forvaltningsritternas handliggningstider f6r 2010-2013.

Tabell 3.1 Férvaltningsratternas handlidggningstider for 75 procent av avgjorda mal i
manader per ar fér 2010-2013

Domstol 2010 201 2012 2013
Férvaltningsratten i Falun 8,6 12,9 16,4 12,6
Férvaltningsritten i Goteborg 8,5 7,5 6,0 5,8
Férvaltningsritten i Harnésand 10,0 9,2 10,6 9,5
Férvaltningsratten i Jonképing 6,8 9,8 7.4 6,7
Férvaltningsratten i Karlstad 11,9 13,1 6,5 4,9
Férvaltningsratten i Linképing 53 7,6 7,3 9,8
Férvaltningsritten i Luled 6,0 7,5 6,7 6,4
Férvaltningsratten i Malmo 7,1 8,4 8,0 5,5
Férvaltningsratten i Stockholm 8,8 1,8 9,1 6,4
Férvaltningsratten i Umea 7.7 10,7 9.4 9
Forvaltningsratten i Uppsala 7,6 1,7 11,5 10,4
Férvaltningsratten i Vixjo 6,5 6,7 5,0 5,5
Genomsnitt 8,1 10,0 8,5 7,0

Kéilla: Domstolsverket

Av tabellen framgar att handliggningstiderna har forbittrats under de senaste
tva dren men att de fortfarande dr ldnga och varierar mellan forvaltningsritterna.
Under 201 nadde ingen forvaltningsritt malet medan tvd forvaltningsritter
nadde malet 2012. Fér 2013 klarade fyra forvaltningsritter att uppfylla
regeringens verksamhetsmal om att 75 procent av mélen ska avgoras inom sex
manader. Alla f6rvaltningsritter, forutom tvd, har ocksa forbittrat sina resultat
mellan 2012 och 2013. Skillnaderna i resultat mellan forvaltningsritterna ir dock
alltjamt stor. Under 2013 varierade resultatet mellan 4,9 och 12,6 méanader.

Forvaltningsritterna sitter i enlighet med regleringsbrevet ocksa upp egna

verksamhetsmal f6r handldggningstiderna. Dessa interna mal sitts for median
och for 75 procent av avgjorda mal inom sex manader f6r maltyperna skattemal,
socialforsikringsmal, mal enligt socialtjanstlagen samt 6vriga mél utéver dessa.

Utgangspunkten nir forvaltningsritterna tar fram de egna malen &r regeringens
verksamhetsmal, enligt Domstolsverket. Domstolsverket granskar de mal som

57 Median innebdr hir det mittersta virdet av samtliga avgjorda mals handlaggningstider (exklusive
férturs- och migrationsmal) ddr malens handliggningstider sorterats i stigande ordning.
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respektive forvaltningsritt har foreslagit och gér en bedémning av dessa.

I slutindan dr det dock upp till forvaltningsritterna att sjilva besluta om sina
interna verksamhetsmal.s® Domstolsverket sammanstiller och foljer upp de
interna malen. Resultatet tas sedan upp i resultatdialogen med respektive
forvaltningsratt.so

I nedanstiende tabell redovisas maluppfyllelsen for forvaltningsritternas egna
verksamhetsmal 2.013.

Tabell 3.2 Férvaltningsritternas interna verksamhetsmal fér handlaggningstider i
manader samt uppnatt resultat fér 2013, fér median och 75 procent av avgjorda mal (exkl
fortursmal och migrationsmal)

Median 75 procent av avgjorda mal

Domstolens Resultat | Domstolens Resultat

Domstol mal 2013 mal 2013
Férvaltningsriatten i Falun 5 6,3 12 12,6
Férvaltningsratten i Goteborg 4,5 2,6 6 58
Férvaltningsratten i Harnésand 6 5,8 8 9,5
Férvaltningsratten i J6nkoping 3 3,0 6 6,7
Férvaltningsritten i Karlstad 4,0 2,5 6 4,9
Férvaltningsritten i Linkoping 4 4,1 6 9,8
Férvaltningsratten i Lulea 3,2 3,7 7,5 6,4
Forvaltningsrétten i Malmé 3,5 33 6 55
Forvaltningsratten i Stockholm 4,2 3,6 6,7 6,4
Férvaltningsratten i Umed 4,1 5,1 6,4 9,0
Férvaltningsratten i Uppsala 7 6,3 10 10,4
Férvaltningsratten i Véxjo 4 3,3 5 55
Genomsnitt 3,7 7,0

Kéilla: Domstolsverket

Av tabell 3.2 framgar att forvaltningsritterna uppndr sina egna mal for
handliggningstider i ndgot hogre utstrickning dn vad de uppnar regeringens
verksamhetsmal. Atta forvaltningsritter klarade det egna malet for medianen,
medan fem forvaltningsritter uppnadde de uppsatta malen for 75 procent av
avgjorda mal.

58 Intervju med Domstolsverket 2013-11-12.

59 Intervju med Domstolsverket 2013-02-12.
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3.1.1

Langa handldggningstider for socialforséikringsmal

Som framgar ovan har handliggningstiderna for férvaltningsratterna
forbittrats totalt sett. Handlidggningstiderna for socialférsikringsmal dr dock
relativt 1anga for alla forvaltningsritter, dven for dem som nar regeringens
verksamhetsmal.

Tabell 3.3 nedan visar att spridningen i férvaltningsritternas handliggningstider
for socialférsikringsmal bade f6r median och 75 procent av avgjorda mal ar

stor och har varit det under flera dr. Under 2013 varierade handliggningstiden
fran 6,6 manader vid Forvaltningsritten 1 Malmé till 16,1 ménader vid
Forvaltningsritten i Linkdping for 75 procent av avgjorda mal. For medianen
varierade resultatet mellan 4,6 manader och 14,7 manader.

34
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3.1.2

Tabell 3.3 Forvaltningsratternas interna mal fér handlaggningstider 2013 i manader for
median och 75 procent av avgjorda mal fér socialférsikringsmal, samt resultat fér 2011,

2012 och 2013

Median 75 procent av avgjorda mal
Domstolens Domstolens
Domstol méal2013 | 2011 | 2012 | 2013 mal2013 | 2011 | 2012 | 2013
Férvaltningsratten
i Falun 10 15,0 16,0 11,8 12 17,9 18,7 14,7
Férvaltningsratten
i Géteborg 4,5 1,5 4,5 7,2 7 9,2 9.3 9,3
Férvaltningsritten
i Hiarnésand 7 10,7 12,6 10,7 9 13,1 15,1 13,1
Férvaltningsritten
i J6nkoping 7 9,5 83 8,9 8 1,9 10,5 1,4
Férvaltningsritten
i Karlstad 6 16,5 7,3 6,7 8 18,6 10,1 7,9
Férvaltningsritten
i Linképing 6 12,0 10,3 14,7 8 14,2 12,6 16,1
Férvaltningsritten
i Luled 7,5 7,6 6,8 8,3 10 10,1 10,1 11,0
Férvaltningsritten
i Malmé 6 1,7 9,6 4,6 8 13,4 12,8 6,6
Férvaltningsratten
i Stockholm 4,7 13,7 9,9 6,9 7 16,8 13,6 9,7
Férvaltningsritten
i Umea 5 7,4 6,0 8,7 7 12,6 10,5 11,5
Férvaltningsritten
i Uppsala 11 13,3 13,5 10,3 15 17,3 17,2 12,1
Forvaltningsritten
i Vaxjo 6 6,8 6,3 7,1 8 9,1 8,6 9,2
Genomshnitt 10,2 9,1 77 14,2 13,0 109

Kdilla: Domstolsverket

Forvaltningsritternas interna malsittningar for 75 procent av avgjorda mal 2013

ligger mellan 7 och 15 manader. Det ir alltsa stor skillnad i férvaltningsritternas

ambitioner. Av tabellen framgir att tre forvaltningsritter klarade det uppsatta
malet. Tva forvaltningsritter klarade att uppnd det egna malet f6r medianen 2013.

Mal enligt socialtjdinstlagen avgors snabbare

Forvaltningsritternas handliggningstider for mal enligt socialtjdnstlagen dr

kortare jamfort med socialférsikringsmal, men spridningen ar fortfarande stor

mellan olika domstolar. Tabell 3.4 nedan visar att fér 75 procent av avgjorda

mal varierar handliggningstiden mellan 2,6 manader vid Forvaltningsritten
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i Goteborg till 7,2 ménader vid Forvaltningsritten i Uppsala. De flesta
intervjuade forvaltningsratterna har uppgett till Riksrevisionen att dessa mal
ir viktiga att avgora s snart som mojligt, eftersom det kan handla om den
yttersta mojligheten till fors6rjning. Forvaltningsritten i Uppsala menar dock
att malen enligt socialtjinstlagen inte ir prioriterade framfor till exempel
socialférsikringsmaélen, om de inte bedéms vara mer akuta att avgora.®°

Tabell 3.4 Forvaltningsratternas interna mal fér handlaggningstider 2013 i manader for
median och 75 procent av avgjorda mal f6r mal enligt socialtjanstlagen, samt resultat for
2011, 2012 och 2013

Median 75 procent av avgjorda mal
Domstolens Domstolens
Domstol méal2013 | 2011 | 2012 | 2013 mal2013 | 2011 | 2012 | 2013
Férvaltningsratten
i Falun 3| 27| 34| 40 4| 38| 56| 52
Férvaltningsritten
i Géteborg 1,5 1,8 1,8 1,9 2,5 2,8 2,8 2,6
Férvaltningsratten
i Harndsand 4| 57| 60| 50 5| 74| 76| 65
Férvaltningsratten
i Jonksping 31 30| 27| 23 4| 44| 42| 36
Férvaltningsratten
i Karlstad 2,5 7.4 2,6 2,2 3| 10,0 4,4 3,1
Férvaltningsratten
i Linképing 2| 1,9 22| 35 31 26| 29| 49
Férvaltningsratten
i Luled 2 1,6 1,8 2,4 3 2,4 2,5 3,2
Férvaltningsratten
i Malmo 3 2,9 2,5 2,8 4 4,0 3,7 4,2
Férvaltningsratten
i Stockholm 2,7 4,2 2,6 2,8 4 6,1 4,2 4,0
Férvaltningsratten
i Umea 41 65| 54| 30 S5 7270 73| 49
Férvaltningsritten
i Uppsala 6| 47| 78| 54 9| 68| 90| 72
Férvaltningsritten
i1 Véixjo 2 1,9 2,3 2,9 3 3,1 3,5 4,1
Genomsnitt 32| 26 2,8 5,3 43 43

Kélla: Domstolsverket

60 Intervju med Férvaltningsritten i Uppsala 2013-11-22.
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3.1.3

Som framgir av tabellen har handliggningstiden mitt som median sjunkit

fran 3,2 manader f6r ar 2o till 2,8 manader 2013. Férvaltningsritternas
handliggningstid for 2013 for 75 procent av avgjorda mal var 4,3 ménader och
har dirmed forbittrats jaimf{ort med 2om. For 2013 uppnir fyra forvaltningsritter
sitt eget verksamhetsmal f6r medianen medan fem férvaltningsritter uppnar
det egna verksamhetsmalet f6r 75 procent av avgjorda mal.

Balansen av oavgjorda mdl pdaverkar handldggningstiden

Under 2009 och 2010 kom det in fler mal till f6rvaltningsritterna dn vad de
klarade av att avgora.® Detta ledde till en ling ko av oavgjorda mal, sa kallade
balanser, vid domstolarna och till att handliggningstiderna 6kade. Utvecklingen
av inkomna, avgjorda och balanserade (oavgjorda) mal under perioden 2008-
2013 visas i diagram 3.1 nedan.

Diagram 3.1 Antal inkomna, avgjorda och balanserade (oavgjorda) mal vid linsritterna
2008-2009 och férvaltningsritterna 2010—2013

Enhet

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000

2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Inkomna Avgjorda B Balanserade

Kdlla: Domstolsverket

Diagrammet visar att antalet inkomna mal och avgjorda mal varierar under
perioden. Under 2009 tkade antalet inkomna mal samtidigt som antalet avgjorda
mal minskade. Utvecklingen fortsatte under 2010. Detta ledde sammantaget

till stora balanser under 2010 och 201, eftersom forvaltningsritterna 2009 och
2010 avgjorde lingt firre mal dn vad som kom in. Balanserna har sedan succesivt
minskat under 2011, 2012 och 2013, eftersom forvaltningsritterna under dessa ar
lyckats avgora flera mal 4n vad som kommit in.

61 Exklusive migrationsmal.
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Overbalanser

Domstolsverket har tagit fram ett matt pd hur manga mal en forvaltningsritt
behéver avgora for att klara regeringens verksamhetsmal, sd kallad optimal
arbetsbalans. En balans upp till 32 procent av inkomna mal innebir enligt
verket att forvaltningsritterna kan klara regeringens verksamhetsmal om att 75
procent av malen avgors inom sex manader. Om balansen Gverstiger 32 procent
riknas detta som 6verbalans.®

Under senare ar har de flesta forvaltningsritter fatt hantera 6verbalanser,
dven om 6verbalanserna nu har minskat. Utvecklingen av balanser vid
forvaltningsritterna mellan ar 2011 och 2013 framgar nedan i tabell 3.5.

Tabell 3.5 Balanser vid férvaltningsratterna 2011—2013 (exklusive migrationsmal). Bla
markering innebar 6verbalans

Optimal
arbetsbalans Balanser

2013-12-31 | 2011-12-31 | 2012-12-31 | 2013-12-31
Forvaltningsratten i Falun 1830 1538 1305 357
Férvaltningsritten i Géteborg 4578 -1 075 —-1028 -733
Férvaltningsratten i Harnésand 1383 429 708 287
Férvaltningsratten i Jonkdping 1968 212 —147 —263
Férvaltningsratten i Karlstad 1764 897 —266 —225
Férvaltningsritten i Linképing 2832 473 693 1388
Férvaltningsratten i Luled 940 —46 —12 —26
Férvaltningsratten i Malmo 4152 747 203 -120
Férvaltningsratten i Stockholm 9986 4309 1505 1687
Forvaltningsratten i Umea 71 293 281 56
Férvaltningsratten i Uppsala 2195 2138 1 480 783
Férvaltningsratten i Vixjo 1540 —388 -312 —280
Totalt 33 879 9528 4 410 291
Genomsnitt 2 823 798 375 243

Kéilla: Domstolsverket

Tabellen visar att vid slutet av 2011 hade nio av tolv forvaltningsritter
Gverbalanser. Vid utgngen av 2012 hade sju forvaltningsritter 6verbalanser
medan det vid utgangen av 2013 fanns sex forvaltningsritter med 6verbalanser.

62 Intervju med Domstolsverket, 2013-11-12.
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Det innebir att dessa forvaltningsritter har fér héga balanser for att klara
regeringens verksamhetsmal. Av férvaltningsritterna med Gverbalanser
har samtliga utom tva sinkt sina balanser jimfért med foregiende ar.
Forvaltningsritten i Linkoping har kraftigt 6kat sina balanser.

3.2 Sammanfattande iakttagelser

e Handliggningstiderna for avgjorda mél har under de senaste dren
varierat stort mellan forvaltningsritterna. Under 2013 varierade
handliggningstiderna mellan 4,9 och 12,6 méanader. Atta av tolv
torvaltningsritter nddde inte regeringens verksamhetsmal om att 775
procent av malen ska ta hogst sex ménader att avgora.

e Handliggningstiderna for socialforsikringsmal dr langa p4 alla
forvaltningsritter. Under 2013 varierade handliggningstiderna mellan 6,6
och 16,1 ménader.

e Hilften av forvaltningsritterna hade vid utgadngen av 2013 sa kallade
overbalanser, vilket innebir att antalet oavgjorda mal dr for hog for
att klara regeringens verksamhetsmal i enlighet med den modell som
Domstolsverket anvinder.
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4.1

Vad kan férklara de langa och varierande
handlaggningstiderna?

Av forvaltningsrittsinstruktionen framgdr att ett mal i férvaltningsritten
ska avgoras s snart det kan ske. Enligt JO innebir det att mal som ar
klara for avgérande inte far bli liggande under nagon lingre tid. Utifran
denna utgidngspunkt dr det rimligt att forvinta sig att handliggningstiden
i forvaltningsritterna bestar av sa lite liggtid som moijligt, det vill siga att
malet inte blir liggande for linge utan atgird. En annan utgdngpunkt ir att
handliggningen ir forutsebar och enhetlig.

Riksrevisionen har undersokt vad som kan férklara de lianga och varierande
handliggningstiderna vid férvaltningsritterna. Vi har genom en aktstudie
undersokt hur stor andel av handliggningen som bestir av liggtid respektive aktiv
tid, samt 6vriga moment i handliggningen som kan paverka handliggningstiden.
Utéver detta har vi ocksa bland annat undersokt hur ofta och med vem
forvaltningsritterna kommunicerar. Dirutover har vi granskat organiseringen vid
sex forvaltningsritter och pa en 6vergripande nivi undersckt om det finns hinder
for en effektiv handliggning som ligger utanf6r forvaltningsritternas kontroll.

Organisationsforandring och 6kat antal inkommande mal
har paverkat handlaggningstiderna

I februari 2010 genomfordes den si kallade forvaltningsrittsreformen och
davarande 23 lansritter slogs samman till 12 forvaltningsritter. Syftet med
reformen var enligt regeringen att skapa forutsittningar f6r en verksamhet
som haller en hog kvalitet och effektivitet. I propositionen skriver regeringen
att utgdngspunkten ir att domstolarna bor vara dimensionerade pa ett sitt som
ger moijlighet till specialisering, kompetensutveckling och en vil fungerande
beredningsorganisation.®

De senare arens linga handliggningstider vid forvaltningsritterna hanger
delvis samman med forvaltningsrattsreformen, &tminstone nir det giller
resultatet for vissa forvaltningsritter. Enligt vad som framkommit i intervjuer
har flera av dessa sammanslagningar varit krivande att genomfora vilket har

8 Prop. 2008/09:165 En ldngsiktigt hdllbar organisation for de allménna forvaltningsdomstolarna i
forsta instans.
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4.2

4.2.1

lett till att flera forvaltningsritter inte haft mojlighet att arbeta i samma takt
som tidigare. Samlokalisering av tvd eller flera linsritter till en ort har dels

lett till att resurser gatt it till flytt och bildande av gemensam myndighet,

och dels till 6kad personalomsittning med paféljande nyrekryteringar. Nagra
forvaltningsratter har ocksa fatt vinta pa att flytta in i nya gemensamma lokaler,
sasom fallet varit for till exempel Forvaltningsritten i Uppsala.

Samtidigt som forvaltningsritterna arbetade med att planera och genomféra
forvaltningsrittsreformen skedde ocksa en kraftig 6kning av antal
overklaganden av Forsikringskassans beslut i sjuk- och aktivitetsersittning samt
sjukpenning. Under 2010 6kade sddana 6verklaganden till férvaltningsritterna
med cirka 4 400 6verklagade beslut, vilket var en 6kning med 6ver 50 procent.®+
Okningen av dessa mal vid forvaltningsritterna var sannolikt en konsekvens av
de reformer av sjukforsikringen som hade genomférts under de senaste aren
samt en kraftig balansavarbetning hos Férsikringskassan.®

Vad bestar handlaggningstiden av?

Trots att handliggningstiderna vid férvaltningsritterna totalt sett har forbittrats
har ménga forvaltningsritter fortfarande langa handliggningstider och
variationen ir alltjamt stor mellan domstolarna.

Vi har genom en aktstudie undersokt vad handliggningstiden bestar av, det
vill siga hur stor andel av handliaggningen som bestir av aktiv tid respektive
liggtid. Vi har ocksd undersokt 6vriga moment i handliggningen som kan
paverka handlaggningstiden.

Definition av aktiv tid och liggtid i Riksrevisionens aktstudie

Det finns ingen vedertagen definition av vad som utgor aktiv tid och liggtid i en
handlaggningsprocess. I vissa studier riknas endast den tid som myndigheten
sjdlv ligger pd drendet som aktiv tid medan den tid som drendet av ndgon
anledning ir pa remiss utanfér myndigheten riknas som liggtid eller passiv
tid. Utgangspunkten for Riksrevisionens aktstudie dr en kartliggning av

de olika stegen och faserna i forvaltningsritternas handliggningsprocess®®.
Kartliggningen och kategoriseringen av faser har diskuterats med tre
forvaltningsritter.”” Vi ocksa fort diskussioner om hur man ska bedéma
handlaggningstiden i enskilda mal med tjanstemain vid JO.

84 Arsredovisning 2010 for Sveriges Domstolar.
8 Arsredovisning 2011 for Sveriges Domstolar.
66 En beskrivning av handlaggningsprocessen finns i avsnitt 2.3.3.

67 Forvaltningsratterna i Stockholm, Uppsala och Vixjs bidrog med synpunkter pa kartlaggning och
kategorisering av steg och faser i handldggningsprocessen.
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Handliggningsprocessens olika moment och faser samt indelning i aktiv tid

och liggtid framgar av figur 4.1 nedan.

Figur 4.1 Handliggningsprocessens olika moment och faser samt indelning i aktiv tid

och liggtid
Aktiv tid Liggtid Aktiv tid
( | Y ¥ \
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e Iden inledande kanslifasen ingir samtliga administrativa moment

som registrering av malet och eventuell komplettering av administrativ

karaktir.

e [ beredningsfasen tar domstolen stillning till om malet behéver

kommuniceras eller inte. Nir ett mal anses vara firdigberett registreras
det som klart f6r avgérande (KFA).
e Nir malet 4r KFA inleds den sa kallade KFA-fasen. Under KFA-fasen sitts
milet upp. Uppsittande av malet innebir att en rittsutredning genomfors

och att ett forslag till dom tas fram.

e [KFA-fasen avslutas med att malet féredras och avgors.

e Under den avslutande kanslifasen expedieras och delges domen.

[ aktstudien har inledande och avslutande kanslifas samt beredningsfas riknats

som aktiv tid, medan KFA-fasen har riknats som liggtid. Det finns aktiv tid

dven i KFA-fasen. Det visade sig dock inte vara majligt att berikna lingden pa

de aktiva moment som ingar i KFA-fasen, eftersom start och avslut f6r dessa

inte registreras vid forvaltningsritterna. Enligt intervjuade forvaltningsritter dr

dock de aktiva momenten i KFA-fasen relativt korta. Uppsittande av ett mal kan

enligt uppgift ta fran en timme till nagra dagar. Den tid det tar att foredra och

avgora ett mél varierar frin nagra dagar till ndgra veckor framfor allt beroende

pa maltyp och om mélet avgérs med nimnd eller av ensamdomare.®

8 Mal enligt socialtjanstlagen avgérs ofta av ensamdomare medan socialférsikringsmal i huvudsak
avgdrs med namnd.
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4.2.2

Utover att de aktiva momenten 1 KFA-fasen ir relativt korta, finns det

dven passiv tid i det som i aktstudien riknas som aktiv tid. Denna tid
kompenserar till viss del for den aktiva tid som inte fingas upp i KFA-fasen.

I drygt 20 procent av samtliga mél om sjukpenning respektive sjuk- och
aktivitetsersdttning i aktstudien beviljades totalt 134 anstind. Anstind beviljas
normalt i nigra veckor. Denna anstindstid har i aktstudien riknats som aktiv
tid. I Mélutredningen definierades anstind som inaktiv tid.®® Det 4r ocksa
relativt vanligt att mal blir KFA fler 4n en gang.7® Vi har i dessa fall inregistrerat
datumet for det sista KFA som start for KFA-fasen. Det innebdr att liggtiden
som funnits mellan forsta och sista KFA riknas som aktiv tid.

Var sammantagna bedémning dr att redovisade siffror for aktiv tid och liggtid i
allt visentligt r rittvisande.”

Huvuddelen av handldggningstiden bestdr av liggtid

Aktstudien visar att det finns stora skillnader mellan forvaltningsritterna bade
iliggtid och i aktiv tid for samtliga tre maltyper som omfattas av aktstudien.
Huvuddelen av den totala handliggningstiden utgérs dock av liggtid for
samtliga tre maltyper pa samtliga sex forvaltningsritter som ingar i aktstudien.
Handliggningstiden blir alltsd i forsta hand lang pa grund av att maélet blir
liggande, inte pa grund av att den aktiva handliggningen tar lang tid.

I tabellerna nedan redovisar vi férdelning av aktiv tid och liggtid i dagar och
procent av total genomsnittlig handliggningstid, fordelat pa de tre maltyper
och sex forvaltningsritter som omfattats av aktstudien. Genomsnittet dr viktat
eftersom antalet mal vid f6rvaltningsritterna skiljer sig at.

69 Se avsnitt 2.5.3.
79 Se avsnitt 4.4.2.

7' Foérvaltningsratten i Uppsala har i samband med faktagranskningen meddelat att domstolen inte
anser att Riksrevisionen redogjort fér aktiv tid pa ett tillforlitligt sitt.
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Tabell 4.1 Sjukpenning: genomsnittlig handlaggningstid i dagar, aktiv tid respektive
liggtid i dagar och procent

Hand- Aktiv tid, Liggtid,
Domstol laggningstid  Aktiv tid Liggtid procent procent
Férvaltningsratten
i Falun 418 129 289 31 69
Férvaltningsritten
i Goteborg 210 81 128 39 61
Férvaltningsratten
i Stockholm 254 71 183 28 72
Férvaltningsritten
i Umea 252 58 193 23 77
Férvaltningsratten
i Uppsala 287 53 234 18 82
Férvaltningsratten
i Véaxjo 185 75 110 41 59
Genomshnitt
(viktat) 260 74 186 29 71

Kéilla: Riksrevisionens aktstudie

Tabell 4.2 Sjuk- och aktivitetsersattning: genomsnittlig handlaggningstid i dagar, aktiv tid
respektive liggtid i dagar och procent

Hand- Aktiv tid, Liggtid,
Domstol laggningstid  Aktiv tid Liggtid procent procent
Férvaltningsritten
i Falun 431 148 283 34 66
Férvaltningsratten
i Goteborg 259 110 149 43 57
Férvaltningsriatten
i Stockholm 217 42 174 20 8o
Férvaltningsratten
i Umea 206 47 159 23 77
Férvaltningsratten
i Uppsala 358 73 284 20 8o
Forvaltningsratten
i Véxjo 194 94 100 48 52
Genomsnitt
(viktat) 250 65 185 26 74

Kdlla: Riksrevisionens aktstudie
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Tabell 4.3 Ekonomiskt bistand: genomsnittlig handlaggningstid i dagar, aktiv tid och
liggtid i dagar och procent

Hand- Aktiv tid, Liggtid,
Domstol laggningstid  Aktiv tid Liggtid procent procent
Férvaltningsratten
i Falun 148 47 101 32 68
Férvaltningsritten
i Goteborg 57 25 32 44 56
Férvaltningsraitten
i Stockholm 84 41 43 49 51
Férvaltningsritten
i Umea 135 37 97 28 72
Férvaltningsratten
i Uppsala 215 64 151 30 70
Férvaltningsratten
i Véxjo 87 29 58 33 67
Genomshnitt
(viktat) 101 41 60 43 57

Kéilla: Riksrevisionens aktstudie

Tabellerna visar att sjukpenningmal har en genomsnittlig handliggningstid
pa 260 dagar. Den aktiva tiden utgér 74 dagar (motsvarande 29 procent av
den totala handliaggningstiden) och liggtiden 186 dagar (71 procent). For
sjuk- och aktivitetsersittning, som har en genomsnittlig handlidggningstid pa
250 dagar, utgdr den genomsnittliga aktiva tiden 65 dagar (26 procent) och
liggtiden 185 dagar (74 procent). Fér mal om ekonomiskt bistand 4r den totala
genomsnittliga handliggningstiden 101 dagar, varav den aktiva tiden utgor 41
dagar (43 procent) och liggtiden 6o dagar (57 procent).

Tabellerna visar att liggtidens andel av den totala handliggningstiden &r
sdrskilt stor for socialférsikringsmélen. For mal om ekonomiskt bistdnd dr
fordelningen mellan aktiv tid och liggtid mer jamnt fordelat, men fortfarande
utgor huvuddelen av handliggningstiden liggtid.

Om man riknar om den genomsnittliga aktiva handlaggningstiden for de
sex forvaltningsritterna till manader f6r de tre méltyperna utgor den for
sjukpenning 2,5 méinader, for sjuk- och aktivitetsersittning 2,2 méanader
medan den aktiva handliggningstiden f6r mél som r6r ekonomiskt bistind i
genomsnitt uppgar till 1,4 méanader.

Andelen aktiv tid och liggtid bor ocksé ses i relation till hur ling den totala
handliggningstiden dr. Om den totala handlaggningstiden ar relativt kort kan
en relativt stor andel liggtid dnda bli ganska kort riknat i dagar.
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4.2.3

4.2.4

Forvaltningsratternas kommentarer om andelen liggtid

Vi har under hosten 2013 dterkopplat de viktigaste resultaten fran aktstudien
till de sex forvaltningsritter som ingick i urvalet. Samtliga forvaltningsritter
uttrycker att de kan relatera till resultatet och de flesta forvaltningsritterna
anser att liggtiden ar for lang i férhallande till den aktiva tiden. Tva
forvaltningsritter lyfter fram att situationen vid domstolen ser annorlunda

ut nu jaimfort med den period som malen till aktstudien himtas fran (forsta
kvartalet 2013). Dessa forvaltningsritters balanser var vid den tiden hog och det
orsakade langa liggtider i handlidggningen.

Kanslifaserna dr korta

Aktstudien visar att kanslifaserna, bide inledande och avslutande, ir relativt
korta och att de administrativa moment som behéver utféras 1oper pa utan
storre stopp i processen. Genomsnittlig tid for den samlade kanslifasen for
sjukpenningmal dr 31 dagar, for mal om sjuk- och aktivitetsersittning 377 dagar
och fér mal om ekonomiskt bistdnd 21 dagar. Hir ska dock beaktas att vissa
mal drar upp den genomsnittliga inledande kanslitiden. I dessa mal har den
klagande begirt flera veckors anstind redan vid inlimnadet av 6verklagandet.
I aktstudien har detta registreras som en del i den inledande kanslifasen
eftersom beredningen av malet inte har paboérjats.

Om vi i stillet f6r genomsnitt anvander medianvirdet blir den samlade
kanslitiden betydligt kortare. Med detta matt varierar den samlade kanslifasen
mellan 5 och 10 dagar for de tre maltyper som ingatt i aktstudien.

Den 1juli 2013 togs kravet bort om att 6verklaganden och ansékningar ska

vara egenhindigt undertecknade, som ett led i att effektivisera processen

i forvaltningsritt.”> I aktstudien kunde vi konstatera att vissa mél behovde
kompletteras med underskrift frin den klagande.” Denna komplettering kunde
ta nagra dagar. Riksrevisionen kan dirmed konstatera att borttagandet av kravet
pa att 6verklaganden och ansékningar ska vara egenhindigt undertecknade,
endast bor fi marginell paverkan pa handliggningstiden. Andringen innebér
dock mindre arbete for forvaltningsritternas kanslier.

Kommunicering kan pdverka handlcdggningstiden

Aven om det framfor allt 4r liggtiden som paverkar den totala
handliggningstiden och variationen i denna ir det rimligt att anta att dven de
aktiva momenten borde ha viss paverkan pd den totala handliggningstiden,

72 Prop. 2012/13:45 Se dven kapitel 2.

73 De mal som ingick i aktstudien omfattas inte av dndringen.
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4.3.1

eftersom det f6r vissa mal ingdr kommunicering medan andra mal inte
omfattas av detta moment.

Riksrevisionens statistiska analys visar att om malen kommuniceras
tenderar detta att 6ka handliggningstiderna for tvd av méltyperna. For

sjuk- och aktivitetsersittning och ekonomiskt bistind finns det ett statistiskt
signifikant samband mellan kommunicering och handliggningstid.?* Den
genomsnittliga handliggningstiden for kommunicerade mal som rér sjuk-
och aktivitetsersittning dr 283 dagar medan den ir 225 dagar for mal som
inte har kommunicerats. I snitt okar alltsd kommuniceringsmomentet
handliggningstiden med 58 dagar f6r dessa mal. Fér mal som ror
ekonomiskt bistind och som blivit kommunicerade ir den genomsnittliga
handliggningstiden 113 dagar, medan handliggningstiden ir 77 dagar f6r mal
som inte kommunicerats. I genomsnitt 6kar alltsd handliggningstiden med 36
dagar f6r denna maltyp, om kommunicering ingar.

Sjukpenningmal som har kommunicerats har en nigot lingre handliggningstid
in motsvarande mal som inte har kommunicerats, men resultatet dr inte
statistiskt signifikant.

Forvaltningsratterna kommunicerar inte pa ett enhetligt satt

En utgangspunkt i granskningen utover att handliggningen ska vara effektiv
dr att den ska vara rittssiker, det vill siga forutsebar och enhetlig. En

rimlig utgangspunkt i detta avseende ar att liknande mal ska handliggas pa
liknande sitt. Riksrevisionen har i aktstudien dirfér undersckt bade hur ofta
forvaltningsritterna kommunicerar och med vilka parter.

Skillnader i hur ofta férvaltningsritterna kommunicerar

Aktstudien visar att det finns stora skillnader i forvaltningsritternas
kommuniceringsmonster. Tabell 4.4. visar hur ofta forvaltningsritterna inleder
kommunicering for de tre maltyperna som omfattas av granskningen.”s

74 Resultatet dr signifikant pa femprocentsnivan. Fér mal om sjuk- och aktivitetsersittning dr
p-virdet=0,003 och fér mél som rér ekonomiskt bistand 4r p-virdet=0,001. Fér mal om
sjukpenning &r p-virdet=0,28. Se bilaga 1 fér en ndrmare beskrivning av den statistiska analysen.

75 Andel mal diar kommunicering inletts &r lika med mal som klassificerats av férvaltningsritterna
som ej klara fér avgérande direkt och dar férvaltningsratterna inlett kommunicering (genom
féreliggande eller underrittelse) med ena eller bada parterna.
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Tabell 4.4 Andel mal dir kommunicering inletts, férdelat p4 férvaltningsritt och
maltyperna sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersittning (SA) samt ekonomiskt bistand.
Andel i procent

Ekonomiskt
Domstol Sjukpenning SA bistand
Férvaltningsratten i Falun &g 87 62
Férvaltningsritten i Goteborg 67 62 60
Férvaltningsratten i Stockholm 42 27 62
Férvaltningsratten i Umea 52 45 8o
Férvaltningsratten i Uppsala 35 40 8o
Forvaltningsratten i Vixjo 85 94 95
Genomshnitt (viktat) 51 43 66

Kéilla: Riksrevisionens aktstudie

I sjukpenningmal kommunicerar Forvaltningsritten i Uppsala i 35 procent

av sddana mal medan forvaltningsritterna i Falun och Vixjé kommunicerar i

85 procent av sddana mal. I sjuk- och aktivitetsersittningsmal kommunicerar
Forvaltningsritten i Stockholm i 27 procent av malen medan Forvaltningsritten
i Vixjo kommunicerar i 94 procent av méilen.

Vi har ocksd undersokt hur manga ganger forvaltningsritterna skickar ett
foreliggande eller underrittelse till parterna i de méal som kommuniceras.
Antal ganger forvaltningsritterna kommunicerar kan paverka den aktiva tiden
eftersom parten ofta far tva eller tre veckor pa sig att svara.

Aktstudien visar att de forvaltningsritter som kommunicerar i en stor andel
av socialférsikringsmalen ocksa 6verlag kommunicerar fler ganger. De tre
forvaltningsritter som kommunicerar i flest andel av mélen om sjukpenning
kommunicerar i respektive mal i snitt cirka 3 gdnger med parterna. De tva
forvaltningsritter som kommunicerar i flest andel av malen om sjuk- och
aktivitetsersittning kommunicerar i snitt drygt 3 ganger. Snittet for antal
kommuniceringar for samtliga sex forvaltningsritter for dessa tva maltyper
ligger pa drygt tva gdnger.

Skillnaderna i kommuniceringsgrad f6r mal som r6r ekonomiskt bistind ar
inte lika stora, men dnda betydande. Medan Forvaltningsritten i Goteborg
kommunicerar i 6o procent av malen som rér ekonomiskt bistind
kommunicerar Forvaltningsritten i Vixjo i 95 procent av alla sidana mal.
Forvaltningsritterna genomfor oftast endast en kommunicering

i bistindsmalen.
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4.3.2  Skillnader i vilken part som forvaltningsréitterna kommunicerar med

Riksrevisionens aktstudie visar dven att det finns skillnader i vilken part
som forvaltningsritterna viljer att vinda sig till i de mal didr kommunicering
inletts. Vissa forvaltningsritter kommunicerar i stor utstrickning med

béda parterna, medan andra kommunicerar i stor utstrickning med endast
den klagande eller endast med myndigheten. Dessa skillnader ir sirskilt
tydliga for sjukpenningmal samt sjuk- och aktivitetsersittningsmal. For

mal som rér ekonomiskt bistind kommunicerar alla sex forvaltningsratter

i storre utstrickning med endast den klagande. Tabellerna nedan visar
kommuniceringsmonstret for de sex forvaltningsritter som ingatt i studien,
fordelat pa studiens tre maltyper.

Tabell 4.5 Sjukpenning: kommuniceringsménster f6r mal dir férvaltningsritten inlett
kommunicering. Andel mal (i procent) som kommunicerats med endast myndighet,
endast klagande och/eller bada parterna

Endast Endast
Domstol myndighet klagande Bada parter
Férvaltningsritten i Falun 9 3 38
Férvaltningsratten i Goéteborg 19 4 78
Férvaltningsratten i Stockholm 23 54 23
Férvaltningsratten i Umea 33 5 62
Férvaltningsritten i Uppsala 14 o 86
Férvaltningsritten i Vixjo o o 100
Genomshnitt (viktat) 19 22 59

Kéilla: Riksrevisionens aktstudie
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Tabell 4.6 Sjuk- och aktivitetsersittning: kommuniceringsmonster fér mal dar
férvaltningsritten inlett kommunicering. Andel mal (i procent) som kommunicerats med

endast myndighet, endast klagande och/eller bada parterna

Endast Endast
Domstol myndighet klagande Bada parter
Férvaltningsratten i Falun 1 o 89
Férvaltningsritten i Géteborg 25 4 71
Férvaltningsratten i Stockholm 50 o 50
Férvaltningsratten i Umea 33 o 67
Férvaltningsratten i Uppsala 56 13 31
Férvaltningsratten i Vixjo 3 o 97
Genomshnitt (viktat) 32 2 66

Kéilla: Riksrevisionens aktstudie

Tabell 4.7 Ekonomiskt bistand: kommuniceringsménster for mal dar forvaltningsratten
inlett kommunicering. Andel mal (i procent) som kommunicerats med endast myndighet,

endast klagande och/eller bada parterna

Endast Endast
Domstol myndighet klagande Bada parter
Férvaltningsratten i Falun 12 48 40
Férvaltningsratten i Goteborg 4 71 25
Forvaltningsratten i Stockholm 4 75 21
Férvaltningsritten i Umed o 71 29
Férvaltningsratten i Uppsala o 81 19
Férvaltningsratten i Vixjo o 77 23
Genomshnitt (viktat) 3 74 23

Kdlla: Riksrevisionens aktstudie

Varfor kommunicerar forvaltningsritterna sa olika?

Riksrevisionen har fragat ledningen vid de sex forvaltningsritterna

som omfattats av aktstudien om méjliga orsaker till skillnaderna i

kommuniceringsménster bade nir det giller hur ofta de kommunicerar och

med vilka parter.”® Av intervjuerna bekriftas att det finns olika uppfattningar

om nir kommunicering behéver inledas.

7 Intervjuer med Férvaltningsratten i Vixjé 2013-11-08, Forvaltningsritten i Umea 2013-11-11,
Férvaltningsritten i Géteborg, 2013-11-18, Férvaltningsritten i Falun, 2013-11-19,
Férvaltningsritten i Stockholm 2013-11-21 samt Férvaltningsritten i Uppsala 2013-11-22.
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Domstolens utredningsansvar regleras i forvaltningsprocesslagen” och
majoriteten av de intervjuade forvaltningsritterna hanvisar i forsta hand

till lagstiftningen som utgingspunkt for hur de bedomer att mal ska
kommuniceras. Samtidigt konstaterar forvaltningsritterna att tillimpningen
uppenbarligen skiljer sig at.

Flera forvaltningsritter menar att det skilda kommuniceringsménstret beror
pa den kultur och tradition som rader inom domstolen, bdde den egna och
andra. Vissa forvaltningsritter kommunicerar av hivd mycket medan andra
kommunicerar lite. Nir det giller vilken part forvaltningsritterna viljer att
kommunicera med sa framfor flera férvaltningsritter att dven detta till viss del
ir en kulturfriga.

Hilften av forvaltningsritterna tar upp att de har en uttalad strivan att halla
kommuniceringen nere och undvika "onédig” kommunicering. Ytterligare en
forvaltningsritt menar att de har en tendens att 6verkommunicera malen.

Nagra forvaltningsritter papekar ocksa att den presumtiva utgingen i malet
har betydelse f6r bedémningen om malet ska kommuniceras eller inte.

Om domstolen bedémer att beslutet kan komma att dndras finns ett stérre
incitament att kommunicera i mélet.

Ytterligare en forklaringsfaktor till skillnaderna i kommunicering

av socialforsikringsmalen ir att forvaltningsritterna har olika syn

pa Forsikringskassan. En forvaltningsritt anger att orsaken till att
domstolen kommunicerar med Forsikringskassan i en stor andel av
socialférsidkringsmalen dr dels att Forsikringskassan inte haft majlighet

att kommentera 6verklagandet fran den klagande och dels for att
forvaltningsritten vill hora vad Forsikringskassans processjuridiska enhet
anser i mélet. Denna forvaltningsritt framhaller att Férsikringskassans
omprévningsenhet som omprévat drendet och vidarebefordrat verklagandet
inte blir motpart i mélet utan det blir den processjuridiska enheten.
Forvaltningsritten menar vidare att omprovningen pa Forsikringskassan
dr alltfér summarisk. En annan forvaltningsritt papekar i sin tur att den ser
Forsikringskassan som en myndighet, och kommunicerar dirfor inte ett
Gverklagat beslut for att hora processjuridiska enhetens instillning i malet.

Flera forvaltningsritter har ocksa tagit upp att det inte alltid rader en samsyn
inom domstolen om nir kommunicering i ett mal ska inledas och avslutas. En
handliggare kan till exempel tycka att maélet dr klart for avgorande men far inte
acceptans for detta av den ansvariga domaren. Aven om det till exempel finns
rutindokument f6r kommunicering eller att en riktning pekats ut av ledningen

77 10§ FPL.
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pa domstolen, dr det &nda upp till den ansvariga domaren att avgéra om malet
ar tillrackligt utrett.

Som framgar av tabell 4.7 ovan har forvaltningsritterna ett mer likartat
kommuniceringsmonster f6r mél som r6r ekonomiskt bistind. Anledningen
till att forvaltningsritterna i stor utstrickning kommunicerar med den klagande
i dessa mal ir att den klagande inte har sett det yttrande som kommunen
skickat till forvaltningsritten tillsammans med 6verklagandet. Oftast innehaller
detta yttrande ett mer utforligt motiv till varfor kommunen avslagit den
klagandes ansckan om bistand dn vad som framkommit i grundbeslutet fran
kommunen. Den klagande bér dirfor fa mojlighet att yttra sig 6ver det.

Forsakringskassan vill undvika "on6dig” kommunicering

Det dr de processjuridiska enheterna vid Forsikringskassan som hanterar
foreligganden eller underrittelser fran férvaltningsritterna.

Foretradare for de tre processjuridiska enheter som Riksrevisionen intervjuat
bekriftar att det finns stora skillnader mellan olika forvaltningsritter i hur
ofta de kommunicerar.”® Det framhalls ocksd att nigra forvaltningsritter
kommunicerar for mycket och att det inte alltid ar tydligt vad de vill

att Forsiakringskassan ska yttra sig 6ver. De menar dock att “onédig”
kommunicering har minskat under senare ar. Exempel pd onédig
kommunicering dr nir forvaltningsritterna foreligger Forsikringskassan
att yttra sig utan att det framkommit nagot nytt i malet sedan 6verklagandet
skickades till forvaltningsritten via Forsiakringskassans omprévningsenhet.
Detta skapar merarbete for de processjuridiska enheterna eftersom de ar
tvungna att yttra sig om f6rvaltningsritten forelagt dem att gora det.

Enligt foretrddare for rittsavdelningen vid Forsdkringskassans huvudkontor
ska omprévningsbeslutet betraktas som myndighetens uppfattning i frigan, sa
linge inget ytterligare tillkommit i 6verklagandet.”

Andringar i lagstiftningen har liten pdverkan pé kommuniceringen

Den 1juli 2013 inférdes en dndring i skrivningen om utredningsansvaret

i forvaltningsprocesslagen. Enligt regeringen skulle utredningsansvaret
fortydligas genom att det foreskrivs att ritten genom fragor och papekanden
ska verka for att parterna avhjilper otydligheter och ofullstindigheter i sina
framstillningar samt att ritten ska se till att inget onédigt fors in i malet.’°

78 Intervjuer med féretradare for de processjuridiska enheterna i Géteborg 2013-11-19, Sundsvall
2013-10-30 och Stockholm 2013-12-04.

79 Intervju med Férsikringskassan 2013-12-04.

82 Prop. 2012/13:45 En mer andamalsenlig frvaltningsprocess.
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Enligt de intervjuer som Riksrevisionen genomfort med forvaltningsritternas
ledningar har dndringen inte inneburit nagon skillnad i forvaltningsritternas

sdtt att arbeta. Flera forvaltningsritter framfor att den nya skrivningen snarare
faststiller det sitt som domstolarna redan arbetar pa.

Aktstudien visar dock att férvaltningsritterna inte alltid dr tydliga om vad eller
vilka delar i underlaget de vill att parterna ska kommentera eller yttra sig 6ver.
Oftast innehaller foreliggandet eller underrittelse endast ett direktiv om att
parten ska eller kan yttra sig 6ver bifogat underlag fran motparten. Sirskilt for
klagande kan detta skapa oklarhet eftersom méanga som 6verklagar bade saknar
tidigare erfarenhet av processen samt far lite information fran forvaltningsritten
om hur processen gir till och vad som férvintas av den klagande. De flesta har
heller inget ombud som kan hjilpa till.* En f6rvaltningsritt har framfort att en
forklaring till att det inte alltid ar tydligt om vad eller vilka delar i underlaget
som parterna ska yttra sig over, dr att forvaltningsritterna ir opartiska och
darfor inte far uppfattas som att de tar stillning f6r nigon part.

4.4 Forvaltningsratternas organisering skiljer sig delvis at

Enligt férvaltningsrattsinstruktionen®® har férvaltningsritterna stort utrymme att
besluta hur domstolens inre organisation ska vara utformad. En forvaltningsritt
ska i sin arbetsordning ange vilka organisatoriska enheter som mal och

drenden ska fordelas mellan. Férvaltningsritterna har till stora delar liknande
handlaggningsprocesser men har till viss del valt att organisera sig olika nir det
giller till exempel beredningsorganisation och specialisering. Hur domstolen har
valt att arbeta och organisera sig pa kan paverka effektiviteten i handliggningen.

4.4.1  Malen avgors i dldersordning

Forvaltningsritterna i granskningen har som grundliggande princip att
milets dlder dr styrande for nir det tas om hand.® De ildsta malen avgors
forst oavsett om malet bedéms vara klart f6r avgoérande direkt eller om det
bedoms behova kommuniceras. Det innebir alltsd att malen fir en ling
liggtid oavsett om de kommuniceras eller inte. Avsteg fran denna ordning
giller till exempel f6rtursmal eller sddana mal som av olika skl inte kan

tas i dldersordning. Till exempel kan det bland malen som r6r ekonomiskt
bistand finnas 6verklaganden som giller beslut som inte kan vinta eller som
ir tidsbestdimda. Andra exempel pa avsteg fran principen ir i samband med

8 Se kapitel 5.
8 Fsrordning (1996:382) med férvaltningsrattsinstruktion.

8 Med detta avses mal inom samma kategori, det vill siga till exempel socialférsakringsmal eller
mal enligt socialtjinstlagen.
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sa kallade sambandsmal eller vid buntning, det vill sdga att ett antal mal av
samma karaktir handlaggs och avgors samtidigt.

Beredningsorganisationen pdverkar effektiviteten

De sex forvaltningsritter som Riksrevisionen besokt under granskningen

har i stora drag en liknande process fér handliggning av mal. Samtliga
forvaltningsritter har delat upp handliaggningens olika moment pa flera
handliggare och domare, dven om det kan vara samma handliggare som bade
bereder och sitter upp mélet. Handliggningsprocessen framgir av figur 4.1
ovan. Uppdelningen av handlidggningen pa flera personer leder till exempel till
att fler personer behover sitta sig in i malet jamfort med om handliggningen
hade varit f6rdelat pa firre personer.

Beredningsorganisationen skiljer sig delvis at

Domstolsverket initierade 201 inom ramen f6r regeringsuppdraget om
erfarenhetsutbyte, ett utbyte kring kansli- och beredningsstodet. Anledningen
var att stédet ansags vara kritiskt for férvaltningsritternas méjlighet att uppna
verksamhetsmalen och av stor betydelse fér domarnas arbetssituation.

Erfarenhetsutbytet visade att det finns en stor variation i hur beredningsarbetet
vid forvaltningsritterna ir organiserat. Forvaltningsritterna kan vilja att
organisera beredningsstodet inom en enhet eller en avdelning eller i ett
gemensamt kansli som arbetar for flera enheter. Det finns ocksa skillnader i hur
mal fordelas och hur roller och ansvar ir férdelat mellan olika yrkeskategorier.

Denna bild stimmer med Riksrevisionens iakttagelser i samband

med aktstudien och uppf6ljande intervjuer. Det finns skillnader i
beredningsorganisation bade mellan forvaltningsritterna men ocksa inom
domstolarna. Det sistndmnda giller frimst de stora forvaltningsritterna dir
beredningsstodet kan se olika ut pa olika avdelningar och enheter.

Kvalificerad férsta bedomning minskar merarbete

Tidigare utredningar har pekat pa att ett kritiskt moment i
handliggningsprocessen ir nir malet kommer in till forvaltningsritten.®s En
kvalificerad inledande bedémning dir domstolen framfor allt ska ta stillning
till om malet behover kommuniceras, skapar bittre forutsittningar for att malet
styrs ritt frin borjan och att efterféljande moment i handliggningsprocessen
dirmed kan genomforas utan stérre hinder.

84 Erfarenhetsutbyte mellan domstolar. Redovisning av uppdrag i regleringsbreven for budgetaren
2011 och 2012 avseende Sveriges Domstolar. Diarienummer 1036-2011.

85 Se till exempel Statskontoret, 2009:20 och Oversyn av skattemdlshanteringen vid ldnsritterna och i
kammarritterna, DV-RAPPORT 2004:4.
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Enligt forvaltningsrittsinstruktionen ska det for varje mal vid varje tidpunkt
finnas en ansvarig domare.®¢ Vid granskade férvaltningsritter 4r det vanligt att
antingen den berdrda enhetschefen eller en rddman utses som beredningsdomare
nir mélet kommer in medan malet lottas pa en ny domare nir det r klart for
avgorande. Det dr enligt Riksrevisionens iakttagelser dock inte sa vanligt att
ansvarig domare i praktiken finns med i den inledande granskningen av malet.
Det dr i stdllet ofta en handliggare som granskar malet nir det kommer in och
som beslutar om malets vidare handldggning. For mal enligt socialtjanstlagen
tycks det vara vanligt att notarier granskar malen nir de kommer in.

I samband med Statskontorets utvirdering fran 2009 lyfte davarande
lansritterna fram inférande av samordningsansvariga domare, s

kallade "grindvakter”, som en faktor for att effektivisera verksamheten. I
Riksrevisionens intervjuer med forvaltningsritterna framkommer att nagra av
domstolarna arbetar utifran principen om "grindvakt”, i varierande grad. I de
flesta fall dr det dock inte en domare som gér den inledande bedomningen av
malen utan en eller flera utsedda handlaggare.

Den enda férvaltningsritt som uppger sig arbeta fullt ut med ett
grindvaktsystem ir Forvaltningsritten i Vixjo. Vid domstolen finns en utsedd
beredningssamordnare som leder beredningsarbetet f6r samtliga inkommande
mal. Beredningssamordnaren granskar alla inkommande mal och beslutar

om milets vidare handliggning. Till beredningen 4r det ocksd knuten en
beredningsdomare som ska stodja beredningssamordnaren. Forvaltningsritten
i Vixjo menar att beredningsorganisationen har bidragit till att halla nere
handliggningstiderna vid domstolen, eftersom den samlade beredningen
skapar bittre forutsittningar for att maélet styrs ritt fran borjan.?”

Handlaggningstiden riskerar att forlingas om kommunicering maste
aterupptas

Riksrevisionen har i aktstudien forsokt kartligga hur vanligt det dr att mélet tas
upp f6r ny kommunicering efter att det forst bedomts vara klart for avgérande
(KFA). Om malet tas upp for ny kommunicering innebir detta att det blir KFA
en gang till, nir kommuniceringen &r klar. Resultatet av aktstudien samt vira
egna iakttagelser under aktgranskningen visar att det inte ar ovanligt att ett mal
tas upp for ny kommunicering efter att det bedoéms vara klart f6r avgorande.

Vi har dock inte kunnat kartligga hur ofta detta férekommer, eftersom
forvaltningsratterna registrerar detta i olika grad i malhanteringssystemet Vera.
En del domstolar registrerar datum for samtliga gnger ett mal bedémts vara

8 Fsrordning (1996:382) med férvaltningsrattsinstruktion.

87 Intervju med Férvaltningsratten i Vixjé 2013-08-27.
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KFA medan en del domstolar endast registrerar datumet for den sista gdngen
malet bedoms vara KFA.

Vid tvd forvaltningsritter, som har som rutin att registrera antal ganger

sjuk- och aktivitetsersittningsmal bedomts vara KFA, visade aktstudien att
hilften av de granskade malen var KFA mer 4n en ging. Det innebir att malet
backas tillbaka till beredningsfasen i handliggningsprocessen. Anledningen
till att beredningen aterupptas kan vara att den féredragande handliggaren
eller den ansvariga domaren anser att malet inte ir firdigberett och alltsa

inte ar klart for avgérande. Det kan ocksé vara sa att det har kommit in nytt
material i malet, vilket kan innebira att domstolen beslutar att kommunicering
behover aterupptas. Konsekvensen blir dels att merarbete uppstar och dels att
handliggningstiden riskerar att ytterligare f6rlingas.

Okad specialisering men risk for liigre flexibilitet

Ett syfte med forvaltningsrittsreformen®® var att skapa forutsittningar for 6kad
specialisering. Genom att domstolen arbetar med specialiserad kompetens for
vissa maltyper 4r tanken att handliggningstiden kan minska och kvaliteten i
handliggningen kan 6ka.

Granskningen visar att alla sex forvaltningsritter har inf6rt nadgon form av
specialiserad organisation for handliggning av socialférsikringsmal och
skattemal. Det skiljer sig dock hur lingtgdende specialiseringen r.* De

tva forvaltningsritter som har lingst handliggningstider av domstolarna i
aktstudien ir ocksa de som har hogst grad av specialisering. Forvaltningsritterna
i Falun och Uppsala har bade specialiserade handliggare och domare

for de tvd maltyperna socialférsikring och skatt. Samtidigt uppger bada
forvaltningsritterna att domstolarna inte arbetar 6ver enhetsgrinserna for dessa
maltyper.9° Forvaltningsritten i Uppsala har dock generalister som arbetar med
bland annat mal om ekonomiskt bistind och domstolen menar att specialisterna
pa det sittet avlastas, eftersom specialisterna inte behéver handligga dessa mal.s!

Forvaltningsritten i Goteborg har specialiserade handlaggare f6r
socialforsikringsmal och skattemal. Domarna &r i viss grad specialiserade.
Forvaltningsritterna i Vixjo och i Umea har specialiserade handlaggare for
socialforsikringsmal och skattemal samt nagra handlaggare som dr generalister.
Ingen av dessa tva forvaltningsritter har dock specialiserade domare. Vid

8 Se avsnitt 4.1 om forvaltningsrittsreformen.

89 Forvaltningsritten i Falun har dven specialiserad beredningsorganisation for mal enligt lagen om
offentlig upphandling. Stockholm och Géteborg forvaltningsritt har dven specialisering fér
migrationsmal genom egna migrationsdomstolar.

9° Intervju med Férvaltningsritten i Falun 2013-11-19 samt Férvaltningsritten i Uppsala 2013-11-22.

9" Uppgift fran Férvaltningsritten i Uppsala i samband med faktagranskning.

RIKSREVISIONEN

57



ATT OVERKLAGA TILL FORVALTNINGSRATTEN — HANDLAGGNINGSTIDER OCH INFORMATION TILL ENSKILDA

Forvaltningsritten i Stockholm, som dr den stérsta forvaltningsritten, finns
specialisering bade pa avdelningsniva och till viss del ocksa pa enhetsniva inom
avdelningen. Handl4ggare arbetar under lingre perioder koncentrerat med

ett fatal maltyper, till exempel socialférsikringsmal. Domarna roterar mellan
enheterna vart tredje eller fjarde ar. Tre av dessa forvaltningsritter uppger att
det finns en moijlighet for de olika enheterna att avhjilpa malavverkning mellan
enheterna.

Riksrevisionen konstaterar att specialiseringen ser olika ut och att en alltfor
langtgaende specialisering riskerar att minska flexibiliteten och dirmed ett
effektivt utnyttjande av resurserna.

4.5 Fokus i uppfoljningen ligger fraimst pa gamla mal

Som Riksrevisionen har visat leder en 6kning av balanserna till lingre liggtider,
vilket i sin tur medf6r lingre handliggningstider. Det dr darfor viktigt att
kontinuerligt f6lja upp utvecklingen av bland annat balansliget vid domstolen.
I granskningen har vi undersékt hur forvaltningsritternas uppfoljning ser

ut, dels genom intervjuer med ledningarna och dels genom granskning av
forvaltningsritternas verksamhetsplaner.2

Av intervjuerna framgir att det finns skillnader i vad domstolarna féljer upp,
hur ofta och pa vilken niva. Fokus for fyra av forvaltningsritterna verkar
framfor allt ligga pa malens aldersstruktur och att mal inte ska bli f6r gamla.
Samtliga forvaltningsritter tar dock dven fram listor och statistik 6ver balanser
och handliggningstider. Det &r olika hur ofta uppf6ljningen sker. Det kan ske
pa veckobasis, manadsbasis och dven varje kvartal eller tertial, beroende pa om
uppfoljningen sker pa enhet, avdelning eller pd lagmansnivi. Riksrevisionen
har inte funnit nagot direkt monster mellan handliggningstider och hur mailen
foljs upp.

Granskningen av verksamhetsplanerna visar att majoriteten av de granskade
forvaltningsritterna har satt upp verksamhetsmal f6r hur manga mal de ska
avgora under aret samt vilka 6vriga interna aktiviteter som ska genomféras
for att effektivisera handliggningen. Fokus ligger pa att na regeringens
verksamhetsmal pa sex manader.

Tva forvaltningsritter har dven satt individuella mal f6r hur manga mal som
handliggare ska sitta upp. En forvaltningsritthar satt upp individuella mal for
hur minga mal som en domare forvintas avgora. De forvaltningsritter som
valt att inte ha individuella mal menar att det dr svart att sitta upp sddana mal
eftersom maéltypernas komplexitet skiljer sig mycket at. Nagra menar ocksd

92 Undersskningen omfattar de sex forvaltningsritter som ingatt i aktstudien.
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4.6

4.6.1

4.6.2

att individuella mal kan leda till "pinnjakt” och stress. Diremot tar samtliga
enhetschefer upp medarbetarnas individuella prestation i medarbetarsamtal.

Flera yttre faktorer paverkar ocksa effektiviteten

Riksrevisionen har pa en 6vergripande niva undersokt om det finns hinder for
en effektiv handliggning som ligger utanfor forvaltningsritternas kontroll eller
som férvaltningsritterna har svart att styra 6ver.

Hog personalomsdttning pdverkar effektiviteten

I Domstolsverkets arsredovisning for 2012 tas personalomsittningen

upp som en av de viktigaste orsakerna till att forvaltningsritterna

inte uppnadde regeringens verksamhetsmal under aret. Intervjuade
forvaltningsritter framhaller personalomsittningen i handlaggargruppen
som sirskilt problematiskt.? I Riksrevisionens intervjuer uppger fem av sex
forvaltningsritter att de har problem med hog personalomsittning bland
handliggarna. Flera menar att detta paverkar méaluppfyllelsen genom det
kompetenstapp det innebir att behova rekrytera nya handliggare.

Minga av de handliggare som arbetar pa forvaltningsritterna ir attraktiva pa
arbetsmarknaden och rekryteras i stor utstrickning av andra statliga myndigheter,
enligt intervjuer med forvaltningsritterna. Flera forvaltningsritter menar att
loneliget dr en bidragande orsak till att de har svart att behalla handliggarna. Tva
av forvaltningsritterna papekar vikten av att géra handliggarrollen mer attraktiv,
till exempel genom méjligheten att kunna specialisera sig. En forvaltningsritt
menar ocksd att det borde finnas fler utbildningsmojligheter for handliggarna,
till exempel genom Domstolsakademin.

Férvaltningsrdtterna hanterar ett stort antal maltyper

Vid férvaltningsritterna hanteras mer dn 500 olika maltyper. Utover de tre stora
grupperna socialforsikringsmal, skattemal och mal enligt socialtjanstlagen

far forvaltningsritterna ocksa hantera s kallade fortursmal. Exempel pa
fortursmal dr LVU-mal (mal enligt lagen med sirskilda bestimmelser om vard
av unga), LVM-mal (mal enligt lagen om vird av missbrukare i vissa fall) och
mal som handlar om psykiatrisk tvingsvard och rittspsykiatrisk vard. Enligt
véara intervjuer tar det mycket tid for domstolarna att hantera fortursmélen. I
forvaltningsdomstolarna i Stockholm, Malmg, Géteborg och Luled finns ocksa
migrationsdomstolar som handligger migrationsmal.

93 Arsredovisning 2012, Sveriges Domstolar.
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4.6.3

Manga av maltyperna dr juridiskt komplicerade och det krivs dirmed en stor
bredd i kompetens vid forvaltningsritterna for att kunna hantera alla maltyper.
Sarskilt for en liten forvaltningsritt kan bredden och komplexiteten i maltyperna
vara en utmaning att hantera. Frigan om vissa maltyper borde koncentrerats till
en eller nagra domstolar for att 6ka kompetens och kvalitet i handliggningen
har tagits upp i nigra tidigare utredningar, till exempel i slutbetinkandet fran
Upphandlingsutredningen 2010.9¢ Utredningen f6reslar att upphandlingsmélen
koncentreras till tre forvaltningsritter samt en kammarratt. Férutom forkortade
handliggningstider menar utredningen att en sidan koncentration skulle leda
till att rattspraxisen inom omrédet skulle bli mera enhetlig och forutsebar.

Vi har i granskningen diskuterat frigan om koncentration av vissa maltyper till
firre domstolar skulle kunna 6ka effektiviteten vid férvaltningsritterna. Flera
forvaltningsritter menar att det skulle leda till att det blir svarare att rekrytera
till de forvaltningsritter som inte dr specialiserade. Domstolsverket delar
denna uppfattning men ser ocksa en potentiell effektiviseringsvinst genom att
6kad koncentration skulle leda till 6kad kompetens och snabbhet i avgérandet.
Domstolsverket framhaller ocksa att en koncentration av vissa maltyper till
négra forvaltningsritter kan leda till att mélunderlaget for nagon eller nagra

av ovriga forvaltningsritter minskar i sidan grad att man maste 6verviga nya
sammanslagningar.

Inflédet av mal dr ryckigt och kan vara svdrt att forutse

Forvaltningsritterna styr inte sjilva 6ver inflodet av mal, utan behover ha
beredskap for att inflédet av olika méltyper snabbt kan gi upp eller ned. Flera
forvaltningsritter har i granskningen tagit upp det ryckiga och svarforutsigbara
inflodet av mal som ett av de storsta hindren f6r en effektiv handliggning.
Politiska beslut eller reformer kan relativt snabbt paverka malinstromningen till
forvaltningsritterna. Forvaltningsritterna hade till exempel inte forutsett den
stora instromning av socialférsikringsmal som kom 2010 och som féljde pa de
indringar som genomférdes inom socialforsikringsomridet 2008. Detta ledde
isin tur till att balanserna snabbt steg vid forvaltningsritterna aren direfter.

Domstolsverket har ett 6vergripande ansvar for att ta fram prognoser for
inkommande mal till férvaltningsritterna. Efter den stora 6kningen av
socialforsikringsmal inleddes ett samarbete med Forsikringskassan for att
bittre kunna férutspad kommande infléde av socialférsikringsmél.?¢ Sedan 201
har Domstolsverket ett etablerat informationsutbyte med Forsikringskassan,
diar Domstolsverket bland annat far prognoser fér inkomna omprévningar hos

94 SOU 2013:12 Goda affirer — en strategi for hallbar offentlig upphandling.
9 Intervju med Domstolsverkets generaldirektér, 2013-11-14.

9 Intervju med Domstolsverket 2013-11-12.
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4.6.4

Forsikringskassan. Utifran detta underlag gér Domstolsverket prognoser 6ver
inkomna socialférsikringsmal till férvaltningsratterna.

Domstolsverkets prognos f6r mélinstrémning av socialférsikringsmal for 2013
var att det skulle inkomma cirka 15 ooo socialf6rsikringsmal. Utfallet for 2013

visades sig dock bli dryga 12 0oo, det vill siga 3000 mél eller 20 procent firre

dn prognosticerat.?”

Prognosen for mal enligt socialtjinstlagen, som bade antals- och andelsmissigt
utgor en stor andel av de inkommande mélen pé férvaltningsritterna, baseras
framfor allt pa utvecklingen av konjunkturen och arbetslésheten. For 2013 var
prognosen att inkomna mal enligt socialtjanstlagen skulle vara 25 500 stycken.
Utfallet f6r 2013 var drygt 26 ooo mél, vilket betyder att prognosen for dessa
mal stimde ganska vil.»

Begrinsade mdjligheter for forvaltningsritterna att avlasta varandra

Inom f6rvaltningsprocessen finns det flera regler som bestimmer vilken domstol
som idr behdrig att prova ett enskilt mal, si kallade forumregler.?® Mojligheterna
att 6verlimna mal mellan férvaltningsritterna dr i dag begrinsade.°
Lagstiftningen 4r utformad utifran att detta kan ske i enskilda fall och inte utifran
att domstolar till exempel ska kunna avlasta varandra vid arbetstoppar.

Regeringen har under 2013 gett en sirskild utredare i uppdrag att bland

annat 6verviga behovet av att utoka majligheterna att 6verlimna mal

mellan domstolar.® Av direktiven till utredningen framgir att reglerna om
overlimnande av mil frin en behorig domstol kan behéva goras mer generdsa,
bland annat for att en domstol med for tillfillet ledig kapacitet ska kunna
avlasta en domstol dir det rdder hog arbetsbelastning. Utredaren ska redovisa
sitt uppdrag senast den 1 december 2014.°

Riksrevisionen konstaterar att en viss hjilp med malavarbetning har kunnat
genomforas pa nigra forvaltningsritter. Under 201 och 2012 hjilpte till
exempel Forvaltningsritten i Vixjo tvd andra forvaltningsritter att avgora

450 mal. Milen 6verlimnades dock inte utan Forvaltningsritten i Vixjo fick
forordnande att doma i de andra forvaltningsritternas namn. De nimndemin

97 Prognoser for maltillstrémning 2013-2016, Domstolsverket 2013. Siffrorna fér 2013 baseras pa
underlag fran Domstolsverket skickade via e-brev 2014-01-16.

98 Prognoser for maltillstromning 2013-2016, Domstolsverket 2013.
99 Férvaltningsprocesslag (1971:291).

199 14 § lagen (1971:289) om allminna férvaltningsdomstolar.

97 Kommittédirektiv 2013:49

192 Se dven kapitel 2 fér en ndrmare beskrivning av detta uppdrag.
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som deltog vid avgérandena tillhérde respektive domstols omraden och reste

till Forvaltningsritten i Vixjo i samband med att malen skulle foredras.

En anledning till att Forvaltningsritten i Vaxjo tog detta initiativ var att

domstolen vid tillfillet hade en Gverkapacitet av rddmén och ville undvika en

overtalighet. En 6kning av den egna malinstromningen under andra halvan av

2012 gjorde att man inte lingre hade resurser att déma it andra domstolar.

4.7 Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionens aktstudie visar att handliggningstiden i huvudsak

bestar av liggtid for samtliga granskade maltyper vid samtliga sex
forvaltningsritter. For undersokta socialforsikringsmal ar liggtiden

i snitt drygt 7o procent av den totala handliggningstiden. Fér mélen

om ekonomiskt bistdnd utgor liggtiden i snitt knappt 60 procent av
handlaggningstiden.

Den aktiva handliggningstiden bestir framfor allt av den kommunicering
som forvaltningsritterna bedriver med parterna i malen. Kommunicering
tenderar att 6ka handlidggningstiden for tvd av de maltyper vi har granskat.
Det saknas en samsyn mellan forvaltningsritterna om nir mal behover
kommuniceras. For mal om sjuk- och aktivitetsersittning varierar till
exempel forvaltningsritternas kommuniceringsgrad mellan 277 procent
och 94 procent av malen. Det skiljer sig ocksd mellan férvaltningsritterna
nidr det giller vilken eller vilka parter som kommuniceras.

De viktigaste orsakerna till bristande samsyn om kommunicering uppges
vara kultur och tradition pa respektive forvaltningsritt samt olika syn pa
Forsikringskassan.

Samtliga férvaltningsritter delar upp handliggningens olika moment pa
flera handldggare och domare, vilket leder till att fler behover sitta sig

in i malet jimfort med om handliggningen hade varit férdelat pa firre
personer.

Beredningsorganisationerna skiljer sig at mellan forvaltningsritterna i
granskningen. Nagra forvaltningsritter arbetar i 6kad utstrickning med
mer samlade kvalificerade bedomningar av malen nir de kommer in.

Det dr inte ovanligt kommunicering dterupptas efter att malet bedomts
klart for avgorande. Handlidggningstiden riskera dirmed att férlingas.
Samtliga forvaltningsritter dr specialiserade, men for lingtgaende
specialisering riskerar att minska flexibiliteten.

Majoriteten av de granskade forvaltningsritterna foljer upp balanser av
oavgjorda mal men fokus i uppféljningen tycks framfor allt inriktas pa
gamla mal.
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e Det finns faktorer som kan paverka effektiviteten som helt eller delvis
ligger utanfor forvaltningsritternas kontroll. Hog personalomsittning
av handldggare uppges vara ett problem f6r manga forvaltningsritter.
Ett svarforutsidgbart och ryckigt inflode av mal férsvarar planering och
Domstolsverkets prognoser stimmer inte alltid. Det finns dessutom
begrinsade moijligheter for forvaltningsritterna att avlasta varandra
genom att 6verlimna mal.
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5.1

5.1.1

Information och bemétande gentemot
enskild

For att en enskild ska kunna forstd och hantera 6verklagandeprocessen ir

det viktigt att fa relevant, begriplig och tillricklig information samt ett gott
bemoétande. En annan utgdngspunkt i granskningen ir att handliggningen ska
vara forutsebar, vilket till exempel innebir att en enskild ska kunna fa besked
om handliggningstid for sitt drende.

Riksrevisionen har granskat vilken information som ges till den som anséker
om sjukpenning, sjuk- eller aktivitetsersittning eller ekonomiskt bistind, frin
det att personen begir omprovning av och 6verklagar beslutet till att han eller
hon fir en dom i forvaltningsritten. Vi har dven genomf6rt en undersckning
didr vi fragat enskilda som 6verklagat ett beslut hur de upplevde information
och bemétande i forvaltningsritten.

Fokus pa information och bemétande hos
Forsakringskassan och i kommunerna

Riksrevisionen har granskat vilken information som Forsikringskassan och
kommunerna ger till den enskilde som begir omprévning av och Gverklagar ett
beslut.

Forscikringskassan

Forsikringskassan har som malsittning att verksamheten ska priglas av en
god service och en hog kvalitet i tillimpningen av socialférsikringen, sa att ritt
person far ritt ersittning i tid. Forsdkringskassan ska anpassa kontakterna till
kundernas behov, det ska vara litt att komma i kontakt med Forsikringskassan
och spriket som anvinds i informationen ska vara begripligt.
Forsikringskassan genomfor drligen kundundersokningar. Resultaten for 2012
visar, enligt Forsdkringskassan, att betyget nir det giller bemétande ligger pa
en hog niva och att det varit relativt konstant sedan 2008.13

193 Forsikringskassans arsredovisning 2012.
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Information ges om beriknad handlaggningstid

Vid begiran om omprévning av ett avslagsbeslut skickar Forsikringskassan ut ett
brev med information om att begiran om omprévning mottagits samt berdknad
handlaggningstid, vid det fall handlaggningen berdknas ta mer dn en vecka.*#
Brevet ir standardiserat med nigra forvalda stycken med information om
beriknad handliggningstid, dir handliggaren viljer det stycke som passar bist
for det aktuella drendet. Det framgar dven av brevet att ett drende kan komma att
ta langre tid att handldgga om drendet behéver kompletteras eller utredas.'s

Vid 6verklagande av ett omprovningsbeslut ska det numera, enligt uppgift
fran Forsikringskassan, vara rutin att myndigheten skickar ett bekriftelsebrev
till den som overklagat.® Brevet innehaller dels en bekriftelse om att
overklagandet mottagits, och dels information om vilken f6rvaltningsritt som
kommer att handligga drendet. Brevet innehaller dessutom information om
att beslutet som den forsikrade fatt fran Forsikringskassan giller till dess att
beslutet eventuellt dndras av férvaltningsritten. Av brevet framgar dven att den
forsikrade ska vinda sig till forvaltningsratten vid fragor.”

5.1.2  Kommunerna

Av Socialstyrelsens handbok f6r handliggning och dokumentation inom
socialtjansten framgar bland annat vikten av att en enskild informeras om
vad en utredning av det egna drendet innebir och vilka regler som styr
utredningsarbetet.®® Socialstyrelsen understryker ocksé betydelsen av att den
enskilde informeras om sina rittigheter under drendets handliggning, till
exempel ritten att ta del av och yttra sig 6ver utredningen innan beslut och
mojligheten att verklaga ett avslagsbeslut.

Andelen kommuner som under de senaste tvd dren har genomfort en
klientundersokning inom verksamheten med ekonomiskt bistind har
okat.* Samtliga fem kommuner™ som Riksrevisionen har intervjuat under
granskningen genomf6r med viss regelbundenhet brukarundersékningar,
huvudsakligen genom att en enkit delas ut till besokare pa socialkontoret.

194 Intervjuer med Férsikringskassans omprévningsenheter i Stockholm respektive Géteborg, 2013-
02-06 respektive 2013-06-19.

195 Exempel pa blankett (daterad 2013-06-18) har inhdmtats fran Férsikringskassans
omprévningsenhet i Géteborg.

196 5 e-postbrev fran Férsikringskassan daterade 2013-09-13.

197 Exempel pa bekriftelsebrev (daterat 2013-09-13) har via e-post inhdmtats fran Férsikringskassans
omprdvningsenhet i Géteborg.

198 Handlaggning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen 2010.
199 Oppna jamfoérelser av ekonomiskt bistand 2013, Socialstyrelsen.

"1 De fem kommunerna dr Stockholm, Géteborg, Vixjé, Umea och Borlinge.
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5.2

Kommunerna menar att resultaten 6verlag dr positiva nir det giller
information och bemétande.

Rikligt med information till den som séker ekonomiskt bistand

Enligt foretridare for de fem kommuner som vi har intervjuat ges information
bade inledningsvis nir en enskild anscker om ekonomiskt bistind och vid
avslag. Informationen ges alltid skriftligt men ofta dven muntligt i samband
med avslag pa ansékan. Flera kommuner har ocksa sagt att de vid behov
hjalper till med 6verklagande av beslutet. En kommun har lyft fram att det fran
s6kande ibland upplevs som att det ges f6r mycket information, framfor allt

i samband med ett avslag, och att det ir en utmaning att ge den information
man ir skyldig att ge och samtidigt se till att mottagaren verkligen tar till sig
informationen, exempelvis om moijligheten att 6verklaga.

JO far enligt uppgift en del klagomal fran enskilda som handlar om brister i
information i samband med handliggningen av drenden om ekonomiskt bistind.
Enligt JO har dock kommunerna generellt sett tillfredsstillande rutiner for att
limna information om méjligheten att klaga pa beslut om ekonomiskt bistind.™

Flera kommuner berittar att det dr en utmaning att ge information till personer
med annat sprak dn svenska som modersmal. Det finns informationsmaterial
pa manga olika sprik och tolk anvinds i den muntliga kommunikationen,

men det handlar ocksd om att mottagaren ska forstd och acceptera processen.
Aven Sveriges kommuner och landsting (SKL) framhéller att det ligger en

stor utmaning i hur kommunerna ska kommunicera med dem som stker
ekonomiskt bistind och har bristande kunskaper i svenska spraket."

Klagande far lite information under processen
i forvaltningsratt

Jag fick ingen information alls, det hade underldttat.™

Forvaltningsritterna ger mycket lite information till den klagande under den tid
malet handlaggs, till skillnad fran Forsikringskassan och kommunerna. Ingen
av de forvaltningsritter som Riksrevisionen intervjuat skickar ut en bekriftelse
pa att 6verklagandet mottagits och det ges heller inte ndgon information om till
exempel berdknad handliaggningstid.

" Intervju med tjanstemin vid JO 2013-05-14.
"2 Intervju med SKL 2013-05-22.

"3 Citat fran de dppna svaren i Riksrevisionens telefonintervjuundersdkning.
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5.2.1  Riksrevisionens telefonintervjuundersokning

Riksrevisionen har genomfort en telefonintervjuundersékning till 350 personer
som fick en dom i sitt mal under maj eller juni 2013. Av dessa har 300 haft

ett mal om sjukpenning eller sjuk- och aktivitetsersittning och 50 personer

ett mal om ekonomiskt bistind. Svarsfrekvensen for gruppen med mal om
sjukpenning eller sjuk- aktivitetsersittning dr drygt 36 procent. De 50 svaren
fran personer som overklagat ekonomiskt bistind ska betraktas som exempel.™+
Samtliga forvaltningsritter ingick i urvalet.

Bakgrund om de som svarat pa enkéten

Av de svarande som 6verklagat ett beslut om sjukpenning eller sjuk- och
aktivitetsersdttning var 205 kvinnor och 95 min. Av de svarande var 6o
procent 50 ar eller dldre och drygt 20 procent var under 40 ar. Nistan
hilften av intervjupersonerna har gymnasial utbildning som hogsta
avslutade utbildning, dryga 30 procent hade hégskoleutbildning och nira
20 procent grundskoleutbildning. Av dem som 6verklagat ett beslut om
ekonomiskt bistind var 25 kvinnor och 25 min och hilften var under 40 ar.
Utbildningsgraden var nigot ligre i denna grupp.

I enkiten har vi dven fragat om intervjupersonen haft ett ombud. Cirka en
tredjedel (97 personer) med socialforsikringsmal har haft ett ombud, varav 51
personer haft ett juridiskt ombud och 6vriga 46 ett annat ombud (till exempel
en anhorig, bekant, god man etc). Fér dem med méal om ekonomiskt bistdnd (50
personer) hade 2 personer haft juridiskt ombud och 8 personer annat ombud.

For att fa en bittre forstielse for den kontext som intervjupersonen befann
sig i samband med processen i forvaltningsritt efterfrigades om personen
tidigare 6verklagat ett beslut till forvaltningsritten. Cirka en tredjedel, 95
personer, av dem som haft ett socialférsikringsmal i férvaltningsritten hade
tidigare erfarenhet av att ha 6verklagat ett beslut. Motsvarande f6r dem med
ekonomiskt bistind var 20 personer.

Vi var ocksa intresserade av att i reda pa om férvaltningsritten varit i kontakt
med den klagande genom att denna blivit ombedd att komplettera sitt drende
eller fatt mojlighet att yttra sig. Av dem med socialférsikringsmal svarade drygt
50 procent nej, nira 40 procent svarade ja och 6vriga visste inte/var tveksamma.
En nigot hogre andel svarade ja bland dem med mal om ekonomiskt bistand.

4 Fér mer information om undersékningen, till exempel urval och formulir, se bilaga 1 och 3.
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5.2.2

Klagande vill ha mer information fran forvaltningsrétten

Stor brist pd information. Jag visste till exempel inte ens om min éverklagan kommit

fram.™s

Av de forvaltningsritter som Riksrevisionen intervjuat skickar ingen ut
information i form av till exempel ett bekriftelsebrev i samband med att
overklagandet inkommer till domstolen.

Nagra domstolar skickar dock ut brev med information om férenklad
delgivning i samband med att 6verklagandet kommer in till domstolen.

Brevet beskriver endast hur domstolen kommer att skicka handlingar till den
klagande, och det finns ingen ytterligare information om till exempel hur
processen i forvaltningsritt gar till. Samtidigt innebir detta att den klagande far
ett livstecken fran domstolen.

Det har i samband med intervjuer under granskningen framforts till
Riksrevisionen att brevet med information om férenklad delgivning kan

vara svar for en enskild att forsta. Till exempel kan den klagande tro att den
maste agera med anledning av brevet eller att den missat nigot i sitt drende.

[ enkiten uppgav en 6vervigande majoritet, nira 6o procent, av gruppen
med socialférsikringsmal och drygt hilften av dem med mal om ekonomiskt
bistand, att de fatt information om férenklad delgivning. En relativt stor andel
svarade att de inte visste om de fatt detta brev eller inte.

Av gruppen med socialférsikringsmal svarade 30 procent att det var svart eller
ganska svart att forstd informationen, men samtidigt svarade hilften att det
var litt eller ganska litt. Av gruppen med mal om ekonomiskt bistand svarade
hilften att det var svart eller ganska svart.

Svarigheter att fa information i samband med 6verklagandet

Ingen information skickas ut i samband med att 6verklagandet kommer in
till forvaltningsritten. Riksrevisionen har dirfor fragat intervjupersonerna
hur latt eller svart det var att fa reda pa vissa mer eller mindre grundliggande
uppgifter om det egna drendet i samband med att verklagandet inkommit
till forvaltningsritten. I nedanstdende tabell redovisas fragorna och svaren f6r
gruppen med socialférsdkringsmal.

"5 Citat fran de 6ppna svaren i Riksrevisionens telefonintervjuundersdkning.
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Tabell 5.1 Uppfattning om information i samband med &éverklagandet fér gruppen med
socialférsakringsmal, antal och andelar

Hur latt eller svart tycker du att det var att fa reda pa... Antal (pri:r;f:)l
...vilken férvaltningsrdtt som skulle handligga ditt drende?

Latt 98 33 %
Ganska latt 44 15 %
Varken eller 40 13 %
Ganska svért 27 9%
Svart 66 22 %
Vet ej/tveksam 25 8%
Total 300 100 %
...att férvaltningsritten mottagit din éverklagan?

Latt 122 41 %
Ganska latt 29 10 %
Varken eller 45 15 %
Ganska svart 24 8%
Svart 46 15 %
Vet ej/tveksam 34 1%
Total 300 100 %
...kontaktuppgifter till domstolen?

Latt 88 29 %
Ganska latt 38 13 %
Varken eller 44 15 %
Ganska svart 20 7%
Svart 56 19 %
Vet ej/tveksam 54 18 %
Total 300 100 %
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Hur latt eller svart tycker du att det var att fa reda pa... Antal (pr:cr;::)l
...hur ldng tid handldggningen av ditt drende forvintades ta?

Latt 30 10 %
Ganska latt 15 5%
Varken eller 33 1 %
Ganska svért 30 10 %
Svart 144 48 %
Vet ej/tveksam 48 16 %
Total 300 100 %
...vad som férviintades av dig under processens ging?

Latt 30 10 %
Ganska latt 18 6 %
Varken eller 58 19 %
Ganska svért 30 10 %
Svart 13 38 %
Vet ej/tveksam 51 17 %
Total 300 100 %

Kéilla: Riksrevisionens telefonintervjuundersékning

Att fa reda pa vilken forvaltningsritt som handligger ens drende och att
overklagandet har mottagits, kan betraktas som grundliggande information.
Drygt 30 procent av gruppen med socialforsikringsmal tyckte att det var svart
eller ganska svart att fa reda pa vilken forvaltningsritt som skulle handligga
irendet. Knappt en fjirdedel uppgav att det var svart eller ganska svart att fa
reda pa att 6verklagandet mottagits av férvaltningsritten.

Bland de intervjuade som &verklagat ett beslut om ekonomiskt bistdnd var
bilden densamma. En tredjedel av dem med ekonomiskt bistand uppgav till
exempel att de tyckte att det var svart eller ganska svart att fa reda pi vilken
forvaltningsritt som skulle handldgga drendet.

Nistan hilften, 48 procent, i gruppen med socialférsikringsmal uppgav att det
var svért eller ganska svart att fi reda pa vad som forvintades av den klagande
under processens ging. En nistan lika stor andel av dem med ekonomiskt
bistind har ocksa uppgett detta.
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Det som framfor allt upplevdes som svart att fa reda pa var hur lang tid
handliggningen férvintades ta. Av dem med socialférsikringsmal tyckte 58
procent att det var svart eller ganska svart att fa reda pa nir de kunde rikna
med en dom i maélet. Relativt fa har svarat att det varit litt eller ganska ldtt att ta
reda pa dessa saker.

Drygt 65 procent av dem med socialférsikringsmal svarade att det hade
underlittat i stor eller ganska stor utstrickning att fa skriftlig information om
ovanstiende i samband med att processen startade. Drygt hilften av gruppen
med mal om ekonomiskt bistand tyckte att det hade underlittat att fa skriftlig
information av forvaltningsritten.

Analysen visar att det inte upplevs littare for personer med tidigare erfarenhet
av att 6verklaga, att fa reda pa vilken forvaltningsritt som skulle handligga
irendet. Det uppfattades inte heller littare att fa reda pa vad som forvintades
av den enskilde under processens ging. Det ir till och med en hogre andel i
gruppen med tidigare erfarenhet som anség att det var svart att veta vad som
forvintades, jimfort med dem utan tidigare erfarenhet. Intervjupersonerna
med mal om ekonomiskt bistind f6ljer samma monster.

Resultatet visar ocksi att utbildningsgraden inte paverkar uppfattningen i
sdrskilt stor utstrickning. Till exempel ansdg strax 6ver hilften av dem med
hégskoleutbildning inom socialférsikringsgruppen att det var svart eller ganska
svart att fa reda pa vad som forvintades under processens ging. Motsvarande
andel for dem med grundskoleutbildning var 59 procent.

Brister under sjilva processen

Intervjupersonerna fick ocksd mojlighet att framfora 6vriga synpunkter pa
forvaltningsrattens handliggning av drendet. Svaren kategoriserades i ett antal
forvalda alternativ. Svaren fran gruppen med socialférsikringsmal férdelades
pa foljande sitt:
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5.2.3

Tabell 5.2 Ovriga synpunkter fran gruppen med socialférsakringsmal, antal och andel.

Andel

Antal (procent)
Det tog for lang tid att avgora drendet 154 65 %
Respondenten fick aldrig méjlighet att inkomma med
kompletterande underlag 56 24 %
Det var svart att fa besked om hur det gick med drendet 82 35 %
Informationen (bade muntlig och skriftlig) fran
forvaltningsratten var svar att férsta 64 27 %
Annat 126 53 %
Total 237

Kélla: Riksrevisionens telefonintervjuundersékning

Som framgar av tabellen ir det framf6r allt synpunkter om att
handliggningstiden ar for ling som tas upp av dem som svarat. Nira tvd
tredjedelar hade synpunkter om detta. Detta stimmer ocksd 6verens med
resultatet av Brottsforebyggande radets (Brd) intervjuundersékning, dir
synpunkter pa den linga handliggningstiden framkommer i flera ssmmanhang
under intervjuerna och enligt Brd tycks vara "en av de mer patagliga
erfarenheterna av forvaltningsritten”.”” Aven i de svar som kategoriserats
som “annat” kretsar méanga svar kring den langa handliggningstiden och
konsekvenser av denna (mer om konsekvenser redovisas i avsnitt 4.5 nedan).
Det dr ocksa relativt méanga i socialférsakringsgruppen, 82 personer eller 35
procent, som tycker att det var svart att f4 besked om hur det gick i drendet.

Férvaltningsrdtterna dr delvis medvetna om bristerna

De intervjuade forvaltningsritterna ir i stort sett 6verens om att det finns ett
behov av mer information till de klagande. Flera forvaltningsritter har framfort
att det skulle kunna ga ut ndgon form av informationsbrev i samband med

att 6verklagandet kommer in till domstolen och att informationen kunde
inkludera berdknad handliggningstid. En férvaltningsratt har framfort att

de for nagra ar sedan diskuterade moijligheten att skicka informationsbrev

till klagande i samband med 6verklagandet. Projektet genomférdes dock inte
eftersom kansliet ansag att det skulle leda till f6r mycket administration samt
att forvaltningsritten hade svarigheter att utforma informationen i brevet. Till
exempel var det svart att utforma informationen om moijligheten att begira

16 De svarande kan ha lamnat synpunkter som kategoriserats pa flera svarsalternativ, vilket gor att
antal svar per delfraga inte summerar till antal svarande.

"7 Bemétande i domstol, Rapport 2013:11, Bra, s 59. Se kapitel 2 fér mer information om denna
undersdkning.
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muntlig férhandling. Tre av de intervjuade forvaltningsritterna menar att det
borde vara en uppgift for Domstolsverket att ta fram ett informationsbrev som
kan skickas ut i samband med att 6verklagandet kommer in.

Forvaltningsratterna ar forsiktiga i bedémningen av beriknad
handliggningstid

I samband med aktstudien kunde vi se att det inte var ovanligt att klagande
hade hort av sig till forvaltningsritten for att friga nir malet skulle avgoras.
Svaren som gavs varierade mellan forvaltningsritterna. En forvaltningsritt
uppgav till exempel att de inte kunde ge besked om detta och en uppgav den
genomsnittliga handliggningstiden just da for den aktuella maltypen.

[ intervjuerna betonar flera av forvaltningsritterna att man bor vara forsiktig
med utfistelser om hur lang tid malet kommer att ta, eftersom det dr svart
att veta om de klarar att hilla beriknad handliggningstid. De flesta har dnda
uppgett att de ger nagon typ av indikation om hur ling tid det kommer att ta,
oftast med utgiangspunkt i den genomsnittliga handliggningstiden.

Klagandes kontakt med férvaltningsritten

Pa de forvaltningsritter som Riksrevisionen besokt dr det i huvudsak
domstolssekreterarna som tar emot och besvarar samtal fran klagande om
pagdende mal. I andra hand dr det en handliggare. Enligt Brd upplevde
intervjupersonerna i deras studie, att kontakten med férvaltningsritten var
korthuggen och informationslds och att domstolssekreteraren inte kan siga sa
mycket om drendet.”® En generell iakttagelse som Riksrevisionen gor baserat pa
bade aktstudie och uppfoljande intervjuer, ir att ledningen inte alltid tycks vara
insatt i omfattningen av de fragor som kommer in till forvaltningsritten via
fraimst telefonsamtal frin klagande.

Langa handlaggningstider och brister i information far
negativa konsekvenser fér manga klagande

Vi har i kapitel 3 och i ovanstdende avsnitt kunnat konstatera att
handliggningstiderna ofta dr och upplevs som linga och att det gar ut lite
information till den klagande. Riksrevisionen har undersokt vilka konsekvenser
detta kan fa f6r den klagande bade for f6rsérjningen och for forstaelsen for
processen.

"8 Intervju med Bra 2013-08-22.
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5.3.1

Manga klagande har reducerad férsérjning under tiden da malet
handliggs

Handlaggningstiden var lang och fick stora konsekvenser ekonomiskt for mig.no

De maltyper som ingar i Riksrevisionens granskning tillhér de vanligaste
bland forvaltningsritternas mal, och r6r ofta den enskildes f6rsérjning och
privatekonomi. Det dr dirfor viktigt for de klagande att frvaltningsritten avgor
malet sd snart som mojligt, oavsett om forvaltningsritten bifaller 6verklagandet
eller inte. Avsnitt 5.2.2 visade att manga upplevde det som svart att fa reda

pa hur lang tid handliggningen forvintades ta. Konsekvensen av brister i
information om handliggningstid kan bli att den klagande far svéirare att
planera sin ekonomi och f6rsérjning.

Riksrevisionen har fragat intervjupersonerna om hur de férsorjde sig under
tiden da forvaltningsritten handlade 6verklagandet. Resultatet redovisas i tabell
5.3 nedan.

Tabell 5.3 Den klagandes férsérjning under tiden da férvaltningsratten handlade
6verklagandet fér gruppen med socialférsakringsmal, antal och andel

Andel

Antal (procent)
Hade en reducerad egen forsorjning under tiden drendet
pdgick
Ja 229 76 %
Nej 67 22%
Vet ej 4 1%
Total 300 100 %
Blev helt eller delvis férsérid av ndgon anhérig under tiden
drendet pagick
Ja 172 57 %
Nej 124 11 %
Vet ej 4 1%
Total 300 100 %

"9 Citat fran de 6ppna svaren i Riksrevisionens telefonintervjuundersdkning.
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Andel

Antal (procent)
Fick ta av sina besparingar
Ja 194 65 %
Nej 98 33 %
Vet e] 8 3%
Total 300 100 %
Fick sdlja personliga cgodelar
Ja 92 31%
Nej 202 67 %
Vet e] 6 2%
Total 300 100 %
Fick lana pengar under tiden drendet pagick
Ja 132 44 %
Nej 165 55 %
Vet e] 3 1%
Total 300 100 %

Kéilla: Riksrevisionens telefonintervjuundersékning

Tre fjirdedelar av personerna i socialférsikringsgruppen uppgav att de

haft en reducerad egen f6rsérjning under tiden da drendet handlades i
forvaltningsritten. De flesta, 65 procent, uppger att de har fatt ta av sina
besparingar. Manga, 57 procent, har ocksad uppgett att de blivit helt eller delvis
forsorjda av ndgon anhorig under tiden drendet pagick. Relativt manga,

44 procent, uppgav ocksi att de behovt lana pengar.

Fordelningen ser lite annorlunda ut fér gruppen med mal om ekonomiskt
bistand. Hir uppgav mer 4n hilften, 30 personer, att de hade en reducerad
forsorjning under tiden forvaltningsritten handlade 6verklagandet.

Resultatet fran intervjuundersokningen bekriftar den bild som har
framkommit frdn andra hall. T Bra:s rapport framgick att manga klagande
lever under svara ekonomiska omstindigheter under tiden da man invintar
en dom. Enligt foretradare f6r LO-TCO Rittsskydd hade cirka en tredjedel
av de 350 personer som foretriddes av organisationen under 2012 ett akut
f6rsorjningsbehov under tiden da malet handlades i forvaltningsritten.°

129 Intervju med LO-TCO Rittsskydd 2013-05-14.
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5.3.2

Brister i forstdelsen av processen

Daligt att de inte kontaktade mig och att jag inte fick yttra mig i drendet. Ar efter
mitt drende inte si mycket klokare pd forvaltningsritten som myndighet.”

Tvapartsprocessen ar otydlig

Nir en enskild 6verklagar ett beslut till férvaltningsritten blir myndigheten
som fattat beslutet motpart till den klagande. Granskningen visar att detta inte
alltid ar tydligt for den som &verklagat, vilket kommer till uttryck pa flera sitt.

Bra lyfter i sin rapport fram att flertalet av dem som intervjuats uttrycker en
ovisshet inf6r hur forvaltningsritten ska hantera det 6verklagade beslutet.®
Detta beror framfor allt pa att intervjupersonerna inte vet vad de ska forvinta
sig av forvaltningsritten, eftersom de saknar referensramar. Det handlar till
exempel om kunskap om vem eller vilka som handligger malet, om man
skickat in tillrickligt med underlag och om det gar att paverka domstolens
bedémning och i sa fall hur.

Flera forvaltningsritter som Riksrevisionen intervjuat uppger att klagande

inte alltid forstar forvaltningsrattsprocessen och sin egen roll i denna. Tva av
de kommuner som vi har intervjuat har ocksa framfort att klagande inte alltid
forstar att kommunen dr motpart efter det att beslutet har 6verklagats.’s En del
tror ocksé att kommunen och forvaltningsritten ”star pd samma sida”. En av
kommunerna berittar dven att de fir manga samtal om hur ling tid det ska ta
att fa ett avgorande fran domstolen.

Aven foretridare for Forsikringskassans processjuridiska enheter i Goteborg
respektive Sundsvall siger att de klagande inte alltid f6rstar processen i
forvaltningsritten.*+ Det giller framfor allt i samband med att den klagande far
mojlighet att kommentera ett yttrande fran Forsikringskassan. Den klagande
kan da hoéra av sig till Forsakringskassan och undra "vad det ar for skrivelse
jag har fatt av dig”. Den klagande tror att yttrandet 4r riktat till den klagande
sjdlv och inte till forvaltningsritten. Dessutom vet inte den klagande hur
yttrandet ska tolkas och vad man ska géra i samband med att man far detta.
Den klagande forstar inte att vad det innebdr att vara part i ett mal och vad det
innebir att Forsikringskassan dr motpart. Forsikringskassan far da forklara
f6r den klagande hur handliggningen gér till och att det 4r forvaltningsritten
som dger fragan. Yttrandet fran Forsikringskassan kan ocksa uppfattas som

12! Citat fran de 8ppna svaren i Riksrevisionens telefonintervjuundersékning.
122 Bemétande i domstol, Rapport 2013:11, Br4, s 58.
123 Intervjuer med foretridare fér socialtjinsten i Géteborg 2013-06-19 och i Borlidnge 2013-09-18.

24 Intervjuer med processjuridiska enheten i Géteborg 2013-06-19 respektive i Sundsvall (via
telefon) 2013-10-30.
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sjilva domen av den enskilde. LO-TCO Rittsskydd far enligt uppgift en hel del
telefonsamtal fran klagande som fragar om just detta.”

Riksrevisionen har i genomgangen av akter pa férvaltningsritterna ocksa
kunnat konstatera att den klagande inte alltid forstar vad yttrandet fran
motparten egentligen innebir.

Klagande vantar pa att bli kontaktade

Manga klagande saknar referensramar nir det kommer till domstolsprocessen
i forvaltningsritt. Tva av de intervjuade forvaltningsritterna framfor att de har
erfarenhet av att klagande vintar pa att bli kallade till rittegang eller i varje fall
pé att bli kontaktade av domstolen. De blir forvinade nir det i stillet efter en
tid kommer en dom via posten. Aven JO har forstitt av enskilda som hért av sig
att de hade forvintat sig att bli kallade till muntlig férhandling, och att de sedan
blir 6verraskade nir det kommer en dom i brevladan.=¢

I Riksrevisionens telefonintervjuundersékning uppgav 24 procent av personerna
i socialforsikringsgruppen att de inte hade fatt mojlighet att inkomma med
kompletterande underlag till férvaltningsritten. Det framférdes ocksa av

flera intervjupersoner i de 6ppna svaren i telefonintervjuundersokningen att
forvaltningsritten inte kontaktat dem och att de inte fatt yttra sig.

Detta tyder pi att information om hur processen gar till och moéjligheten f6r
den klagande att sjilv skicka in underlag till férvaltningsritten, inte nar fram.

Domarna dr inte alltid begripliga

En person i forvaltningsritten kunde uttrycka sig sa man forstod och beskriva lite
battre hur man har kommit fram till domen.>”

Om en klagande ska forstd hur ritten kom fram till sitt beslut 4r det viktigt
att kunna ldsa och forstd domen. Det ger ocksa forstaelse for beslutet, vilket
kan vara sirskilt viktigt om 6verklagandet inte far bifall i forvaltningsritten.
En vilformulerad, begriplig dom kan mojligen ocksa leda till en mindre
benigenhet hos klagande att 6verklaga domen till kammarritten.

5 Intervju med LO-TCO Rittsskydd 2013-05-14.
126 Intervju med tjanstemin vid JO 2013-05-14.

127 Citat fran de éppna svaren i Riksrevisionens telefonintervjuunderssékning.
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Var domen begriplig?

I Riksrevisionens telefonintervjuundersokning stilldes fragan om domen var
skriven pa ett begripligt sitt, det vill siga om intervjupersonen forstod hur
forvaltningsritten kommit fram till beslutet.

Drygt hilften av personerna i socialférsikringsgruppen svarade att domen var
skriven pi ett begripligt sitt. Samtidigt uppgav 38 procent att de inte ansag att
domen var skriven pa ett begripligt sitt. Samma monster gar igen bland dem vi
intervjuat som haft ett mal om ekonomiskt bistind.

Intervjupersonernas utbildning tycks inte spela ndgon avgérande roll f6r
resultatet. Av dem med grundskoleutbildning har 48 procent svarat nej pa
fragan. Motsvarande siffra dr 42 procent f6r dem med hogskoleutbildning. Det
verkar alltsa inte vara littare for den med hogre utbildning att forstd domen.

Svarigheter med att forstd domen tas ocksd upp av méinga av dem som limnat
6vriga synpunkter. De har synpunkter pa bade sprik och att det inte &r tydligt
hur férvaltningsritten kommit fram till domslutet. I sammanhanget dr det
dock viktigt att papeka att det pa olika sitt framgar att flera av dessa dven ir
missndjda med vad forvaltningsritten kommer fram till, det vill siga utgdngen
i malet. Detta kan ha firgat av sig pa intervjupersonernas uppfattning om
domen var begriplig.

Synpunkter fran professionella parter i processen

De processjuridiska enheterna pa Forsikringskassan foretrader
Forsakringskassan i forvaltningsratterna i samband med att ett beslut i en
socialforsikringsforman éverklagas. Vi har i intervjuer med foretridare for tva av
dessa enheter frigat om de anser att det dr tydligt hur domstolen kommit fram
till sitt beslut. Bida enheterna lyfter fram att domskrivningen har forbattrats
under de senaste aren, bade vad giller spraket och motiveringen. De mallar for
domar som inforts pa forvaltningsritterna med tydligare rubriker har ocksa
inneburit en forbittring. Samtidigt papekar de intervjuade féretridarna for de
processjuridiska enheterna att vissa domar fortfarande ir vildigt omfattande och
detaljerade. Enheterna 4r ocksa 6verens om att det skiljer sig mellan domare,

snarare idn mellan forvaltningsritter, i hur vilformulerade domarna ir. 2

LO-TCO Rittsskydd foretrader klagande i processen och menar att det kan vara
svart att forsta motiveringen i domen och att domarna generellt blivit simre

pa senare tid, tvirtemot Forsakringskassans uppfattning. LO-TCO Rittsskydd
tror att ett skl till detta dr det fokus som forvaltningsritterna haft p4 att arbeta
ned héga balanser. Vidare anser LO-TCO Rittsskydd att domstolarnas egna

128 Intervjuer med processjuridiska enheten i Géteborg 2013-06-19 respektive i Sundsvall (via
telefon) 2013-10-30.
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resonemang i manga fall har fatt mindre utrymme i domarna, medan den
beskrivande texten blivit lingre.»o LO-TCO Rittsskydd menar dock att det
skiljer sig mycket mellan domstolar och olika domare i detta hinseende.

JO har ocksé framfort till Riksrevisionen att domarna i forvaltningsritterna ofta
ir langa, men att sjilva bedomningen &r kort.s°

Enskilda som Gverklagar har inte rdtt till rttshjdlp

Jag tycker att man ska fa mer detaljerad och tdtare information, till exempel vilka
handlingar som har kommit in och nir sista dagen dr att skicka in. Jag tycker att det
kdnns som att man dr beroende av att ha ett juridiskt ombud for att klara detta.s

Rittshjilp dr en social skyddslagstiftning som ska hjilpa den som inte kan

fa rattslig hjilp pa annat sitt (till exempel genom forsikring) och ges forst
och frimst till privatpersoner. Ritten till rittshjilp regleras i rittshjilpslagen
(1996:1619) och hantering av ansékningar sker hos Rittshjdlpsmyndigheten.s

Rittshjdlpsmyndigheten uppger i en intervju med Riksrevisionen att

det dr vanligt att s6kande i framfor allt socialforsikringsirenden hor av

sig och vill ha rittshjilp, trots att de sillan ir berittigade till det. Enligt
Rittshjilpsmyndigheten beviljades 1 400 ansékningar om rittshjilp

under 2012. Av dessa rorde 18 socialforsikringsidrenden. Av de enskilda

som ringer och e-postar fragor till Rittshjilpsmyndigheten uppskattar
myndigheten att cirka tio procent rér forvaltningsrittsiarenden, foretradesvis
socialforsikringsirenden.® Det finns enligt myndigheten ett morkertal kring
behovet av rittshjilp, och fragan ir stérre dn vad man i dagsliget kan méta.s+

Som fackligt ansluten finns vissa méjligheter att fa rittslig hjilp i exempelvis
socialforsikringsirenden genom framfor allt LO-TCO Rittsskydd.ss LO-
TCO Rittsskydd menar att det dr betydligt svirare for en enskild att

klara 6verklagandeprocessen sjilv sedan det blev en tvapartsprocess.
Forsikringskassans processer f6rs dessutom av jurister vilket bidrar till en
obalans, menar LO-TCO Rittsskydd.s®

129 Intervju med LO-TCO Rittsskydd 2013-05-14.
139 Intervju med tjanstemin vid JO 2013-05-14.
3! Citat fran de 6ppna svaren i Riksrevisionens telefonintervjuundersékning.

32 Om drendet redan pabérjats i en domstol, ska ansdékan ske direkt till domstolen. Vid avslag pa
ansokan om rattshjalp kan man 6verklaga till Rattshjdlpsnamnden, vars beslut r slutgiltigt och
inte kan 6verklagas.

33 Det finns ingen samlad statistik ver fragor som inkommer till myndigheten.
134 Telefonintervju med Réttshjalpsmyndigheten 2013-01-25.

35 LO-TCO Rittsskydd &r ett aktiebolag som dgs av LO och TCO.

138 Intervju med LO-TCO Rittsskydd 2013-05-14.
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5.4.1

I Riksrevisionens intervjuundersokning uppgav nira en tredjedel i gruppen
med socialférsikringsmal, 97 personer, att de haft ett ombud. Av dessa hade
51 haft ett juridiskt ombud.

Regeringen gjorde i propositionen till rittshjilpslagen bedémningen att
forvaltningsdomstolarnas materiella processledning och utredningsansvar
medférde att bitridesbehovet inte var detsamma som i mal vid allmin
domstol.3” Domstolsverket har dock i en utvirdering av rittshjilpslagen 2009
framfort att det kan finnas anledning att se 6ver behovet av rittshjilp pa det
forvaltningsrittsliga omradet.s?

Domstolsverkets allmianna information har brister

Eftersom informationen till den klagande ir sa knapphindig under
handliggningen av malet i forvaltningsritt, dr det sdrskilt viktigt att information
som ges via framfor allt webbplatsen &r si tydlig och korrekt som majligt.

Ansvaret for information till enskilda idr delat mellan Domstolsverket och
forvaltningsritterna. Domstolsverket ansvarar for information till den breda
allminheten och de informationskanaler som Domstolsverket anvinder ir
framfor allt Sveriges Domstolars webbplats www.domstol.se samt den nyligen
lanserade applikationen f6r smarta telefoner och lisplattor Domstolsguiden
(app). Tryckt material tas fram i mycket liten utstrickning.39

Riksrevisionen har granskat den information som finns pa webbplatsen och
iappen.

Informationen leder delvis fel

Det framgar av informationen pa bade webbplatsen och i appen att
handliggningen i forvaltningsritt i huvudsak ar skriftlig. Diremot ges en bild
av hur den skriftliga handlaggningen gar till som enligt Riksrevisionen riskerar
att missleda den klagande. I ingressen pa webbplatsens sida med information
om hur ett mal i forvaltningsritt avgors star att "forvaltningsritten sinder

ditt 6verklagande vidare, tillsammans med andra handlingar i drendet, till
motparten”.“° I appen skriver Domstolsverket att forvaltningsritten i de flesta
fall skickar 6verklagandet och handlingar till den myndighet som tog beslutet.

37 Prop. 1996/97:9.
138 Oversyn av rattshjdlpslagen — ett regeringsuppdrag (DV 2009:2).
39 Intervju med Domstolsverket 2013-11-13.

149 http://www.domstol.se/Myndighetsbeslut/Sa-avgors-mal-i-forvaltningsratten/Skriftlig-
handlaggning/, 2013-12-22.
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5.4.2

Informationen som ges om den inledande fasen i handliggningen stimmer
inte 6verens med hur processen gar till for de maltyper som Riksrevisionen
har granskat, och som utgor en stor andel av malen i forvaltningsritterna.
Enligt den aktstudie som Riksrevisionen genomfort som redovisas i kapitel

4, ar det stor variation i hur stor utstrickning férvaltningsritterna viljer att
kommunicera med den myndighet som fattat grundbeslutet. Det varierar ocksa
vilken part domstolen viljer att kommunicera med.

Informationen pa webbplatsen sakgranskas enligt uppgift tva ganger per ar.+
Texterna till appen har tagits fram av Domstolsverkets kommunikationsenhet.
En referensgrupp med foretridare fran bland annat forvaltningsritterna fick
sedan moijlighet att komma med synpunkter pa texten. Texterna granskades
dven av jurister pA Domstolsverket.'4>

Efterfragan pd information pd andra sprak

Information pa Sveriges Domstolars webbplats finns pa engelska och

pa nagra av de nationella minoritetsspraken.'s Nagra forvaltningsritter

har i granskningen tagit upp att det saknas information pa andra sprak,

bade pa webbplatsen, i informationsblad samt i de mallar som finns i
malhanteringssystemet Vera. Riksrevisionens intryck fran bade aktstudie och
telefonintervjuundersokning ir att det finns ett stort behov av information dven
pé andra sprak. Manga av dem som &verklagar har ett annat modersmal dn
svenska. Domstolsverket har inte tagit stillning till om det beh6vs information
pa ytterligare sprik. Verket menar att det dr en resurs- och prioriteringsfraga.+4

Sveriges Domstolar har paborjat ett arbete om
bematandefragor

Inom Sveriges Domstolar pagir sedan 2010 ett sirskilt arbete om information
och bemoétande gentemot enskild, som i huvudsak bygger pa forslagen i den
sd kallade Fortroendeutredningen fran 2008 (se kap 2 f6r mer information
om utredningen). Regeringen har gett Domstolsverket i uppdrag att ge stod
till domstolarna att ta fram strategier f6r bemotande, utformning av domar
och mediekontakter. Domstolarna har i uppdrag att ta fram policydokument

41 Intervju med Domstolsverket 2013-11-13.
42 E-brev fran Domstolsverket med information om appen daterat 2013-12-19.
3 Information finns pa minoritetsspraken finska, tornedalsfinska och samiska.

'44 Intervju med Domstolsverket 2013-11-13.
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och bemoétandestrategier som ska redovisas till Domstolsverket senast den 31
december 2014.4

Domstolarna har med hjilp av Domstolsverket tagit fram tva strategier med
tillhérande handlingsplaner for bemétande respektive utformning av domar
och beslut.4® Domstolsverket har ocks tillsammans med domstolarna

tagit fram handbocker for hur ett systematiskt arbete med bemétande och
domskrivning enligt handlingsplanerna kan liggas upp och bedrivas.

Ett av malen med bemoétandestrategin ir att "alla som deltar i en
domstolsprocess ska veta vad som forvintas av dem och kinna till domstolens
roll och samhaillsuppgift”. Ett av malen i strategin f6r utformning av domar
och beslut ir att "de som liser en dom eller ett beslut ska forstd spraket, hitta i
texten och begripa domstolens resonemang”.

Av strategierna framgar bland annat ansvarsférdelningen mellan domstolarna
(uppdelat pa domstolschefen och medarbetarna) och Domstolsverket.
Handlingsplanerna beskriver bland annat de aktiviteter som ska genomf6ras
fram till och med 2014, varav nigra ligger pa domstolarna och nagra ligger

pa Domstolsverket. Till exempel har domstolarna atagit sig att genomfora
brukarundersckningar och att se 6ver domar och beslut nir det giller spraklig
utformning och juridisk argumentation.

Enligt Domstolsverket har tio av tolv forvaltningsritter hittills genomfort
nagon typ av brukarundersokning. Den metod som férvaltningsritterna i
huvudsak har anvint i sina brukarundersckningar ir att kontakta presumtiva
respondenter i samband med muntlig férhandling. Domstolarna ska
dterrapportera resultatet av brukarundersékningarna senast den 31 december
2014 och direfter ska Domstolsverket sammanstilla och sprida resultatet.+”

45 Uppdrag till Domstolsverket angdende strategier fér Sveriges Domstolars arbete med vissa
fortroendefragor (Ju2008/10177/DOM).

146 Bemitandestrategi for Sveriges Domstolar; Handlingsplan for genomfsrande av Sveriges Domstolars
bemétandestrategi; Strategi for utformning av domar och beslut i Sveriges Domstolar; Handlingsplan
for genomférande av Sveriges Domstolars strategi for utformning av domar och beslut. Samtliga
daterade 2010-12-21.

'47 Intervju med Domstolsverket 2013-11-13.
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5.6 Sammanfattande iakttagelser

Enskilda fir information om bland annat processen och beriknad
handliggningstid i samband med omprévning av sitt drende under
handliggningen pa Forsikringskassan och i kommunen.

Det ges lite information till klagande i samband med processen i
forvaltningsritten. De klagande upplever framfor allt att det var svart

att far reda pa handliggningstiden for det egna drendet. Flera tyckte
dessutom att det var svart att f reda pa i vilken forvaltningsritt drendet
handlades och vad som forvintades av den klagande.

Brister i information gor det svarare for en enskild att forsta hur
processen i forvaltningsritt gar till och sin egen roll i processen.

Over hilften av intervjupersonerna i Riksrevisionens undersékning har
svarat att det tog for lang tid att fa en dom.

Minga klagande uppger att de hade en reducerad férsérjning under
tiden da malets handliggning pagick. Forsorjningen skedde genom att
den klagande fick ta av sina besparingar, 1ana pengar eller bli forsérjd av
nagon anhérig.

Forvaltningsritterna verkar delvis medvetna om att informationen brister.
Den allminna informationen som ges via Domstolsverkets webbplats om
processen i forvaltningsritt leder delvis fel.
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6.1

Styrning och stod for en effektiv
handlaggning

Domstolarna har enligt regeringsformen en sjilvstindig stillning.
Forvaltningsritterna styrs i huvudsak genom lag och forordning. Regeringens
budgettilldelning sker genom ramanslag till Sveriges Domstolar, och
fordelningen till respektive domstol gors sedan av Domstolsverket. Regeringens
styrning av forvaltningsritterna sker ocksd genom det verksamhetsmal for
handliggningstider som slas fast i regleringsbrevet.

Regeringens verksamhetsmal styr i begransad utstrackning

Av regleringsbrevet framgar att regeringens 6vergripande mal f6r domstolarna
ir att verksamheten ska bedrivas med hog kvalitet och vara effektiv.
Verksamhetsmalet 4r att 75 procent av malen i forvaltningsritterna ska ta hogst
sex manader att avgora.#® Detta verksamhetsmal har funnits sedan 200749
Respektive forvaltningsritt ska i samrad med Domstolsverket ocksa sitta

egna verksamhetsmal i enlighet med den mallstruktur som Domstolsverket
faststiller. Utover verksamhetsmal om handliggningstid finns inte nigra 6vriga
dterrapporteringskrav for forvaltningsritterna.

Foére 2007 var verksamhetsmalen betydligt flera, dels for flera maéltyper och
dels pa fler variabler.°

Domstolsverket fick 2004 i uppdrag av regeringen att limna forslag till hur
verksamhetsmalen f6r domstolarna pa kort och lang sikt bor vara utformade f6r
att bli mer overskadliga och littillimpade. I rapporten fran april 2005 framférde

148 Regleringsbreven fér budgetaren 2013 och 2014 avseende Sveriges Domstolar. Verksamhetsmalet
giller inte férturs- och migrationsmal.

149 Verksamhetsmalet fér handldggningstiden i férvaltningsritt var ndgot annorlunda formulerat
under 2007—2012. Aren 2007 till 2010 var verksamhetsmalet att huvuddelen av malen inte bér ta
langre tid an sex manader att avgéra. | regleringsbreven fér budgetaren 2011-2012 dndrades "bor’
till "ska”. Nar Domstolsverket har redovisat maluppfyllelsen i drsredovisning sa har tolkningen av
respektive ars skrivningar emellertid varit densamma som uttrycks i de senaste regleringsbreven,
namligen att av malen i férvaltningsritt ska 75 procent ta hégst sex manader att avgéra.

i

159 Uppdelningen for verksamhetsmal fér olika méltyper gillde bland annat skattemal,
socialférsakringsmal och évriga mal. Malsattningarna fér respektive maltyp géllde medianalder
fér avgjorda mal (manader), total balans, balanserade mal dldre dn sex manader och balanserade
mal dldre dn tolv manader. (Se Regleringsbrev fér budgetdret 2006 avseende Domstolsverket och
dvriga myndigheter inom domstolsvéisendet, m.m.)

RIKSREVISIONEN 85



ATT OVERKLAGA TILL FORVALTNINGSRATTEN — HANDLAGGNINGSTIDER OCH INFORMATION TILL ENSKILDA

6.1.1

Domstolsverket att regeringen borde faststilla langsiktiga verksamhetsmal och
att det skulle vara upp till varje domstol att sitta arliga verksamhetsmal. T likhet
med de verksamhetsmél som da radde foreslog Domstolsverket en uppdelning
av verksamhetsmalet for malgrupperna skattemal, socialforsikringsmal,
bistandsmal och 6vriga mal. Enligt forslaget skulle verksamhetsmalen vara
uppdelade i andel avgjorda mél for 50, 75 respektive 9o procent av mélen.!
Regeringen valde dock att inte differentiera malet sisom Domstolverket hade
foreslagit, utan endast ha ett 6vergripande verksamhetsmal f6r samtliga maltyper.

Férvaltningsrdtterna uppfattar inte att regeringens verksamhetsmal
styr pd ett dndamalsenligt scitt

Enligt Domstolsverket ir uppfyllelsen av verksamhetsmalet regelbundet uppe
for diskussion med regeringen. Regeringen vill veta om det finns synpunkter
pa malet. Domstolsverkets uppfattning dr dock att verksamhetsmalet dr moijligt
att nd.s?

Riksrevisionen har i granskningen fragat ledningen for de sex forvaltningsritter
som ingatt i aktstudien, om deras syn pa regeringens verksamhetsmal. Fem

av de sex forvaltningsritterna har synpunkter pi malet och menar att det

inte styr pa ett indamalsenligt sitt. Till viss del skiljer sig uppfattningen om
verksamhetsmalet at, beroende pa om forvaltningsritten har uppnatt malet
eller ligger lingre ifran malet.

En av forvaltningsritterna menar att verksamhetsmalet sdger for lite om hur
forvaltningsritterna fingar upp de ildsta malen. For att f en mer korrekt

bild av dessa kunde verksamhetsmalet i stillet kunna gilla f6r go procent av
malen i stillet for som nu 775 procent, och eventuellt kombineras med mal for
median. Ett sidant mal ger en mer rittvisande bild av det faktiska resultatet,
menar denna forvaltningsritt. En annan férvaltningsratt dr inne pa samma
spar, det vill sidga att det inte ricker att enbart ha mal om handlidggningstider.
For att processen ska effektiviseras borde mélet om handliggningstider
kombineras med verksamhetsmal om malens alder. Tva av forvaltningsritterna
menar att det inte finns tillrickliga resurser pd domstolen for att na
verksamhetsmalet. En av dessa samt en annan forvaltningsritt siger att de inte
ser verksamhetsmalet som sarskilt styrande f6r den egna verksamheten, utan
att malet mer ska ses som en "vision” och ska tas med en "viss nypa salt”.

Négra av forvaltningsritterna menar vidare att verksamhetsmalet borde kunna
differentieras for de olika maltyperna, det vill siga att det sitts olika mal for
handliggningstiden for olika maltyper. En forvaltningsritt framhaller att maltyper
dr olika kravande och att det ddrfor vore bra att verksamhetsmalet brots ned pa

5" Nya verksamhetsmal fér domstolarna, diarienummer 500-2004, 2005-04-18 Domstolsverket.

152 Intervju med generaldirektéren fér Domstolsverket 2013-11-14.
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6.2

6.2.1

maltyp. Samma f6rvaltningsritt menar att det ocksi skulle kunna finnas ett mal
for hur lang tid det ska fa ta att avsluta ett mal fran det att det bedémts vara klart
for avgorande. En annan forvaltningsritt menar ocksa att verksamhetsmalet
borde differentieras, och da for skattemal, socialférsikringsmal och bistindsmal.
Denna forvaltningsritt konstaterar att forvaltningsritterna redan har interna
malsittningar for dessa maltyper. Ytterligare en annan forvaltningsritt dr
tveksam till att regeringen skulle kunna sitta bra verksamhetsmal f6r enskilda
mialtyper, men att det i s fall skulle kunna gilla socialférsikringsmalen.

Flera forvaltningsritter har framfort att de anser att de interna maélen, som ytterst
bestims av domstolen sjilv, 4r mer styrande in regeringens verksamhetsmal.

Regeringen goér endast en samlad bedomning av
domstolarnas resultat

Regeringen uttalar sig i budgetpropositionen for 2014 i forsta hand om den
samlade bedémningen av resultatet f6r den démande verksamheten (som
inkluderar samtliga domstolsslag). Regeringen skriver att resultatet for

den domande verksamheten har forbittrats under 2012 och hinvisar till att
handliggningstiderna och 6verbalanserna har minskat samt att produktiviteten
okat jamfort med 2011, Nagra tydliga orsaker pekas inte ut, utan regeringen
menar att resultatet troligen beror pa ett antal faktorer, bland annat effektivare
arbetsformer, ckade resurser och att ett flertal reformer medfort forbittrade
forutsittningar for domstolarna.’ss

Regeringen konstaterar samtidigt att arbetet inom Sveriges Domstolar med

att hitta effektiva arbetssitt maste fortsitta och att detta ocksd kriver dndrade
férutsittningar, bland annat for det processrittsliga regelverket. Regeringen

tar i samband med detta upp att forvaltningsprocessen har moderniserats och
effektiviserats till f6ljd av propositionen En mer dndamalsenlig forvaltningsprocess
och att det pagir en utredning som ska ta fram ytterligare forslag for att
effektivisera forvaltningsprocessen.’s+

Handldggningstider tas upp pd en overgripande niva

Regeringen gor inte nigra riktade insatser gentemot enskilda domstolar, men
regeringen tycker att det dr viktigt — inte minst for enskilda medborgare — att
mélen avgérs inom rimlig tid. De stora variationerna i forvaltningsritternas
handliggningstider menar foretridare for Justitiedepartementet beror pa att

53 Prop. 2013/14:1, utgiftsomrade 4, s 39f.

>4 Lis mer om dessa i kapitel 2.
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det har varit olika stora férdndringar for olika férvaltningsritter kopplat till
forvaltningsrittsreformen och att de olika resultaten ska tolkas utifran detta.’ss

Under regeringens formella resultatdialoger med Domstolsverket lyfts

bland annat sirskilda problem upp. Skillnaderna i handliggningstiderna
mellan de olika férvaltningsritterna diskuteras dock som regel inte specifikt i
resultatdialogen, enligt generaldirektoren f6r Domstolsverket.’s®

6.3 Domstolsverket férdelar resurserna och ska stédja
férvaltningsratterna

Domstolsverkets uppgift dr enligt instruktionen att ge administrativt stod och
service it domstolarna. Domstolsverket ska i administrativt hinseende leda
och samordna verksamheten for att skapa forutsittningar for en rattssiker
verksamhet och se till att den bedrivs effektivt”.? Verket ska ocksa skapa en
indamalsenlig resursfordelning, vara drivande och stédjande i domstolarnas
utvecklings- och kvalitetsarbete, arbeta f6r 6kad information om domstolarnas
verksamhet samt arbeta f6r en god samverkan bade mellan domstolarna

och mellan domstolar och andra berérda myndigheter. Av instruktionen
framgar dven att Domstolsverket i sitt arbete ska ta hinsyn till domstolarnas
sjalvstindighet enligt regeringsformen.

6.3.1  Tillfalliga resursforstdrkningar for att uppnad verksamhetsmdlet

Ramanslaget till Sveriges Domstolar héjdes 2013 med 228 miljoner kronor

till totalt 5 218 miljoner kronor. Anledningen var att regeringen sig ett behov

av okade resurser till domstolarna, for att dessa skulle kunna hantera det

stora antalet inkommande mal och drenden med bibehillen hog kvalitet och
effektivitet.® For 2014 héjdes ramanslaget med ytterligare 6 miljoner kronor.s
Enligt Domstolsverket har regeringen gett domstolarna lingsiktiga ekonomiska
forutsittningar. Det finns dven en majlighet att dska mer pengar om behovet
skulle uppsta.1e°

Domstolsverkets fordelning av resurser till respektive domstol sker genom
en resursfordelningsmodell som Domstolsverket tagit fram. Domstolsverket
ger ocksa bland annat pengar till sirskilda balansavarbetningsinsatser i form

15 Intervju med Justitiedepartementet 2013-02-15.

156 Intervju med generaldirektéren fér Domstolsverket 2013-11-14.
157 Férordning (2007:1073) med instruktion f6r Domstolsverket.
158 Budgetpropositionen fér 2013, utgiftsomrade 4.
159 Budgetpropositionen fér 2014, utgiftsomrade 4.

190 Intervju med generaldirektéren for Domstolsverket 2013-11-14.
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av extra resurser till vissa forvaltningsritter. Domstolsverket har ocksi en
forstarkningsstyrka bestdende av domare som vid behov kan tjanstgéra vid en
domstol.

Resursférdelningsmodellen ska sikra en rittvis férdelning

Domstolsverkets resursfordelningsmodell bygger pa de senaste tva arens
maltillstromning till férvaltningsritterna.’® Domstolsverket tar ocksa fram
nyckeltal for viktning av olika maltyper, for att i fordelningen av resurser kunna
ta hinsyn till att olika forvaltningsritter har olika malmix. Viktningen tas fram
genom att respektive forvaltningsritt tidredovisar tvd manader per ar enligt

ett rullande schema. Domstolsverket uppdaterar viktningen varje dr samt tar
ett snitt av de tvd senaste drens mitningar, for att £ fram nyckeltalen.®> Av

de forvaltningsritter som Riksrevisionen intervjuat dr det bara en som har
framfort synpunkter pa resursférdelningsmodellen och viktningen av mal.
Denna forvaltningsritt menar att modellen inte riktigt fingar malmixen vid
domstolen och att resursférdelningen dirfor inte aterspeglar domstolens behov.

Domstolsverket genomfor resultatdialoger med varje forvaltningsritt tva
ganger per ar. I dialogmétena tar Domstolsverket enligt uppgift alltid upp

hur férvaltningsritterna ligger till i jamforelse med 6vriga forvaltningsritter.
Nir resurser f6r kommande ar ska fordelas inleds denna process under
hésten med en sé kallad analysvecka dir man sammanstiller behoven f6r
respektive forvaltningsritt utifran olika faktorer, till exempel maltillstrémning,
balanser, arbetssituation och sjukfranvaro. Férslag till fordelning tas fram

och édterkopplas till forvaltningsritterna. Enligt Domstolsverket brukar dessa
dialogméten ga bra och verket brukar fi acceptans for sina forslag.'s

Resursfordelningen har nyligen setts 6éver

En utredare har pa uppdrag av Domstolsverket, genomfort en 6versyn

av resursfordelningen mellan olika domstolskategorier. Uppdraget som
presenterades i oktober 2012 syftade till att beddma om resurserna var rittvist
och dndamalsenligt fordelade mellan dessa kategorier. I rapporten foreslas en
relativ omfordelning som for forvaltningsritternas del innebir att de successivt
bor avkrivas pa den potentiella besparing som forvaltningsrittsreformen skulle
innebira. Utredaren menade dock att potentialen kan vara olika stor for olika
forvaltningsritter.'®+

181 Intervju med Domstolsverket 2013-02-12.
182 |ntervjiu med Domstolsverket 2013-11-12.
183 |ntervju med Domstolsverket 2013-11-12.

184 Qversyn av resursfordelningen mellan olika domstolskategorier, Sveriges Domstolar och
Budgetunderlag 2014-2016, Sveriges Domstolar.
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Domstolsverket arbetar numera efter utredarens f6rslag om en successivt
dndrad resursférdelning. Det innebdr att det pdgar en omférdelning mellan
domstolskategorierna s att forvaltningsritterna fir mindre resurser relativt
sett. Detta har dock 4n s linge inte inneburit att forvaltningsritterna

fatt mindre resurser i absoluta tal, eftersom férvaltningsritterna fick ett
nettotillskott 2013.% Som framgar av tabell 6.1 s4 har vissa forvaltningsritter
fatt utokade resurser medan andra fatt en minskad budget.

Tabell 6.1 Budgetférdelning fér forvaltningsritterna 2012—2014, belopp i tusental kronor

2012 2013 2014
..varav ..varav ..varav
Budget- | engangs- Budget- | engangs- Budget- | engangs-
Domstol ram belopp ram belopp ram belopp
Férvaltningsratten
i Falun 30147 428 30 717 3 621 31220 2 007
Férvaltningsratten
i Goteborg 76 545 700 77 990 160 78 759 280
Férvaltningsritten
i Harnésand 19 426 450 20 300 1055 21241 1358
Férvaltningsratten
i Jonképing 34 884 1250 35 541 40 34 703 80
Forvaltningsritten
i Karlstad 30 650 4750 31228 40 31232 40
Férvaltningsratten
i Linképing 43528 50 44349 1563 45 683 2108
Férvaltningsratten
i Luled 17 073 500 15364 850 15 615 80
Férvaltningsratten
i Malmo 68 192 200 68 464 160 69 078 240
Férvaltningsritten
i Stockholm 142 926 5300 145 624 240 148 007 320
Férvaltningsritten
i Umea 14 967 508 15 248 852 15 498 384
Férvaltningsratten
i Uppsala 36 612 1050 37 811 2 055 37 922 2 615
Férvaltningsratten
i Vaxjo 23302 2798 24 758 540 25163 40
Genomshnitt 538 252 17 984 547 394 11176 554 121 9552

Kélla: Domstolsverket

Not: Budgetramen &r exklusive ingdende éverféringsbelopp

185 Intervju med Domstolsverket 2013-11-12.
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6.3.2

Balansavarbetningsinsatser fér att uppna verksamhetsmalet

Av tabell 6.1 ovan framgar att en del av domstolens budgetram utgors

av engingsbelopp. I engingsbelopp ingar framfor allt sa kallade
balansavarbetningsinsatser, men engangsbelopp kan ocksa ges for
anstillning av personal for en viss tid eller i samband med ett stort mal.
Balansavarbetningsmedel for 2012 var cirka 12 miljoner kronor. Under 2013
delades knappt 7,4 miljoner kronor ut i balansavarbetningsmedel och 2014
delades drygt 8,1 miljoner kronor ut.'®®

For att £ del av balansavarbetningsmedel maste forvaltningsritten ansoka
om detta till Domstolsverket. Nir forvaltningsritten och Domstolsverket har
kommit Gverens om vilka resurser som domstolen ska fi och vad dessa ska ge
for resultat skrivs ett malavverkningskontrakt.

Bade Domstolsverket och nagra forvaltningsritter papekar att det ibland

kan vara svart for férvaltningsritten att fa tag i tillfillig arbetskraft, trots

att domstolen fatt balansavarbetningsmedel 7 Samtidigt framhéller flera
forvaltningsritter att balanspengarna fran Domstolsverket har varit viktiga
for att fa ned handliggningstiderna. De tva forvaltningsritter, Karlstad och
Stockholm, som fick stérst engangsbelopp under 2012, uppvisar nu betydligt
kortare handliggningstider 4n tidigare.

Forstarkningsstyrka hjalper till att avgéra mal

Balansavarbetningsmedel kan ocksd anvindas for att hyra in personal fran
Domstolsverkets sa kallade forstirkningsstyrka. Forstirkningsstyrkan har i sin
nuvarande form funnits sedan 1juli 2012 och bestar av 12 domare inklusive en
kanslichef, som servar samtliga domstolar. Styrkan ska enligt Domstolsverket
utokas och bestd av cirka 20 domare. Forstirkningsdomarna kan tjinstgora
pa domstolen i allt fran nagra dagar till ett halvar. Utover att anlita en domare
vid balansavarbetningsinsatser kan dessa anlitas nir forvaltningsrittens

egna domare genomgar utbildning, vid langvarig sjukfranvaro eller vid
handliggning av storre mal.*® Balansavarbetningsmedel kan ocksé anvindas
for att anstilla tillfillig personal, till exempel pensionerade domare.

Férvaltningsrdtterna efterfragar mer stod

Domstolsverket genomférde under 2012 en omorganisation i syfte att
kunna oka stodet i utvecklingsfragor och fainga upp domstolarnas 6nskemal
pa ett bittre sitt. Enligt vad som framkommit i vira intervjuer med

186 Underlag fran Domstolsverket.
197 Intervju med Domstolsverket 2013-11-12.

168 |ntervju med Domstolsverket 2013-11-12 och Sveriges Domstolars arsredovisning 2012.
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forvaltningsritterna ar de i stort néjda med stodet fran Domstolsverket och
flera tar upp méjligheten att anséka om extra resurser som nagot positivt.
Nagra menar dock att Domstolsverket kan bidra med mer stod och service, till
exempel i organiseringen av den egna domstolen och utbildning av notarier.

Domstolsverket har uppgett att verket har ambitionen att driva
utvecklingsinsatser mer strategiskt och att insatserna ska komma fler domstolar
till godo. Verket vill i 6kad utstrickning ta initiativ {or att erbjuda hjalp till
domstolar dir man ser att det skulle behévas. Den nyinrittade avdelningen

for domstolsutveckling arbetar med att gora det tydligare f6r domstolarna

vad den kan erbjuda f6r hjilp och stéd och flera forvaltningsritter har enligt
Domstolsverket tagit kontakt for att fa hjilp med sin inre organisation. Detta har
framforallt gillt 6versyner av domstolarnas kanslier och hir har Domstolverket
inlett ett arbete. I vilken grad forvaltningsritterna kinner till vilket stod
avdelningen kan erbjuda beror enligt Domstolsverket pa hur mycket domstolen
och dess ledning kinner till om verket och den kompetens som finns dir.®

Vera upplevs inte som ett effektivt stod

I malhanteringssystemet Vera registreras uppgifter om malen. Vissa uppgifter
som ska registreras regleras av forfattning, till exempel inkommandedatum,
mélnummer, aktérer i malet och datum fér dom.”° I 6vrigt kan
forvaltningsritterna i stor utstrickning sjilva vilja vilka uppgifter som ska
registreras. Akthanteringen sker dock inte i Vera utan akterna hanteras helt
som pappersakter.

Flertalet intervjuade forvaltningsritter har framfért till Riksrevisionen att

de anser att Vera ir eftersatt och att ett bittre verksamhetsstod skulle kunna
effektivisera handliggningen.” Detta lyftes dven fram i Domstolsverkets
arsredovisning for 2012 dir det framkom att en ckad andel forvaltningsritter
ansdg att bristen pa utveckling av verksamhetsstod ir en forsvarande faktor for
domstolarnas arbete.”?

Domstolsverket anser att Vera i huvudsak ar ett effektivt verksamhetsstod

men att det kan forbattras. Domstolsverket framhaller att orsaken till att Vera
inte har utvecklats i stérre omfattning for att svara mot forvaltningsritternas
behov ir att verket arbetat med regeringsuppdraget att utveckla ett elektroniskt

189 Uppgift fran Domstolsverket i samband med faktagranskning.
'7° Domstolsverkets férfattningssamling DVFS 2010:3.

7" | samband med vara besék pa férvaltningsritterna har vi fatt majlighet att triffa flera handlaggare
och domstolssekreterare, som dr dem som i huvudsak fér in uppgifter i Vera, och ddrmed kunnat
fanga upp dven deras synpunkter.

172 Sveriges Domstolars arsredovisning 2012.
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6.4

informationsutbyte i brottmalsprocessen, det si kallade RIF-arbetet.”s Enligt
Domstolsverket kommer ocksa RIF-arbetet att gynna forvaltningsdomstolarna
framover.

Forvaltningsritterna uppger att de sjilva ligger ned en hel del arbete pa

att utveckla sitt anvindande av Vera. Nagra forvaltningsratter har uttryckt

att de girna skulle se mer enhetliga arbetssitt nir det giller Vera och att
Domstolsverket borde halla i ett sddant arbete. Domstolsverket uppger att

de avser att erbjuda domstolarna ett visentligt bittre stod i detta avseende.
Sadana insatser forutsitter dock att domstolarna kan enas kring en gemensam
hantering av Vera, enligt Domstolsverket.7+

Domstolsverket uppger ocksa att verket ska inleda ett arbete med utveckling av
elektronisk akthantering under 2014 samt att det tagits fram ett system som gor
att det nu dr mojligt att skicka siker e-post och att skicka akter elektroniskt till
forvaltningsritterna.”s

Sammanfattande iakttagelser

e Regeringen styr forvaltningsritterna genom ett verksamhetsmal i
regleringsbrevet om handlidggningstider. Mélet har i stort varit oférindrat
de senare aren. Flera forvaltningsritter ser inte malet som styrande och
menar att mélet inte ir utformat pa ett indamalsenligt sitt.

e Regeringen gor endast en samlad beddmning av domstolarnas resultat
och skillnader i handlaggningstid mellan férvaltningsritterna diskuteras
inte med Domstolsverket.

e Domstolsverket anser att regeringen har gett forvaltningsritterna
langsiktiga ekonomiska férutsittningar. Den 6vergripande inriktningen
ir att forvaltningsritternas resurser framover ska minska eftersom
forvaltningsrittsreformen forvintas innebdra en besparing.

e Domstolsverkets resursférdelningsmodell ska sikra en rittvis férdelning
av medel till forvaltningsritterna och bidra till méaluppfyllelse.
Domstolsverket har samtidigt under de senaste aren tilldelat mer eller
mindre stora engingsbelopp till forvaltningsritterna i syfte att minska
handlaggningstiderna.

73 RIF star for Rattsvisendets informationsférsorjning. RIF-arbetet 4r inriktat mot att skapa
férutsittningar f6r myndigheterna i rittskedjan att utbyta information elektroniskt i
brottmalsprocessen.

74 Uppgift fran Domstolsverket i samband med faktagranskning.

'75 Intervju med Domstolsverket 2013-11-13.
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e Forvaltningsritterna efterfragar mer stéd fran Domstolsverket och verket
vill i 6kad utstrickning ta initiativ for att erbjuda hjalp till domstolar dir
man ser att det skulle behovas samt gora det tydligare vad Domstolsverket
kan erbjuda for stod.

e Forvaltningsritternas verksamhetsstod f6r handlaggningen, Vera, skulle
kunna forbittras och dirmed effektivisera handliggningen.
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Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat om hanteringen av 6verklagade beslut om
sjukpenning, sjuk- eller aktivitetsersittning och ekonomiskt bistand

vid forvaltningsritt dr effektiv och rittssiker. Den som 6verklagar ett
myndighetsbeslut som r6r den egna forsérjningen har behov av att fa

detta provat i rimlig tid samt pa ett forutsebart och enhetligt sitt. Linga
handliggningstider och en ovisshet om nir malet kan komma att avgéras
kan fi negativa konsekvenser f6r den enskildes mojlighet till f6rsorjning och
skapa onodig pafrestning pa den privata ekonomin. Det dr ocksd viktigt att
information, bemdétande och stod dr utformat pa ett sétt sd att den enskilde
forstar och kan hantera processen.

Riksrevisionens dvergripande bedomning ir att forvaltningsritterna behover
ha ett tydligare medborgarperspektiv i sin verksamhet genom att utveckla
informationen till klagande och minska de lainga handliggningstiderna.
Bristen pa relevant information kan leda till att klagande inte ges tillrickliga
forutsittningar att forstd och hantera processen, vilket ytterst dr en

fraga om rittssikerhet. Granskningen visar att malen ofta varit klara f6r
avgorande under en lingre period innan de avgors och det dirmed finns

en potential for effektivisering utan att kvaliteteten i avgérandena paverkas.
Riksrevisionens bedémning ir att resursbrist inte har varit ett stort problem
vid forvaltningsritterna. Handliggningsprocessen kan effektiviseras genom
att utveckla arbetssitt och se 6ver organiseringen. Domstolsverket kan
ocksa forbittra sitt stod till forvaltningsritterna i att utveckla information
och effektivare arbetsprocesser. Regeringen kan tydligare styra mot hogre
effektivitet genom att se 6ver forvaltningsritternas verksamhetsmal.

Informationen till klagande ér otillracklig

Riksrevisionens granskning visar att den information och det stéd som en
enskild som 6verklagat ett beslut till férvaltningsritten far ir otillrickligt.
Informationsbristen i forvaltningsritten blir sirskilt pataglig jamfort med den
information som ges under omprovning av beslutet pa Forsikringskassan eller i
kommunen. Vid dessa myndigheter far den som 6verklagar dels informationen
om vad som hinder i processen och dels hur lang tid den forvintas ta.
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Granskningen visar att den klagande i forsta hand vill ha information om vad
som hinder i det egna malet. Av de undersokta férvaltningsritterna skickar
dock ingen ut nidgon information i samband med att 6verklagandet inkommer
till domstolen. Det innebir att en klagande inte far reda pa sd grundliggande
information som att férvaltningsritten mottagit 6verklagandet. Manga i
Riksrevisionens telefonintervjuundersokning uppgav att det var svart att fa reda
pa vad som férvintades av den klagande under processens giang. Granskningen
visar dessutom att de som hade tidigare erfarenhet av att 6verklaga till
forvaltningsritten inte hade littare att forstd vad som forvintades. Flertalet av
dem som svarat uppgav att det hade underlittat att fa skriftlig information i
borjan av processen.

Granskningen har ocksa visat att klagande inte alltid forstar sin roll i processen.
Det ir till exempel inte alltid tydligt for den klagande att den dr en del i en
tvapartsprocess dir myndigheten som fattat det 6verklagade beslutet ir motpart.
Manga klagande forvintar sig ocksd att bli kontaktade av forvaltningsritten.

Forsikringskassan representeras i férvaltningsritten av jurister fran
myndighetens processjuridiska enheter. En enskild som 6verklagar har dock

i huvudsak inte ritt till rittshjilp enligt rittshjdlpslagen utan férvintas kunna
hantera processen sjilv utan ombud. Obalansen mellan parterna understryker
ytterligare vikten av att férvaltningsritten ger relevant och begriplig
information till den klagande.

Eftersom forvaltningsritterna inte tillhandahaller information till den klagande
ir denna hinvisad till att sjilv scka information. Den allminna information som
Domstolsverket tillhandahéller pa sin webbplats ger dock inte en helt korrekt
bild av processen. Av denna information kan den klagande fa uppfattningen att
forvaltningsritten alltid skickar vidare 6verklagandet till beslutande myndighet,
vilket inte stimmer for de maltyper som Riksrevisionen har granskat.

Bristande information till den som 6verklagar riskerar enligt Riksrevisionen att
leda till minskad legitimitet f6r savil processen som for domen i malet.

Vantetiden far konsekvenser for klagande

Forvaltningsritterna har under de senaste tva aren totalt sett forbittrat sina
genomsnittliga handliggningstider fran 10 till 7 manader.7® Skillnaderna i
resultat mellan forvaltningsritterna dr dock stora och varierade mellan 4,9
och 12,6 méanader 2013. Det samlade resultatet ger heller inte information
om handliggningstiderna for enskilda maltyper. Handliaggningstiden f6r

176 Samtliga handlaggningstider som redovisas utgar fran 75 procent av malen.
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socialférsdkringsmal var nistan 1 manader 2013. Skillnaderna mellan
forvaltningsritterna ar dven hir stora — mellan 6,6 och 16,1 manader.

Ekonomiskt bistind dr den sista férsérjningsmajligheten som samhillet
erbjuder och de flesta forvaltningsritter forsoker darfor att handlidgga sddana
overklaganden relativt snabbt. Handliggningstiden f6r mal om ekonomiskt
bistand var 4,3 manader 2013. Spridningen mellan f6rvaltningsratterna ir
heller inte lika stor, men nagra forvaltningsritter hade handliggningstider pa
omkring 7 manader.

En enskild som &verklagar ett beslut har inte méjlighet att sjilv vilja vilken
forvaltningsritt som ska hantera malet. Eftersom handliaggningstiderna
varierar sd mycket mellan forvaltningsritterna, far det stor betydelse var i landet
den klagande bor for hur linge denna far vinta pa ett avgorande.

Handlaggningstiden vid férvaltningsritten var for ling menade manga av dem
som svarat pa Riksrevisionens telefonintervjuundersékning. De tyckte ocksa att
det var svart att fa reda pa hur lang tid handliggningen forvintades ta.

Riksrevisionens granskning visar ocks att tre fjirdedelar av de som 6verklagat
ett beslut om sjukpenning eller sjuk- eller aktivitetsersittning har haft en
reducerad forsorjning under tiden foérvaltningsritten handlade 6verklagandet.
For att klara forsorjningen har de framfor allt fatt ta av sina besparingar. Manga
uppgav att de forsorjdes av nigon anhorig eller att de linat pengar.

Riksrevisionens slutsats ir att tiden det tar att handligga ett 6verklagande och
en ovisshet om nir avgérandet kommer paverkar den klagandes moijlighet att
kunna planera sin forsérjning och livssituation i 6vrigt, oavsett vad utgidngen i
malet blir. Det dr dirfor viktigt att handldggningstiden dr si kort som moijligt
och att den klagande far information om beriknad handliggningstid.

Huvuddelen av handliaggningstiden ar liggtid

Av forvaltningsrittsinstruktionen framgir att ett mal i forvaltningsritten ska
avgoras sa snart det kan ske. Enligt JO innebir detta att mal som &r klara f6r
avgérande inte far bli liggande under nagon lingre tid. Riksrevisionen har genom
en aktstudie pa sex forvaltningsritter kartlagt vad som &r aktiv tid respektive
liggtid i handliggningen pa forvaltningsritt. Det har inte gatt att mita denna tid
exakt, men den metod som anvints bedoms ge en i allt visentligt rattvisande bild.
Resultatet av aktstudien dr generaliserbart for samtliga tolv forvaltningsritter.

Granskningen visar att handldggningstiderna vid férvaltningsritterna till
storsta delen bestdr av liggtid for samtliga maltyper som granskats och vid
samtliga sex forvaltningsritter som omfattats av granskningen. Det dr framfor

RIKSREVISIONEN 97



ATT OVERKLAGA TILL FORVALTNINGSRATTEN — HANDLAGGNINGSTIDER OCH INFORMATION TILL ENSKILDA

allt liggtiderna som foérklarar den stora variationen i handliggningstider mellan
forvaltningsritterna.

Den samlade liggtiden i mél som rér sjukpenning eller sjuk- och
aktivitetsersdttning uppgar i genomsnitt till omkring 185 dagar. Fér mél som
ror ekonomiskt bistind ir liggtiden i genomsnitt i 6o dagar. Liggtiden utgor
dirmed Gver 7o procent av handliggningstiden for mal om sjukpenning samt
sjuk- och aktivitetsersittning. For mal om ekonomiskt bistind utgor liggtiden
nistan 60 procent av den totala handliggningstiden. Riksrevisionen menar
att det dirmed finns en effektiviseringspotential vid férvaltningsritterna

att minska handliggningstiderna utan att rittssikerheten och kvaliteten i
avgérandena paverkas.

Det finns ett antal reglerade tidsfrister kopplade till handliggningen av mal

i forvaltningsritt. Det giller framf6r allt i samband med att 6verklagandet
kommer in till forvaltningsritten samt i slutet i samband med att dom eller
beslut meddelas. Daremot finns det inte nigra lagreglerade frister under sjilva
handliaggningen, vilket innebir att ett mal kan ligga klart for avgérande under
lang tid. Med utgangspunkt i forvaltningsrittsinstruktionen och JO:s tolkning
av denna samt ur ett medborgarperspektiv, anser Riksrevisionen att de langa
liggtiderna inte dr acceptabla.

7.4 Handlaggningsprocessen kan effektiviseras

Riksrevisionens granskning visar att det finns flera faktorer som kan ha

paverkat de langa och varierande handliggningstiderna vid forvaltningsritterna.
Forvaltningsrittsreformen 2010 samt ett stort inflode av socialf6rsikringsmal
under samma tid ledde till att flera forvaltningsritter inte klarade att avgéra mélen
i samma takt som de kom in. Det innebar att mal blev liggande linge utan atgird
och dirmed 6kade handliaggningstiderna. Ett kvarstiende problem som lyfts fram
av forvaltningsritterna dr hog personalomsittning i handlaggargruppen, vilket
enligt férvaltningsritterna paverkar effektiviteten i handliggningen.

Enligt Riksrevisionen kan en del av férklaringen till de 1anga och varierande
handlaggningstiderna ocksa finnas i férvaltningsritternas arbetssitt och
organisering.

7.4.1  Stora skillnader i hur forvaltningsritterna kommunicerar i malen

Granskningen visar att forvaltningsritterna kommunicerar i mycket

olika utstrickning. I sjukpenningmal kommunicerar Forvaltningsritten
i Uppsala i 35 procent av malen medan forvaltningsritterna i Vixjo
och Falun kommunicerar i 85 procent av sddana mal. For sjuk- och

aktivitetsersittningsmal varierar kommuniceringsgraden fran 27 procent vid
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7.4.2

Forvaltningsritten i Stockholm till 94 procent vid Férvaltningsritten i Vixjo.
Det finns ocksa stora skillnader mellan forvaltningsritterna nir det giller vilka
parter som den kommunicerar med.

Enligt forvaltningsritterna idr de viktigaste orsakerna till det skilda
kommuniceringsménstret kultur och tradition pa respektive férvaltningsritt samt
att domstolarna har olika syn pa Forsikringskassan. Bade Forsikringskassan och
ndagra forvaltningsritter menar att kommunicering ibland sker i onédan.

Granskningen visar att kommunicering tenderar att 6ka handliggningstiderna
for tva av de maltyper som omfattas av granskningen. De forvaltningsritter
som kommunicerar i en stor andel av socialférsikringsmalen kommunicerar
ocksa Gverlag fler ginger med parterna. Ut6ver att handliggningstiden riskerar
att forlangas tas ocksd mer resurser i ansprak bide vid forvaltningsritterna och
vid Forsikringskassan som foreldggs att svara forvaltningsritten.

Det skilda kommuniceringsmonstret skapar ocksé risker for att liknande
mal inte handlaggs pa ett enhetligt sitt och dr dirmed dven en fraga

om rittssidkerhet. Riksrevisionens bedémning ar darfor att storre
samsyn kring kommuniceringen ir viktig bade ur ett effektivitets- och
rattssidkerhetsperspektiv.

Beredningsorganisationen stoder inte alltid en effektiv handldggning

Om forvaltningsritten gor en kvalificerad bedémning av malen nir de
kommer in, skapar det bittre forutsittningar for att malet styrs ritt fran

borjan med mindre risk for att kommunicering behover dterupptas. Nagra
forvaltningsritter arbetar utifran principen om ”grindvakt”, det vill siga att en
utsedd samordnare gor en kvalificerad bedomning av mélet nir det kommer in
och styr det ritt fran borjan. Det dr dock endast en forvaltningsritt av dem som
ingdr i granskningen som har infort detta system fullt ut.

En konsekvens av bristande inledande bedomning av ett mal kan bli

att kommuniceringen maste aterupptas efter att malet bedomts vara

Kklart for avgérande. Vid tva forvaltningsritter visade aktsstudien att

hilften av de granskade malen bedomts vara klara f6r avgérande mer

in en ging. Det innebir att malet backas tillbaka till beredningsfasen i
handlaggningsprocessen. Konsekvensen blir att handliggningstiden riskerar
att forlingas och att merarbete uppstar.

Samtliga forvaltningsritter har delat upp handliggningens olika moment

pa flera handliggare och domare. Uppdelningen leder till att fler behover
sdtta sig in i mélet jaimfort med om firre var inblandade i handliggningen.
Uppdelningen riskerar ocksa leda till for stort fokus pa att utfora de enskilda
momenten i handliggningen, och att ingen tar helhetsansvar f6r malen.
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7.4.3  Turordningsprincipen kan ifragasdttas
Riksrevisionen konstaterar vidare att maltyperna i granskningen, med
vissa undantag, handliggs och avgérs i den ordning mélen kom in till
forvaltningsritten. Denna princip giller oavsett om malen ska utredas genom
kommounicering eller bedoms vara klara f6r avgérande direkt. Fér mal som ar
klara for avgorande direkt blir dirmed hela handliggningstiden i princip liggtid.
Riksrevisionen anser att det dr tveksamt om principen om att mal ska avgoras i
aldersordning dr den bésta ur ett effektivitets- och medborgarperspektiv.

7.4-4 Forvaltningsritternas resurser behdver utnyttjas pd ett mer flexibelt scitt

Forvaltningsritterna styr inte sjilva 6ver hur manga mal som kommer in.

Det innebér att domstolarna behéver ha beredskap for att inflodet av mél kan
variera. Flera intervjuade forvaltningsritter har papekat for Riksrevisionen att
det ryckiga och of6rutsigbara infldet av mél ir ett av de storsta hindren for en
effektiv handliggning.

Nir inflodet varierar 6ver ar och mellan maltyper behéver forvaltningsritterna
kunna utnyttja sina resurser pa ett flexibelt sitt sd att de snabbt kan

styra om sina resurser nir inflédet av en maltyp ckar. Samtidigt behover
forvaltningsritterna ha tillging till kompetens som ir specialiserad pa vissa
maltyper. Riksrevisionen granskning visar att samtliga f6rvaltningsritter har
infort specialisering for de stora maltyperna socialférsakringsmal och skattemal,
men det dr olika hur langtgdende specialiseringen och didrmed flexibiliteten ir.
Enligt Riksrevisionens bedémning kan en for langtgiende specialisering bidra
till att resurser lases och inte utnyttjas pa ett flexibelt sitt, nir behovet uppstar.

Det ojimna inflédet av mal innebir att vissa forvaltningsritter under en period
kan ha lagre arbetsbelastning medan andra kan ha hogre. Férvaltningsritterna
har dock begrinsade mojligheter att 6verlimna mal mellan varandra, for

att kunna utjaimna arbetstoppar. Regeringen har gett en sirskild utredare

i uppdrag att se 6ver mojligheterna att 6verlimna mal mellan domstolar.
Riksrevisionen vill understryka behovet av storre flexibilitet sd att det blir
moijligt f6r forvaltningsritterna att 6verlimna mal till varandra. Det skulle bidra
till att korta handliggningstiderna.

7.5  Domstolsverket kan bli mer proaktivt i sitt stod

Domstolsverkets uppgift ar att skapa forutsittningar fér domstolarna att
kunna uppfylla de mal som regering och riksdag stillt upp. Myndigheten ska
ge service och stdd till forvaltningsritterna men har ingen bestimmanderitt
6ver domstolarnas démande verksamhet. Domstolsverket styrning av
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forvaltningsritterna dr darfor begransad och sker i frsta hand genom
tilldelning av resurser.

Riksrevisionen har i granskningen inte funnit att bristen pé resurser varit ett stort
problem vid forvaltningsritterna och Domstolsverket menar att regeringen har
gett de resurser som verket har dskat. Det har dessutom inletts en omférdelning
av resurser mellan domstolsslagen som innebir att forvaltningsritterna far
mindre budgetmedel i relativa tal jimf6rt med de allminna domstolarna,
eftersom forvaltningsrittsreformen beriknas ha inneburit effektivitetsvinster.

Domstolsverket har emellertid under de senaste fyra dren gett extra resurser

i form av engingsbelopp till férvaltningsritter som behovt detta. Medlen

har tilldelats bade f6r insatser i samband med forvaltningsrittsreformens
omorganisation samt for avarbetning av oavgjorda mal. Forvaltningsritterna
har till exempel kunnat anvinda medlen for att hyra in Domstolsverkets
forstirkningsstyrka av domare eller korttidsanstilla pensionerade domare.
Flera intervjuade forvaltningsritter har lyft fram denna moijlighet till
resursforstirkning som viktig i arbetet med att minska handlidggningstiderna.

Riksrevisionen anser att Domstolsverkets tilldelning av engdngsbelopp ar
viktig for forvaltningsritterna. Balanser av oavgjorda mal kan snabbt stiga

pa grund av till exempel personalomsittning eller oférutsett infléde av

mal. Aven om handliggningstiderna minskade under 2013 gick hilften av
forvaltningsritterna in i 2014 med 6verbalanser. Balanser far direkt paverkan pa
handliggningstiderna och snabba insatser dr dirfor nédvindiga nir balanserna
stiger. Riksrevisionen anser dock att Domstolsverkets resursforstirkning bor
vara ett komplement till férvaltningsritternas eget effektiviseringsarbete.

Domstolsverkets roll som stédjande serviceorganisation utan bestimmanderitt
kan vara svar att hantera. Det 4r emellertid Riksrevisionens uppfattning frin
granskningen att férvaltningsritterna ser Domstolsverket som ett bra stod

och girna ser att verket tar ytterligare initiativ pa olika omraden. Sarskilt har
forvaltningsritterna lyft fram behovet av ett mera effektivt verksamhetsstod.
Malhanteringssystemet Vera upplevs som ineffektivt och eftersatt och inte det
stod i handliaggningsprocessen som det skulle kunna vara.

Domstolsverket kan ocksé bli mer proaktivt i att informera om vilket st6d de
kan erbjuda samt stodja férvaltningsritterna i frigor som ror organisation
och administration. I detta arbete har den nyligen inrittade avdelningen f6r
domstolsutveckling en central roll. Manga forvaltningsritter 4r sma och har
begrinsade resurser att sjilva utveckla organisationen eller arbetssittet pa ett
optimalt sitt.
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7.6

Regeringen kan tydligare styra mot 6kad effektivitet

Regeringens verksamhetsmal for férvaltningsritterna har i stort sett varit
oforindrat under de senaste dren. Av samtliga mal som forvaltningsritterna
avglr under aret ska 75 procent ta hogst sex manader att avgora.”’
Riksrevisionen anser att malet dr tydligt utformat men att det 4r for trubbigt ur
effektivitetssynpunkt.

De forvaltningsritter som uppnar regeringens verksamhetsmal 2013

har samtidigt handliggningstider for enskilda maltyper, till exempel
socialforsikringsmal, som ligger klart 6ver malet pa sex manader. Vidare
kan forvaltningsritter vara produktiva nir det giller att arbeta av dldre
mal men samtidigt framsti som mindre effektiva eftersom den samlade
handliggningstiden darmed 6kar.

Det finns ocksa en risk att verksamhetsmélet forlorar i betydelse eller
styrningseffekt eftersom det dr utformat pa en alltfér 6vergripande niva for
forvaltningsratterna. De forvaltningsritter som intervjuats i granskningen
uppfattar regeringens verksamhetsmal som styrande i olika grad. Nagra ser det
mer som en vision eller riktmirke 4n ett mal som det aktivt ska styras mot.

Riksrevisionen konstaterar att regeringens redovisning av férvaltningsritternas
resultat i budgetpropositionen ir kortfattad och pd en 6vergripande niva.
Enskilda forvaltningsritters resultat uppmarksammas inte och tas heller inte
upp i regeringens myndighetsdialoger med Domstolsverket. Regeringens
agerande kan forstas utifrin forvaltningsritternas sjilvstindiga roll. Samtidigt

dr forvaltningsritterna ocksd handliggande myndigheter som finansieras av
skattemedel. Skattebetalare och enskilda som 6verklagar myndighetsbeslut till
forvaltningsritten har ritt att forvinta sig att forvaltningsritterna handligger sina
mal pa ett effektivt sitt och att fa information om férvaltningsritternas resultat.

Regeringen har nyligen tagit vissa initiativ for att effektivisera
forvaltningsrittsprocessen. Den 1 juli 2013 togs kravet pa egenhindigt
undertecknande av 6verklagande och ansékningar bort. Utredningsansvaret for
forvaltningsritterna fortydligades ocksa. Riksrevisionens granskning visar att
dessa forandringar hittills tycks ha haft liten betydelse for forvaltningsritternas
effektivitet och arbetssitt. Riksrevisionens aktstudie visar att den inledande
kanslifasen dir till exempel komplettering av underskrift hanteras, dr kort och
av marginell betydelse f6r den totala handliggningstiden. Fortydligandet av
forvaltningsratternas utredningsansvar har enligt de férvaltningsratter som
Riksrevisionen intervjuat inte lett till indrade arbetsformer, utan domstolarna
menar att dndringen snarast faststiller hur de redan arbetar.

77 Exklusive férturs- och migrationsmal.
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77

7.7.1

7.7.2

Rekommendationer

Enskilda som &verklagar ett beslut har behov av att fa ett avgérande i rimlig
tid. De har dessutom behov av att fi besked om beriknad handliggningstid
samt dndamalsenlig information i samband med att 6verklagandet inkommer
till forvaltningsritten. I syfte att uppna detta rekommenderar Riksrevisionen
foljande till ansvariga myndigheter och regeringen.

Forvaltningsrdtterna

o Utveckla informationen om berdknad handliggningstid
Riksrevisionens granskning har visat att manga klagande har en
reducerad forsérjning under det att malet pdgar och dirmed far klara
sin forsorjning pa annat sitt. Vikten av information om beridknad
handlaggningstid av det egna malet dr dirmed central. Det handlar ytterst
om mojligheten att kunna planera sin f6rsérjning och livssituation.

o Effektivisera handldggningsprocessen
Forvaltningsritterna har olika forutsittningar och arbetar delvis pé olika
satt. For att effektivisera handliggningen och minska liggtiden i malen
bor forvaltningsritterna se 6ver sin beredningsorganisation. Det behovs
en kvalificerad beddmning av malen nir de kommer in samt ett tydligare
helhetsansvar i hanteringen av malen. Det bor ocksa finnas utrymme f6r
en flexibilitet i organisationen for att sikerstilla ett effektivt utnyttjande
av resurserna. Forvaltningsritterna bor dven Gverviga att frangd principen
om att alla mal ska tas i dldersordning. Domstolsverket bor stodja
forvaltningsratterna vid behov.

Domstolsverket

o [ samverkan med forvaltningsritterna utveckla informationen i processen och
se over den allmdnna informationen
Domstolsverket bor i samverkan med férvaltningsritterna utveckla
information som riktar sig till enskilda. Det dr av stor vikt att klagande far
grundliggande information i samband med att 6verklagandet inkommer
till forvaltningsritten. Domstolsverket bor ocksa se 6ver informationen pa
webbplatsen sd att den ger en korrekt bild av processen i férvaltningsritt.
Informationen bor utformas med utgdngspunkten att den enskilde ges
torutsattningar att forsta och hantera processen.

o Initiera atgdrder for att uppnd ckad enhetlighet i kommunicering i malen
Okad samsyn om kommunicering i olika maltyper ir viktig bade ur ett
effektivitets- och rittsikerhetsperspektiv. Domstolsverket bor darfor
tillsammans med forvaltningsritterna ta initiativ till atgdrder som okar
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samsynen, till exempel i form av erfarenhetsutbyte. Atgirderna bér féljas
upp av Domstolsverket for att sikerstilla att 6kad enhetlighet har uppnatts.

Utveckla malhanteringssystemet Vera

Milhanteringssystemet Vera behover utvecklas for att bittre stodja
forvaltningsritternas handliggning. I arbetet bor forvaltningsritterna
involveras.

Stodja forvaltningsritterna i utveckling av effektivare processer
Domstolsverket bor agera mer proaktivt i frigor som rér stod f6r

en effektiv handlidggning. Ett sddant st6d kan till exempel gilla
processkartliggningar, organisationsfrigor och andra administrativa
fragor. Forvaltningsritternas olika storlek gor att inte alla har samma
forutsittningar att arbeta med utveckling av de egna processerna.

7.7.3  Regeringen

Se dver nuvarande verksamhetsmal i regleringsbrevet

Regeringen rekommenderas att se 6ver nuvarande verksamhetsmal om
att 75 procent av mélen ska avgoras inom sex méanader. Vid denna 6versyn
bor utgdngspunkten vara att verksamhetsmalet i hogre grad ska styra

mot effektivitet, genom att till exempel dven infora verksamhetsmal for
balanser och dldersstruktur. Regeringen bor ocksa 6verviga att inféra
differentierade verksamhetsmal for handliggningstider f6r de storsta
maltyperna.
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Bilaga 1 Metod

Riksrevisionen har under granskningen genomfort en aktstudie vid ett urval
forvaltningsritter samt en telefonintervjuundersokning till ett urval personer som

har 6verklagat ett beslut till ndgon av de tolv forvaltningsritterna och fatt en dom. En
beskrivning av metod och genomférande for dessa undersokningar framgér av rapporten.
I foljande bilaga presenteras en fordjupad beskrivning av metod och statistisk analys.

Aktstudie

Malpopulationen for aktstudien dr samtliga mal som avslutats vid de tolv
forvaltningsritterna under kvartal ett 2013 f6r de maltyper som omfattas av granskningen,
totalt 8 624 mal. Forteckningen av mal tillhandahélls av Domstolsverket. Utgdngspunkten
f6r val av period var att den skulle ge en s aktuell bild av forvaltningsritternas
handliggningstid som mojligt givet granskningens start i april 2013. Perioden skulle heller
inte avvika pd ett uppenbart sitt avseende férvaltningsritternas verksamhet.

I tabellen nedan anges antal mal uppdelat pa forvaltningsritt och typ av mal.

Tabell 1 Antal mal avslutade under kvartal 1 2013 vid de tolv férvaltningsritterna fér maltyperna
sjukpenning, sjuk- och aktivitetsersattning (SA) samt mal enligt socialtjdnstlagen

Mal enligt

Sjukpenning SA  socialtjanstlagen

Férvaltningsratten i Falun 86 60 253
Férvaltningsratten i Géteborg 201 101 923
Férvaltningsratten i Harnésand 55 30 281
Férvaltningsratten i Jonképing 102 55 383
Férvaltningsriatten i Karlstad 48 38 339
Férvaltningsritten i Linképing 40 46 420
Férvaltningsratten i Luled 42 39 59
Férvaltningsratten i Malmé 227 110 894
Férvaltningsritten i Stockholm 328 205 1769
Férvaltningsratten i Umed 50 44 182
Férvaltningsratten i Uppsala 158 75 695
Férvaltningsritten i Vixjo 46 37 203
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Urval av mal gjordes enligt ett tvistegsforfarande, dir sex forvaltningsritter
valdes ut slumpmissigt i ett forsta steg. Detta urval foregicks av en stratifiering
av forvaltningsritterna i tre strata baserat pa forvaltningsritternas genomsnittliga
handliggningstid:

e Stratum 1, lang handliggningstid — Forvaltningsritterna i Falun, Uppsala,
Hirnosand

e Stratum 2, medellaing handliggningstid — Forvaltningsritterna i Umed, Luled,
Linkoping, Jonképing, Malmé, Stockholm

e Stratum 3, kortare handliggningstid — Férvaltningsritterna i Vixjo, Goteborg,
Karlstad

Tva forvaltningsritter valdes slumpmassigt ur varje stratum.”® [ ett andra urvalssteg
valdes 40 mal slumpmaissigt ut per maltyp och inom varje utvald forvaltningsritt.79

Urvalet dimensionerades med utgangspunkt i hur manga akter det bedomdes vara
moijligt att registrera. Kalkyler av forvintade approximativa felmarginaler anvindes
ocksa som ett underlag vid dimensioneringen.

Eftersom unders6kningen bygger pa urval finns det viss osikerhet i granskningens
skattningar. Speciellt giller detta for skattningar f6r enskilda forvaltningsritter och i
synnerhet i de fall dir det finns ett stort antal avslutade mal relativt antal utvalda mal.

Beriknade felmarginaler f6r skattning av genomsnittlig handliggningstid anges i tabell 2.
Angivna felmarginaler dr av 95 procents konfidensgrad. Det innebir att felmarginalerna
ska tolkas som att de anger intervall som med 95 procent sikerhet ticker det “sanna”
medelvirdet. Om vi till exempel har en skattad genomsnittlig handliggningstid pa 260
dagar for sjukpenning innebir detta att vi med 95 procents sikerhet kan siga att det
”sanna” medelvirdet for handliggningstiden dr 260 dagar +277 dagar.

178 De férvaltningsratter som valdes ut var férvaltningsratterna i Falun, Uppsala, Umed, Stockholm, Vixj6 och
Goteborg.

79 Vid Férvaltningsritten i Vixjo uppgick antalet sjuk- och aktivitetsersattningsmal under vald period till 37.
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Tabell 2 Approximativa felmarginaler vid skattning av genomsnittlig handlaggningstid per maltyp

Relativ felmarginal

Felmarginal (i procent av
Maltyp (dagar) punktskattning )
Sjukpenning (m=40) +27 10 %
Sjuk- och aktivitetsersattning (m=40) +33 13 %
Ekonomiskt bistand (m=40) 17 17 %

Not: m anger antalet observationer per utvald domstol och maltyp.

Ovanstiende uppskattning av de relativa felmarginalerna kan anvindas for att fi en
uppfattning om felmarginaler for 6vriga skattade tider, sisom aktiv tid och liggtid.

Ramtdckning

Det fanns viss overtickning i undersékningen, det vill siga att det fanns mal i
urvalsramen som inte ingar i malpopulationen. Overtickningen gillde mél enligt
socialtjinstlagen som inte rérde ekonomiskt bistind. Exempel pi mal som inte dr
ekonomiskt bistind men faller under socialtjanstlagen 4r sirskilt boende och personlig
assistent. Dessa mal utgjorde dock ett mindre antal och tillhérande akter sorterades
bort i samband med aktgenomgingen vid férvaltningsritterna. For att kompensera for
sddan 6vertickning av akter slumpades det pa varje forvaltningsritt fram 25 extra mal
enligt socialtjinstlagen.

For att kompensera for eventuellt bortfall av akter f6r mal om sjukpenning respektive
sjuk- och aktivitetsersittning slumpades det pa varje forvaltningsritt fram 10 extra mal
vardera av dessa maltyper.
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Genomforande av aktstudien

Vid aktstudien anvindes ett elektroniskt aktgranskningsformulir. Uppgifterna
registrerades i en extern databas som foérvaltades av Statistikkonsulterna.

Genomgangen av akter vid de sex utvalda forvaltningsritterna samt registrering av
data i det elektroniska aktgranskningsformuliret genomférdes av projektgruppen vid
Riksrevisionen.

Aktgranskningsformuliret dterfinns i bilaga 2.

Bearbetning

Efter avslutad datainsamling genomfordes f6ljande av Statistikkonsulterna:

e Kontroller av data

e Avidentifiering

¢ lordningstillande av variabelbeskrivningar
e Framtagning av tabellmaterial

Medelvirdesskattningar i tabellmaterial har viktats enligt f6ljande:

H n, My
Ezzwhijkyhijk N M
v = h=l i=l k=l _'h " hy
y. = W, =
J H n, My Y nom
h hij
Whiik
h=1 i=1 k=1
dar
N A antal domstolar i stratum h
n, antal domstolar i urvalet i stratum h
M hij antal mal av maltyp j, domstol i i stratum h
m hij antal mal i urvalet av maltyp j, domstol i i stratum h

Viktningen innebir alltsd att domstolar med ett stort antal mal av en viss typ fir en
stérre vikt. Vikterna paverkas ocksa av antalet domstolar per stratum.
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Sambandsanalys mellan handldggningstid och kommunicering

I aktstudien kartlades dven en del bakgrundsvariabler som vi antog kunde paverka
den totala handliggningstiden. Bland annat registrerades om malet varit féremal for
kommunicering och hur minga ganger som malet kommunicerades.

I den statistiska analysen av samband mellan kommunikation och handliggningstid
har vi anvint det s kallade P-virdet. Om P-virdet 4r nira 1 kan vi tolka det som att
sambandet kan bero pa en slump. Om P-virdet dr lagt (<o,05) har vi tolkat det som att
det finns ett signifikant samband.

Telefonintervjuundersokning

Mélpopulationen var mal som avslutats under perioden 15 maj till 15 juni 2013 vid
samtliga 12 forvaltningsritter, totalt cirka 3000 mal. Intervjuerna genomf6rdes under
perioden 77 oktober till 5 november 2013. Perioden valdes utifran tvd utgdngspunkter.
Respondenterna skulle ha fatt dom i nira anslutning till intervjuperioden men
samtidigt skulle det ha gitt en viss tid for att minska risken for att domen i malet skulle
inverka pa svaren.

Domstolsverket tog fram forteckningen av mal i urvalsramen. En stratifiering av dessa
mal gjordes enligt foljande:

Stratum 1: Mal enligt socialtjinstlagen, totalt 2214 mal.
Stratum 2: Mal som rér sjukpenning samt sjuk- och aktivitetsersittning, totalt 825 mal.

[ varje stratum genomfordes ett slumpmassigt urval. Urvalet dimensionerades utifran
onskat antal svar och forvintad svarsfrekvens. Kalkyler av férvintade approximativa
felmarginaler gjordes och anvindes ocksd som ett underlag vid dimensioneringen.

Efter att urvalet dragits tillhandaholl Domstolsverket namn- och adressuppgifter

till klagande i de mal som ingick i urvalet. Eftersom det inte fanns uppgifter om
telefonnummer i registret telefonnummersattes materialet av undersékningsforetaget
Evry AB.

I tabell 3 anges bruttourval, antal genomf6rda intervjuer och bortfall uppdelat pa
stratum.
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Tabell 3 Urval, antal svar och bortfall.

Stratum1 Stratum 2
Bruttourval 357 825
Overtickning o o
Nettourval 357 825
Genomférda intervjuer/svarsfrekvens 50/14,0 % 300/36,4 %
Bortfall 307 525
- saknade eller felaktiga telefonnummer 178 238
- ¢j antriffbara 19 59
- vrigt bortfall (vdgran, spraksvarigheter) 110 228

De 50 svaren frdn personerna i stratum 1 har i granskningen betraktats som exempel
och inte som ett representativt urval frdn denna grupp.

Svarsfrekvensen i stratum 2 dr drygt 36 procent. Bortfallsanalysen for denna grupp
visar att fordelningen mellan forvaltningsritterna ir relativt lika, det vill siga ingen

av forvaltningsritterna dr underrepresenterade. Som framgar av tabell 3 dr en stor
andel av bortfallet i undersckningen abonnentfel, det vill sidga det gick inte att fa fram
telefonnummer till intervjupersonen. Av de som kontaktades och inte ville delta,
uppgav manga som orsak att de madde for daligt, enligt Evry. Ett hogt bortfall kan
innebira risker for felkillor om bortfallet avviker pa ett systematiskt sitt fran den grupp
som svarat. Vid tolkningen av undersékningens resultat har vi anda bedomt att det f6r
stratum 2 dr tillforlitligt. De svar som framkommer i undersokningen for stratum 2
stimmer vil 6verens med vad som framkommit i Bra:s rapport Bemdétande i domstol, i
Riksrevisionens intervjuer under granskningen samt iakttagelser som gjorts i samband
med aktstudien.

Det frageformulir som anvindes vid telefonintervjuundersokningen aterfinns i bilaga 3.

Bearbetning

Efter avslutad datainsamling genomfordes f6ljande av Statistikkonsulterna:

¢ Kontroller av data

¢ Avidentifiering

e lordningstillande av variabelbeskrivningar
e Framtagning av tabellmaterial
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Bilaga 2 Granskningsformular aktstudie

Vilkommen till Aktgranskningsformularet

Instruktion

« Med hjilp av knappar kan du ga fram och tillbaka i formularet.
« Med knappen Rensa rensas svaren pé den aktuella sidan.

« Med knappen Sting sparas svaren tillfilligt. Du kan ga in vid ett senare tillfille och fortsitta
svara.

« Enkaten avslutas nir du gatt till sista sidan och métts av meddelandet "Tack fér din
medverkan!” Det finns alltsa ingen speciell knapp for att avsluta och skicka.

- Efter sista fragan kan du dven skriva ut dina svar.

Fraga 1: KFA direkt
Har malet blivit KFA direkt?

] Ja
L] Nej

Fraga 2: Tider/datum

Ange féljande datum. Ange datum enligt yyyy/mm/dd, ex.vis 2011/10/02.
Vid okint eller liknande — limna blankt.

Start kanslifas (t1) ...

Start beredningsfas (t2)............ooo

Datum KFA (13) ...

Start uppsattandefas (t4) ...

Overlamnat till domare (£5) ...

Domsdatum (E6) ... .....oouet et

Dom eXPedieras (E7) ... ..ouonuitt et
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Fraga 3: Komplettering

Har FR begirt komplettering av myndighet och/eller klagande alternativt att dessa beretts tillfille
att yttra sig?

L] Ja
[ ] Nej

[ ] Ejrelevant

Fraga 4: Komplettering

Ange antalet gdnger som FR begirt komplettering av respektive part. Vid noll ganger — limna blankt.

Myndighet. . ...

Klagande ...

Fraga 5: Parterna yttrat sig

Har FR begirt komplettering av myndighet och/eller klagande alternativt att dessa beretts tillfille
att yttra sig?

L] Ja
L] Nej

Fraga 6: Parterna yttrat sig

Antal ganger som parterna yttrat sig. Vid noll ganger — limna blankt.

Myndighet. ...

Klagande ...

Fraga 7: Anstiand

Har anstidnd begirts?

] Ja
L] Nej
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Fraga 8: Anstand

Ange antalet ganger som anstand har begirts for respektive part. Vid noll ganger — lamna blankt.

Myndighet. ... ..

Klagande ...

Fraga 9: Anstand

Har anstand beviljats?

L] )a
L] Nej

Fraga 10: Anstand

Ange antalet ganger som anstand har beviljats fér respektive part. Vid noll ganger — lamna blankt.

Myndighet. ...

Klagande ...

Fraga 11: Nytt KFA
Har malet tagits upp fér nytt KFA under beredningsfasen?

L] Ja

Nej

Registreras inte

L0 L

Ej relevant

Fraga 12: Nytt KFA

Ange antalet ganger som malet ansetts vara KFA. Vid noll ganger — lamna blankt.
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Fraga 13: Omférdelning under beredningsfas

Har malet blivit omférdelat till ny domare och/eller handlaggare under beredningsfasen?

L] Ja

Nej

Registreras inte

L)

Ej relevant

Fraga 14: Omférdelning under beredningsfas

Ange antalet ganger som malet blivit omférdelat till ny domare och/eller handlaggare under
beredningsfasen. Vid noll ganger — lamna blankt.

Fraga 15: Omférdelning under uppsittandefas

Har malet blivit omférdelat till ny domare och/eller handliggare under uppsittandefasen?

(] )a
L] Nej

L] Registreras inte

Fraga 16: Omfordelning under uppsittandefas

Ange antalet ganger som malet blivit omfordelat till ny domare och/eller handlaggare under
uppsittandefasen. Vid noll gdnger — limna blankt.
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Bilaga 3 Frageformular
telefonintervjuundersokning

Hej, jag ringer fran Evry och vi genomfér en undersékning pa uppdrag av Riksrevisionen.
Riksrevisionen har i uppdrag att granska olika myndigheter och just nu granskar de
forvaltningsratterna.

Att vi ringer dig beror pa att du har éverklagat ett beslut till férvaltningsratten och fatt dom i
arendet i maj eller juni 2013.

Riksrevisionen vill girna veta hur du uppfattar férvaltningsrittens information och
bemétande samt om handlaggningstiden fick ndgra negativa konsekvenser for dig.

Du kommer att svara helt anonymt och svaren kommer bara att redovisas i sammanfattande
tabeller och diagram. Riksrevisionen planerar att presentera sin granskning i mars 2014.

Vi dr mycket tacksamma om du har méjlighet att delta i den hér telefonintervjun, som tar ca
10 minuter.

Vid mal enligt socialtjinstlagen, s.k. SoL-mal (1801):

A. Jag bérjar med att fraga om vad din éverklagan gillde. Gillde den ekonomiskt bistand?
(Med ekonomiskt bistand avses forsorjningsstod i form av pengar till exempelvis mat, hyra, mébler
eller klider.)

(] Ja

Nej
Meddela: Da ingdr du inte i undersékningen mdlgrupp och jag far tacka for besviret. Avsluta.

Vid annat mal 4n 1801:

Jag inleder med att fraga kring dina kontakter med forvaltningsratten.

Om man svarat Ja pa fraga A.

D& gar jag over till att fraga kring dina kontakter med férvaltningsritten.

1. Hade du nagot ombud som féretradde dig?
(Med ombud menas en person som fatt en formell fullmakt fran dig att foretrida dig)

L] Ja
L] Nej
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2. Och vem foretridde dig, var det ett juridiskt ombud eller nagon annan?

Om ja pa fraga 1.

[ ] Juridiskt ombud

[ ] Annan (anhérig, vin/bekant, god man etc)

3. Har du tidigare 6verklagat ett beslut till forvaltningsratten?

] Ja
L] Nej

4. Fick du ett brev med information om férenklad delgivning fran férvaltningsritten i samband
med att de tagit emot ditt 6verklagande?
(Férenklad delgivning dr information om hur forvaltningsrditten kommer att delge dig som klagande
skriftligt material under handliggningen av drendet. Information om forenklad delgivning skickas i
vissa fall ut i samband med att forvaltningsrdtten har mottagit ett drende.)

L] )a
L] Nej
L] Vet ej

5. Da undrar jag hur litt eller svart du tyckte det var att férstd informationen. Tycker du det var latt,
ganska latt, ganska svart, svart eller varken eller?
Om Ja pé fraga 4.

[] Latt

Ganska latt

Varken eller

Ganska svart

Svart

LI L )

Vet ej/tveksam
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6. Jag ska nu lisa upp nagra saker som handlar om hur l4tt eller svart du tycker att det var att fa

information om ditt drende och hur processen fungerade. For varje delfraga kan du svara att det
var latt, ganska latt, ganska svart, svart eller varken eller. Hur latt eller svart tycker du att det var

att fa reda pa..?

Latt

1

latt

2

eller

3

Ganska Varken Ganska
svart

4

Svart

5

Vet ej

(e}

a. Vilken forvaltningsratt som skulle
handlagga ditt drende

b. Att férvaltningsratten mottagit din
Sverklagan

c. Kontaktuppgifter till domstolen

d. Hur lang tid handldggningen av ditt
drende forviantades ta

e. Vad som férvintades av dig under
processens gang

L1 O ) O O

L1 O ) O O

L1 O ) O O

L1 O ) O O

L1 O ) O O

L1 O ) O O

Nu vill jag att du fortsitter att tinka pa de exempel pa information vi precis gick igenom...

7. 1 vilken utstrackning hade det underlittat for dig att fa skriftlig information om dessa saker
da processen startade? Var det i liten utstrickning, ganska liten utstrickning, ganska stor
utstrackning eller stor utstrackning?

[]

Liten utstrackning

Ganska liten utstrickning

Ganska stor utstrackning

Stor utstrackning

L1 O | T

Vet gj

8. Blev du ombedd av férvaltningsritten att komplettera ditt drende och/eller fick méjlighet att
yttra dig under handlaggningens géng?

(Férvaltningsriitten kan i vissa fall skicka ett brev till den som éverklagat och be denna ldmna

synpunkter och kommentarer pad ett underlag. Det ir denna typ av yttrande som vi syftar pd hdr.)

L] )a
L] Nej
L] Vetej
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9. Nu gar jag over till nagra fragor om handliggningstiden och om den fick nagra konsekvenser for
din férsérjning. Jag laser upp nagra pastdenden som du far svara ja p4 om du instimmer och
nej om du inte instammer.

Ja, in- Nej, in-  Vetinte/
stimmer stimmerej tveksam

1 2 (¢]

a. Du hade en reducerad egen férsérjning under tiden drendet
pagick

b. Du blev helt eller delvis férsérjd av ndgon anhérig under
tiden drendet pagick

c. Du fick ta av dina besparingar

d. Du fick silja personliga dgodelar

CH O ) oo
CH O ) oo
CH O ) oo

e. Du fick lana pengar under tiden drendet pagick

10. Nu gar jag over till att fraga om sjalva domen och hur den var skriven. Var den skriven pa ett
begripligt satt, det vill sdga férstod du hur férvaltningsratten kommit fram till beslutet?

L] )a
(] Nej

[ ] Vet ejjtveksam

11. Har du nagra dvriga synpunkter pa hur férvaltningsritten handlade ditt drende?
Férsok kategorisera respondentens svar i en eller flera av nedanstdende kategorier.
Om "Annat” — ange kortfattat vad.

a. Det tog for lang tid att avgéra drendet

b. Du blev helt eller delvis forsérjd av ndgon anhérig under tiden drendet pagick

c. Det var svart att fa besked om hur det gick med 4rendet

d. Informationen (bade muntlig och skriftlig) fran férvaltningsritten var svar att férsta

L1 O O 2 O

e. Annat, namligen...
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Nu vill jag avsluta med att stilla nagra korta fragor om dig sjilv.

Kén
Kryssa utan att friga.

D Man
D Kvinna

Hur gammal 4r du?

]
]

Vilken &r din hégsta avslutade utbildning, 4r det grundskola, gymnasium eller hégskola?

[ ] Grundskola

L] Gymnasium

[ ] Haogskola
D Annat
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

Alla Riksrevisionens tidigare utgivna rapporter finns tillgingliga pa

www.riksrevisionen.se

2013 201311
2013:2
20133
2013:4
20135
2013:6

201317

2013:8
2013:9
2013:10
2013:11
2013112
201313
201314

201315
201316

2013:17

201318
2013119
2013:20

2013:21
2013:22
2013:23

Svensk rymdverksamhet — en strategisk tillging?

Statliga myndigheters skydd mot korruption

Staten pa elmarknaden — insatser for en fungerande elverféring
Mer patientperspektiv i virden — 4r nationella riktlinjer en metod?
Staten pé telekommarknaden

Ungdomars vig till arbete — individuellt stéd och matchning mot
arbetsgivare

Bostadstilligget och dldreforsérjningsstodet till pensiondrer

— ndr formanerna fram?

Energieftektivisering inom industrin — effekter av statens insatser
Sverige i Arktiska radet — effektivt utbyte av medlemsskapet

Pa vig ut i virlden — statens frimjandeinsatser for export

Statens kunskapsspridning till skolan

Skattekontroll — en fraga om fértroendet for offentlig férvaltning
Landsbygdsprogrammet — fran jordbruksstdd till landsbygdsstod?
Sjunde AP-fonden — svarar férvaltningen av premiepensionen mot
spararnas krav?

Krankt eller diskriminerad i skolan — ir det ndgon skillnad?

Statens tillsyn 6ver skolan — bidrar den till forbittrade
kunskapsresultat?

Ett steg in och en ny start — hur fungerar subventionerade
anstillningar f6r nyanlinda?

Tagforseningar — orsaker, ansvar och atgirder

Klimat for pengarna? Granskningar inom klimatomradet 2009—2013
Statens satsningar pa nationella kvalitetsregister — leder de i ritt
riktning?

Statens hantering av riksintressen — ett hinder f6r bostadsbyggande
Forsvarsmaktens formaga till uthalliga insatser

Transparensen i budgetpropositionen for 2014 — tillimpningen av det
finanspolitiska ramverket
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2014 20141 Statens insatser for riskkapitalforsérjning — i senaste laget
2014:2 Bostader for dldre i avfolkningsorter
201413 Staten och det civila samhillet i integrationsarbetet

2014:4 Forsvarets omstillning
20145 Effekter av fordndrade regler for deltidsarbetslosa

Bestillning: publikationsservice@riksrevisionen.se
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