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Gronbok om sakerhet i logitjanster for
turister

Sammanfattning

Utskottet behandlar i detta utl&tande Europeiska kommissionens gronbok om
sakerhet i logitjanster for turister (KOM(2014) 464 Slutlig). Regeringskans-
liets faktapromemoria Gronbok Sékerhet i logitjanster for turister
(2013/14:FPM112) har anvénts for att inhdmta upplysningar.

Utskottet ser positivt pa samarbete pd EU-niva inom omradet skydd mot
olyckor, under forutséttning att subsidiaritetsprincipen och det nationella an-
svaret pa omradet beaktas.

Arbetet med skydd mot olyckor bor inom ramen for den radande ansvars-
fordelningen och de géllande ekonomiska ramarna utvecklas i takt med den
6vriga samhallsutvecklingen och i stérre utstrackning utga fran enskildas for-
utsdttningar och behov av skydd, anser utskottet. Det &r dven viktigt att saker-
stélla att ett bra arbete bedrivsinom all samhéllsviktig verksamhet.
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Sakerhet i logitjanster for turister
Riksdagen lagger utldtandet till handlingarna.
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Redogorelse for arendet

Arendet och dess beredning

Kammaren hénvisade den 30 september 2014, i enlighet med 10 kap. 3 § riks-
dagsordningen, Europeiska kommissionens grénbok om sakerhet i logitjanster
for turister (KOM (2014) 464 dutlig) till forsvarsutskottet for granskning och
skriftligt utl&tande. Kommissionen har genom grénboken bjudit in berérda
parter att komma in med synpunkter pa frégorna i gronboken senast den 30
november 2014. Regeringskansliets faktapromemoria Gronbok Sakerhet i |o-
gitjanster for turister (2013/14:FPM112) anméldes i kammaren den 29 sep-
tember 2014.

Gronbokens huvudsakligainnehall

For att behdlla och stérka Europas ledande stallning inom vérldsturismen an-
tog kommissionen 2010 ett meddelande om en dvergripande strategi for att
Oka sektorns konkurrenskraft. Sakerheten i logianlaggningar for turister ar en
av insatsernai detta meddelande. Adekvata och effektiva sakerhetsnivéer kan
Oka konsumenternas fortroende och framja tillvaxt genom att skapa en gynn-
sam milj& for foretag och for samarbete mellan medlemsstaterna samt méjlig-
gora storre konkurrenskraft i turistsektorn, anser kommissionen.

Syftet med gronboken & att inleda ett offentligt samrad om sikerheten i
turistlogitjanster, dvs. sidana tjanster som innebér tillhandahallande mot be-
talning av kortfristigt eller kortvarigt logi avseende hotellverksamhet, se-
mesterbostader och annan korttidsinkvartering samt campingplatsverksamhet.

K ommissionen énskar inhamta synpunkter fran allaintressenter som berérs
av fragan for att bedoma om de fragestaliningar som beskrivs nedan har be-
handlats pa ett tillrackligt och lampligt sitt och om det finns beldgg for nya
risker, samt om de befintliga verktygen &r adekvata. Vidare behandlas fragan
om vilken niva som insatserna skulle vara mest verkningsfulla pa for att bidra
till effektiva sakerhetsnivaer for konsumenterna. | gronboken efterlyses ocksa
hjalp med kvantifieringen av dessa frégor. Eftersom kommissionen avser att
frémja konkurrenskraft i turistsektorn genom att inrétta en gynnsam miljo for
foretag och for samarbete mellan medlemsstaterna, och menar att den europe-
iska turismens héllbarhet bygger pa turistupplevelsernas kvalitet och sdlunda
aven deras sdkerhet, avser man med gronboken att kartlagga olika sétt att
framja okat fortroende bade for foretag och for konsumenter. Grénboken in-
nebar varken att ndgon redan faststélld handlingsinriktning ska foljas eller att
det behdvs nya atgarder pa EU-nivatill foljd av samradet.

Turisternas oro dver bl.a. sakerheten har regelbundet f6ljts upp i Eurobaro-
meterundersokningar varje ar sedan 2008, aven med betoning pa hotellsaker-
het och brandsakerhet. | de &rliga undersokningarna bekréftas det konsekvent
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att europeiskaturister aldrig &r oroliga 6ver sékerheten (svaren varierar mellan
0 procent och 1 procent). Olyckor hander dock ibland och berér direkt opera-
torerna och indirekt resmalets rykte med ytterligare negativa effekter paandra
operatdrer som foljd.

Sdkerheten i turistlogitjanster ligger visserligen inom medlemsstaternas be-
fogenheter, men eftersom det finns en sa stark gransoverskridande dimension
bor man fundera dver kvalitets- och sikerhetsnivan pa dessa tjanster i ala
medlemsstater. Detta, tillsammans med indikationerna i 2003 &s kommis-
sionsrapport om konsumenttjénsters sakerhet, i vilken det rekommenderas att
man forbéttrar de grundldggande kunskapernaom risk- och sékerhetsuppgifter
och systematiskt 6vervakar medlemsstaternas politik och dtgarder, har lett till
att kommissionen under de senaste 8ren dvervagt frégan om sikerheten i tu-
ristlogitjanster pa europeisk niva, béde genom en dialog med berdrda intres-
senter och genom att gora insatser som syftar till att forstérka den befintliga
kunskapsbasen. Kommissionen har t.ex. gett stod & diskussioner om initiativ
till sjavreglering fran hotell- och restaurangbranschen.

Aven om vissa lagstadgade krav pa brandsékerhet i turistlogianlaggningar
foljer av direktivet om byggprodukter och EU-lagstiftningen om sakerhet pa
arbetsplatsen finns det ingen sarskild Gvergripande lagstiftning pa EU-niva
Inget standardiserat tillvagagangssétt har heller inforts pa nationell niva for
sakerhet i turistlogitjanster, vilket har framgétt av ett nyligen genomfort sam-
rad med medlemsstaterna om befintligt regelverk och andraregler betraffande
sdkerhet i turistlogianléggningar inom andra sektorer.

Sakerheten i turistlogianlaggningar, och i hotell- och restaurangbranschen
allmant, & ocksd en viktig del av halsa och sakerhet pd arbetsplatsen. Vidare
finns det valetablerad sektorsspecifik lagstiftning som galler byggmiljo, lyft-
anordningar och andra produkter som anvénds i byggsektorn. Att det finns
olikatillvagagangssitt vad géller sakerhetsbestammel ser &r inget problemi sig
s4lange de europeiska konsumenterna som utnyttjar dennatyp av tjanster run-
tomi EU har ett adekvat skydd oavsett resmal.

Konsumenternaforvantar sig att kunnakopa turistl ogitjanster med gott for-
troende for den egna sakerheten oavsett vilken typ av logi och vilket resmal
inom EU devdljer. | detta sammanhang och med den grundl&ggande férutsétt-
ningen att Europas konsumenter har rétt till en adekvat sikerhetsniva som til-
lampas effektivt vart de n beger sig inom EU, anser kommissionen att fragor
av nedanstdende typ &r av betydelse:

1. Hur regleras och dvervakas konsumentsakerheten vid turistlogian-
laggningar i medlemsstaterna, vars nationella lagstiftningar verkar
skiljasig mycket &?

2. Tillgodoses konsumentskyddet i tillracklig utstrackning i kraven pa
dem som tillhandahdller turistlogistjanster éver granserna, om man
ser till de olika kraven i medlemsstaterna?

3. Har mangfaldeni de nationellasystemen ochi évervaknings- och till-
synsmetoderna betydande inverkan patillhandahdllandet av logitjans-
ter Over grénserna?
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4.  Har man péett adekvat sitt beaktat vissa Gvergripande aspekter, t.ex.
lagstiftningensinverkan pa sma och medel storaféretag och pa sirbara
konsumenter, eller hur frégor om tillgénglighet eller anvandningen av
standarder for sddana tjanster for narvarande ingér i det befintligare-
gelverket?

5. Pavilken niva, och med vilka instrument, bér man taitu med saker-
heten pa detta omréde sa att det gynnar sava konsumenter som fore-
tag?

Debatten om sdkerhet i turistlogianléggningar har hittills huvudsakligen
géllt brandsikerhet, anser kommissionen. Aven om hotellbrander stér fér en
mycket liten andel av offren i samband med brander kan olyckor f& mycket
stora effekter. Icke desto mindre framhaller olika intressenter att sakerhet i
turistlogianl &ggningar inte bara handlar om brandsakerhet. Andra aspekter pa
sakerheten géller fastigheternas skick (fritidsanlaggningar, balkonger, sovrum,
badrum, korridorer, glasdorrar osv.) eller risker i samband med lackande kol-
monoxid (t.ex. pAgrund av felaktig anvandning eller brister i varmesystemen
i turistlogianlaggningar), vilket ibland orsakar ménga skador, sjukdomar eller
dodsfall.

En sammanfattning av Regeringskandliets faktapro-
memoria

Regeringskansliet (N&ringsdepartementet) Gverlamnade den 1 september 2014
faktapromemoria 2013/14:FPM 112 till riksdagen.

Regeringen noterar i sin preliminara stdndpunkt kommissionensinitiativ att
genomfora ett offentligt samrad om sikerhet i logitjanster for turister, med ut-
gangspunkten att det & angel 8get att konsumenter ska kunnalita pa att turist-
logitjanster &r sikra. Den svenska produktsakerhets agstiftningen omfattar s&-
vél produkter som tjanster pa olika omraden och inkluderar siledes aven tu-
ristlogitjanster.

| faktapromemorian konstateras att grénboken inte innehdller ngra kon-
kretalagstiftnings- eller &tgardsforslag. Nagon réttslig grund har inte dberopats
eftersom det inte handlar om en réttsakt som ska férhandlas eller beslutas.
Svenska regler forvantas darmed inte péverkas. Inte heller forvantas grénbo-
ken medféra nagra budgetdra konsekvenser, anser regeringen. | faktaprome-
morian noteras vidare att medlemsstaternas och institutionernas standpunkter
annu inte & kénda



Utskottets granskning

Avgransning

Gronboken spanner Gver en rad politikomraden av vilka flera ligger utanfor
utskottets beredningsomréde.

Kommissionen konstaterar att det finns vissa lagstadgade krav pa brandsa-
kerhet i turistlogianlaggningar till f6ljd av direktivet om byggprodukter (R&
dets direktiv 89/106/EEG av den 21 december 1988 om tilln&rmning av med-
lemsstaternas lagar och andra forfattningar om byggprodukter) och EU-lag-
stiftningen om sakerhet pa arbetsplatsen (Radets direktiv 89/391/EEG av den
12 juni 1989 om atgarder for att framjaforbéttringar av arbetstagarnas sakerhet
och hdlsai arbetet) men ingen sérskild Gvergripande lagstiftning pa EU-niva,
och att inget standardiserat tillvagagangssitt har inforts pa nationell niva for
sakerhet i turistlogitjanster.

Aven den svenska produktsikerhetslagen (2004:451), somenligt 1 § " syftar
till att sakerstalla att varor och tjanster som tillhandah@lls konsumenter inte
orsakar skada pa person”, &r av betydelsei sammanhanget, men da dennalag-
stiftning liksom de ovan nédmnda inte direkt ryms inom férsvarsutskottets an-
svarsomrade tar utskottets granskning i huvudsak sin utgangspunkt i lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor (LSO).

Enligt 2 kap. 2 § LSO ska " &gare eller nyttjanderéttshavare till byggnader
eller andraanl&ggningar [ ...] i skalig omfattning halla utrustning for slackning
av brand och for livraddning vid brand eller annan olyckaoch i dvrigt vidtade
atgarder som behdvs for att forebygga brand och for att hindra eller begransa
skador till foljd av brand”. | forarbetenatill bestémmel sen omndmns varnings-
anordningar, t.ex. brandvarnare, som ett exempel pa utrustning for att hindra
eller begransa skador till foljd av brand.

Tidigare behandling

Forsvarsutskottet har i sammanhanget tidigare framst behandlat frédgan om
brand- och utrymningslarm fér déva och horsel skadade. Detta gjordesi betan-
kandena 2013/14:F6U11, 2012/13:F6U8, 2010/11:F6U2 och 2009/10:F6U9
dér utskottet inte ansdg att det fanns skal att pa omradet fores a ytterligare &t-
gérder fran riksdagens sida.

| beténkande 2013/14:F6U11 konstaterades att det i Arbetsmiljoverkets fo-
reskrifter om arbetsplatsers utformning (AFS 2009:2) anges att larmanord-
ningar ska avge signaler som kan uppfattas av ala som berdrs av faran. Enligt
Boverkets byggregler — foreskrifter och allménna rad (BFS 2011:26), som
traddei kraft den 1 januari 2012, ska utrymmen i publika lokaler dér personer
med hdrselnedséttning kan vistas ensamma forses med kompletterande larm
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som aven horselskadade och dova kan uppfatta. Byggreglernas tillampnings-
omréde har ocksd utvidgats till att daven gélla andring av byggnader. Nar det
géller befintligalokaler och platser kan larm pé publika toaletter som inte kan
uppfattas av personer med nedsatt horsel vara ett sadant hinder som ska tgar-
das enligt Boverkets foreskrifter och allmanna rad om avhjd pande av enkelt
avhjdptahinder till ochi lokaler dit allmanheten har tilltréde och pa allménna
platser (BFS 2011:13).

Vidare har Brandskyddsforeningen, enligt samma beténkande, tagit fram
en norm for certifiering av brandskyddade hotell i samarbete med hotellbran-
schen. | arbetet ingdr metoder for hur man ska hantera personer med funk-
tionsnedséttning vid larmning och utrymning, bl.a. genom olika tekniska
hjalpmedel.

| Gvrigt &r fragan om brand- och utrymningslarm for horselskadadei befint-
liga lokaler i hog grad en kommunal tillsynsfraga, konstaterade utskottet vid
sammatillfélle. Enligt LSO ska &gare eller nyttjanderéttshavare i skéig om-
fattning vidta de atgarder som behdvs for att forebygga brand och hindra eller
begrénsa skador till foljd av brand. Det & enligt lagen den lokala raddnings-
tjénsten som i sin tillsyn ska uppmérksamma om det krévs sérskilda larm i
vissalokaler.

| betdnkande 2012/13:F6U8 behandl ades fragan om brandsakerhet pa cam-
pingplatser. Det konstaterades att allmanna rdd och kommentarer om brand-
skydd vid campinganlaggningar (SRVFS 2004:12) finns tillgangliga till vag-
ledning for hur man kan astadkomma ett skaligt brandskydd som uppfyller
lagens krav. Av de allméanna réden framgér att flera olika &tgarder kan vidtas
for att astadkomma ett gott brandskydd. Det handlar t.ex. om avstand mellan
campingenheter och télt, hantering av gasol, information till gasterna, tillgang
till slackutrustning och uthildning av anl&ggningens personal . Utskottet ansag
att de krav som framfordes i den aktuella motionen i allt vésentligt kunde till-
godoses genom den nuvarande regleringen, varfor det enligt utskottet inte
fanns skdl att foreda ytterligare atgérder fran riksdagens sida.

Subsidiaritetskontroll

Eftersom det i gronboken inte presenteras nagra konkreta forslag till ny lag-
stiftning &r det inte aktuellt med en bedémning utifran subsidiaritetsprincipen.

Utskottets stéllningstagande

Utskottet valkomnar ett okat fokus pade fragor om olycksforebyggande tgéar-
der som kommissionen tar upp i sin grénbok och att det gors en grundlig ge-
nomlysning av omradet.

Utskottet vill nér det galler svenska férhallanden framhéllavikten av att ett
overgripande olycksforebyggande arbete bedrivs i samhallet, inte minst p&
brandskyddsomrédet, och har tidigare t.ex. gett stod &t den nationella strategi
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och vision som Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (M SB) har ta-
git fram pa regeringens uppdrag for att starka hela samhallets brandskydd:
Ingen ska omkomma eller skadas alvarligt till foljd av brand (bet.
2013/14:F6U11).

Arbetet med skydd mot olyckor bor inom ramen for den radande ansvars-
fordelningen och de géllande ekonomiska ramarna utvecklas i takt med den
6vriga samhéllsutvecklingen och i storre utstrackning utga fran enskildas for-
utsdttningar och behov av skydd. Utskottet anser att det & av storsta vikt att
alla vet hur man ska agera om en olycka, t.ex. en brand, skulle uppstd. Det
finns manniskor som av olika anledningar &r begransade i sina majligheter att
agera pa egen hand och for vilka det kan kravas sarskilt stod.

Brander och olyckor kan &ven utgéra ett hot mot samhéllets robusthet och
funktionalitet. Det &r darfor viktigt att sakerstélla att ett bra arbete bedrivs
inom all samhéllsviktig verksamhet. Informationskampanjer i kombination
med en viss statlig reglering & sdlunda av stor vikt i sammanhanget som hel-
het.

Utskottet anser vidare att frégan bor provas ordentligt innan &tgarder Gver-
vags pa EU-niv3, bl.a. eftersom att turister enligt den tidigare némnda under-
sokningen i gronboken till storstadelen inte rdkar ut for olyckor och inte heller
hyser ndgon sarskild oro Gver sin sakerhet vid Gvernattningar pa turistmal i
Europa. Om sddana &tgérder blir aktuella kan deras effekter pa gallande
svenska regler bedémas forst da de ytterligare har bearbetas och konkretise-
rats.

Avslutningsvis ser utskottet positivt p& samarbete pd EU-nivainom omré
det skydd mot olyckor, under férutséttning att subsidiaritetsprincipen och det
nationella ansvaret p& omrédet beaktas.

Darmed foreslar utskottet att riksdagen l&gger utlatandet till handlingarna.
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