2009/10 mnr: Sf291
pnr: c340

Motion till riksdagen
2009/10:S£291

av Gunnel Wallin och Birgitta Sellén (c)

Bemotande och kommunikation
mellan samhallsmedborgare och
myndigheter

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att myndighetsbrev (t.ex. fran Forsdkringskassan) far en
mer vénlig ton och har ett sprak som inte ytterligare stressar medborgare
som &r sjuka och som kdmpar for att komma igen.

2. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att forenkla Forsdkringskassans hantering av sjukskriv-
ningar i forhéllande till 1dkarnas intyg.

3. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att inrdtta en mdjlighet att vilja ett privat forsidkringsbolag i
stillet for att vara forsidkrad hos Forsdkringskassan.

Motivering

”Tank och se positivt, alla &r inte kriminella! Forsoka att satta sig in i den
sjukes/svages situation.” Detta var en uppmaning som naddde mig. Vi kan alla
lisa en text och uppfatta den pa lika ménga sitt. Ar en person sjuk eller svag
ar det lattare att missuppfatta. Manga anser att det inte &r mycket kvar av
ménskligheten ldngre och da &r det framforallt de automatiska telefonvixlarna
som ménga ménniskor har synpunkter pa. Det &r bade svart att hora och
krangliga val.

Med tanke pa hur ménga méinniskor som &r utan arbete vore detta ett satt
att anvénda sig av personlig service i telefonen.

Det tar mycket administrativ tid fran ldkarna att skriva alla intyg till For-
sakringskassan. For att effektivisera och minska administrationen vid Forsak-
ringskassan och i varden ricker det att endast fylla i administrativa uppgifter



Fel! Okint namn pa

med namn, personnummer, sjukskrivningstid och anledning till sjukskriv-
ningen. Vid ytterligare information bor Forsdkringskassan kontakta likaren
pa speciell telefontid.

En mojlighet att vdlja privat forsdkringsbolag skulle ldgga krav pa Forsdak-
ringskassan att bli mera serviceinriktad for sina forsikringstagare. Okad val-
frihet och konkurrens vore intressant att utreda for att fa ett privat alternativ
till Forsékringskassan.

Stockholm den 1 oktober 2009
Gunnel Wallin () Birgitta Sellén (c)
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