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Konsumentfragor

Sammanfattning

| betankandet behandlar utskottet ett fyrtiotal motionsyrkanden fran den
allménna motionstiden 2008 pa de konsumentpolitiska och konsumentratts-
liga omradena. Motionsyrkandena géller bl.a. konsumentpolitiken inom
EU, obestalld reklam, telefonforséljning, reklam riktad till barn, lagstift-
ning mot konsdiskriminerande reklam och ersattning vid tagforseningar.
Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden.
I betdnkandet finns 10 reservationer och 3 sarskilda yttranden.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Konsumentpolitiken inom EU
Riksdagen avslar motion 2008/09:C306.
Reservation 1 (s)

2. Inférande av konsumentbalk
Riksdagen avslar motion 2008/09:C418.
Reservation 2 (mp)

3. Informationsskyldighet for naringsidkare
Riksdagen avslar motion 2008/09:C368 yrkandena 1 och 2.
Reservation 3 (s, v)

4. Obestélld reklam och telefonférsaljning
Riksdagen avslar motionerna 2008/09:C202, 2008/09:C303, 2008/09:
C335, 2008/09:C343, 2008/09:C353 yrkande 1, 2008/09:C390 yrkan-
dena 1-3, 2008/09:C404 och 2008/09:C405.
Reservation 4 (v)
Reservation 5 (mp)

5. Fakturaskojeri
Riksdagen avslar motionerna 2008/09:Sk213 yrkande 1 och 2008/09:
C401.
Reservation 6 (v)

6. Angerrétt vid tillfallig forsaljning
Riksdagen avslar motion 2008/09:C214.

7.  Reklam riktad till barn
Riksdagen avslar motionerna 2008/09:C261 yrkandena 1 och 4-7
samt 2008/09:C372.
Reservation 7 (s, v, mp)

8.  Lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam
Riksdagen avslar motionerna 2008/09:Ju466 yrkande 7, 2008/09:
C274 yrkandena 1 och 2, 2008/09:C355, 2008/09:C370, 2008/09:
C390 yrkandena 4, 5 och 7 samt 2008/09:A395 yrkande 36.
Reservation 8 (s, v, mp)

9. Prisinformation
Riksdagen avslar motion 2008/09:C212.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Miljomarkning av varor
Riksdagen avslar motion 2008/09:C213.

Konsumentinformation vid kdp av bostad utomlands
Riksdagen avslar motion 2008/09:C347.

Kép av levande djur
Riksdagen avslar motion 2008/09:C420.
Reservation 9 (mp)

Konsumentskydd vid kép av flygresor
Riksdagen avslar motion 2008/09:C218.

Ersattning vid tagforseningar m.m.
Riksdagen avslar motionerna 2008/09:C432, 2008/09:T201, 2008/09:
T218 och 2008/09:T346.

Reservation 10 (s)

Allménna reklamationsndmnden
Riksdagen avslar motion 2008/09:C295 yrkande 2.

Korrekt datumangivelse pa rakningar m.m.
Riksdagen avslar motion 2008/09:C358.

Avtalsvillkor mellan néringsidkare
Riksdagen avslar motion 2008/09:C353 yrkande 2.

Stockholm den 21 april 2009

P& civilutskottets vagnar

Carina Moberg

Féljande ledamdter har deltagit i beslutet: Carina Moberg (s), Inger René
(m), Ewa Thalén Finné (m), Johan Ld&fstrand (s), Eva Bengtson Skogsberg
(m), Lennart Pettersson (c), Christina Oskarsson (s), Jan Ertsborn (fp),
Christine Jonsson (m), Gunnar Sandberg (s), Yvonne Andersson (kd), Anti
Avsan (m), Egon Frid (v), Eva Sonidsson (s), Lars Tysklind (fp), Jan
Lindholm (mp) och Borje Vestlund (s).



Utskottets dvervégande

Inledning

| betankandet behandlar utskottet ett fyrtiotal motionsyrkanden fran den
allminna motionstiden 2008 pa de konsumentpolitiska och konsumentratts-
liga omradena. Motionsyrkandena galler bl.a. konsumentpolitiken inom
EU, obestalld reklam, telefonforséljning, reklam riktad till barn, lagstift-
ning mot konsdiskriminerande reklam och ersattning vid tagforseningar.
Motionsférslagen finns i bilagan.

Utskottet tar i det féljande under sérskilda rubriker upp de olika fragor
som aktualiserats i motionerna.

Konsumentpolitiken inom EU

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande som galler konsumentpoliti-

ken inom EU. Utskottet hanvisar bl.a. till pAgaende arbete.
Jamfor reservation 1 ().

Motionen

Motion C306 av Anneli Sarnblad och Carin Runeson (bada s) innehaller
ett forslag om tillkdnnagivande angdende konsumentpolitiken inom EU.
Motionarerna pekar pa betydelsen av en hég gemensam niva pa konsument-
skyddet, en effektiv tilldmpning av konsumentskyddsbestdmmelserna och
konsumentorganisationernas deltagande i EU:s politik. Enligt motionarerna
bor bl.a. Sveriges Konsumenters uppdrag i EU-sammanhang forstérkas.

Pagaende arbete m.m.

| EG-fordragets artikel 153 anges att gemenskapen ska framja konsumen-
ternas intressen och sakerstélla en hog konsumentskyddsniva. Olika initia-
tiv i form av rattsakter och andra konsumentpolitiska atgarder har vidtagits
for att uppna detta.

Ett beslut om ett nytt s.k. konsumentprogram, dvs. hur EU-budgeten ska
anvindas pa konsumentomradet, antogs under hosten 2006 — Europaparla-
mentets och radets beslut nr 1926/2006/EG av den 18 december 2006 om
inrattande av ett program for gemenskapsatgarder pd omradet konsument-
politik (2007-2013). For programmet uppstills mal om att sdkerstilla en
hog konsumentskyddsniva och att sakerstdlla en effektiv tillampning av
konsumentskyddsregler.
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Kommissionen har presenterat ett meddelande om en strategi fér EU:s
konsumentpolitik for perioden 2007-2013, dar kommissionen beskriver sin
syn pa vilka mél och atgarder som bor prioriteras denna period, KOM (2007)
99 slutlig. De huvudmal kommissionen har satt upp handlar om att starka
konsumenternas stallning i EU, att uppnd hogre valfard for konsumenterna
i EU och att effektivt skydda konsumenterna mot allvarliga risker och
faror. Som en overgripande malsattning anges att dstadkomma en mer inte-
grerad och effektiv inre marknad, sarskilt nar det géller detaljhandeln.
Bland de étgarder som tas upp finns en forbattrad kunskapsbas pa konsu-
mentomradet, en forbattrad konsumentskyddslagstiftning, ett effektivt sam-
arbete om tillsyn, hjalp till konsumenter vid gransoverskridande handel,
stdd till konsumentrepresentation i standardiseringen och stod till konsu-
mentorganisationer pa europeisk niva. Att konsumenternas intressen ska
tas till vara inom andra politikomraden lyfts ocksd fram. | slutet av maj
2007 antog radet en resolution om strategin, med stallningstaganden fran
radets sida, 2007/C162/01.

Europeiska kommissionen presenterade i oktober 2008 ett forslag till ett
direktiv om konsumentréttigheter KOM (2008) 614 slutlig. Forslaget &r ett
led i arbetet med att se 6ver EU:s konsumentregelverk. Kommissionen har
tidigare presenterat en gronbok om Oversynen av konsumentregelverket,
KOM (2006) 744 slutlig. Civilutskottet har granskat grénboken (utlatande
2006/07:CU30).

Kommissionens direktivforslag innebér en revidering av direktivet om
avtal som ingds utanfor fasta affarslokaler (85/577/EEG), direktivet om
oskéliga villkor i konsumentavtal (93/13/EEG), direktivet om distansavtal
(97/7/EG) och direktivet om forsdljning av konsumentvaror och hérmed
forknippade garantier (1999/44/EG). Genom forslaget slas de fyra direkti-
ven samman till ett direktiv. Avsikten &r att det nya direktivet ska reglera
gemensamma aspekter pa ett systematiskt satt samt forenkla och uppdatera
befintliga bestammelser. Kommissionen foreslar en hog gemensam konsu-
mentskyddsniva genom fullstandig harmonisering av de delar av konsu-
mentavtalsratten som har relevans for den inre marknaden. Syftet &r att
underlatta for foretagen att erbjuda sina produkter pa den inre marknaden
samt frdmja konsumenternas fortroende for granséverskridande handel.

En faktapromemoria om direktivforslaget, med angivande av en prelimi-
nar svensk stadndpunkt, har i november 2008 Gverlamnats till riksdagen
(2008/09:FPM35). Enligt faktapromemorian ar regeringen allmént sett posi-
tiv till forslaget och dess inriktning. Regeringen staller sig dven bakom
forslaget om fullstandig harmonisering pa en hég konsumentskyddsniva.
Forslaget innebar, enligt regeringen, i stort sett ett gott konsumentskydd
och bygger vidare pa de befintliga gemenskapsrattsliga konsumentskydds-
bestdmmelserna.

Utskottet har den 16 december 2008 haft dverldggning med regeringen
enligt 10 kap. 3 § andra stycket riksdagsordningen rérande direktivforsla-
get om konsumentrattigheter. Vid sammantradet konstaterades att det i
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utskottet fanns majoritet for regeringens standpunkt och skalen harfor samt
forutskickades att ytterligare 6verlaggningar i arendet kan komma att péakal-
las fran utskottets sida (prot. 2008-12-16, § 2).

Dérutover har foretradare for Regeringskansliet den 16 april 2009 infor-
merat utskottet om det aktuella férhandlingslaget rérande direktivforslaget
om konsumentréattigheter.

Kommissionen har i november 2008 presenterat en gronbok om kollek-
tiva provningsmojligheter for konsumenter, KOM (2008) 794 slutlig. |
gronboken anfér kommissionen att utvecklingen mot stora marknader leder
till att otillborliga affarsmetoder fran ett fatal naringsidkare kan medfora
att ett stort antal konsumenter lider samma eller likartad skada. Kommissio-
nen konstaterar att kollektiva prévningsméjligheter kan underlétta for kon-
sumenterna att f3 kompensation och dessutom motverka skadligt beteende
och konkurrenssnedvridning pa marknaderna. Kommissionen lamnar i grén-
boken forslag till fyra alternativ for atgarder pd EU-niva nar det galler
kollektiva provningsmojligheter.

Civilutskottet har granskat gronboken. | utlatandet till riksdagen anforde
utskottet bl.a. att det allmant sett &r positivt till atgarder pd EU-nivd som
syftar till att ge konsumenterna fortroende for och bli aktiva pa den inre
marknaden. Utskottet var emellertid inte berett att nu fororda ytterligare
gemensamma regler om kollektiva provningsmojligheter for konsumenter
(utlatande 2008/09:CU22).

Europaparlamentet och radet antog den 27 oktober 2004 forordning
(EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter
som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (“férordningen om konsu-
mentskyddssamarbete™). | forordningen faststélls de villkor enligt vilka de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstift-
ningen ska samarbeta med varandra och med kommissionen i syfte att se
till att denna lagstiftning efterlevs, garantera att den inre marknaden funge-
rar smidigt och forbattra skyddet av konsumenternas ekonomiska intressen
(artikel 1). Konsumentverket och Konsumentombudsmannen har utsetts till
central kontaktpunkt for Sverige i konsumentskyddssamarbetet. Inom
ramen for samarbetet genomfors bl.a. gemensamma riktade tillsynsinsatser,
s.k. sweeps.

Ett nytt konsumentkreditdirektiv (2008/48/EG) antogs av EU den 23
april 2008. Direktivet innehaller ett stirkt konsumentskydd pa vissa punk-
ter, bla. infors en angerratt avseende kreditavtal. Direktivet ska vara
genomfort i maj 2010.

Kommissionen har lanserat ett system for att bedéma konsumenternas
situation pa olika marknader i medlemsstaterna, resultattavlan for konsu-
mentmarknaderna. Huvudsyftet med resultattavlan ar att kartldgga vilka
delar av den inre marknaden som inte fungerar vél for konsumenterna.
Andra resultattavlan for konsumentmarknaderna, KOM(2009) 25 slutlig
fran januari 2009 visar bl.a. att energi, banktjanster och kollektivtrafik &r
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de tjanster som europeiska konsumenter dr minst ndjda med. Kommissio-
nen kommer under 2009 att behandla konsumenternas stallning pa elmark-
naden i en mer ingadende marknadsanalys.

Stod till konsumentorganisationer

Efter forslag i budgetpropositionen fér 2009 anvisade riksdagen for budget-
aret 2009 ett ramanslag om drygt 17,5 miljoner kronor for &tgarder pa
konsumentomradet (bet. 2008/09:CU1, rskr. 118). Anslaget finansierar ini-
tiativ p& konsumentomradet och statligt stod till frivilligorganisationer som
pad olika satt frimjar konsumenternas intresse, bl.a. for att foretrada
svenska konsumenter i EU. For budgetaren 2010 och 2011 beraknar reger-
ingen anslaget till oférandrat belopp.

Regeringen har fr.o.m. den 1 januari 2008 andrat forutsattningarna for
stodet till frivilligorganisationer. Det statliga stodet till frivilligorganisatio-
ner regleras nu i en sarskild férordning — forordningen (2007:954) om
statligt stod till organisationer pa konsumentomradet. Konsumentverket har
fatt uppdraget att, efter ansokan, fordela medel enligt férordningen. Det
finns tre olika stodformer: organisationsstdd, verksamhetsstdd och projekt-
stod. Organisationsstod far lamnas till en organisation som har som huvud-
sakligt syfte att tillvarata svenska konsumenters intressen nationellt eller
internationellt och som har bedrivit sddan verksamhet under minst tva ar
fore ansbkan om stdd, ar rikstdckande och, som huvudregel, har minst
1 000 betalande medlemmar. Verksamhetsstod far lamnas till en organisa-
tion vars verksamhet syftar till att stdrka svenska konsumenters inflytande
pa marknader i Sverige, inom EU och andra internationella forum och dar
representerar svenska konsumenter eller deltar i nationellt eller internatio-
nellt standardiseringsarbete.

Av den redovisning av stodet till organisationer pad konsumentomradet
som lamnats i Konsumentverkets arsredovisning for 2008 framgar exempel-
vis att Sveriges Konsumenter beviljats organisations- och verksamhetsstod
for bl.a. arbete med konsumentfragor inom EU. Sveriges Konsumenter &r
bl.a. Sveriges representant i kommissionens konsumentkommitté, ECCG,
som ar kommissionens radgivande organ for konsumentfragor.

Regeringen har i budgetpropositionen for 2009 anfort att erfarenheterna
av den nya férordningen om statligt stod till organisationer pd konsument-
omradet &r goda, d&ven om det ar for tidigt att dra nagra mer bestimda
slutsatser.

Konsumentverket har darefter i en delredovisning till regeringen i sep-
tember 2008 beddmt att arbetet med stoden fallit val ut och att effekterna
ar positiva.

Utskottets stallningstagande

Ett liknande motionsyrkande som det nu aktuella behandlades senast av
civilutskottet varen 2008 i det av riksdagen godkanda betankandet 2007/08:
CU9. Som utskottet da uttalade har utskottet ingen annan principiell upp-
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fattning &n motionérerna nér det galler vikten av att verka for ett fullgott
konsumentskydd inom EU. Konsumentpolitiken inom EU och det svenska
arbetet rent allmant bor, enligt utskottets mening, vara inriktat pa att verka
for ett hogt konsumentskydd pa en vl fungerande inre marknad. Av vad
som redovisats ovan kan inte dras nagon annan slutsats &n att avslutat och
pagdende arbete inom EU har samma inriktning. Utskottet kan inte finna
att det foreligger ndgra meningsmotsattningar mellan motionarernas uppfatt-
ningar och det pdgdende EU-arbetet.

Utskottet kan inte heller se att det féreligger nagra stérre meningsmot-
sattningar nar det géller synen pa betydelsen av de frivilliga organisationer-
nas arbete med konsumentfrigor pa EU-nivd. | enlighet vad som
redogjorts for ovan har utskottet och riksdagen hdsten 2008 tagit stéllning
till anslaget for att finansiera statligt stod till frivilligorganisationer bl.a.
for att foretrada svenska konsumenter i EU. De organisationer som s& 6ns-
kar har mojlighet att hos Konsumentverket soka ekonomiskt stod for att
bedriva ett sadant arbete, vilket Sveriges Konsumenter ocksd gjort och
beviljats. Erfarenheterna av den nya férordningen forefaller, savitt utskottet
kan beddma, vara goda.

Mot denna bakgrund kan inte utskottet finna att det foreligger behov av
ett sadant tillkannagivande som motionérerna onskar.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion C306.

Inférande av konsumentbalk

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om inférande av en konsu-
mentbalk. Utskottet hanvisar till tidigare stallningstaganden fran
riksdagens sida.

Jamfor reservation 2 (mp).

Motionen

I motion C418 av UIf Holm m.fl. (mp) foreslas ett tillkannagivande om
behovet av att samla all konsumentlagstiftning i en gemensam konsument-
balk. Motionarerna anser att frigan om inforande av en konsumentbalk bor
provas i en utredning om den framtida konsumentpolitiken.

Tidigare stéallningstaganden

Frdgan om inforande av en konsumentbalk évervagdes redan for 15 &r
sedan av Konsumentpolitiska kommittén i betdnkandet (SOU 1994:14) Kon-
sumentpolitik i en ny tid. Kommittén pekade pd en rad omstandigheter
som talade emot inforandet av saval en konsumentbalk som en mindre
omfattande konsumentskyddslag, bl.a. att konsumentratten &r ett forhéllan-
devis oenhetligt rattsomréade, att reglerna ar av mycket blandat slag och att
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det skulle bli svart att samordna dem utan att besvarande systematiska bris-
ter uppkommer. Stravan efter enhetlig och konsekvent lagstiftning pa
nationell niva forsvarades dven, enligt kommittén, av Sveriges internatio-
nella ataganden. Ddrtill kom att inférandet av en konsumentbalk skulle
krava stora resurser. De angivna nackdelarna var, enligt kommittén, sa
stora att man inte kunde stalla sig bakom tanken pa att samla den konsu-
mentrattsliga lagstiftningen i en balk.

Flertalet remissinstanser delade kommitténs beddmning, och i den seder-
mera aterkallade propositionen 1994/95:16 Den framtida konsumentpoliti-
ken anslét sig aven regeringen till kommitténs uppfattning i fragan. |
proposition 1994/95:140 Konsumentpolitik i ny tid, som &verldmnades till
riksdagen i mars 1995, berordes fragan inte.

Lagutskottet har dérefter, bl.a. med hénvisning till tidigare bedémningar,
vid atskilliga tillfallen avstyrkt forslag om inforande av en konsumentbalk.
Civilutskottet har varen 2007, och senast varen 2008, behandlat och
avstyrkt motsvarande motionsyrkanden (bet. 2006/07:CU12 och 2007/08:
CU9). Riksdagen har foljt utskottet. Utskottet ansag 2007 att de skal som
anforts emot inférandet av en konsumentbalk alltjamt hade bérkraft och
sdg inte skal att pa nytt utreda fragan, varfor forslaget avstyrktes. Utskottet
fann 2008 inte skal att franga sitt tidigare stallningstagande.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vidhaller sin ovan redovisade uppfattning om inférande av en
konsumentbalk som motionarerna vill och foreslar att riksdagen avslar
motion C418.

Informationsskyldighet for néringsidkare

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar tva motionsyrkanden om krav pa information
fran naringsidkare till konsument. Utskottet hanvisar till riksda-
gens tidigare stallningstagande.

Jamfor reservation 3 (s, V).

Bakgrund

Enligt generalklausulen i 4 § andra stycket 1995 &rs marknadsforingslag
skulle naringsidkaren vid marknadsforingen lamna sadan information som
var av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt.

Aven bestammelsen om férménserbjudanden i 13 § i 1995 &rs marknads-
foringslag var utformad pa sa satt att en naringsidkare, som vid marknads-
foringen erbjod koparen att forvéarva ytterligare produkter utan ersattning
eller till ett sarskilt 1&gt pris eller erbjod koparen andra sarskilda formaner,



UTSKOTTETS OVERVAGANDE

skulle 1amna tydlig information om villkoren for att utnyttja erbjudandet,
erbjudandets beskaffenhet och vérde samt de tidsgranser och andra begréns-
ningar som gallde for erbjudandet.

1995 ars marknadsforingslag upphérde att gélla den 1 juli 2008 da 2008
ars marknadsforingslag (2008:486) tradde i kraft.

2005 &rs marknadsforingsutredning, som hade till uppgift att lamna for-
slag till hur direktivet om otillb6rliga affarsmetoder 2005/29/EG skulle
genomforas i svensk rétt, foreslog i betdnkandet Otillborliga affarsmetoder
(SOU 2006:76) att det skulle finnas en generell skyldighet for naringsid-
kare att ldamna information av vésentlig betydelse for konsumenter. Bestam-
melsen om formanserbjudanden foreslogs av utredningen bli overford till
den nya marknadsforingslagen.

Genom 2008 ars marknadsforingslag har direktivet om otillborliga affars-
metoder genomforts i svensk rétt (prop. 2007/08:115, bet. CU21, rskr.
222). Bestdammelserna om néringsidkarens informationsskyldighet i 4 §
andra stycket och om férmanserbjudanden i 13 § 1995 ars marknadsférings-
lag har dock inte tagits in i den nya marknadsforingslagen.

Enligt 10 § forsta stycket marknadsfaringslagen far en naringsidkare vid
marknadsforingen inte anvanda sig av felaktiga pastaenden eller andra fram-
stiallningar som ar vilseledande i fraga om naringsidkarens egen eller
nagon annans naringsverksamhet. | paragrafens andra stycke finns exempel
pa i vilka avseenden pastdenden och andra framstallningar inte far vara
vilseledande. | tredje stycket fortydligas att forbudet mot vilseledande mark-
nadsforing omfattar vilseledande uteldmnande av vésentlig information. En
naringsidkare far saledes inte heller utelamna vasentlig information i mark-
nadsforingen av sin egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Med
vilseledande utelamnande avses dven sadana fall nar den vésentliga infor-
mationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt satt.
I 8 § marknadsféringslagen anges att sadan vilseledande marknadsforing
som anges i punkterna 1-23 i bilaga 1 till direktiv 2005/29/EG alltid &r att
anse som otillborlig. Bilagan ska enligt 4 § forsta stycket marknadsforings-
lagen gélla som lag i Sverige.

I 12 § marknadsforingslagen anges vilken vésentlig information som en
naringsidkare &r skyldig att 1amna konsumenter vid ett kdperbjudande. Om
en sadan information inte lamnas ar marknadsforingen vilseledande.

I propositionen 2007/08:115 Ny marknadsforingslag anférde regeringen
bl.a. att den grundlaggande idén i 1995 ars marknadsforingslag, om att det
ar upp till néringsidkarna sjélva att lamna tillracklig information om sina
produkter, renodlas i forslaget till ny lag. Kraven pa att naringsidkare ska
lamna information som &r av sarskild betydelse frdn konsumentsynpunkt
eller vid férmanserbjudanden tas bort. Regeringen anforde vidare att grund-
tanken med direktivet om otillborliga affarsmetoder &r att det ska finnas
ett forbud mot vilseledande underlatenhet att lamna vasentlig information
till konsumenterna. Detta forbud kompletteras med de sérskilda informa-
tionskrav for vissa produkter, forséljningsmetoder eller medier som foljer
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av de sektorsspecifika direktiven som redan &r genomforda i svensk rétt
genom sarskild lagstiftning. Sarskilda krav pd information féljer dven av
regeln om kdperbjudanden (12 8). Regeringen beddémde det inte som mgj-
ligt att genomfora direktivet utan en uttrycklig bestdmmelse som forbjuder
marknadsforing som innefattar vilseledande underlatenhet. Om man behdll
en allman regel om informationsskyldighet, skulle den komma att laggas
ovanpd det forbud mot vilseledande marknadsféring som i grunden &r
avsett att tillampas pa de otillborliga atgarder som ska beivras. | sadant
fall skulle det komma att finnas tva bestammelser som i princip avsag att
tacka samma sak. Det kunde da, enligt regeringens mening, befaras att
regeln om informationsskyldighet skulle ges en mer vittgdende omfattning
&n vad som avses i direktivet. Som flera remissinstanser berort, tillade
regeringen, finns det en risk for att rattspraxis kommer att uppstélla strang-
are krav pd naringsidkares marknadsféring med ledning av en allmén
informationsskyldighet &n vad som avses med direktivet. Ur ett gemen-
skapsrattsligt perspektiv torde det std klart att en sadan lésning ar mer
langtgdende an de krav som far stéllas pa naringsidkare enligt direktivet.
Den konsumentskyddsnivd som direktivet foreskriver far darmed anses
vara tillgodosedd genom de olika foreslagna forbuden mot vilseledande
marknadsforing jdmte de olika informationskrav i de sektorsspecifika
direktiv som redan &r genomforda i svensk rétt.

Mot denna bakgrund bedémde regeringen att regeln om informations-
skyldighet som foreskrevs i generalklausulen i 4 § andra stycket 1995 ars
marknadsforingslag eller den motsvarande l6sning som utredningen lagt
fram inte var mdjliga att ta in i den nya lagen.

Nar det gallde formanserbjudanden anforde regeringen bl.a. foljande. P&
samma satt som informationsskyldigheten i generalklausulen, var bestdm-
melsen om férmanserbjudanden i 13 § 1995 &rs marknadsforingslag utfor-
mad som en skyldighet for ndringsidkaren att ldmna viss ndrmare
information. Utgangspunkten enligt direktivet ar emellertid att det ankom-
mer pa& naringsidkarna sjalva att lamna tillracklig information om sina
produkter inom ramen for de forbud om vilseledande atgarder som direkti-
vet uppstéller. En framstéllning som innehaller ett forméanserbjudande far
saledes provas bl.a. enligt de bestimmelser om vilseledande marknadsfor-
ing som foreslas. Ar framstéllningen utformad som ett kdperbjudande, ska
den innehdlla viss vasentlig konsumentinformation for att den inte ska
anses vara vilseledande (prop. s. 72 f.).

Motionen

I motion C368 foreslar Christina Axelsson m.fl. (s) tillkdnnagivanden om
att det i 2008 &rs marknadsforingslag bor inféras bestammelser dels om att
en néringsidkare ska lamna information som ar av sarskild betydelse fran
konsumentsynpunkt (yrkande 1), dels om en informationsskyldighet for
naringsidkare vid formanserbjudanden (yrkande 2).
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Tidigare behandling

Motionsyrkanden om att foéra éver de ovan redovisade bestaimmelserna till
den nya marknadsforingslagen behandlades av civilutskottet i betdnkande
2007/08:CU21, Ny marknadsféringslag m.m. Utskottet uttalade da att utskot-
tet infor ett stallningstagande till de dd aktuella motionssporsmélen ville
erinra om att direktivet om otillborliga affarsmetoder i huvudsak ar utfor-
mat som ett fullhnarmoniseringsdirektiv. Detta innebar att medlemsstaterna
vid genomfdrandet av direktivet endast fick bestdimma ett skydd fér konsu-
menterna som var i nivd med vad som angetts i direktivet.

Utskottet delade regeringens beddmning att det fanns en risk for att ratts-
praxis skulle komma att stilla strangare krav pd naringsidkares marknads-
foring an vad som foreskrivs i direktivet om regeln om informationsskyl-
dighet behdlls eller om den lésning som utredningen foreslagit togs in i
den nya lagen. Den konsumentskyddsnivd som direktivet foreskriver fick
anses vara tillgodosedd genom de olika foreslagna forbuden mot vilsele-
dande marknadsforing jamte de olika informationskrav i de sektorsspeci-
fika direktiv som redan &r genomforda i svensk ratt.

Nér det gallde informationskravet vid formanserbjudanden, konstaterade
utskottet att det enligt direktivet ankommer pa naringsidkarna sjalva att
lamna tillracklig information om sina produkter inom ramen for de forbud
om vilseledande atgarder som direktivet uppstaller. Detta innebar att en
framstéllning som innehaller ett formanserbjudande far prévas bl.a. enligt
de bestdmmelser om vilseledande marknadsforing som foreslogs. Utskottet
ansag darfor, i likhet med regeringen, att inte heller bestammelsen om infor-
mation vid férméanserbjudanden kunde tas in i den nya marknadsforingsla-
gen.

Utskottet stéllde sig bakom regeringens forslag och foreslog att riksda-
gen skulle avsla de d& aktuella motionerna. Riksdagen foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet star fast vid sin ovan redovisade uppfattning, och foreslar att riks-
dagen avslar motion C368 yrkandena 1 och 2.

Obestélld reklam och telefonforsaljning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om obestélld reklam och tele-
fonforsaljning. Utskottet hanvisar till naringslivets egenatgarder
och pagéaende arbete.

Jamfor reservationerna 4 (v) och 5 (mp) samt sérskilt yttrande

1 (s).
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Motionerna

I motion C335 anser Hans Hoff m.fl. (s) att reglerna i distans- och hemfor-
séljningslagen om telefonforsédljning bor ses dver. Enligt motiondrerna bor
det inforas krav pé skriftliga avtal. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet
harmed.

Jeppe Johnsson (m) menar i motion C404 att det bor 6vervégas att info-
ras bestimmelser om krav pa skriftlig bekraftelse vid ingdende av avtal
efter telefonforsaljning. Skriftlighetskravet ska aven omfatta telefonforsalj-
ning som sker till naringsidkare. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet
harmed.

I motion C303 menar Finn Bengtsson och Anna Tenje (bdda m) att
distans- och hemfdrséljningslagens bestammelser om angerratt ocksa bor
gélla vid telefonforsaljning som riktar sig till naringsidkare. Motionérerna
foreslar ett tillkannagivande om en &versyn av rattsskyddet for juridiska
personer vid bl.a. telefonforsaljning.

Aven Anna Koénig Jerlmyr (m) anser i motion C353 att det finns ett
behov av regler om angerratt vid bl.a. telefonforsaljning till naringsidkare.
Enligt motiondren bor distans- och hemforsaljningslagen ses dver. Ett till-
kannagivande foreslas i enlighet harmed (yrkande 1).

I motion C390 av Egon Frid m.fl. (v) foreslas ett tillkdnnagivande om
att regeringen ska tillsatta en utredning i syfte att se 6ver mojligheterna att
begransa direktreklamen (yrkande 1). Motiondrerna begér dven att reger-
ingen l&gger fram forslag till lagstiftning som innebér att telemarketingfo-
retag maste spela in den del av samtalet dar kopeavtal sluts i bevissyfte
och tillhandahalla en bemannad svarsfunktion for de personer som féreta-
get ringt upp (yrkande 2). Vidare begérs att regeringen lagger fram forslag
till lagstiftning som innebér att det infOrs ett register, ett s.k. Ja-register,
till vilket de personer som vill bli uppringda i marknadsféringssyfte kan
anmala sig (yrkande 3). Motionédrerna anfor bl.a. att en presumtiv kdpare
bor ha mojlighet att ringa tillbaka till det foretag hon eller han har blivit
uppringd av for att f& information om produkter och tjanster. For att det
inte ska rada nagra tvivel for konsumenten om ett avtal har ingatts eller
inte bor den del av samtalet dar ett avtal ingés spelas in. Enligt motiona-
rerna dr informationen om méojligheten att anméla sig till det s.k. Nix-
registret inte tillrackligt lattillgdnglig. Genom ett Ja-register kan konsumen-
ten gora ett aktivt val att bli uppringd i marknadsforingssyfte.

Aven i motion C202 av Christopher Odmann och Jan Lindholm (bada
mp) lamnas forslag till lagstiftning om att kunden pa férhand ska limna
sitt godkannande till telefonforsaljning.

Marie Nordén och Berit Andnor (s) anser i motion C343 att direktre-
klam endast ska delas ut till de hushall som tackat ja till att fa sidan
reklam. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

| motion C405 foreslar Max Andersson m.fl. (mp) ett tillkannagivande
om att marknadsforingslagen bor andras sa att oadresserad direktreklam
endast ska delas ut till dem som ber att f& sddan reklam.
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Gallande ratt

Enligt 19 § marknadsforingslagen (2008:486) géller att en ndringsidkare
vid marknadsforing till en fysisk person far anvanda elektronisk post, tele-
fax eller sddana uppringningsautomater eller andra liknande automatiska
system for individuell kommunikation som inte betjanas av nagon enskild,
bara om den fysiska personen har samtyckt till det pad foérhand, dvs. en opt-
in-I6sning. Har naringsidkaren fatt den fysiska personens e-postadress i
samband med forséljning av en produkt till personen galler under vissa
forutsattningar inte kravet pa samtycke i forvag.

Vid marknadsfoéring med e-post ska, enligt 20 § marknadsforingslagen,
meddelandet alltid innehdlla en giltig adress till vilken mottagaren kan
sénda en begdran om att marknadsféringen ska upphora. Detta galler dven
vid marknadsforing till en juridisk person.

Av 21 § marknadsféringslagen foljer vidare att andra metoder for indivi-
duell kommunikation péa distans far anvandas om inte den fysiska perso-
nen tydligt motsatt sig att metoden anvéands, dvs. en opt-out-lésning.
Bestammelsen tar huvudsakligen sikte pad marknadsforing via oadresserad
och adresserad post samt telefon.

Nér det galler bedomningen av fragan om nagon tydligt motsatt sig
anvéndningen av en viss metod uttalades i propositionen 1999/2000:40 Obe-
stalld reklam m.m. att i de fall som det finns ett sparregister kan den
fysiska personen goéra en anmélan dit, t.ex. ndr det géller Nix-Telefon.
Samma sak galler direktadresserad reklam via post da personen kan vanda
sig till Spar eller nagot annat register. | fraga om oadresserad direktreklam
bor, anfordes det i propositionen, det som hittills vara tillrackligt att det pa
brevlddan eller i omedelbar anslutning till brevinkastet anges att den
enskilde inte 6nskar ndgon reklam (prop. s. 41).

De redovisade bestdmmelserna om obestélld reklam motsvarar 13 b-
13 d 88 i 1995 &rs marknadsforingslag och har oférandrade forts 6ver till
den nya marknadsforingslagen.

En sérskild bestdmmelse om aggressiv marknadsforing finns i 7 8 mark-
nadsféringslagen. Bestammelsen &r utformad som en generalklausul. |
bestimmelsen anges att en naringsidkare inte far i anvanda sig av aggres-
siv marknadsforing, och paragrafen innehdller en upprakning av sjalvstan-
diga rekvisit som kan anses utgéra aggressiva marknadsforingsatgarder.
Aggressiv marknadsforing &r att anse som otillbérlig om den i markbar
man paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens férmaga att fatta ett val-
grundat affarsbeslut. Sadan aggressiv marknadsforing som anges i punk-
terna 24-31 i bilaga | till direktiv 2005/29/EG &r alltid att anse som
otillbérlig. Att ta upprepade och obnskade kontakter per telefon, fax, e-
post eller annat medium, utom under de forhallanden och i den utstrack-
ning som enligt nationell lagstiftning & motiverat for att fa en
avtalsmassig skyldighet fullgjord, utgor ett exempel pa sadan aggressiv
marknadsforing (punkt 26 i bilagan). Bestdimmelsen i punkt 26 ska dven
tillampas nar marknadsforingen riktas till néringsidkare.
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Distans- och hemforsaljningslagen (2005:59) innehaller bestammelser
om konsumentskydd vid distansavtal om varor och icke finansiella tjanster
(2 kap.), distansavtal om finansiella tjanster och finansiella instrument (3
kap.) och hemférséljningsavtal (4 kap.).

Med distansavtal avses ett avtal som ingds inom ramen for ett av narings-
idkaren organiserat system for att traffa avtal pa distans och nar kommuni-
kationen uteslutande sker pa distans, exempelvis med hjélp av telefon eller
e-post. Begreppet hemforsaljningsavtal definieras i lagen som ett avtal som
ingds vid ett hembesok eller under en av naringsidkaren organiserad
utflykt till en plats utanfor hans eller hennes fasta forsaljningsstélle. Lagen
ar tillamplig pé distansavtal och hemforsaljningsavtal som ingds mellan en
néringsidkare och en konsument. Med konsument avses enligt lagen en
fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som faller utanfor
néringsverksamhet.

| distans- och hemfdrsaljningslagen finns regler om ingéende av avtal
per telefon. Lagen innebdr bl.a. féljande. Vid telefonforséljning ska nérings-
idkaren i borjan av varje samtal ge konsumenten information om sin
identitet och namnet pa den person som &r i kontakt med konsumenten.
Information ska ocksa lamnas om relationen till naringsidkaren. Vidare ska
information lamnas om samtalets syfte. Om naringsidkaren inte ger sadan
information ska marknadsforingslagen tillampas. Enligt propositionen till
den nya marknadsforingslagen bor det i normalfallet vara fraga om ett otill-
borligt vilseledande enligt marknadsforingslagen néar informationskraven i
distans- och hemfdrsaljningslagen inte uppfyllts. Konsumenten har rétt att
fréntrada ett distansavtal (&ngerratt) genom att till naringsidkaren lamna
eller sénda ett meddelande om detta inom en enligt huvudregeln 14 dagar
lang angerfrist. Om konsumenten utévar sin angerratt, ska naringsidkaren
snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten har beta-
lat till ndringsidkaren.

Vid tvist om huruvida avtal slutits galler allménna bevisregler. Detta
innebér att den som pastar att ett avtal har slutits maste kunna bevisa sitt
péstdende. Den konsument som sa onskar kan kostnadsfritt fa sin sak pro-
vad vid Allménna reklamationsndmnden.

Nix-Telefon

Privatpersoner som har ett abonnemang pa fast telefoni kan genom anma-
lan av sitt telefonnummer till Féreningen Nix-Telefon gora ként att de inte
vill f& samtal i forsaljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte. | for-
eningen ingdr bl.a. Swedma, Forsakringsforbundet, Bankforeningen, Sve-
riges Annonsorer, Sveriges CallCenter Forening, Reklamforbundet och
Tidningsutgivarna. Reglerna for Nix-Telefon har faststallts genom en over-
enskommelse mellan Féreningen Nix-Telefon och Konsumentverket.
Privata mobiltelefonabonnemang kan inte sparras i Nix-Telefon. Inte hel-
ler foretag kan ansluta sig till Nix-Telefon. Enligt vad som framgar av
foreningens hemsida, ser man fran foreningen att ett Nix sparregister for
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foretag skulle skapa bade nya administrativa rutiner och okade kostnader
som skulle sl& hart mot oppenheten och flexibiliteten inom naringslivet.
Foreningen pekar vidare pd méjligheten att begéra reklamspéarr hos de fore-
tag som séljer kontakt- och adressinformation.

Oadresserad direktreklam

Sedan &r 1993 galler en éverenskommelse mellan Konsumentverket och
Swedma om att konsumenter som s& onskar ska slippa fa oadresserad
reklam i sin brevldda om de pa brevlddan anger att de tackar nej till
reklam. Overenskommelsen omfattar endast kommersiell direktreklam.

Konsumentverket traffade ar 1990 en Gverenskommelse aven med
Posten om distributionen av s.k. gruppreklam. Enligt éverenskommelsen
har Posten atagit sig att tillhandahalla ett distributionssystem for sina kun-
der dar gruppreklam inte delas ut till enskilda hushéll som har gjort klart
att de inte vill ha sidan reklam genom en skylt p& brevladan eller pé
annat satt.

Nix-adresserat

Né&r det géller direktadresserad reklam finns sparregistret Nix-adresserat
som finansieras av Swedma. Syftet med registret &r att konsumenter ska
kunna meddela att de motsatter sig att fa adresserade meddelanden per
post i marknadsforingssyfte och att naringslivet ska ha tillgang till ett cen-
tralt register Gver konsumenter som anmalt att de motsatter sig att fa
adresserad direktreklam.

Etiska regler vid telefonforsaljning mellan néringsidkare

Sveriges Callcenter Forening och Swedma har i samrad med Svensk Han-
del antagit etiska regler som ska galla vid samtal till néringsidkare i
marknadsforingssyfte. Avsikten med branschoverenskommelsen &r att
stiarka den seridsa forsaljningen och forsvara for de s.k. blufforetagen.
Enligt reglerna ska bl.a. kunden inom sju arbetsdagar fran ett forsalj-
ningssamtal som lett till en bestallning erhalla en faktura alternativt bekraf-
telse pa bestallningens omfattning och innehall. Kunden har angerrtt i sju
arbetsdagar fran det att kunden har erhallit fakturan alternativt bekraftelsen.

Forslaget till direktivet om konsumentrattigheter

Forslaget till direktivet om konsumentrattigheter, som nérmare redovisats
under rubriken Konsumentpolitiken inom EU, innehdller bl.a. sarskilda
bestdammelser om distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler.

Vid telefonforsiljning staller direktivforslaget krav pa att naringsidkaren
i borjan av samtalet maste uppge sin identitet och sitt kommersiella syfte
med samtalet. Om avtalet ingds med hjalp av ett medium som endast med-
ger ett begransat utrymme eller en begrénsad tid for att visa informationen
ska naringsidkaren atminstone lamna information om produktens huvudsak-
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liga egenskaper och det sammanlagda priset. Ovrig information far nérings-
idkaren lamna pa nagot annat lampligt satt, exempelvis via ett kostnadsfritt
telefonnummer eller en lank till en webbplats dar den relevanta informatio-
nen ar latt tillganglig.

Vid distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler finns, enligt direk-
tivforslaget, en angerratt for konsumenter i 14 dagar. Om néringsidkaren
inte har informerat konsumenten om &angerratten, galler den i stallet i tre
manader efter det att naringsidkaren fullgjort alla sina 6vriga skyldigheter
enligt avtalet. Konsumenten maste informera naringsidkaren om sitt beslut
att frantrada avtalet pd ett varaktigt medium. Naringsidkaren ska betala till-
baka alla belopp som konsumenten har betalat inom 30 dagar och konsu-
menten maste skicka tillbaka varan inom 14 dagar. Konsumenten behGver
enbart betala kostnaderna for att aterlamna varan och ska inte hallas ansva-
rig for eventuella vardeminskningar om konsumenten enbart gjort det som
kravs for att forvissa sig om varans egenskaper och funktion. Det finns ett
antal undantag fran angerratten. Dessa Gverensstammer till stor del med de
undantag som gors i dag.

Marknadsforingsutredningen

2005 ars marknadsforingsutredning har haft regeringens uppdrag att ocksa
utvéardera och Overvdga om konsumentskyddet i samband med telefonfor-
séljning behover forstarkas.

Marknadsforingsutredningen foreslar i sitt slutbetankande Telefonforsalj-
ning (SOU 2007:1) bl.a. foljande. Det ska inforas en civilréttslig sanktion,
vid brister i informationslamnandet, som innebdr att konsumenten inte ska
vara bunden av ett distansavtal, om néringsidkaren inte har l&mnat i
distans- och hemforsaljningslagen foreskriven information. En konsument
ska fa behdlla en vara utan att betala for den, om en naringsidkare har
levererat varan utan att konsumenten har bestéllt den. En konsument ska
inte heller behdva betala for en tjanst som en néringsidkare har utfort utan
att konsumenten har bestallt tjansten. En konsument ska dock inte fa
behélla en vara utan att betala for den, om varan av misstag har skickats
till konsumenten. Tillsynsfragorna nér det galler telefonforsaljning ska ges
en hog prioritet hos Konsumentverket och Konsumentombudsmannen.

Utredningen bedomer att det inte bor inféras nagot krav pa skriftlig
bekraftelse frAn konsumenten vid ingéende av avtal efter telefonforsaljning.

Utredningen beddmer vidare att Nix-Telefon fungerar val och att det dar-
for saknas anledning att ersétta registret med ndgon annan ordning. Utred-
ningen foreslar dock att Konsumentverket ska ges i uppdrag att verka for
att lattillganglig information om Nix-Telefon ocksa finns for sddana grup-
per av konsumenter som inte har tillgdng till Internet, som talar andra
sprak an svenska eller som har andra sarskilda svarigheter att ta till sig
samhaéllsinformation.
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Enligt uppgift fran Integrations- och jamstalldhetsdepartementet ar Mark-
nadsforingsutredningens slutbeténkande foremal for beredning inom depar-
tementet.

Fragesvar

Justitieminister Beatrice Ask har den 30 juli 2008 som svar pé en skriftlig
frdga angdende oseridsa telefonforsaljare (fr. 2007/08:1499) anfort att ose-
riés telefonforséljning kan gé till p& manga satt. Ar det fréga om bluffaktu-
ror som utstillts utan att ndgon vara bestéllts &r det normalt ett brottsligt
forfarande. Den som drabbats kan darfér gora en polisanmélan och i sam-
band darmed, eller i annan ordning, framstalla skadestandsansprak for den
skada som uppkommit. Ministern papekade vidare att det ocksa finns mark-
nadsrattsliga regler som forbjuder olika typer av oserigs forsiljning. Over-
tradelser av dessa regler leder manga ganger till sanktioner. Lagstiftningen,
anforde ministern, tar alltsa tydligt avstand fran den hér typen av verksamhet.

Ministern hanvisade aven till den nya marknadsforingslagen som tradde
i kraft den 1 juli 2008 och anforde att den innebér vissa skarpningar av
reglerna. Bland annat ska en del bestimmelser om otillaten marknadsfor-
ing inte endast tillampas i forhallande till konsumenter utan aven i forhal-
lande till néaringsidkare. Atgérder av det slag som fragestallaren
efterfrigade hade alltsd vidtagits. Det var dock for tidigt att uttala sig om
effekterna av lagandringarna. Ministern forklarade att hon kommer att
folja utvecklingen och om det behdvs ar hon beredd att dvervdga ytterli-
gare atgarder.

Utskottets stallningstagande

Betraffande de motioner som foreslar atgarder i syfte att begransa direkt-
reklamen framgar av redovisningen ovan att det bl.a. har traffats en
Overenskommelse med en branschorganisation for foretag och organisatio-
ner som tillhandahaller tjanster och produkter inom direktmarknadsforings-
omradet angdende riktlinjer for utdelning av oadresserad direktreklam. En
konsument kan vidare anméla till Nix-adresserat att han eller hon motsét-
ter sig att fa adresserad direktreklam.

Som utskottet uttalade varen 2008 da utskottet senast behandlade ett
motionsyrkande rérande atgarder for att fa till stdnd en begrénsning av
direktreklamen (bet. 2007/08:CU21), sd fungerar savitt utskottet har sig
bekant dessa atgarder bra, och utskottet kan for sin del inte se att det
skulle foreligga ett behov av att tillsatta en sadan utredning eller eljest
vidta sddana atgarder som motiondrerna dnskar. Nar, sdsom i forevarande
fall, naringslivets egenatgarder fungerar tillfredsstallande fran konsument-
synpunkt finns, enligt utskottets mening, inte nagra som helst skal att
péakalla lagstiftning eller andra atgarder fran statsmakternas sida.

Nar det galler de motioner som tar upp fragor om telefonforsaljning
m.m. vill utskottet angdende forslagen om angerratt for naringsidkare
erinra om att det forutom i viss lagstiftning som har till syfte att skydda
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konsumenter, bl.a. distans- och hemforséljningslagen, i svensk ratt inte
finns nagra generella bestimmelser om &ngerrtt vid kép av varor och tjans-
ter. For att koparen, dd vanligtvis en konsument, ska ha ratt att angra ett
ingatt avtal kravs ett sarskilt avtal om oppet kop eller att en sddan ratt
foljer av sedvana. Som redovisats ovan har Sveriges Callcenter Férening
och Swedma i samrdd med Svensk Handel antagit etiska regler som ska
gélla vid samtal till naringsidkare i marknadsforingssyfte. Utskottet valkom-
nar denna branschéverenskommelse liksom andra egendtgarder som syftar
till att starka den serivsa forsaljningen och forsvara for blufforetagen.
Genom &verenskommelsen infors aven en angervecka, vilket ar nytt nar
det galler handel mellan foretag i Sverige. Det kan sdledes konstateras att
branschen i detta fall vidtagit egenatgéarder som ligger i linje med motions-
onskemalen i denna del.

For Gvrigt anser utskottet att resultatet av det pagaende arbetet med for-
slaget till direktivet om konsumentrattigheter och beredningen av 2005 ars
marknadsforingsutrednings slutbetdnkande inte bor foregripas genom nagot
uttalande eller annan étgard fran riksdagens sida.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna
C202, C303, C335, C343, C353 yrkande 1, C390 yrkandena 1-3, C404
och C405.

Fakturaskojeri

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om fakturaskojeri. Utskottet
hanvisar till gallande regler och vidtagna atgarder fran bran-
schens sida.

Jamfor reservation 6 (v).

Bakgrund

Fakturaskojeri &r en form av vad som brukar kallas negativ sdljmetod eller
negativ avtalshindning. Sadana forfaranden kéannetecknas av att marknads-
foraren skapar en oriktig forestallning om att bindande avtal har kommit
till stand. Vid fakturaskojeri tillstalls naringsidkare och konsumenter faktu-
ror, inbetalningsavier eller liknande meddelanden avseende produkter som
inte uttryckligen har bestallts. Harigenom vilseleds mottagaren i frdga om
betalningsskyldigheten. 1 manga fall har mottagaren inte ens fatt nagon
vara levererad eller tjanst utford.

Att i marknadsforingsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betal-
ningshandling som ger konsumenten intryck av att han redan har bestallt
den marknadsforda produkten nar sa inte ar fallet utgor en sadan affarsme-
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tod som enligt punkt 21 i bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmeto-
der under alla omstindigheter ar otilloorlig. Aven naringsidkare omfattas
av de regler som uppréknas i bilagan.

| 8 § andra stycket marknadsforingslagen (2008:486) stadgas att sadan
vilseledande marknadsféring som anges i punkterna 1-23 i bilaga | till
direktivet om otillbdrliga affarsmetoder alltid ar att anse som otillborlig.

Bilagan géller enligt 4 § marknadsforingslagen som lag i Sverige.

En naringsidkare som bryter mot bestammelsen i punkt 21 kan bl.a. alag-
gas att betala marknadsstorningsavgift och skadestdnd (29 och 37 §§
marknadsforingslagen).

Forfarandet kan ocksa i manga fall vara straffbart enligt 9 kap. brottsbal-
ken.

Riksdagen antog i april 2008 regeringens lagforslag om andringar i bl.a.
lagen (2001:184) om behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens
verksamhet och kreditupplysningslagen (1973:1172). Genom lagéndring-
arna har det inforts en ny rattelsebestdmmelse i lagen om behandling av
uppgifter i Kronofogdemyndighetens verksamhet som innebdr att uppgifter
ska rattas, blockeras eller utpldnas bl.a. i de fall d& de ar missvisande i
frdga om den registrerades vilja eller formaga att uppfylla sina ekono-
miska forpliktelser. Om de missvisande uppgifterna har [&mnats ut till
tredje man ska denne underrattas om rattelsedtgarden om den registrerade
begér det eller om mera omfattande skada eller oldgenhet for den registre-
rade kan undvikas pa detta satt. Den nya rattelsebestammelsen ar tillamp-
lig ocksd pa uppgifter om juridiska personer och avlidna. Kreditupplys-
ningsforetag ska vara skyldiga att gallra uppgifter som har blockerats. De
nya reglerna tradde i kraft den 1 juni 2008 och ska aven tillimpas pa upp-
gifter som harrér frén tiden fore ikrafttradandet (prop. 2007/08:116, bet.
SkU30, rskr. 165).

Varen 2005 forordade lagutskottet att en oberattigad ansokan om betal-
ningsforelaggande borde vara skadestdndsgrundande och att regeringen
borde lagga fram lagfdrslag med den inriktningen. Riksdagen foljde utskot-
tet (bet. 2004/05:LU19, rskr. 210). | regeringens skrivelse 2007/08:75
Redogorelse for behandlingen av riksdagens skrivelser till regeringen
anforde regeringen att Svensk Handel i en skrivelse den 13 augusti 2007
hade begart att regeringen bl.a. skulle dverviga en sddan skadestandsregel
som efterfragades i riksdagsskrivelsen. Den 6 mars 2008 beslutade reger-
ingen att avsla Svensk Handels begéran. Regeringen ansag att den efterfra-
gade skadestandsregeln inte skulle forbattra enskildas skydd mot faktura-
skojeri. Svensk Handel hade ldmnat forslag till andra &tgarder mot
fakturaskojeri som regeringen kommer att 6vervéga i ett annat sammanhang.

Den 11 december 2008 beslutade regeringen att lagga riksdagens skri-
velse till handlingarna (skr. 2008/09:75).
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Motionerna

Lars-Arne Staxdng och Annicka Engblom (bédda m) anfér i motion C401
att regeringen bor se over situationen med foretag som tillstéller privatper-
soner och foretag falska fakturor och dterkomma med forslag som starker
konsumenter och foretag som drabbas. Ett tillkannagivande foreslas i enlig-
het h&rmed.

I motion Sk213 anser Marie Engstrom m.fl. (v) att samhéllet tydligare
maste prioritera frgor om annons- och fakturaskojeri. Bland annat bor sam-
hallets roll nar det galler radgivning och stod till foretagare ses over.
Motionarerna anser att atgarder maste vidtas for att komma till ratta med
problemet med annons och fakturaskojare och foreslar ett tillkannagivande
i enlighet harmed (yrkande 1).

Fragesvar

Justitieminister Beatrice Ask har i svar pa skriftliga fragor angéende atgar-
der mot fakturaskojeri den 2 april och den 18 juni 2008 bl.a. anfort att
den som sander en bluffaktura normalt gor sig skyldig till ett brott. Den
som drabbats kan darfér gora en polisanmdlan och i samband darmed,
eller i annan ordning, framstilla skadestandsansprdk for den skada som
uppkommit. Det dr ocksa enligt marknadsrattsliga regler forbjudet att till-
stalla ndgon bluffakturor, och Gvertradelse av dessa regler leder manga
ganger till sanktioner. Ministern anférde vidare att lagstiftningen dessutom
ger mojlighet att ingripa mot oskaliga avtalsvillkor, bl.a. med stéd av 36 §
avtalslagen. Lagstiftningen tar alltsa tydligt avstand fran den hér typen av
verksamhet.

Ministern anforde darutdver att antalet fall av fakturabedréageri visar pa
en nedatgaende trend. Svensk Handel har pa sin hemsida valt att lagga ut
uppgifter om foretag som anvander sig av oseridsa marknadsforingsatgar-
der. Listan bor i stor utstrdckning vara hdmmande for blufforetagens
verksamhet. Kreditupplysningsféretaget Upplysningscentralen UC AB, som
ar en av de storsta aktorerna pa kreditupplysningsmarknaden, avstar regel-
massigt fran att behandla uppgift om ansékan om betalningsférelaggande
nar sokanden tagits upp pa Svensk Handels varningslista.

Ministern forklarade slutligen att hon, om man inte kommer till rétta
med det problem som fragestallarna tagit upp, ar beredd att 6vervéga ytter-
ligare atgarder (fr. 2007/08:1021 samt 2007/08:1337, 1338 och 1350).

Utskottets stallningstagande

Infor ett stallningstagande till motionsyrkandena vill utskottet, liksom justi-
tieministern gjort i sina ovan redovisade fragesvar, tydliggéra att den som
sénder en bluffaktura normalt gor sig skyldig till ett brott. Den som drab-
bats kan darfor gora en polisanmélan och i samband darmed, eller i annan
ordning, framstélla skadestndsansprak for den skada som uppkommit. Det
ar ocksa enligt marknadsrittsliga regler forbjudet att tillstalla nagon bluff-
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fakturor, och dvertridelse av dessa regler leder manga génger till sanktio-
ner. Lagstiftningen tar alltsd tydligt avstdnd frdn den har typen av
verksamhet.

Genom den ovan redovisade nya réattelsebestimmelsen i lagen
(2001:184) om behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens verk-
samhet kommer uppgifter i Kronofogdemyndighetens register att kunna
rattas, blockeras eller utplanas bl.a. i de fall dd de ar missvisande i frga
om den registrerades vilja eller férmaga att uppfylla sina ekonomiska for-
pliktelser. Som justitieministern pekat pa i de ovan redovisade fragesvaren
har man &ven inom branschen vidtagit atgarder mot fakturabedragerier.
Utskottet kan saledes konstatera att atgarder vidtagits som ligger i linje
med motionarernas 6nskemal. Darut6ver noterar utskottet med tillfredsstal-
lelse att justitieministern forklarat sig beredd att Gvervaga ytterligare atgar-
der om man inte kommer till ratta med problemen.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna C401
och Sk213 yrkande 1.

Angerratt vid tillfallig forséaljning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att angerratt ska gélla
vid tillfallig forsaljning som sker pa offentliga platser. Utskottet
hanvisar till pagaende arbete.

Motionen

Christer Winback (fp) anser i motion C214 att 14 dagars angerratt ska
gélla vid gatuforsaljning. Enligt motionédren bor regeringen ge Konsument-
verket i uppdrag att snarast utarbeta ett forslag om detta. Ett tillkdnnagi-
vande foreslas i enlighet harmed.

Gallande ratt

Distans- och hemforséaljningslagen (2005:59), som tradde i kraft den 1
april 2005, genomfor i svensk ratt bl.a. radets direktiv 85/577/EEG av den
20 december 1985 for att skydda konsumenten i de fall da avtal ingas utan-
for fasta affarslokaler, det s.k. hemfdrsaljningsdirektivet.

Enligt 4 kap. 5 och 6 88 distans- och hemfdrsaljningslagen har konsu-
menten ratt att frantrdda hemforsaljningsavtalet (dngerratt) genom att till
néringsidkaren lamna eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar
fran den dag som konsumenten vid avtal om overlatelse eller upplatelse av
varor tar emot varan eller en vésentlig del av den, och vid avtal om en
tjanst fran den dag dé avtalet ingds (&ngerfrist). Med hemforséljningsavtal
avses enligt 1 kap. 2 § avtal som ingas vid ett hembesok eller under en av
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naringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfér dennes fasta forsélj-
ningsstalle. Uttrycket hembesok definieras i samma paragraf som ett bestk
i konsumentens eller ndgon annan konsuments bostad eller p& nagon
annan plats dar konsumenten inte endast for stunden befinner sig. Med kra-
vet att konsumenten inte endast for stunden ska befinna sig pé& platsen har
avsetts att skara bort sidana fall dar konsumenten som hastigast passerar
en plats (prop. 2004/05:13, s. 123). Detta innebar att lagen inte &r tillamp-
lig vid exempelvis gatuférsaljning.

Lagen (1990:1183) om tillfallig forsaljning ar tillamplig vid all s.k. till-
fallighetshandel dar en néringsidkare yrkesmassigt saljer varor till konsu-
menter, oavsett om handeln bedrivs i lokaler eller liknande utrymmen som
utnyttjas vid enstaka tillfallen eller for kortare tid, fran forsaljningsstand,
fordon eller andra anordningar som har stéllts upp utomhus eller genom
kringforing. Bestdmmelserna galler dven vid torghandel, marknadshandel
samt handel som sker pad massa eller liknande (prop. 1990/91:17 s. 29).
Lagen innehaller foreskrifter om tillstandstandskrav m.m. Vid forsaljning
som omfattas av lagen ska naringsidkaren pa en skylt eller pa annat verk-
samt sétt [&mna upplysning om namn, adress och telefonnummer. Om det
pris som konsumenten sammanlagt ska betala Gverstiger 300 kr, ska all
information dessutom ladmnas skriftligt (2 §). Paragrafen géller dock inte
vid sadan forsaljning som omfattas av distans- och hemférsaljningslagen. |
lagen om tillfallig forsaljning finns inte nagra bestammelser om angerrétt.

Pagaende arbete

Som tidigare ndmnts, bl.a. under avsnittet Konsumentpolitiken inom EU,
har Europeiska kommissionen i oktober 2008 presenterat ett forslag till ett
direktiv om konsumentréttigheter, KOM (2008) 614 slutlig. Enligt direktiv-
forslaget ska konsumenten ha rétt att frantrada ett distansavtal eller avtal
utanfor fasta affarslokaler under 14 dagar utan att behgva ange négra skal.
Bland annat ska gatuforsaljning omfattas av reglerna om angerritt.

Utskottets stallningstagande

Utskottet konstaterar att det inom EU pagér ett arbete som ligger helt i
linje med motionarens énskemal. Enligt utskottets mening bor resultatet av
detta arbete avvaktas. Med det anférda foreslar utskottet att riksdagen
avslar motion C214.
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Reklam riktad till barn

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden om atgarder mot reklam rik-

tad till barn. Utskottet hanvisar bl.a. till naringslivets egenatgarder.
Jamfor reservation 7 (s, v, mp).

Motionerna

Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s) anfor i motion C372 att det maste till
en speciell form av atgard vad galler reklam som riktas till unga. Ett for-
bud skulle i dagslaget inte vara forenligt med EG-ratten. Motionarerna
anser att mojligheten att inféra en generell regel i marknadsforingslagen
som alagger naringsidkare att beakta barns allminna utsatthet i kommersi-
ella sammanhang bor utredas. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet har-
med.

Jan Lindholm m.fl. (mp) foreslar i motion C261 tillkdnnagivanden om
dels att regeringen ska ge en ldamplig myndighet i uppdrag att fortlépande
folja upp reklam om mat som riktar sig till barn (yrkande 1), dels att lag-
stiftningen bor utvecklas sa att foretagen motiveras att ta storre ansvar for
att i sin marknadsforing uppmuntra barn till hédlsosamma matvanor
(yrkande 4), dels att motesplatser pa Internet, s.k. communities, bor infora
sérskilda halsopolicyer for reklam (yrkande 5), dels att reklam alltid ska
ga att skilja fran redaktionellt material (yrkande 6) och dels att det vid
marknadsforing till barn ska ske en tydligare 6vervakning av att lagar och
riktlinjer foljs (yrkande 7).

Gallande ratt m.m.

Enligt punkt 28 i bilaga I till direktivet om otillborliga affarsmetoder ar att
i en annons direkt uppmana barn att kdpa eller att dvertala sina foraldrar
eller andra vuxna att kopa de utannonserade produkterna at dem en sadan
affarsmetod som under alla omstandigheter &r otillborlig. | punkten anges
vidare att bestammelsen inte paverkar tillampningen av artikel 16 i
direktiv 89/552/EEG om séndningsverksamhet for television.

Bilagan ska enligt 4 8§ marknadsforingslagen (2008:486) gélla som lag i
Sverige.

I propositionen med forslag till en ny marknadsforingslag anforde reger-
ingen att direktivet allmént sett ger barn och andra utsatta grupper ett visst
starkare skydd mot otillborliga marknadsforingsatgarder. Ett forbud finns
t.ex. mot direkta kdpuppmaningar riktade till barn (punkt 28 i bilaga I).
Om marknadsfaring riktas till barn ska dessutom bedémningen av om &tgar-
den &r otillborlig ske utifrdn en person som ar representativ ur den krets
som atgarden riktas till (prop. 2007/08:115).
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Marknadsforingslagen och bilagan innehdller darutover, till skillnad fran
radio- och tv-lagen (1996:844) dar det i 7 kap. 4 § anges bl.a. att tv-
reklam inte far syfta till att finga uppmérksamheten hos barn under tolv
ar, inte nagra sarskilda bestimmelser om reklam riktad till barn. General-
klausulen i 5 § marknadsforingslagen om att marknadsforing ska stdimma
overens med god marknadsforingssed géller sledes dven vid marknadsfo-
ringséatgarder som riktar sig mot barn.

Enligt 9 § forsta stycket marknadsforingslagen ska all marknadsféring
utformas och presenteras s att det tydligt framgar att det &r frdga om mark-
nadsforing.

Att anvanda material frdn medierna for att gora reklam for en produkt
om néaringsidkaren sjalv har betalat for materialet och detta inte framgar
av reklamen eller av bilder eller ljud som tydligt kan identifieras av konsu-
menten — annons i redaktionell form — &r enligt punkt 11 i bilaga I till
direktivet en sadan affarsmetod som under alla omstandigheter &r otillodrlig.

Av 8 § andra stycket marknadsforingslagen framgar att sidan vilsele-
dande marknadsforing som anges i punkterna 1-23 i bilaga | till direktivet
alltid &r att anse som otillborlig.

Enligt Marknadsdomstolen (MD) &r det oférenligt med god afférssed att
skicka adresserad direktreklam till personer under 16 ar (MD 1983:16 och
MD 1999:26).

Egenatgarder m.m.

Internationella Handelskammaren, ICC, har uppstéllt sérskilda regler nér
det galler reklam som riktar sig till barn och ungdom. Bland annat far
reklam inte utnyttja barns och ungdomars naivitet eller bristande erfaren-
het, eller underskatta den fardighet, skicklighet och alder som normalt
kravs for att anvanda en viss produkt. Dessutom ska man iaktta sarskild
aktsamhet for att sékerstdlla att reklamen inte vilseleder barn och ung-
domar om den annonserade produktens verkliga storlek, vérde, hallbarhet
och prestanda. Reklamen far inte heller innehalla framstallning i ord eller
bild som kan medfora att barn eller ungdomar utsétts for fysiska skadeverk-
ningar eller paverkas negativt i psykiskt eller moraliskt avseende.

Vidare har Internationella Handelskammaren tagit fram en rekommenda-
tion ndr det géller ansvarsfull marknadskommunikation fér mat och dryck,
som bl.a. omfattar marknadsféring som riktar sig till barn.

Stiftelsen Reklamombudsmannen (RO) inréattades den 1 januari 2009.
RO &r néringslivets egenétgardskansli som har till uppgift att framja hog
etisk standard inom reklam och marknadsféring. RO har bl.a. tagit éver de
uppgifter som tidigare skottes av Naringslivets Etiska Rad mot Konsdiskri-
minerande reklam (ERK) och MarknadsEtiska Radet (MER).

Allmanheten, foretag, myndigheter och andra organisationer kan vanda
sig till RO med klagomél pé& reklam som é&r oetisk eller pd annat satt stri-
der mot god marknadsforingsetik. RO granskar dven reklam pa eget initia-
tiv och ger vagledning och information i marknadsféringsetiska fragor. RO
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provar om reklam foljer 1CC:s grundregler for reklam och marknadskom-
munikation och meddelar i uppenbara fall friande eller féllande beslut.
Ovriga arenden dverlamnas for provning av Reklamombudsmannens Opi-
nionsndmnd.

De nordiska konsumentombudsméannen enades 2002 om en ny gemen-
sam stadndpunkt om handel och marknadsféring pa Internet. 1 dokumentet
finns ett avsnitt om marknadsforing riktad mot barn och ungdomar. | kort-
het gar rekommendationerna for sadan marknadsforing ut pa att marknads-
foringen ska vara utformad si att det ar uppenbart for den &ldersgrupp
som ar malgrupp att det ar friga om marknadsféring, att reklam fér pro-
dukter och varumérken riktade mot barn inte bor utformas som spel eller
integreras i spel, att barn och unga inte bér uppmanas att kdpa varor eller
ingd andra avtal via Internet, att barn inte bor uppmanas att lamna upplys-
ningar om sig sjalva, hushallet eller andra personer och att naringsidkare
inte bor anvanda undersokningar, tavlingar eller andra liknande metoder
for att samla in personuppgifter fran barn (dnr 2002/3482).

Konsumentverket/Konsumentombudsmannen har traffat ett antal Gverens-
kommelser med néringslivet om hur marknadsforing som riktar sig till
barn bor utformas, t.ex. jultidningsforséljning och skolfoton.

| bilaga till vitbok om en EU-strategi for halsofragor som ror kost, Gver-
vikt och fetma — sammanfattning av konsekvensanalys den 30 maj 2007,
KOM(2007)279 slutlig, uppmuntrar kommissionen uppférandekoder for
reklam for livsmedel och drycker till barn. Sverige, genom Konsumentver-
ket, deltar tillsammans med bl.a. representanter fran WHO European
Region i ett natverk som tar upp frdgor angdende étgérder mot marknads-
foring av ohédlsosamma livsmedel som riktar sig till barn, "Network on
reducing marketing pressure on children”.

Pagaende arbete

Regeringen beslutade den 16 juni 2007 att tillkalla en sérskild utredare
med uppgift att gora en allmén 6éversyn av bl.a. radio- och tv-lagen samt
att analysera vilka lagéndringar som krédvs med anledning av antagandet
av Europaparlamentets och radets direktiv om &ndring av radets direktiv
89/552/EEG, det s.k. AV-direktivet. Utredningen, som antagit namnet AV-
utredningen, har i december 2008 &verlamnat betédnkandet En ny radio-
och tv-lag (SOU 2008:116) till statsradet och chefen for Kulturdepartemen-
tet.

| betankandet foreslar utredningen att den nuvarande radio- och tv-lagen
ersitts med en ny lag. Nar det galler den nya lagens bestammelser foreslar
utredningen bl.a. att ett forbud inférs mot att sénda tv-program dar det fore-
kommer produktplacering. Undantag gors for filmer, tv-serier, sportpro-
gram och litta underhdliningsprogram. Det ska dock vara forbjudet att
sanda aven sddana program dar det férekommer produktplacering, om de
huvudsakligen vénder sig till barn under 12 ar. Utredningen foreslar aven
att avbrott for reklam och andra annonser inte ska fa férekomma i pro-
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gram som huvudsakligen vander sig till barn under 12 &r eller omedelbart
fore eller efter program som huvudsakligen vénder sig till barn under 12
ar. Bestammelsen i 7 kap. 4 § i den nuvarande radio- och tv-lagen om att
tv-reklam inte far syfta till att finga uppmarksamheten hos barn under tolv
ar foreslas bli dverford till den nya lagen med tillagget att den dven géller
for bestall-tv.

Enligt uppgift fran Kulturdepartementet har betankandet remisshehand-
lats och bereds for narvarande inom departementet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet har for sin del ingen annan uppfattning an motionérerna vad gal-
ler vikten av &terhallsamhet och hansynstagande vid marknadsforing till
barn.

Infor ett stallningstagande till motionsspdrsmalen vill utskottet erinra
om att direktivet om otillbérliga affarsmetoder, som genomforts i svensk
ratt genom 2008 ars marknadsforingslag, i huvudsak ar utformat som ett
fullharmoniseringsdirektiv. Medlemsstaterna ar darmed forhindrade att
inféra bestimmelser som avviker fran vad som foreskrivs i direktivet.

Som utskottet uttalade varen 2008 vid sin behandling av propositionen
2007/08:115 om en ny marknadsforingslag ger enligt utskottets mening
direktivet, utan att innehdlla ett totalférbud mot reklam riktad till barn, all-
mant sett barn och andra utsatta grupper ett i viss man starkare skydd mot
otillodrliga marknadsforingsatgarder. Sa ar t.ex. direkta képuppmaningar
riktade till barn en sadan affarsmetod som enligt bilaga | till direktivet
under alla omsténdigheter &r otillb6rlig (punkt 28). Om marknadsforing rik-
tas till barn ska dessutom bedémningen av om atgarden &r otillborlig ske
utifrdn en person som &r representativ ur den krets som atgarden riktas
mot. | 6vrigt galler marknadsforingslagens bestammelser om bl.a. god mark-
nadsforingssed, forbud mot aggressiv och vilseledande marknadsforing
aven nér reklamen riktar sig till barn.

Vad betraffar motionsyrkande 6 i C261 om att reklam ska gé att skilja
frén redaktionellt material sa finns det regler om reklamidentifikation i 9 §
marknadsforingslagen. Av bilagan till direktivet (punkt 11) framgér vidare
att anvandningen av annonser i redaktionell form &r forbjuden. Sadana reg-
ler som motionarerna efterfragar har saledes redan inforts.

Néar det sedan géller yrkandena i motion C261 om ett tillkdnnagivande
om att regeringen ska ge en lamplig myndighet i uppdrag att félja upp
reklam om mat som riktar sig till barn (yrkande 1) och att det vid mark-
nadsforing till barn ska ske en tydligare Overvakning av att lagar och
riktlinjer foljs (yrkande 7) vill utskottet erinra om att Konsumentombuds-
mannen har ett tillsynsansvar over att bestammelserna i marknadsforingsla-
gen foljs.

Vad avser motionssporsmalen i Gvrigt vill utskottet darutover peka pa
de regler och rekommendationer for marknadsforing som riktar sig till
barn som bl.a. tagits fram av Internationella Handelskammaren och som
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redovisats ovan. Initiativet att inratta en branschfinansierad reklamombuds-
man bor ocksd framhdllas i detta sammanhang. Inom bl.a. EU pagar
vidare ett arbete dér fragor om reklam for livsmedel och drycker som rik-
tar sig till barn ingar.

Utskottet &r mot denna bakgrund inte berett att stélla sig bakom motions-
onskemalen. Resultatet av den fortsatta utvecklingen bor avvaktas, och
utskottet ser med tillfredsstallelse pa att regeringen i propositionen 2007/08:
115 om en ny marknadsféringslag uttalat sin avsikt att efterstrava att upp-
ratthalla regler som respekterar yngre barns behov och som skyddar dem
fran alltfor stark kommersiell exploatering. Utskottet foreslar darfor att riks-
dagen avslar motionerna C261 yrkandena 1 och 4-7 samt C372.

Lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden om lagstiftning mot konsdis-
kriminerande reklam. Utskottet hanvisar till riksdagens tidigare
stéllningstaganden.

Jamfor reservation 8 (s, v, mp).

Motionerna

Motion C274 av Carina Hagg (s) innehaller forslag till tillkdnnagivanden
om lagstiftning mot sexualisering av det offentliga rummet och kdnsdiskri-
minerande reklam (yrkande 1 och 2). Motiondren anfor bl.a. att sprid-
ningen av konsdiskriminerande reklam har accelererat och att krankande
bilder i det offentliga rummet motverkar samhéllets jamstélldhetsstrévanden.

I motion C370 anfor Carina Hagg (s) att regeringens beslut att inte ga
vidare med Utredningen om konsdiskriminerande reklams férslag om en
lag mot konsdiskriminerande reklam i betdnkandet SOU 2008:5 &r ett steg
i fel riktning. Enligt motiondren &r det viktigt att det infors en lagstiftning
mot sexistisk reklam. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed.

Carina Ohlsson (s) anser i motion C355 att regeringen bor ateruppta
beredningen av Utredningen om kénsdiskriminerande reklams betadnkande
(SOU 2008:5) och darefter dvervaga forslag till lagstiftning. 1 motionen
foreslas ett tillkannagivande om behovet av lagstiftning for att komma till
ratta med konsdiskriminerande reklam.

I motion Ju466 av Désirée Pethrus Engstrom (kd) foreslas ett tillkanna-
givande om att forbjuda reklam for sexuella tjanster. Motiondren menar
bl.a. att reklambilder av utmanande och lattklddda kvinnor &r krankande
och férmedlar en felaktig kvinnosyn (yrkande 7).
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Esabelle Dingizian m.fl. (mp) anser i motion A395 bl.a. att Utredningen
om konsdiskriminerande reklams forslag om en lag mot konsdiskrimine-
rande reklam bér genomféras. 1 motionen foreslas ett tillkinnagivande om
att infora forbud mot kdnsdiskriminerande reklam (yrkande 36).

I motion C390 av Egon Frid m.fl. (v) foreslas tillkannagivanden om
dels att regeringen ska &terkomma till riksdagen med férslag till lagstift-
ning om forbud mot konsdiskriminerande reklam (yrkande 4), dels att
regeringen ska ge Konsumentombudsmannen i uppdrag att goéra en Kart-
laggning av den kdnsdiskriminerande reklamens utveckling och omfattning
samt utforma rad och sprida information om kénsdiskriminerande reklam
(yrkande 5). Vidare foreslas ett tillkannagivande om att regeringen vid
beredningen av betdnkandet Mérk — vardig jamstalldhet (SOU 2002:30)
bor beakta mojligheten till en jamstélldhets- och kvalitetsmarkning som tar
sikte pa konsdiskriminerande reklam (yrkande 7).

Egenatgarder
Som tidigare redovisats under avsnittet Reklam riktad till barn har Stiftel-
sen Reklamombudsmannen (RO) inrdttats den 1 januari 2009. RO har bl.a.
tagit over de uppgifter som tidigare skottes av Naringslivets Etiska Rad
mot Konsdiskriminerande reklam (ERK) och MarknadsEtiska Radet (MER).

Allménheten, foretag, myndigheter och andra organisationer kan vanda
sig till RO med klagomal péa reklam som &r oetisk eller pd annat satt stri-
der mot god marknadsforingsetik. RO granskar dven reklam pa eget initia-
tiv samt ger végledning och information i marknadsforingsetiska fragor.
RO provar om reklam foljer 1CC:s grundregler for reklam och marknads-
kommunikation. | dessa foreskrivs bl.a. att reklam ska utformas med
vederborlig kénsla av socialt ansvar.

Enligt artikel 4 i grundreglerna far reklam inte vara diskriminerande i
fréga om bl.a. kon.

Utredningen om frivillig jamstalldhetsmarkning av produkter och
tjanster

| sitt slutbetdnkande Mark — vardig jamstélldhet (SOU 2002:30) féreslog
Utredningen om frivillig jamstéalldhetsmérkning av produkter och tjanster
att det skulle inforas ett system for frivillig jamstalldhetsmarkning. Syste-
met foreslogs fa sin grund i en ramlag som skulle syfta till att integrera
jamstalldhet i nérings- och foreningslivet samt offentlig forvaltning.

| propositionen 2005/06:105 Trygga konsumenter som handlar hallbart —
Konsumentpolitikens mal och inriktning bedémde den tidigare regeringen
att ett nytt markningssystem inte var andamalsenligt. Regeringen avsag dar-
for inte att ta initiativ till inforande av en jamstélldhetsmarkning. Reger-
ingen uttalade bl.a. att flertalet remissinstanser var tveksamma eller
negativa till utredarens forslag. Det saknades &ven intresse fran markna-
dens aktorer att framja idén med en markningsordning pa omradet. Jam-
stélldhetsperspektivet borde i stallet lyftas fram inom ramen for arbetet
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med att frdmja foretagens sociala och miljomé&ssiga ansvar samt i arbetet
med en 1SO-standard om socialt ansvarstagande. Det anférda féranledde
inga erinringar fran riksdagens sida (bet. 2005/06:LU33).

Utredningen om konsdiskriminerande reklam

Den tidigare regeringen gav i juli 2006 en sérskild utredare i uppdrag att
kartlagga utvecklingen och omfattningen av konsdiskriminerande reklam i
Sverige och lamna forslag till hur lagstiftning mot sddan reklam skulle
kunna utformas, samt redovisa fér- och nackdelar med dessa forslag. Upp-
draget omfattade dven att beakta andra mojligheter att komma till rétta
med kdnsdiskriminerande reklam, t.ex. genom néringslivets egna sjalvreg-
lerande organ.

Utredaren dverlamnade i januari 2008 betdnkandet Konsdiskriminerande
reklam - kréankande utformning av kommersiella meddelanden (SOU
2008:5) till statsradet och chefen for Integrations- och jamstalldhetsdeparte-
mentet. | betdnkandet foreslogs en ny och fristdende lag mot konsdiskrimi-
nerande reklam. Utredaren ansadg inte att en sddan lagstiftning &r
grundlagsstridig. Utredaren ansag vidare bl.a. att Konsumentverket/Konsu-
mentombudsmannen ska ansvara for fragor avseende konsdiskriminerande
reklam, vilket bl.a. innefattar kartlaggning av dess utveckling och omfatt-
ning, utformning av rad och spridning av information.

Den nuvarande regeringen beslutade den 24 april 2008 att l&gga betén-
kandet till handlingarna.

Interpellationssvar

Integrations- och jamstélldhetsministern Nyamko Sabuni har i en interpella-
tionsdebatt om konsdiskriminerande reklam den 25 april 2008 anfort att
det lagforslag som Utredningen om konsdiskriminerande reklam lamnat
kan sta i strid med tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen,
och hon var inte beredd att ta upp fragan om eventuella andringar i grund-
lagarna for att kunna lagstifta mot kdnsdiskriminerande reklam. Ministern
forklarade vidare att hon inte heller tror att man genom lagstiftning uppnar
den effekt som &r 6nskvard, och hon var &ven av det skélet inte beredd att
nu driva fragan om lagstiftning vidare. Darutéver uppmanade hon reklam-
branschen och néringslivets aktorer att ta de initiativ som &r nddvandiga
for att utveckla de organ som arbetar med Gvervakning och sjélvsanering.
Slutligen forklarade statsradet att hon med intresse kommer att félja utveck-
lingen pa omradet och om det beh6vs vidta atgarder, men hon &r inte
beredd att nu driva fragan om ett lagforbud (ip. 2007/08:571).

Ministern har vidare anfort bl.a. foljande i svar p& en interpellation den
27 oktober 2008 om vilka atgarder hon avser att vidta for att minska sex-
ualisering av det offentliga rummet samt vilka atgarder hon kommer att
vidta for att minska de stereotypa attityderna mot kvinnor och méan i medi-
erna: Ministern menar att det ar viktigt att komma ihdg att medierna i
Sverige &r sjalvstandiga och oberoende. Mdjligheterna till statlig styrning
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av mediernas redaktionella innehdll 4r och ska vara mycket begrinsade.
Inom ramen for de bestdmmelser som finns t.ex. i yttrandefrihetsgrundla-
gen, radio- och tv-lagen och sandningstillstdnd ar det upp till den ansva-
riga utgivaren att fatta beslut i innehallsfragor.

Ministern forklarade vidare att hon sjalvfallet valkomnar en debatt om
stereotypa attityder mot kvinnor i medierna. Hon upprérs som de flesta
andra nar kvinnor, men dven man, forlojligas eller framstélls pa ett kon-
skrankande eller konsstereotypt satt i medierna. Debatt och diskussion
kring dessa fragor kan sakerligen, anférde ministern, bidra till en storre
medvetenhet i medieforetagen.

Darutover forklarade ministern att det ar hennes uppfattning att egenat-
garder inom detta omrade ar ett effektivt medel for att halla naringslivet
vaksamt och debatten levande. Att néringslivets sjalvsanerande atgarder
fungerar och ar effektiva &r, enligt ministern, av storsta vikt. Darfor val-
komnar hon initiativet fran Sveriges Annonsorer att ta detta arbete ett steg
vidare genom att inrétta en branschfinansierad reklamombudsman. Ombuds-
mannen kommer att ersatta sdval ERK som MarknadsEtiska Radet, liksom
ytterligare ett fyrtiotal specialiserade ndmnder. Reklamombudsmannen kom-
mer att arbeta brett mot alla former av oetisk reklam. Genom att alla
krafter och resurser samlas under en hatt starks forutsattningarna for Rekla-
mombudsmannen att agera snabbare och mer kraftfullt (ip. 2008/09:34).

Tidigare stallningstaganden

Fragor rérande lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam har varit fore-
mal for 6vervaganden och forslag i en rad olika sammanhang sedan mitten
av 1970-talet. Vad som darvid har diskuterats har gallt dels om sadana
regler ver huvud taget behovs, dels om en sddan lagstiftning kraver grund-
lagséndringar. De som har motsatt sig lagstiftning har bl.a. gjort gallande
att naringslivets egenatgarder p& omradet a mer verkningsfulla &n vad
som kan astadkommas genom lagstiftning. Spérsmal rorande konsdiskrimi-
nerande reklam behandlades ingdende av lagutskottet varen 1995 i sam-
band med att riksdagen antog den nu gdllande marknadsforingslagen
(prop. 1994/95:123, bet. LU16). Konstitutionsutskottet ansag i sitt yttrande
till lagutskottet 6ver propositionen, i likhet med den davarande regeringen,
att lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam, som begérts i d& aktuella
motioner, inte kan inféras utan grundlagséndring.

Lagutskottet delade de da aktuella motionarernas uppfattning att reklam
med inslag av diskriminering i olika former var oacceptabel. Eftersom en
laglig mojlighet att ingripa mot konsdiskriminerande reklam kréver en
grundlagsandring som innebdr inskrénkningar i tryckfrihetens och yttrande-
frihetens grundvalar borde dock, anférde utskottet, lagstiftning komma i
frdga endast om detta framstdr som det enda alternativet att komma till
ratta med problemet. Forutom att lagstiftningsbehovet sélunda maste vara
klarlagt borde vidare kravas att den diskriminerande reklamen férekommer
i sddan omfattning och ar av sddan art att inskrankningar i tryckfriheten
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och yttrandefriheten oundgéngligen ar pakallade. Lagutskottet, som konsta-
terade att regeringen, enligt vad som anforts i propositionen, avsig att
folja utvecklingen pd omréadet, avstyrkte med det anférda bifall till de aktu-
ella motionerna. Riksdagen foljde utskottet.

Lagutskottet har darefter, i huvudsak med hanvisning till riksdagens tidi-
gare stallningstaganden och till naringslivets egenétgarder pd omradet, vid
ett flertal tillfallen avstyrkt motionsyrkanden med krav pa inférande av lag-
stiftning mot konsdiskriminerande reklam (se bl.a. bet. 1994/95:LU32,
1995/96:LU26, 1996/97:LU13, 1997/98:LU21, 1998/99:LU10, 1999/2000:
LU13, 2001/02:LU16, 2002/03:LU9, 2003/04:LU8 och 2005/06:LU20).
Riksdagen har foljt utskottet.

Motionsyrkanden rorande lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam
behandlades senast av civilutskottet i betdnkande 2007/08:CU21. Utskottet
erinrade inledningsvis om vad integrations- och jamstalldhetsministern
anfort i interpellationsdebatten om konsdiskriminerande reklam den 25
april 2008 (ip. 2007/08:571). Utskottet delade motiondrernas uppfattning
att konsdiskriminerande reklam &r helt oacceptabel. Enligt utskottets
mening &gde dock de ovan redovisade stallningstagandena fran riksdagens
sida alltjamt giltighet. Utskottet ville, i likhet med integrations- och jam-
stalldhetsministern, betona att det ar av storsta vikt att naringslivets egenat-
garder fungerar och att reklambranschen och néringslivets aktorer tar de
initiativ som &r nddvéndiga for att utveckla de organ som arbetar med 6ver-
vakning och sjalvsanering. Utskottet sdg med tillfredsstallelse pa att det
ansvariga statsradet uttalat att hon kommer att félja utvecklingen p& omra-
det och om det behdvs vidta atgarder. Utskottet foreslog att de da aktuella
motionerna skulle avslas och riksdagen foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet instammer i de Gvervaganden som tidigare gjorts fran riksdagens
sida nér det galler lagstiftning mot konsdiskriminerande reklam. Utskottet
vill liksom tidigare &ven betona att det dr av stdrsta vikt att néringslivets
egenatgarder fungerar. | likhet med integrations- och jamstalldhetsminis-
tern valkomnar utskottet initiativet att inrdtta en branschfinansierad reklam-
ombudsman (RO). Utskottet kommer framgent att folja RO:s verksamhet.

Nar det géller yrkande 7 i C390 om mdjligheten till en jamstalldhets-
markning som tar sikte pd kénsdiskriminerande reklam delar utskottet den
bedémning som gjordes vid riksdagens behandling av propositionen
2005/06:105 om konsumentpolitikens mal och inriktning att ett sédant
system inte bor inforas.

Utskottet kan inte heller se att det finns skal att foresla ett tillkannagi-
vande om ett sddant uppdrag for Konsumentombudsmannen som foreslas i
motion C390 yrkande 5.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna Ju466
yrkande 7, C274 yrkandena 1 och 2, C355, C370, C390 yrkandena 4, 5
och 7 samt A395 yrkande 36.
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Prisinformation

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att Konsumentverket
bor ges i uppdrag att utarbeta regler for hur information om jam-
forpriser ska l&mnas. Utskottet hanvisar bl.a. till Konsumentver-
kets foreskrifter om prisinformation.

Motionen

Christer Winback (fp) foreslar i motion C212 ett tillkdnnagivande om att
regeringen bor ge Konsumentverket i uppdrag att utarbeta regler for hur
information om jamforpriser ska lamnas.

Gallande ratt m.m.

Prisinformationslagen (2004:347) innehaller grundregler for hur prisinfor-
mation ska se ut. | 7 § anges att prisinformation for varor ska lamnas
genom uppgift om varans pris och jamforpris. Med jamforpris avses enligt
2 § prisinformationslagen det slutliga priset for en produkt per kilogram,
liter, meter eller annat vanligen anvéant matt for produkten, uttryckt i kro-
nor, inbegripet mervdrdesskatt och andra skatter. Prisinformationen ska
enligt 10 § prisinformationslagen vara korrekt och tydlig.

I Konsumentverkets foreskrifter om prisinformation (KOVFS 2008:13)
finns ndrmare bestdmmelser om hur jdmforpriser ska anges.

Enligt foreskrifterna ska prisinformationen lamnas pa varan eller dess
forpackning, eller pa en hyllkantsetikett, skylt eller pa annat likvardigt satt
i produktens omedelbara nérhet. Uppgifter om pris och jamforpris ska
anges omedelbart bredvid varandra med en stil och storlek som &r latt att
lasa. Prisinformationen ska anges med kommatecken eller kolon mellan
kron- och oretal. Jamforpriset ska avrundas till tvd decimaler. Mattenheten
for jamforpriset ska skrivas ut. Nar jamforpriset anges pa en hyllkantseti-
kett ska det anges mot gul bakgrund. I foreskrifterna finns sérskilda regler
for dagligvaruhandeln. N&r en butik saljer dagligvaror och inte alla varor
ar markta med prislapp ska det finnas ett enkelt satt fér konsumenterna att
dels berdkna den sammanlagda kostnaden for varorna fore betalningen,
dels kontrollera att det pris som tas ut i kassan stimmer Overens med pris-
informationen vid varan. Aven for varor av varierande vikt som levereras
fardigforpackade till butiken ska priset normalt anges pa varan eller dess
forpackning. For varor som séljs i 16s vikt behdver endast jamforpriset
anges. | foreskrifterna finns ocksa bestammelser om mattenheter och berak-
ningsgrunder for jamforpriser. For varor som séljs i forpackningar med
flera enheter som konsumeras styckevis berdknas t.ex. jamforpriset i
samma mattenhet som for den enskilda varan. Jamforpriser behdver inte
finnas péa bl.a. forpackningar som innehaller 50 gram, 50 ml eller mindre
eller forpackningar som innehaller flera olika varor, t.ex. fardiga maltider.
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Konsumentverket har vidare 2008 gett ut en végledning om prisinforma-
tion. Syftet med vagledningen &r att gora det enklare for bade konsumen-
ter och handlare att forstd nar och hur prisinformation ska ges och pa sa
satt forbattra prismarkningen i Sverige. | védgledningen ges bl.a. anvis-
ningar for hur jamforpriser ska redovisas och rdkneexempel for berak-
ningar av jamforpris pa livsmedel.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan innehéller Konsumentverkets foreskrifter om prisinfor-
mation narmare bestdmmelser om hur jamforpriser ska anges. Konsument-
verket har vidare utarbetat en végledning for hur bl.a. jamforpriser ska
redovisas. Utskottet kan inte komma till ndgon annan slutsats an att det
nuvarande regelverket ar andamalsenligt.

Mot denna bakgrund anser inte utskottet att det finns skal att foresla
nagon atgard fran riksdagens sida med anledning av motion C212, varfor
den bor avslas.

Miljoméarkning av varor

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om miljémarkning av varor.
Jamfor sarskilt yttrande 2 (mp).

Motionen

Christer Winback (fp) anfor i motion C213 att konsumenterna med ett
enhetligt markningssystem kan fa incitament och kunskap att vélja miljo-
vanliga varor. Det borde bli lattare att avgéra hur mycket en vara tar pé
miljon genom en markning som tar hansyn till produktens hela "livscykel”
fran odling eller tillverkning till transporter och slutligen skrotning. Motio-
naren anser att regeringen bor aterkomma till riksdagen med ett forslag
om en enhetlig miljomarkning av varor. Ett tillkdnnagivande foreslas i
enlighet harmed.

Propositionen 2008/09:162 En sammanhallen klimat- och energipolitik

I propositionen 2008/09:162 En sammanhallen klimat- och energipolitik
anfor regeringen bl.a. foljande (s. 129 f.). Mérkning &r ett viktigt verktyg
for héllbar konsumtion eftersom den ger konsumenten lattillgéanglig infor-
mation vid koptillfallet. Med en symbol kan man komprimera information
p& ett enkelt satt. Markning méjliggor darmed for konsumenter att fatta
aktiva och medvetna val. Aven for foretag som vill driva en miljoprofil och/
eller som ser mérkning som ett satt att f konkurrensfordelar &r den frivil-
liga miljomarkningen ett viktigt verktyg.
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Svanen, det nordiska miljomarket, inférdes 1989 av Nordiska Ministerra-
det. Svanenmarket finns pd alltifran tvattmedel till hotell och till hela
dagligvarubutiker. Svanens miljokrav tar bl.a. sikte pa att reducera belast-
ningen pé klimatet och minska spridningen av miljogifter. Dessutom stalls
funktions- och kvalitetskrav.

Manga av kraven for miljomarkta produkter kan relateras till klimatfré-
gan, till exempel val av energi for produktionen och betraffande energief-
fektivitet och fornybara rdvaror. Genom att vilja miljomarkta produkter
bidrar man till att minska utslappen av koldioxid och andra vaxthusgaser.
Kommissionens ambition &r att inom ramen for en hallbar konsumtion och
produktion och en hallbar industripolitik narmare koppla ihop olika saval
obligatoriska som frivilliga verktyg, t.ex. ekodesign, gron offentlig upphand-
ling samt energi- och miljémérkning.

Regeringen ser positivt pa en klimatmarkning och foljer det arbete som
for narvarande pdgar pd omradet. Det finns saval privata nationella initia-
tiv till mérkning (KRAV, Svenskt Sigill m.fl.) som internationella aktérer i
form av en standardisering (1ISO) och klimatdeklarationer.

Sedan tidigare har ISO utarbetat standarder for métning av vaxthusgaser
efter ett gemensamt initiativ med FN. Systemet har bl.a. tillampats vid han-
del med utsléppsrétter. Regeringen driver ett projekt for att nyttja handels-
politiska verktyg for att understddja klimatarbetet. En del i detta projekt &r
att verka for framtagandet av internationella system for standarder, certifier-
ing och markning for klimatvanliga varor och tjénster. | januari 2008 togs
initiativ till en ny ISO-standard for klimatmdrkning av produkter (Carbon
Footprint), bl.a. pa initiativ av SIS. Enligt tidsplanen ska standarden vara
fardig 2010. Sverige lagger i detta arbete sarskilt fokus pa utvecklingslan-
dernas medverkan s& att utformningen av standarder inte verkar som en
h&msko, utan tvdrtom kan ¢ka utvecklingslandernas majligheter till export
av klimatvanliga varor och tjanster.

Regeringen vill inte foresla lagstiftning om klimatmarkning utan vill se
en frivillig markning som tas fram i dialog med alla aktérer pd markna-
den. Regeringen ser en utveckling dar livsmedelsbranschen fungerar som
inspiration for klimatmérkning dven inom andra branscher.

Propositionen bereds for ndrvarande av Miljo- och jordbruksutskottet
och kommer att behandlas i betdnkande 2008/09:MJU28.

EU-Blomman

EU:s miljomarkningssystem Blomman inrdttades 1992. Som en del av ett
samlat paket och en handlingsplan med atgarder for en hallbar konsumtion
och produktion samt en hallbar naringspolitik, presenterade kommissionen
den 16 juli 2008 ett forslag till reviderad forordning for EU-Blomman,
KOM (2008) 401 slutlig. Férordningen har antagits av Europaparlamentet
den 2 april 2009. Syftet med revideringen av forordningen &r att genom
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modifieringar och férenklingar anpassa systemet for att det béattre ska 6ver-
ensstimma med kommissionens andra atgarder for hallbar konsumtion och
produktion och intressera fler féretag och konsumenter for markningen.

Utskottets stallningstagande

Av vad som redovisats ovan kan utskottet konstatera att det pagar ett kon-
tinuerligt arbete séval nationellt som internationellt som maste anses ligga
i linje med motionsonskemalen. Civilutskottet ar fran sina utgangspunkter
for sin del inte berett att inom ramen for detta drende férorda en lagstift-
ning om klimatméarkning utan vill i likhet med regeringen se en frivillig
markning som tas fram i dialog med alla aktérer pd marknaden.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion C213.

Konsumentinformation vid kop av bostad utomlands

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om konsumentinformation
vid kdp av bostad utomlands.

Jamfor sarskilt yttrande 3 (s).

Motionen

Maria Stenberg och Kristina Zakrisson (béda s) foreslar i motion C347 ett
tillkdnnagivande om att Boverket ske ges i uppdrag att ta fram konsumen-
tinformation som pa en generell niva beskriver vad man bor tanka pa vid
kop av bostad utomlands.

Fragesvar

Integrations- och jamstalldhetsminister Nyamko Sabuni har den 21 mars
2007 som svar pa en skriftlig fraga (fr. 2006/07:886) angdende atgarder
for kvalitetssakring av konsumentinformation nar det galler investeringar i
semesterbostader bade inom EU och utanfor EU anfort bl.a. att ett kop av
bostad for de allra flesta &r den storsta afféren i livet. En bostadsaffar har
stora konsekvenser for den enskildes ekonomi och det &r darfor viktigt att
man kan kanna trygghet vid en sddan affar. Av det skalet valjer ocksé
manga att anlita en fastighetsmaklare for att fa hjalp med affaren. Detta,
anforde ministern, galler dven vid kop av bostad utomlands. Manga lander
har dessutom helt andra system for forvarv av bostad, och forvérvet ska
dessutom ske genom kommunikation pa ett frammande sprak som man kan-
ske inte beharskar. Nar man ska kopa bostad utomlands kan det vara &nnu
viktigare, kanske rent av en forutsattning for att genomféra kopet, att ta
hjalp av maklare, notarie, advokat eller liknande.
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Ministern konstaterade vidare att nar det galler fastighetsméklare i Sve-
rige maste de félja reglerna i fastighetsmaklarlagen oavsett var den férmed-
lade fastigheten ar beldgen, om en vasentlig del av maklarens uppdrag
utfors i Sverige. Detta innebar att méklaren maste lamna rdd och upplys-
ningar om viktiga forhallanden som har samband med &verlatelsen. Brott
mot fastighetsméklarlagen och god fastighetsméaklarsed kan leda till att en
maklare varnas eller far sin registrering indragen. Tillsynen over fastighets-
maéklarna utbvas av Fastighetsmaklarndmnden.

Slutligen anférde ministern att Konsumentverket och Fastighetsmaklar-
ndmnden har information riktad till konsumenter om kdp av bostad. Denna
information ar anpassad till svenska forhallanden och den lagstiftning som
galler har. Att tillhandahalla information om vad som galler vid bostads-
kop i vérldens alla l&nder skulle, enligt ministern, krava kdnnedom bl.a.
om andra landers lagstiftning kring bostadskdp, vilket inte &r rimligt att
krava av myndigheterna. Daremot, ansag ministern, kan det finnas anled-
ning for myndigheterna att se dver om det finns behov av att ta fram
information som pa en generell niva beskriver vad man bor tinka pa vid
kop av bostad utomlands.

Pagaende arbete m.m.

Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari
2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende,
langfristiga semesterprodukter, aterforsaljning och byte tradde i kraft den
23 februari 2009. Direktivet syftar till att starka konsumentskyddet vid
avtal om olika semesterarrangemang, som innebdr ratt for konsumenten att
vid aterkommande tillfallen tillbringa en tidsperiod i t.ex. en semesterlagen-
het, s.k. timeshare. Direktivet ska vara genomfort senast den 23 februari
2011.

Justitiedepartementet har gett en sakkunnig person i uppdrag att lamna
forslag till hur direktivet ska genomforas i svensk rétt. Uppdraget ska redo-
visas senast den 15 juni 20009.

Boverket och Konsumentverket har i januari 2009 startat en gemensam
webbplats, OmBoende, som har till syfte att ldmna information om olika
fragor som rér boende. OmBoende ska vara en samlad webbplats for alla
typer av boendefragor. For det fall svaret pd en boendefrga inte finns pé
OmBoende ska besokaren lotsas vidare till ratt stalle. Den information
som lamnas &r inriktad p& svenska forhallanden.

Konsument Europa ger information till konsumenter vid kdp av varor
och tjanster pa den europeiska marknaden och lamnar stod till konsumen-
ter som fatt problem vid grinsoverskridande kop inom EU och informa-
tion om de olika juridiska majligheter som finns for att losa en tvist pa
den europeiska marknaden. Konsument Europa ar en enhet pd Konsument-
verket men finansieras aven av Europeiska kommissionen och ingdr i
natverket European Consumer Centre. Verksamheten riktar sig till alla kon-
sumenter.
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Utskottets stallningstagande

Att tillnandahalla information om vad som géller vid bostadskop i varl-
dens alla lander skulle, som integrations- och jamstéalldhetsministern
anforde i det ovan redovisade fragesvaret, krava kannedom bl.a. om andra
landers lagstiftning kring bostadskdp vilket inte &r rimligt att krdva av myn-
digheter. Enligt utskottets mening far det i detta fall ankomma pé berérda
myndigheter att sjdlva bedéma om de anser att det finns behov av att ta
fram sarskild information om vad en kopare bor tanka pa vid kop av
bostad utomlands.

I sammanhanget finns dven anledning att peka pa det nya direktivet om
tidsdelat boende m.m. som syftar till att stdrka konsumentskyddet inom
EU vid s.k. timeshare och att en sakkunnig person av Justitiedepartementet
fatt i uppdrag att senast den 15 juni 2009 lamna férslag till hur direktivet
ska genomforas i svensk ratt.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion C347.

Kop av levande djur

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om inférande av sarskilda
bestdammelser i koplagen och konsumentképlagen vid kop av
levande djur.

Jamfor reservation 9 (mp).

Motionen

Tina Ehn (mp) anser i motion C420 att det i kdplagen och i konsumentkdp-
lagen bor finnas sarskilda bestdmmelser om kop av levande djur. Motiona-
ren menar bla. att det &r for stora skillnader mellan koplagens och
konsumentkdplagens regler om nér ett kop far havas och att reglerna inte
ar anpassade till forsiljning av hastar och andra djur. Motionaren foreslér
ett tillkdnnagivande om en 6versyn av dessa lagar.

Gallande ratt

Koplagen (1990:931) ar tillamplig pd kop dar féremalet &r 16s egendom.
Vad som é&r 16s egendom foljer av ett motsatsslut av reglerna i forsta och
andra kapitlet i jordabalken om vad som &r fast egendom. All egendom
som inte &r fast egendom enligt dessa regler ar sdlunda 16s egendom.

Konsumentkdplagen (1990:932) &r tillamplig nar kopforemalet utgors av
I6s sak. Med 10s sak avses normalt rérliga fysiska foremal.

Awven djur raknas som l6s egendom/I6s sak och vid kop av djur ska séle-
des koplagens och konsumentkdplagens regler om bl.a. havning av kopet
tillampas.
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Utskottets stallningstagande

Utskottet kan inte stalla sig bakom kravet pd oéversyn av koplagens och
konsumentkoplagens bestammelser som motionaren foresprakar, och fore-
slar att motion C420 avslas.

Konsumentskydd vid kép av flygresor

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att samtliga kostnader
vid kdp av en flygbiljett ska redovisas tydligt. Utskottet hénvisar
bl.a. till géllande regler.

Motionen

Christer Winbéck (fp) anser i motion C218 att samtliga kostnader vid kdp
av en flygbiljett ska redovisas tydligt. Ett tillkdnnagivande foreslas i enlig-
het harmed.

Nuvarande ordning m.m.

Europaparlamentets och radets foérordning (EG) nr 1008/2008 av den 24
september 2008 om gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik
i gemenskapen tréddde i kraft den 1 november 2008. Syftet med férord-
ningen &r bl.a. att reglera prissattningen av lufttrafik inom gemenskapen
och att fa till stdnd en éppnare och tydligare prisredovisning for kunderna.

Enligt artikel 23.1 i forordningen ska de passagerarpriser och fraktpriser
som ar tillgangliga for allmanheten innehalla tillampliga villkor nér de
erbjuds eller offentliggors i ndgon form, inbegripet pa Internet, for lufttra-
fik frdn en flygplats som befinner sig pa en medlemsstats territorium och
pa vilken fordraget ar tillampligt. Det slutliga pris som ska betalas ska all-
tid anges och ska innehalla gallande passagerarpris eller fraktpris samt alla
tillampliga skatter och avgifter, tilldggsavgifter och arvoden som ar ound-
vikliga och forutsebara vid tidpunkten for offentliggdrandet. Férutom slut-
priset ska minst anges a) passagerarpris eller fraktpris, b) skatter, c)
flygplatsavgifter, och d) andra avgifter, tillaggsavgifter eller arvoden, exem-
pelvis sddana som har samband med luftfartsskydd eller bransle, om
avgifterna i b, ¢ och d har lagts till passagerarpriset eller fraktpriset. Val-
fria pristillagg ska anges Klart, dppet och otvetydigt i borjan av varje
bokningsprocess och kunden ska aktivt markera sitt godk&nnande av dem.

Vidare kan ndmnas att ett antal lander under hosten 2007 inom ramen
for EU-nédtverket CPC (Consumer Protection Cooperation) genomférde
marknadskontroller av forséljning av flygbiljetter pa Internet. Syftet med
kontrollerna var att undersoka och komma till ratta med vilseledande mark-
nadsforing inom den europeiska resebranschen.
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Vid marknadskontrollerna, som i Sverige genomftrdes av Konsument-
verket, fick mer dn 50 % av alla webbplatser ndgon typ av anmarkningar,
sarskilt nar det gallde prisuppgifter, avtalsvillkor och tydlighet i villkoren.
Av de 32 kontrollerade foretagen i Sverige beddmde Konsumentverket att
det pd 14 av webbplatserna, det vill saga mer &n vart tredje foretag, fore-
I&g misstankta overtradelser mot konsumentrattsliga regler.

Kommissionen presenterade i maj 2008 en halvtidsdversyn av undersok-
ningen av konsumentinformationen pd webbplatser som saljer flygbiljetter.
Utredningen har inriktats pa vilseledande prisangivelser, tillgangen till erbju-
dandena samt oskdliga avtalsvillkor Av rapporten framgar att Gver hélften
av webbplatserna hade battrat sig under denna period men att det fortfa-
rande finns allvarliga och bestdende konsumentskyddsproblem. | rapporten
anforde kommissionen att ingripandena inom ramen for natverket kommer
att trappas upp med siktet installt pad avrapportering efter den 1 maj 2009.
Kommissionen kommer att 6vervaka utvecklingen i flygbranschen under
aret och bedéma om ytterligare atgarder kravs.

Som ett resultat av den marknadskontroll som genomférdes hdsten 2007
har Konsumentombudsmannen i mars 2009 vackt talan mot en resebyra i
Marknadsdomstolen med yrkande att resebyran vid vite ska forbjudas att
anvanda forvalda tillaggstjanster vid Internet-forsaljning. Malet &r &nnu
inte avgjort.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har det inforts regler och pagar ett Gversynsarbete
som ligger helt i linje med motionsénskemalet. Med det anférda foreslar
utskottet att riksdagen avslar motion C218.

Ersattning vid tagforseningar m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motioner om ersattning vid tagférseningar

m.m. Utskottet hénvisar bl.a. till gallande och antagna regler.
Jamfor reservation 10 (5).

Motionerna

Lars Lilja (s) 6nskar i motion C432 tydligare regler nér det géller konsu-
menters ratt till ersattning vid férseningar av persontransporter. Ett tillkan-
nagivande foreslas i enlighet harmed.

I motion T201 av Rolf Gunnarsson (m) foreslas ett tillkannagivande om
en Oversyn av reglerna nar det géller passagerares ratt till kompensation
for forseningar vid tdg- och bussresor.
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Aven i motionerna T218 av Christer Winbick (fp) och T346 av Olle
Thorell (s) foreslas tillkannagivanden om en Gversyn av ersattningssyste-
met vid tagforseningar.

EG-forordning om flygpassagerare

I Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11
februari 2004 om faststéllande av gemensamma regler om kompensation
och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller
kraftigt forsenade flygningar och om upphdvande av férordning (EEG)
nr295/91 finns bestammelser om rétt till ersattning och annan kompensa-
tion till passagerare. Bestammelserna innebéar bl.a. att om flyg stélls in ska
flygbolaget erbjuda de berérda passagerarna pengarna tillbaka for biljetten,
i vissa fall fri returresa till avgangsorten, eller ombokning till den slutliga
destinationsorten (artiklarna 5 och 8). De berdrda passagerarna har ocksa
ratt till ekonomisk ersattning (artiklarna 5 och 7). Vid forseningar pd fem
timmar eller mer ska flygbolaget erbjuda passagerarna pengarna tillbaka
for biljetten, och i vissa fall fri returresa till avgangsorten (artiklarna 6 och
8).

EG-forordningen om tagresenarer

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23
oktober 2007 om rattigheter och skyldigheter for tAgresenarer trader i kraft
den 3 december 2009. Forordningen innehaller bl.a. regler om jarnvagsfo-
retagens ersattningsansvar vid forseningar. Forordningen omfattar saval
internationell som inrikes tagtrafik. Det finns dock mdjlighet for enskilda
medlemsstater att undanta viss stads-, lokal- och regionaltrafik fran forord-
ningens tillampningsomrade.

I forordningens artikel 16 faststélls att resendrer har ratt till erséttning
vid forseningar. Om det skéligen ar troligt att ankomsten till den slutliga
bestdmmelseorten enligt transportavtalet kommer att férsenas mer &n 60
minuter, ska resenaren omedelbart erbjudas att vélja nagot av féljande:
a) erséttning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma villkor som vid
kopet, for den eller de delar av resan som inte fullféljts och for den eller
de delar som fullféljts, om resan blivit meningslés med tanke pa resena-
rens ursprungliga resplan, med en returresa till den fdrsta avreseorten
snarast mojligt om detta ar relevant b) fortsatt resa eller ombokning till
den slutliga bestammelseorten snarast méjligt och pa likvardiga transport-
villkor c) fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestdmmelseorten
en senare dag som resendren finner lamplig och pé likvardiga transportvill-
kor.

Enligt artikel 17.1 far resendrer som drabbas av en forsening for vilken
biljettpriset inte har ersatts i enlighet med artikel 16, begara ersattning for
en sadan forsening fran jarnviagsforetaget. Den minsta ersittningen vid for-
seningar ska vara a) 25 % av biljettpriset vid 60-119 minuters forsening,
b) 50 % av biljettpriset vid 120 minuters forsening eller mer.
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Resendrer som har ett periodkort eller abonnemang och som under dess
giltighetstid upprepade ganger har drabbats av forseningar eller installd tra-
fik far, enligt artikeln, begara lamplig ersattning i enlighet med jarnvagsfo-
retagens ersattningsbestammelser.

I artikel 17.2 anges att erséattningen av biljettpriset ska erlaggas inom en
manad efter begaran om ersattning. Ersattningen far bl.a. erlaggas i form
av vardebevis. Ersattningen ska pa resenarens begaran betalas kontant.

Enligt artikel 32.1 i kapitel Il avdelning 1V i bilaga I, ska transportéren
som huvudregel vara ansvarig gentemot den resande for skada som upp-
kommer péa grund av att taginstallelse, tAgforsening eller utebliven tagans-
lutning medfor att resan inte kan fortséttas samma dag eller att en fortsatt
resa samma dag pa grund av omstandigheterna inte rimligen kan begéras.
Ersattningen ska tacka rimliga kostnader for kost och logi liksom rimliga
kostnader som orsakas av behovet att underratta personer som vantar pa
den resande.

Pagaende arbete m.m.

Kommissionen har i december 2008 lagt fram ett forslag till en férordning
om passagerares rattigheter vid busstransport och om &ndring av forord-
ning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndig-
heter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen, KOM(2008) 817
slutlig. Forslaget innehéller bl.a. bestimmelser om skyldigheter for buss-
transportforetag vid installd eller forsenad resa.

Aven forslaget till férordning om passagerares rattigheter vid resor till
sjoss och pa inre vattenvdgar och &ndring av férordning (EG) nr
2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen, KOM(2008) 816 slutlig, inne-
haller bestammelser om trafikforetagets skyldigheter i samband med
installda turer eller forseningar.

Lagen (2006:1116) om information till passagerare m.m. géller for den
som utfor transporter av passagerare i linjetrafik med buss eller som utfor
motsvarande trafik med tég, tunnelbana eller sparvagn (transportor). Enligt
2 § ska transporttren ha ett system for att lamna erséttning till passagerare
som drabbas av forseningar eller andra storningar i trafiken.

Regeringen har den 5 juni 2008 gett en utredare i uppdrag att med
utgangspunkt ur ett tydligt resenarsperspektiv se éver och ge forslag till ny
reglering av den lokala och regionala kollektivtrafiken, inklusive forstarkta
passagerarrattigheter for resendrerna. Utredaren ska lamna forslag till en
samlad och Gverskadlig lagstiftning som &r anpassad till EG-ratten och
ovriga relevanta forandringar i samhallet. 1 uppdraget ingar bl.a. lamna for-
slag till bestimmelser om kompensation och assistans vid forseningar och
storningar i trafiken. Utredaren ska ocksa ta stillning till om rattigheterna
aven bor sanktioneras pd marknadsrattslig vag. Uppdraget ska redovisas
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till regeringen i tvd omgangar. Forslaget till offentligrattslig reglering ska
redovisas senast den 30 april 2009. Forslaget till stirkta passagerarrattighe-
ter ska redovisas senast den 30 september 2009 (dir. 2008:55).

I SJ:s resevillkor finns bestdmmelser om att resenédrer kan ha ratt till
ersittning nar tag blir forsenade.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har det inforts och antagits regler samt pagar ett
arbete som ligger i linje med motionsénskemalen. Med det anférda fore-
slar utskottet att riksdagen avslar motionerna C432, T201, T218 och T346.

Allmanna reklamationsndmnden

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att géra Allmanna rekla-
mationsndmndens beslut bindande for parterna. Utskottet hanvi-
sar till tidigare 6vervaganden.

Motionen

Kerstin Engle och Eva-Lena Jansson (b&da s) anser i motion C295 att All-
ménna reklamationsndmndens beslut bor vara bindande for parterna. Ett
tillkannagivande foreslas i enlighet harmed (yrkande 2).

Nuvarande ordning

Enligt 1 § forordningen (2007:1041) med instruktion for Allménna rekla-
mationsndmnden ska ndmnden bl.a. prova tvister mellan konsumenter och
naringsidkare som ror en vara, tjanst eller annan nyttighet som néringsidka-
ren har tillhandahéllit konsumenten och rekommendera en losning av
tvisten (1) och, préva tvister om skadestand mellan fysiska personer och
juridiska personer eller enskilda néringsidkare om den fysiska personens
ansprak pa skadestand helt eller delvis kan komma att omfattas av motpar-
tens ansvarsforsédkring och skadan inte uppkommit i samband med den
fysiska personens naringsverksamhet och rekommendera en I8sning av tvis-
ten (2).

Myndighetens beslut i konsumenttvister och yttranden till domstol far,
enligt 29 § instruktionen, inte dverklagas.

Allménna reklamationsndmndens beslut &r rekommendationer till par-
terna om hur uppkomna tvister bor losas. Besluten ar saledes inte bin-
dande for parterna och kan darfor inte verkstéllas med tvang.



UTSKOTTETS OVERVAGANDE

P4 Allmanna reklamationsnamndens hemsida anges att 6vervagande anta-
let ndringsidkare foljer ndmndens avgdranden. Enligt de underskningar
som namnden genomfor i de drenden dar konsumenten far helt eller delvis
ratt ar det i genomsnitt nadrmare 80 procent av ndringsidkarna som foljer
besluten.

Négra branschorganisationer har tagit pa sig att trada in och svara for
medlemmarnas forpliktelser, om dessa inte féljer namndens beslut.

Tidigare Gvervaganden

Reklamationsutredningen overvagde i betankandet Tvistlosning pa konsu-
mentomradet (SOU 1978:40) om den nuvarande ordningen var lamplig
eller om avgérandena borde vara bindande och verkstallbara. Enligt utred-
ningen skulle verkstéllbara reklamationsnamndsbeslut medféra att forfaran-
det vid namnden maste andras pa ett sitt som skulle géra att namnden och
domstolarna skulle komma att framstd som i stort sett likartade alternativ
for konsumenterna. Utredningen ansag det inte &ndamélsenligt att tillhanda-
hélla tvd i praktiken likadana forfaranden for att losa konsumenttvister.
Dessutom beddémde utredningen att den formalisering som oundvikligen
skulle folja om man gjorde namndens beslut verkstéllbara till viss del
skulle forta styrkan i namndférfarandet, som bl. a. var att ndmnden kan
vara friare i sin provning av tvister. En annan fordel med namndférfaran-
det var, enligt utredningen, att det &r enkelt och smidigt. Utredningens
slutsats var att ndmndens avgoranden dven i framtiden skulle ha karakté-
ren av rekommendationer till parterna.

Det foredragande statsradet anslot sig i propositionen om verksamheten
vid Allménna reklamationsndmnden till utredningens uppfattning (prop.
1979/80:114). Vad som salunda anfordes foranledde inte nagra erinringar
frén riksdagens sida (bet. 1979/80:NU75, rskr. 409).

Utskottets stallningstagande

Enligt utskottets mening dger de Overvaganden som gjordes av Reklama-
tionsutredningen och i propositionen om verksamheten vid Allméanna rekla-
mationsnamnden angaende fragan om att géra niamndens beslut bindande
alltjamt giltighet. Riksdagen bor darfor avsla motion C295 yrkande 2.

Korrekt datumangivelse pa rakningar m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande angaende datumangivelse
pa rakningar m.m. Utskottet hanvisar till riksdagens tidigare stall-
ningstagande.
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Motionen

I motion C358 av Rolf K Nilsson (m) begars ett tillkannagivande om atgar-
der for korrekt datumangivelse pa rakningar och krav m.m. Enligt motiona-
ren forekommer det allt oftare att saval foretag som myndigheter skickar
ut rakningar, fakturor, bekraftelser och liknande med krav pa svar inom ett
visst antal dagar raknat frdn den dag brevet ar skrivet. Motionaren anser
att det maste inforas ett system dar det verkliga avsandningsdatumet,
anbringat av distributionsforetaget, eller utdelningsdatum, anbringat av
Posten, anges pa kuvertet. Tidsfristen ska sedan raknas fran detta datum.

Tidigare behandling

Ett motsvarande motionsyrkande har tidigare behandlats av civilutskottet
varen 2008 i betdnkande 2007/08:CU9. Utskottet delade dd motionarens
uppfattning nér det géllde vikten av att foretag skickar ut rakningar, bekraf-
telser 0.d. i sd god tid att mottagaren far en skalig frist for att kunna
fullgbra det som avsandaren begdr. Utskottet var emellertid inte berett att
stilla sig bakom en sadan reglering i friga om angivande av datum som
motionaren onskade. Utskottet foreslog att riksdagen skulle avsla den da
aktuella motionen och riksdagen foljde utskottet.

Utskottets stallningstagande

Utskottet vidhaller sin ovan redovisade uppfattning och foreslar att riksda-
gen avslar motion C358.

Auvtalsvillkor mellan ndringsidkare

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om att det i 36 § avtalsla-
gen uttryckligen bor anges att paragrafen ar tillamplig pa avtal
mellan néringsidkare. Utskottet hanvisar till ett tidigare tillkdnna-
givande fran riksdagens sida.

Bakgrund

Enligt 36 § avtalslagen (1915:218), som &r en s.k. generalklausul, far avtals-
villkor jdmkas eller ldmnas utan avseende om villkoret &r oskéligt med
hansyn till avtalets innehdll, omstandigheterna vid avtalets tillkomst,
senare intraffade forhallanden och omstandigheterna i Gvrigt. Vid prov-
ningen ska sérskild hénsyn tas till behovet av skydd for den som i
egenskap av konsument eller eljest intar en underlégsen stéllning i avtals-
forhallandet.

Paragrafen kan ocksd tillampas pa avtal mellan néaringsidkare (prop.
1975/76:81 s. 104 f.).
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Motionen

Anna Konig Jerlmyr (m) anser i motion C353 att det i 36 § avtalslagen
uttryckligen bor anges att paragrafen ar tillamplig pa avtal mellan narings-
idkare. Enligt motionaren bor frdgan om en justering av paragrafen utre-
das. Ett tillkannagivande foreslas i enlighet harmed (yrkande 2).

Tidigare behandling m.m.

Riksdagen bifoll varen 2005 en reservation om att regeringen bor tillsatta
en utredning med uppgift att lagga fram forslag till atgarder for att oka
mojligheterna att jamka oskaliga avtal mellan nédringsidkare (bet. 2004/05:
LU12, rskr. 179).

I skrivelse 2008/09:75 Redogorelse for behandlingen av riksdagens skri-
velser till regeringen anfor regeringen att det évervags i vilket samman-
hang fragan ska behandlas.

Utskottets stallningstagande

Som redovisats ovan har riksdagen véaren 2005 tillkannagett som sin
mening att regeringen bor tillsatta en utredning med uppgift att lagga fram
forslag till atgarder for att 6ka majligheterna att jamka oskéaliga avtal mel-
lan naringsidkare. Ett sddant utredningsuppdrag far anses ligga i linje med
motionsonskemalet. Inom Regeringskansliet vervégs for narvarande i vil-
ket sammanhang frdgan ska behandlas. Utskottet forutsatter att en sadan
behandling kommer till stdnd utan nagot ytterligare tillkdnnagivande fran
riksdagens sida.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion C353
yrkande 2.
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1.  Konsumentpolitiken inom EU, punkt 1 (s)
av Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Gunnar Sandberg (s), Eva Sonidsson (s) och Borje Vestlund (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2008/09:C306.

Stallningstagande

Enligt var mening &r det viktigt att Sverige inom EU-samarbetet fortsatter
att driva pa i fragorna om en hdg gemensam niva pd konsumentskyddet,
en effektiv tilldmpning av konsumentskyddshestdmmelserna och konsumen-
torganisationernas deltagande i EU-arbetet. Det galler att frimja hansynsta-
gande till konsumentintressen inom gemenskapspolitiska omréden och ge
konsumenterna storsta mojliga nytta av den inre marknaden. Sarskilt fra-
gan om graden av harmonisering av konsumentskyddet har med den av
kommissionen inledda &versynen av konsumentregelverket nu kommit att
stallas i fokus.

Vi vill betona vikten av att konsumentlagstiftningen och konsumentpoli-
tiska beslut efterlevs inom EU. Atgarder som syftar till ett narmare samar-
bete mellan medlemsstaternas myndigheter nar det géller marknadsbevak-
ning och kontroll maste stddjas.

Konsumentlagstiftningen i Sverige bygger till stora delar pa regelverk
som beslutats inom ramen for EU-samarbetet. Vi anser att konsumentorga-
nisationerna har en viktig roll i konsumentskyddsarbetet och att deras
arbete bor uppmuntras. Den frivilliga konsumentrérelsen behover sjélvklart
kunna agera dven pa EU-niva.

Vi kan inte se att regeringen 6ver huvud taget har vidtagit nagra atgar-
der i detta arbete. Enligt var mening bor det nu tas steg mot hojda
ambitioner nar det galler dessa omraden. Det far ankomma pa regeringen
att agera i enlighet med vad vi nu anfort.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion C306, som sin
mening tillkdnnage for regeringen.
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2. Inférande av konsumentbalk, punkt 2 (mp)
av Jan Lindholm (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2008/09:C418.

Stéllningstagande

For att stdrka konsumenternas makt bor det goras en éversyn av lagstift-
ningen for att sd ldngt som majligt samla all konsumentlagstiftning i en
gemensam konsumentbalk. Det skulle betyda att bl.a. konsumenttjénstla-
gen, konsumentkdplagen och produktsékerhetslagen skulle ges en enhetlig
och konkurrensneutral tillampning pad de olika sektorerna i ekonomin.
Aven de delar av marknadsforingslagen som berdr konsumentskydd skulle
kunna ingd i en konsumentbalk. En sddan forandring skulle ocksd gynna
konsumentorganisationerna i landet genom att de pa ett enklare och mer
effektivt sétt skulle kunna ta till vara konsumenternas intressen.

Fordelen med att ha samlat miljolagstiftningen i en miljobalk talar for
att &ven en konsumentbalk ska inréttas. Det skulle vara till samma fordel
att samla konsumentlagstiftningen i en konsumentbalk. Fragan bor darfor
provas i en utredning om den framtida konsumentpolitiken. Det far
ankomma pa regeringen att tillkalla en s&dan utredning.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion C418, som sin
mening tillk&nnage for regeringen.

3. Informationsskyldighet for naringsidkare, punkt 3 (s, v)
av Carina Moberg (s), Johan Léfstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Gunnar Sandberg (s), Egon Frid (v), Eva Sonidsson (s) och Bérje
Vestlund (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2008/09:C368 yrkandena
1 och 2.

Stallningstagande

Konsumentfragorna beror oss alla. Aldrig forr har vi som konsumenter
haft sd stora valmdjligheter som i dag. Men det &r inte alltid latt att gora
medvetna och hallbara val. En konsumentundersokning som Jordbruksde-
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partementet Iat gora 2005 visar att konsumentkollektivet forlorar ca 20
miljarder kronor per dr pd grund av problem med varor och tjanster.
Manga konsumenter befinner sig alltsd i underlage.

Vid behandlingen av regeringens proposition 2007/08:115 Ny marknads-
foringslag i riksdagen (bet. 2007/08:CU21) beslutade den borgerliga majo-
riteten att, i enlighet med regeringens forslag, ta bort de tidigare kraven pé
att naringsidkare ska lamna information som &r av sérskild betydelse frdn
konsumentsynpunkt. Aven informationsplikten vid forménserbjudanden
avskaffades. | propositionen kallade regeringen detta en renodling av idén
om att det ar upp till néringsidkarna sjélva att ldamna tillracklig informa-
tion om sina produkter. Vi menar att detta ar nagot som riskerar att
ytterligare forsvaga konsumenternas stallning pd marknaden till forman for
naringsidkarna.

Reklam och erbjudanden om formaner tar i dag nya végar. Det &r inte
langre ovanligt att olika formaner erbjuds direkt till kunderna via e-post
eller sms. Da ar det svart att fa fullgod information om vad férmanen verk-
ligen innehaller.

Vi anser att det dven i den nya marknadsforingslagen bor finnas en
bestdammelse om en generell informationsskyldighet for néringsidkare.
Vidare bér en bestammelse om informationsskyldighet vid formanserbju-
danden foras in i den nya lagen. Detta dr ocksd nagot som 2005 &rs
marknadsforingsutredning har foreslagit i sitt betdnkande Otillbérliga affars-
metoder (SOU 2006:76).

Det far ankomma pa regeringen att terkomma till riksdagen med lagfor-
slag i enlighet med vad vi nu anfort.

Detta bor riksdagen, med bifall till motion C368 yrkandena 1 och 2,
som sin mening tillkdnnage for regeringen.

4. Obestélld reklam och telefonforséljning, punkt 4 (v)
av Egon Frid (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2008/09:C390 yrkandena
1-3, bifaller delvis motionerna 2008/09:C202, 2008/09:C343 och 2008/09:
C405 samt avslar motionerna 2008/09:C303, 2008/09:C335, 2008/09:C353
yrkande 1 och 2008/09:C404.

Stéllningstagande

For att skydda sig mot telefonforsaljning kan fysiska personer ansluta sig
till Nix — registret. For narvarande &r det dock endast mojligt att spérra
telefonnummer till fasta abonnemang. Vidare forekommer det att mindre
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seridsa telemarketingforetag inte respekterar spérrar utan ringer till perso-
ner trots att de anmalt sig till Nix — registret. Informationen om méjlighe-
ten att anmala sig till Nix — registret &r inte heller tillrackligt lattillganglig.
Detta leder till att manga personer tvingas ta emot telefonforséljares sam-
tal i sina hem mot sin vilja. En mojlighet att komma till ratta med detta
problem vore att inféra ett omvant nix — register, dvs. att den person som
vill ta emot direktreklam via telefon i sitt hem anmaler detta till registret.
Konsumenten gor da ett aktivt val att bli uppringd i marknadsforingssyfte.

Jag anser darfor att regeringen bor lagga fram forslag till andring i lag-
stiftningen som innebdr att ett s.k. ja — register infors.

Alla foretag i telemarketingbranschen &r dessvarre inte seriésa. For att
stidrka konsumenternas ratt och méjlighet att géra vél underbyggda val bor,
enligt min mening, telemarketingforetag vara skyldiga att tillnandahélla en
bemannad svarsfunktion dit konsumenter kan véanda sig med sina fragor.
En presumtiv kdpare bor rimligtvis ha mojlighet att ringa tillbaka till det
foretag som hon eller han har blivit uppringd av for att fa information om
produkter och tjénster.

Regeringen bor darfor lagga fram forslag till andring i lagstiftningen
som innebér att telemarketingforetag maste tillhandahalla en bemannad
svarsfunktion for de personer som foretaget ringt upp.

Manga konsumenter har svart att forsta villkoren for kopeavtal som
sluts vid telefonforsaljning. Detta beror ofta pa brister i informationen fran
forsaljaren och pad att avtalet ingds snabbt. Vidare forekommer det att
mindre serifsa telemarketingforetag genom rena bluffmetoder lurar konsu-
menter att tro att de ingétt bindande avtal. Till exempel har det hant att
foretaget spelat in samtalet med konsumenten och sedan klippt ut rele-
vanta avsnitt ur detta sa att det av inspelningen verkar som om avtal slutits.

For att det inte ska rada nagra tvivel fér konsumenten om ett avtal har
ingétts eller inte bor, enligt min mening, den del av samtalet dar avtal
ingas spelas in i bevissyfte. Vidare bor informationen om villkoren for avta-
let framga tydligt under samtalet.

Regeringen bor darfor lagga fram forslag till &ndring i lagstiftningen
som innebar att telemarketingforetag maste spela in den del av samtalet
dar kdpeavtal sluts i bevissyfte.

En mycket avancerad vetenskap anvands for att f& manniskor att konsu-
mera s mycket som mojligt. Dagligen overskoljs vi av reklam dar vi
uppmanas att konsumera mer av foretags produkter och tjanster. Marknads-
foringen ar ofta mycket aggressiv och vander sig inte sallan till grupper av
konsumenter som redan ar ekonomiskt utsatta genom att uppmana till dyra
kreditkop och skapar pa s satt ohéllbara skuldfillor. Som om det inte
vore nog att vi i den offentliga miljon standigt utsatts for dessa patryck-
ningar far vi aven s.k. direktreklam levererad rakt in i vara hem. Jag anser
att det maste finnas en méjlighet att sjalv valja om man vill ta emot reklam-
budskap i sitt eget hem eller om man vill att konsumtionsfrid ska rada.

2008/09:CU34

51



2008/09:CU34

52

RESERVATIONER

Regeringen bor darfor tillsdtta en utredning i syfte att se dver mojlighe-
terna att begrénsa direktreklamen.

Vad jag nu anfért bor riksdagen, med bifall till motion C390 yrkandena
1-3 och delvis bifall till motionerna C202, C343 och C405 samt med
avslag p& motionerna C303, C335, C353 yrkande 1 och C404, som sin
mening tillkdnnage for regeringen.

5. Obestélld reklam och telefonforsaljning, punkt 4 (mp)
av Jan Lindholm (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2008/09:C202 och
2008/09:C405, bifaller delvis motionerna 2008/09:C343 och 2008/09:C390
yrkandena 1 och 3 samt avslar motionerna 2008/09:C303, 2008/09:C335,
2008/09:C353 yrkande 1, 2008/09:C390 yrkande 2 och 2008/09:C404.

Stallningstagande

Telefonforsaljningen har okat under senare &r. Det ar méanga manniskor
som blir irriterade och kénner sig storda av telefonforséljare. Branschen
har visserligen infort ett register, Nix — telefon, dar fysiska personer kan
anmala att de inte vill bli uppringda i forséljningssyfte. Detta ar dock inte
tillrackligt dd ménga manniskor, t.ex. gamla, sjuka, unga eller manniskor
med bristande sprakkunskaper, inte kanner till registret eller inte vet hur
man ska anmala sig till det. Manga klarar inte heller av att vérja sig mot
telefonforsaljare och ingdr ogenomtankta avtal for att bli av med forsaljaren.

Jag anser darfor att det ar nodvandigt att 6ka ménniskors mojligheter att
slippa bli uppringda av telefonforsaljare. Enligt min mening bor regeringen
aterkomma till riksdagen med lagforslag som innebar att telefonforsaljning
bara ska fa ske om kunden pa forhand har lamnat sitt godkéannande till att
bli uppringd i forséljningssyfte.

Konsumtionssamhallet bygger pd normen att ingen bér vara nojd med
sig sjalv eller sina dgodelar. Stora summor satsas pa reklam. Reklam vars
syfte ar att gora oss missndjda med det vi har och att standigt vara pa jakt
efter nagot annat. Det ar hog tid att vi borjar utforma ett ekonomiskt
system som arbetar for oss och jorden, i stillet for mot oss. Ett steg pa
vdagen &r att minska reklamen och livstilsspropagandan.

For att slippa reklam maste man i dag satta upp en “nej — tack” skylt
pa brevladan. Att begransa direktreklamen loser sjalvklart inte alla reklam-
relaterade problem. Jag anser att det anda ar viktigt att forsoka minska
direktreklamen da den bidrar till att forvarra miljo- och klimatproblemen.
Regeringen bor darfor ta initiativ till en dversyn av marknadsforingslagen
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och &terkomma till riksdagen med forslag till lagandringar som innebar att
oadresserad direktreklam endast ska delas ut till dem som ber att fa sadan
reklam.

Vad jag nu anfért bor riksdagen, med bifall till motionerna C202 och
C405, delvis bifall till motionerna C343, C390 yrkandena 1 och 3 och
med avslag pd motionerna C303, C335, C353 yrkande 1, C390 yrkande 2
samt C404, som sin mening tillkdnnage for regeringen.

6. Fakturaskojeri, punkt 5 (v)
av Egon Frid (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dérmed bifaller riksdagen motion 2008/09:Sk213 yrkande 1
och bifaller delvis motion 2008/09:C401.

Stallningstagande

Bluffakturor utgor ett stort problem i dagens samhéalle och drabbar saval
naringslivet som organisationer, féreningar och enskilda konsumenter. Det
ar enligt min mening angeldget att det vidtas kraftfulla atgarder p& bred
front for att forhindra annons- och fakturaskojeri. Foretagare har inte
samma skydd i lagstiftningen som privatpersoner. Jag anser att det darfor
finns anledning att ocksé se dver samhallets roll vad galler stéd och radgiv-
ning till foretagare. Det far ankomma pd regeringen att vidta erforderliga
atgarder i detta syfte.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion Sk213 yrkande
1 och delvis bifall till motion C401, som sin mening tillkdnnage for reger-
ingen.

7.  Reklam riktad till barn, punkt 7 (s, v, mp)
av Carina Moberg (s), Johan Ld&fstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Gunnar Sandberg (s), Egon Frid (v), Eva Sonidsson (s), Jan
Lindholm (mp) och Borje Vestlund (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 7 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2008/09:C261 yrkan-
dena 1 och 4-7 samt 2008/09:C372.
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Stallningstagande

Marknadsforing som vénder sig till barn blir allt aggressivare och mera
omfattande. P& olika satt ”smygs” det in reklam for olika varor och tjans-
ter riktade till barn. | sin marknadsféring till barn anvéander sig foretag
ofta av saljframjande &tgarder som utdelning av leksaker, gratiserbjudan-
den, tidningsutskick, utfardande av s.k. medlemskort och pysselaktiviteter.
Det 4r ocksé allt vanligare att produkter marknadsférs i handeln och place-
ras i tex. varuhus pd ett sddant satt att barn och unga konsumenter
“lockas” till paverkan och kop. Aven barns matvanor paverkas i hog grad
av aggressiv marknadsforing av snabbmat, godis, lask och andra livsmedel
med hoga fett- och sockerhalter. Ofta har forpackningarna figurer och férg-
sattningar som riktar sig till barn. Reklamen i tv, i tidningar och pa
affischer ute pa stan paverkar barns och ungdomars uppfattning av sitt
utseende och skapar en orealistisk sjalvbild for manga barn och ungdomar.
Inte séllan kan 6kad konsumtion av de olika produkterna vara till nackdel
for barnens psykiska och fysiska hélsa.

Visserligen forbjuder direktivet om otillborliga affarsmetoder direkta
kopuppmaningar som riktar sig till barn men enligt var mening bor ytterli-
gare atgarder vidtas for att skydda barn fran en alltfor stark exponering.

Vi anser att regelverket mot denna form av reklam bor forstarkas utan
att det infors ett totalt forbud mot reklam riktad till barn. Enligt var
mening bor regeringen utreda mdéjligheten att infora en regel i marknadsfo-
ringslagen som &lagger naringsidkare att beakta barns allmanna utsatthet i
kommersiella sammanhang.

Vi anser &ven att regeringen bor ge en 1dmplig myndighet i uppdrag att
fortlopande félja upp reklam for mat som riktar sig till barn. Regeringen
bor vidare verka for att lagstiftningen utvecklas sa att foretagen motiveras
att ta storre ansvar for att i sin marknadsfoéring uppmuntra barn till hélso-
samma matvanor och att det sker en tydligare dvervakning av att lagar och
riktlinjer foljs vid marknadsféringen till barn. Regeringen bor ocksa, sér-
skilt inom ramen for det internationella samarbetet, verka for att motesplat-
ser pa Internet infor sarskilda halsopolicyer for reklam. Enligt var
uppfattning finns det dessutom anledning for regeringen att utreda om mark-
nadsforingslagens bestdmmelser om reklamidentifikation behdver forstarkas.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motionerna C261 yrkan-
dena 1 och 4-7 samt C372 som sin mening tillkdnnage for regeringen.
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8. Lagstiftning mot kodnsdiskriminerande reklam, punkt 8 (s,
v, mp)
av Carina Moberg (s), Johan Léfstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Gunnar Sandberg (s), Egon Frid (v), Eva Sonidsson (s), Jan
Lindholm (mp) och Borje Vestlund (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 8 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2008/09:C274 yrkan-
dena 1 och 2, 2008/09:C355, 2008/09:C370, 2008/09:C390 yrkandena 4, 5
och 7 samt 2008/09:A395 yrkande 36 och bifaller delvis motion 2008/09:
Ju466 yrkande 7.

Stallningstagande

Trots de egenatgarder som man vidtagit inom naringslivet férekommer fort-
farande reklam som férmedlar en konsstereotyp bild till vuxna, barn och
ungdomar. Konsumenterna matas vidare stdndigt med schablonbilder som
framstéller kvinnor och mén som objekt. Bilderna motverkar direkt arbetet
med att uppna jamstalldhet och jamlikhet mellan kénen. Vi anser att det ar
helt oacceptabelt att krdnkande sexuella anspelningar anvéands i reklam for
att sélja varor och tjanster. Problemen accentueras av att alltfler barn och
ungdomar paverkas. Sjukdomar som anorexi, bulimi och depressioner Gkar
och foérekommer allt langre ned i aldrarna.

Det gér inte att sjélv vélja bort denna reklam eftersom den &ven finns
utomhus. Den har blivit ett samhéllsproblem som intar det offentliga rum-
met. Sverige &r ett av vérldens mest jamstéllda lander, men det offentliga
rummet & ockuperat av konsdiskriminerande bilder. Ingenstans finns en
fredad zon.

Branschens frivilliga atgarder har, enligt var mening, inte visat sig till-
rackligt verkningsfulla for att komma till ratta med problemen.

Den tidigare regeringen gav i juli 2006 en sarskild utredare i uppdrag
att kartlagga utvecklingen och omfattningen av konsdiskriminerande
reklam i Sverige och lamna forslag till hur lagstiftning mot sadan reklam
skulle kunna utformas. Utredningen 6verlamnade i januari 2008 betédnkan-
det Konsdiskriminerande reklam — krankande utformning av kommersiella
meddelanden (SOU 2008:5) till den ansvarige ministern. | betdnkandet fore-
slogs en ny och fristdende lag mot konsdiskriminerande reklam. Utred-
ningen anser inte att en sadan lagstiftning ar grundlagsstridig. Regeringen
har emellertid beslutat att inte ga vidare med forslaget. Vi beklagar detta,
och vi anser att regeringen atminstone borde ha remissbehandlat betankan-
det i syfte att fd grundlagsfragan belyst.
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Var standpunkt &r att regeringen bor ateruppta beredningen av utredning-
ens betadnkande och dérefter dvervaga forslag till lagstiftning.

Regeringen bor vidare ge Konsumentombudsmannen i uppdrag att gora
en kartlaggning av den konsdiskriminerande reklamens utveckling och
omfattning samt att utforma rad och sprida information om konsdiskrimine-
rande reklam. Enligt var mening bor regeringen ocksa Gverviaga mojlighe-
ten att inféra en jamstalldhets- och kvalitetsmarkning som tar sikte pa
kdnsdiskriminerande reklam.

Vad som nu anforts bor riksdagen, med bifall till motionerna C274 yrkan-
dena 1 och 2, C355, C370, C390 yrkandena 4, 5 och 7 samt A395
yrkande 36 och delvis bifall till motion Ju466 yrkande 7, som sin mening
tillkdnnage for regeringen.

9. Kop av levande djur, punkt 12 (mp)
av Jan Lindholm (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 12 borde ha féljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2008/09:C420.

Stallningstagande

I likhet med motiondren bakom motion C420 anser jag att forsaljning av
levande djur inte kan jamstéllas med forsdljning av andra varor. Ett
levande djur ar foranderligt pa ett helt annat satt an en sak. "Tillverk-
ningen” tar tid och "produkten” paverkas hogst patagligt av koparen. De
bestdmmelser som finns ar skrivna for varor, ofta massproducerade, dar fel
kan avhjalpas och en ny likadan vara kan lamnas i utbyte.

Enligt min mening bor det darfor i koplagen och i konsumentkdplagen
inforas sarskilda bestdmmelser om kdp av levande djur.

Jag anser att regeringen bor ta initiativ till en 6versyn av dessa lagar
och aterkomma till riksdagen med forslag till erforderliga lagandringar.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion C420, som sin
mening tillkdnnage for regeringen.

10. Ersattning vid tagforseningar m.m., punkt 14 (s)
av Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Gunnar Sandberg (s), Eva Sonidsson (s) och Borje Vestlund (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 14 borde ha féljande
lydelse:
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Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dérmed bifaller riksdagen motionerna 2008/09:C432,
2008/09:T218 och 2008/09:T346 samt bifaller delvis motion 2008/09:T201.

Stallningstagande

Forseningar ar mycket vanliga vid persontransporter, sarskilt vad géller tag-
trafiken. Resendrens stéllning i dessa fall &r oftast svag. Vi anser att
resendren vid instéllda eller forsenade transporter ska tillforsdkras en ratt
till rimlig ersattning. De forordningar med regler angaende ratt till kompen-
sation vid installda och forsenade persontransporter som inforts och over-
vags pd EU-niva ar ett steg i ratt riktning. Vi anser emellertid att det dven
nationellt finns behov av att inféra tydliga regler angdende resenarers ratt
till ersattning vid instdllda och férsenade persontransporter.

Regeringen bor darfor gora en dversyn av ersattningssystemet och ater-
komma till riksdagen med forslag till erforderlig lagstiftning.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall motionerna C432, T218 och
T346 samt med delvis bifall till motion T201, som sin mening tillkdnnage
for regeringen.
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Sérskilda yttranden

1. Obestalld reklam och telefonforsaljning, punkt 4 (s)
Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Gunnar Sandberg (s), Eva Sonidsson (s) och Borje Vestlund (s) anfor:

Vi stéller oss i princip bakom det forslag som férs fram i motion C335
om ett forstarkt skydd vid telefonforséljning. Mot bakgrund av det paga-
ende arbetet inom EU med forslaget till direktivet om konsumentréttighe-
ter, och d& 2005 A&rs marknadsforingsutrednings slutbetankande for
narvarande bereds inom Regeringskansliet, avstar vi dock fran att nu reser-
vera oss. Vi avser emellertid att folja fragan.

2.  Miljémaérkning av varor, punkt 10 (mp)
Jan Lindholm (mp) anfor:

I likhet med motiondren bakom motion C213 anser jag att konsumenterna
med ett enhetligt markningssystem kan fa incitament och kunskap att vélja
miljovanliga varor. Det vore lattare for konsumenterna att kunna avgora
hur mycket en vara tar pd miljon genom en markning som tar hansyn till
produktens hela “livscykel” frdn odling eller tillverkning till transport och
slutligen skrotning.

Jag har dock valt att inte reservera mig da jag vill se vilket resultat som
det pagdende arbetet i frAgan, bl.a. nar det galler en ny 1SO-standard for
klimatmérkning av produkter, kan leda till.

3. Konsumentinformation vid koép av bostad utomlands,
punkt 11 (s)
Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Gunnar Sandberg (s), Eva Sonidsson (s) och Borje Vestlund (s) anfor:

I likhet med motiondrerna bakom motion C347 anser vi att det finns
behov av att ge konsumenterna information om vad man bor tanka pa vid
kop av bostad utomlands. Vi har emellertid valt att inte reservera oss da vi
vill se om berérda myndigheter sjalva, t.ex. inom ramen foér den av Bover-
ket och Konsumentverket nyligen uppréttade webbplatsen OmBoende, vél-
jer att tillhandahalla sadan information.
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Forteckning over behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden hdsten 2008

2008/09:Sk213 av Marie Engstrém m.fl. (v):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om atgarder for att komma till ratta med annons-
och fakturaskojare.

2008/09:Ju466 av Désirée Pethrus Engstrom (kd):

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att forbjuda reklam for sexuella tjénster.

2008/09:C202 av Christopher Odmann (mp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att dndra lagen om telefonforséljning sa att ett godkannande
frén kunden ska ske innan forséljning via telefon far goras.

2008/09:C212 av Christer Winback (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om tydliga jamforpriser.

2008/09:C213 av Christer Winback (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om miljémarkning.

2008/09:C214 av Christer Winback (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om angerratt vid gatuforsaljning.

2008/09:C218 av Christer Winback (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om redovisning av alla kostnader vid kép av flygresor.

2008/09:C261 av Jan Lindholm m.fl. (mp):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av att l&mplig myndighet fortlo-
pande foljer upp reklam om mat riktad till barn.
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4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att all lagstiftning som berér foretag bor
utvecklas s att den sd langt mojligt motiverar foretagen att ta
storre ansvar for att i sin marknadsféring uppmuntra barn till hélso-
samma matvanor.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att maétesplatser pad Internet, s.k. communi-
ties, bor infora sarskilda hélsopolicyer for reklam.

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att reklam alltid ska g att skilja fran redak-
tionellt material.

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att en tydligare Gvervakning sker sa att gal-
lande lagar och riktlinjer ocksa efterlevs.

2008/09:C274 av Carina Hagg (s):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om lagstiftning mot sexualisering av det offent-
liga rummet.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som

anfors i motionen om lagstiftning mot kdnsdiskriminerande reklam.

2008/09:C295 av Kerstin Engle och Eva-Lena Jansson (bada s):

2. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om Allménna reklamationsndmnden.

2008/09:C303 av Finn Bengtsson och Anna Tenje (bada m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en Gversyn av réttsskyddet for juridisk person vid muntliga
avtal och telefonforséljning.

2008/09:C306 av Anneli Sarnblad och Carin Runeson (bada s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om konsumentpolitik p4 EU-niva.

2008/09:C335 av Hans Hoff m.fl. (s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se over distans- och hemforséljningslagen s& att den ar
anpassad till telefonforsaljningen.

2008/09:C343 av Marie Nordén och Berit Andnor (bada s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om direktreklam.
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2008/09:C347 av Maria Stenberg och Kristina Zakrisson (bada s):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av att ge Boverket i uppdrag att ta fram material
som beskriver vad en képare bor tanka pa vid kop av boendefastighet utom-
lands.

2008/09:C353 av Anna Konig Jerlmyr (m):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av en angerratt for naringsidkare vid
distansavtal.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om behovet av ett fortydligande av tillampnings-
omradet for 36 § lagen (1915:218) om avtal och andra rattshand-
lingar pa formogenhetsrattens omrade.

2008/09:C355 av Carina Ohlsson (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av lagstiftning for att komma till ratta med konsdis-
kriminerande reklam.

2008/09:C358 av Rolf K Nilsson (m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om atgarder for korrekt datumangivelse pa rakningar och krav
m.m. ur den enskilde medborgarens perspektiv.

2008/09:C368 av Christina Axelsson m.fl. (s):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att naringsidkare ska l&mna information som
ar av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att néringsidkare ska lamna information vid
formanserbjudanden.

2008/09:C370 av Carina Hagg (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om lagstiftning mot sexistisk reklam.

2008/09:C372 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om reklam som riktas till barn.
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2008/09:C390 av Egon Frid m.fl. (v):

1. Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att tillsatta en utredning i syfte att se Over
mojligheterna att begransa direktreklamen.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfdrs i motionen om &andring i lagstiftningen som innebér att tele-
marketingforetag maste spela in den del av samtalet dar kopeavtal
sluts i bevissyfte samt tillhandahalla en bemannad svarsfunktion for
de personer som foretaget ringt upp.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om andring i lagstiftningen som innebdr att ett
s.k. Ja-register dar konsumenten valt att bli uppringd i marknadsfo-
ringssyfte infors.

4, Riksdagen begér att regeringen lagger fram forslag till lagstiftning
om forbud mot konsdiskriminerande reklam.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att konsumentombudsmannen féreslas gora
en kartlaggning av den konsdiskriminerande reklamens utveckling
och omfattning samt utforma rad och sprida information om kons-
diskriminerande reklam.

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att Regeringskansliet vid beredningen av
betdnkandet Mark — vardig jamstalldhet (SOU 2002:30) bor beakta
mojligheten till en jamstélldhets- och kvalitetsméarkning som tar
sikte pa konsdiskriminerande reklam.

2008/09:C401 av Lars-Arne Staxang och Annicka Engblom (bada m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se éver den orovackande situationen med foretag som
stéller ut falska fakturor till privatpersoner och foretag.

2008/09:C404 av Jeppe Johnsson (m):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att regler om skriftliga avtal ska krévas vid telefonforsaljning.

2008/09:C405 av Max Andersson m.fl. (mp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att marknadsforingslagen bor andras sa att oadresserad direkt-
reklam endast ska delas ut till dem som ber om den.

2008/09:C418 av UIf Holm m.fl. (mp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av att samla all konsumentlagstiftning i en gemen-
sam konsumentbalk.
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2008/09:C420 av Tina Ehn (mp):

Riksdagen tillkannager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att regeringen ser 6ver koplagen och konsumentkoplagen s&
att regler for forsaljning av levande djur skiljs fran regler for forsaljning
av andra varor.

2008/09:C432 av Lars Lilja (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om forstarkt konsumentskydd vid kop av resor.

2008/09:T201 av Rolf Gunnarsson (m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om kompensation for forseningar och trafikstorningar vid tag-
och bussresor.

2008/09:T218 av Christer Winbéack (fp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om rimlig ersattning till tdgpassagerare vid kraftiga forseningar.

2008/09:T346 av Olle Thorell (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om ersattning till resenarer vid tagforseningar.

2008/09:A395 av Esabelle Dingizian m.fl. (mp):

36.  Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att inféra forbud mot konsdiskriminerande
reklam.

Tryck: Elanders, Vallingby 2009
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