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Riksrevisionens styrelses fram-
stallning angaende arbetsloshets-
forsakringens hantering pa arbets-
formedlingen

Sammanfattning

Riksrevisionens styrelse har beslutat att slutsatserna av den granskning som
Riksrevisionen genomfért och som redovisas i granskningsrapporten (RiR
2004:3) Arbetsloshetsforsikringens hantering pd arbetsformedlingen skall
overldmnas i form av en framstéllning till riksdagen.

Med hénvisning till vad styrelsen anfér om de brister i kontrollen av ar-
betsloshetsforsdkringen som uppmérksammats i granskningen samt betydel-
sen av en réttvis och enhetlig tilldimpning av regelsystemet foreslar styrelsen
att riksdagen begédr att regeringen skall aterkomma till riksdagen med en
redovisning av de atgdrder som vidtagits med anledning av granskningen.
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Styrelsens forslag

Med hénvisning till de motiveringar som framfors under Riksrevisionens
styrelses Overviaganden foreslar Riksrevisionens styrelse foljande:

Hanteringen av arbetsloshetsforsikringen
Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad styrelsen an-
fort om att regeringen skall dterkomma till riksdagen med en redovisning

av de atgirder som vidtagits med anledning av granskningen av hante-
ringen av arbetsloshetsforsakringen.

Stockholm den 17 mars 2004

Pé Riksrevisionens styrelses vignar
Soren Lekberg

Jorgen Nilsson

Fo6ljande ledamoter har deltagit i beslutet: Séren Lekberg (s), Gunnar Axén
(m), Eva Flyborg (fp), Rolf Kenneryd (c), Per Lager (mp), Laila Bjurling (s),
Per Erik Granstrom (s), Anne-Marie Palsson (m), Gunnar Andrén (fp), Tuve
Skénberg (kd) och Tanja Linderborg (v).
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Riksrevisionens granskning

Bakgrund

Riksrevisionen har i rapporten (RiR 2004:3) Arbetsioshetsforsikringens han-
tering pad arbetsformedlingen redovisat resultatet av sin granskning av arbets-
formedlingarna och arbetsloshetsforsédkringen. Granskningen inleddes vid
Riksrevisionsverket och fordes dver till Riksrevisionen i samband med starten
av den nya myndigheten den 1 juli 2003.

Malen for arbetsmarknadspolitiken beslutas av riksdag och regering. Ar-
betsformedlingen arbetar utifrén ett antal verksamhetsmél som varje ar fast-
stdlls av regeringen i regleringsbreven och av AMS:s styrelse. Arbetsmark-
nadsverket dr en mal- och resultatstyrd organisation. De mél som &r satta av
riksdag och regering verkstills i det yttersta ledet av den lokala organisation-
en, dvs. av tjansteménnen pé arbetsformedlingarna.

I rapporten understryks att arbetsloshetsforsdkringen dr en omstéllnings-
forsakring. Den skall bidra till att effektivisera sok- och matchningsproces-
serna och ddrmed minska arbetslosheten och Oka sysselséttningen (prop.
1999/2000:139). Tva centrala utgangspunkter géller for forsdkringen. Den
skall for det forsta vara forenlig med arbetsmarknadspolitikens dvergripande
mal om “en vil fungerande arbetsmarknad med full sysselsdttning och god
ekonomisk tillvaxt”. For det andra skall forsékringen forstirka vilfard och
rittvisa genom att ge en solidariskt finansierad inkomsttrygghet f6r den som
blir arbetslos.

Granskningens syfte har varit att identifiera hinder for arbetsformedlingen
att effektivt hantera arbetsloshetsforsidkringen. Huvudfrdgorna har varit:

e  Hur f6ljer arbetsféormedlingen reglerna for hanteringen av arbetslos-
hetsforsiakringen?
e  Vilka hinder finns for béttre regelefterlevnad?
e  Vilka konsekvenser far brister i regelefterlevnaden for effektivite-
ten?
Riksrevisionen pekar i rapporten pa brister i arbetsférmedlingens hantering av
arbetsloshetsforsakringen. Det géller framst brister i formedlingens fullgo-
rande av sin kontrollfunktion avseende efterlevnaden av forsékringsvillkoren.
Problemen avser forutséttningarna att utéva kontroll, ndmligen att alltfor fa
platsanvisningar till lampligt arbete gor det svart att kontrollera arbetsviljan.

Granskningen visar vidare att arbetsformedlingarna dr mindre benégna att
tillgripa sanktioner mot sdkande som inte star till arbetsmarknadens forfo-
gande. Konsekvenserna av dessa brister blir, framhélls det, dels att arbets-
marknadens funktionssétt forsdmras, dels att arbetsloshetsersittning betalas ut
till personer som inte &dr berdttigade dértill. Det sistndmnda riskerar enligt
Riksrevisionen i sin tur att negativt paverka fortroendet for och legitimiteten i
forsakringssystemet.
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I granskningen framkommer ocksa stora variationer savdl mellan som
inom kontoren nédr det giller bendgenheten att rapportera sdkande, dvs.
lamna meddelande om ifrdgasatt ersdttningsritt till arbetsloshetskassan. Den
kontroll som den sokande utsitts for dr saledes i hog grad beroende pa vilket
kontor vederboérande &r inskriven vid men dven pa vilken handldggare man
tilldelats. Detta tyder enligt rapporten pd att kraven pa en rittvis och enhetlig
tillampning av reglerna i detta avseende inte dr uppfyllt.

Utfallet av de undersdkningar som genomforts dr att de kontor som mer
strikt kontrollerar efterlevnaden av de nya forsékringsreglerna har de bésta
arbetsplaceringsresultaten. Utmérkande for dessa kontor &r att de

e snabbare &n sina jamforelsekontor upprittat individuella handlings-
planer med vidgat sékomréde,

e redan i det inledande skedet av inskrivningsperioden har mat-
chat/anvisat s6kande till lediga platser,

e  dgnat mer tid at foretagsinriktat arbete,

e ihdgre utstrackning anvisat och f6ljt upp anvisningar till lediga
platser.

Slutsatser och rekommendationer

Med anledning av granskningens resultat redovisar Riksrevisionen sina slut-
satser 1 form av olika beddmningar och rekommendationer riktade till AMS. I
rapporten konstateras att arbetet med matchning och anvisning tillhér arbets-
formedlingens karnuppgifter och darfor &r en viktig del i en aktiv arbetsmark-
nadspolitik. Ett effektivt anvisningsforfarande forvintas frimja en hog sdkak-
tivitet och ddrmed bidra till att forbattra arbetsmarknadens funktionsstt.

Enligt Riksrevisionen bor de krav pa 6kad sokaktivitet, som de nya regler-
na om arbetsldshetsersittning stiller pa de sdkande, balanseras med ett mot-
svarande Okat krav pa arbetsformedlingarna pa anvisningsaktivitet. AMS bor
déarfor enligt Riksrevisionen utfarda riktlinjer till arbetsformedlingen som
betonar vikten av att kontinuerligt anvisa lediga platser dven till nyinskrivna
sokande. AMS bor ocksa uppmirksamma arbetsformedlingen pé vikten av att
utnyttja de okade anvisningsmojligheter som kravet pa vidgat sokomrade
efter 100 ersittningsdagar ger.

I rapporten understryks att antalet ifrdgasittanden utgoér en indikator pa
graden av restriktivitet i arbetsformedlingens hantering av reglerna kring
arbetsloshetserséttning. En hog frekvens av ifragasittanden kan, framhalls
det, over tid paverka attityderna hos de sdokande pa sa sitt att antalet ifradgasét-
tanden minskar, utan att kontrollen har eftersatts. Det dr dérfor enligt Riksre-
visionens bedomning olampligt att med kvantitativa mal soka styra hantering-
en av ifrdgasittanden.

Riksrevisionen forordar ocksa att AMS provar att inféra ndgon form av
ndmnd vid arbetsformedlingskontoren som bereder alla dvervdganden om
rapportering av sdkanden som avbdjt en anvisning. Dérefter svarar kontoren
och inte den enskilde handldggaren for meddelandet till a-kassan. En saddan
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ordning skulle enligt rapporten dven kunna bidra till att en enhetlig praxis
bland kontorets handlaggare utvecklas.

Riksrevisionen uppmirksammar i rapporten ocksé riksdag och regering pa
den situation som uppstatt till f61jd av "kobildning” till aktivitetsgarantin. Det
betonas att detta har inneburit att en forldngd ersittningsperiod har tillampats
pa ett sdtt och 1 en utstrickning som inte var avsedd. For att forhindra utfor-
sakring frdn arbetsloshetskassan har kontoren i allt storre utstrickning re-
kommenderat forlangd erséttningsperiod eftersom de reserverade programre-
surserna inte réickt till for att erbjuda de sokande som nédrmar sig slutet pa den
forsta ersittningsperioden plats i aktivitetsgarantin.

Riksrevisionens bedémning &r att de rekommendationer som ldmnats i
granskningen om en forstarkning av kontrollen pa sikt bor kunna medfora en
avlastning pa aktivitetsgarantin sé att reglerna om forlangd erséttningsperiod i
hogre grad kan tillampas enligt intentionerna.



Styrelsens overvdaganden

Riksrevisionens styrelse har som en av sina uppgifter att besluta om de fram-
stillningar och redogorelser till riksdagen som riksrevisorernas gransknings-
rapporter inom omradet effektivitetsrevision ger anledning till. Styrelsen har
mot denna bakgrund funnit att slutsatserna av den granskning som Riksrevis-
ionen genomfort om kontrollen av arbetsloshetsforsakringen och som redovi-
sats 1 granskningsrapporten (RiR2004:3) Arbetsioshetsforsikringens hante-
ring pd arbetsformedlingen skall overldmnas till och provas av riksdagen i
form av en framstéllning. Styrelsen vill i samband dérmed sérskilt framhélla
foljande.

Som framgar av granskningsrapporten uppgick statens utgifter for arbets-
16shetsforsakringen ar 2002 till drygt 22 miljarder kronor. Samma ér uppbar i
storleksordningen 575 000 personer stod i samband med arbetsloshet. Med
hénsyn till forsdkringens statsfinansiella omféng och det stora antalet berdrda
dr det enligt styrelsen av stor vikt att den i enlighet med intentionerna sa langt
mojligt fungerar sa att den underléttar och stimulerar omstéllning pa arbets-
marknaden.

Styrelsen konstaterar att det i granskningen framkommit att det finns bris-
ter 1 arbetsformedlingarnas kontroll liksom stora variationer i tillimpningen
av regelsystemet. Styrelsen noterar att de arbetsformedlingar som &r mer
aktiva i sin kontroll ocksa lyckas placera fler personer i arbete. Det &r enligt
styrelsen av utomordentlig vikt att ansvariga myndigheter gor stora anstrang-
ningar for att se till att reglerna for arbetsloshetsforsdkringen tillimpas pa ett
rattvist och likvardigt sétt savil mellan de olika kontoren som inom kontoren.

Detta dr enligt styrelsen vidsentligt inte minst for att sdkerstélla forsdkring-
ens legitimitet som en omstéllningsforsékring. En effektiv kontroll och en
aktiv formedling bidrar dven till en god resursanvidndning och till att fler
arbetslosa under rimlig tid ges mojlighet att under ekonomiskt trygga forhél-
landen soka nytt arbete. De bedomningar och rekommendationer som i rap-
porten ldmnas av Riksrevisionen bor darfor dvervdgas av ansvariga organ.

Granskningen har sin tyngdpunkt pa statlig myndighetsniva och handlar
framfor allt om samspelet mellan olika nivder inom Arbetsmarknadsverket.
De rekommendationer som fors fram riktar sig ockséd framst till AMS. Som
styrelsen ovan pekat pa berors dven riksdag och regering i hog grad med
hénsyn till att den vergripande styrningen och resurstilldelningen ligger pa
statsmaktsnivd. Mot denna bakgrund forordar styrelsen att resultaten av
granskningen forelaggs riksdagen och att riksdagen begér att regeringen skall
aterkomma med en redovisning av de atgirder som vidtagits med anledning
av granskningen av hur arbetsloshetsforsakringen hanteras pa arbetsfor-
medlingarna.

Elanders Gotab, Stockholm 2004
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