Forslag 1980/81: 4

Riksdagens revisorers forslag angaende affirsverkens intikts- och
kostnadsutveckling

1980-06-11

Till riksdagen

Inledning

De sju statliga affarsdrivande verken kan till storlek och organisatorisk
struktur jamforas med landets storre industrikoncerner. Liksom de varu-
producerande industrierna har de en marknad pa vilken verkens tjanster
efterfragas. Dessa maste ibland produceras och marknadsforas i konkur-
rens med foretag som tillhandahéller tjanster av liknande slag. PA samma
satt som man inom industrin for in nya produkter maste affirsverken
utveckla nya typer av tjanster eller forbattra de redan existerande. De
investerar i anlaggningar och annan materiel som behovs for att de skall
kunna tillhandahélla tjansterna, och investeringarna maste linansieras.
Verken avses varje ar kunna visa ett positivt ekonomiskt resultat och ar
alagda att i varje fall for en foljd av &r tillfredsstillande forrianta det
investerade s. k. statskapitalet. Detta i sin tur fordrar att verken fortlo-
pande har kontroll 6éver sina kostnader, utnyttjar produktionsmedlens
kapacitet fullt ut och forbattrar sin produktivitet pa lang sikt.

Riksdagens revisorer har paborjat en granskning av de statliga affiarsver-
ken. Granskningen, som narmast har karaktaren av en studie av vissa delar
av verksamheten, har hittills genomforts betraffande de fyra kommunika-
tionsverken. Som ett led i granskningen har upprattats en granskningspro-
memoria (nr 3/1979) Affarsverkens intiakts- och kostnadsutveckling:; del 1
Kommunikationsverken. Promemorian har i sedvanlig ordning remissbe-
handlats. Sammanfattningar av promemorian och av avgivna remissyttran-
den ir fogade till denna skrivelse som bilagor (bilaga | och 2).'

Alimén beskrivning av verksamheten

Verksamheten vid kommunikationsverken har granskats for en tioarspe-
riod som i stort sett avser 1970-talet. Betraffande granskningens allmanna
resultat ma har anforas foljande.

Lika litet som de flesta andra foretag inom industri- och kommunika-
tionssektorerna har de fyra kommunikationsverken undgatt 1970-talets
vaxlande konjunkturer. Tre av verken harredovisat intaktsoverskott efter
avskrivningar under vart och ett av de senaste tio budgetaren, medan

! Promemorian och remissyttrandena overlamnas till vederbérande utskott. Aren-
det har handlagts p 3:e rev. avd. och forberetts av 1:a utredningsenheten. Utreda-
re: Folke Marsh.
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endast ett verk har kunnat forranta statskapitalet vaije budgetar. Ett verk
har visat forluster efter avskrivningar de tre senaste budgetdren. Alla
verken har attackerats av de stora kostnadshojningarna i mitten av decen-
niet.

Under denna period med skiftande ekonomiska resultat utvecklades
dock kommunikationsverken patagligt i flera avseenden. Nya tekniska och
tekniskt-organisatoriska system har tagits i bruk. De dldre systemen har
forbattrats. Produktiviteten har i regel stigit, och om den i nigot fall inte
gjort sd, synes det finnas naturliga och inviandningsfria forklaringar. Tre av
verken har omorganiserats under denna tid: det fjarde detaljanpassade en
pa 1960-talet foretagen storre omorganisation. Ny a ekonomiadministrativa
system har inforts eller borjat inforas. Personalen har vidareutbildats sys-
tematiskt. Former och innehall for den grundliaggande verksinterna utbild-
ningen har reformerats i flera fall. De nya organisationerna har mojliggjort
att ansvar och beslut kunnat delegeras.

Postverket registrerade under 1970-talet en 6kning av antalet expedie-
rade brev och postkort, mass- och gruppkorsband samt betalningsuppdrag.
Befordringen av paket stagnerade i borjan av 1970-talet for att sedan oka.
Nedgdng och stagnation kan registreras dven for antalet av postverket
distribuerade tidningsexemplar.

Televerkets goda ekonomiska resultat kan &terforas pa stora okningar i
den inom verket, inte minst ekonomiskt sett. dominerande telefonrérelsen.
vare sig man mater i antalet samtalsmarkeringar eller i antalet huvudled-
ningar.

SJ har kunnat notera en uppgdng i godstrafikens tonkilometertal fram till
rekordaret 1974, varefter en nedging intratt. Antalet personkilometer i
resandetrafik steg under 1970-talets forra halft for att sedermera stabili-
seras. De s. k. lagprissatsningarna i persontrafik forefaller att ha lyckats
béttre an vantat. Det dr dock annu for tidigt att uttala sig om lagprisresor-
nas lonsamhet pé liangre sikt.

Luftfartsverksamheten har 6kat under 1970-talet. Under senare ar har
dock okningen inte skett i den takt som man riknade med i mitten av
decenniet.

Kommunikationsverkens marknadsutveckling har alltsd i stort sett varit
tamligen gynnsam under 1970-talet. Alla verk har redovisat &tminstone ett
eller annat rekorddr, om resultaten mits i produktionsvolym. Verkens
marknadsforing av sina tjanster har regelmassigt svarat mot uppstillda
eller forutsatta delmal for verksamheten.

Under den granskade perioden har kommunikationsverken fatt vidkan-
nas standigt 6kande kostnader. Okningarna var sarskilt besvirande under
mitten av 1970-talet, bdde vad personalkostnader och sakkostnader betraf-
far. De kunde dock métas dels med en tidtals gynnsam intdaktsutveckling
for vissa typer av t)anster, dels av en i regel fortsatt forbattring av produk-
tiviteten. Prisutvecklingen har visat skiftande drag allt efter vilka budgetar
och affarsverk det ror sig om.
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Alla fyra kommunikationsverkens produktion av yanster vantas oka i
framtiden till f6ljd av 6kad efterfrdgan. En del typer av tjanster kan darvid
komma att erséttas av andra.

Postverket kan mojligen sd smaningom mota strukturella problem. dels
darfor att "'transporter av meddelanden’ med brev i 6kad utstrackning kan
tankas bli ersatta med olika former av teleteknisk overforing. dels darfor
att samhallets betalningsverksamhet (gireringar m. m.) kan bli organiserad
pa annat satt an den ar i dag.

Som en f6ljyd av den teletekniska utvecklingen synes televerkets fram-
tidsutsikter vara goda. Verket har emellertid under granskningen pekat pi
ndgra omstindigheter som gor att framtidsutvecklingen inte synes bli helt
problemfri, sisom ett 6kat behov av investeringar, okad sival inhemsk
som internationell konkurrens, behov av standardiseringsarbete for inter-
nationell samtrafik mellan skilda system och anpassning av ny teknik till
anvandarmilyon.

Aven SJ:s utvecklingsmojligheter pa 1ang sikt forefaller att vara goda.
Vagnslastgodstransporterna kommer sannolikt att kunna hdavda sig val.
inte minst som ett led i Sveriges varuutbyte med utlandet. Den fortsatta
utvecklingen av enhetslastteknik och s. k. kombinerade transporter talar
for detta. Pa persontrafiksidan torde SJ kunna hiavda sig val pa reseavstind
mellan ca 15 mil och ca 60 mil. Det relativt stora antalet resor som gors
under 40 mils reseavstdnd synes lampa sig vil for jarnvagen. De planerade
s. k. snabbtdgen kan har fa en viktig anviandning.

Luftfartsverket har just nu en viss outnyttjad kapacitet att vaxain i, men
redan i slutet av 1980-talet kan det vara tid for verket att planera for en
okad och eventuellt i vissa avseenden forandrad flygtrafik.

Sirskilda fragor

Vid granskningen har aktualierats vissa sarskilda frdgor rorande en
ramplanering pa trafikomradet. Vidare har berorts frigor om hur en sam-
lad information om verkens mal, planering av verksamheten och redovis-
ning av resultaten av denna samt handhavandet av statskapitalet skall
dstadkommas.

Frégan om inférande av en transporipolistisk ramplanering togs upp av
revisorerna i en skrivelse till regeringen ar 1973. Regeringen har numera i
anledning av 1979 ars trafikpolitiska beslut vidtagit atgarder. bl. a. genom
att utfarda vissa direktiv om sddan planering som tillgodoser de syften som
1dg bakom namnda framstallning. Revisorerna noterar detta med tillfreds-
stallelse och avvaktar med intresse den fortsatta utvecklingen. Faststallan-
det av ett s. k. riksnat for SJ:s persontrafik och introduktionen av de s. k.
snabbtdgen (hoghastighetstdgen) bor enligt revisorerna vidare utgora led i
den Overgripande planeringen pd transportomradet.

Nar det galler de skilda mdlen for kommunikationsverkens verksamhet
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finns det anledning att stryka under den motsattning som rader mellan &
ena sidan kraven pé verken att st till tjanst med viss service, inbegripet en
samtidigt given skyldighet att uppfylla allméangiltiga krav sdsom krav av
regionalpolitisk art, och & andra sidan de forvantningar pd ekonomiska
resultat som egenskapen av alfarsverk skapar.

Riksdag och regering har for vart och ett av kommunikationsverken
faststéllt allmannyttiga mél och ekonomiska mal. Av dessa ar de ekono-
miska mdlen klarast angivna. Statsmakterna har slagit fast att vart och ett
av affarsverken skall lamna ett rorelsedverskott och en viss kapitalfor-
rantning. De ekonomiska delmdlen stills upp av verken sjilva. Verkens
handlingsfrihet ar dock i viss mdn begransad av att regeringen faststaller de
grundlaggande avgifter och tariffer som skall galla for verken. Deras eko-
nomiska planering pd lang sikt ar dessutom beroende av statsmakternas
tilldelning av investeringsmedel.

De allmannyttiga mlen har for de olika verken angetts i principbeslut
och allmanna uttalanden fran statsmakternas sida. De mera konkretiserade
allmannyttiga delmdlen som faststélls av verken sjalva handlar om service-
systemens tillganglighet och kapacitet. snabbheten i utférandet av uppdra-
gen, formagan att utfora uppdragen inom de stipulerade tiderna eller pa de
avtalade klockslagen, sakerheten i kommunikationernas uppratthdllande.
forekomst av skador pa t.ex. personer och gods samt tillging pa riktig och
valinriktad information.

| granskningspromemorian har forutsatts att de s. k. allmannyttiga mélen
(*‘servicemdlen’’) inte behover komma i konflikt med de ekonomiska maél
som statsmakterna har stallt upp. Inte minst om vissa delar av respektive
verk skall drivas affarsmassigt bor mdlen dga samma valor for de olika
delarna.

Av de horda remissmyndigheterna har dock SJ starkare betonat de
ekonomiska malen, medan konsumentverket uttalat sig till forman for de
allmiannyttiga malen. Konsumentverket synes darvid ha utgatt frin att de
ekonomiska malen skall underordnas de allmannyttiga malen.

Revisorerna anser att de ekonomiska méalen och de allmannyttiga malen
maste beaktas samtidigt och vigas mot varandra. Att det i praktiken
forekommer nyanser i asikterna om vilka mal som skall tillmatas det
hégsta vardet hor mojligen samman med att ndgra dndamalsenliga maldo-
kument som ger ledning inte finns. De ekonomiska principerna for verk-
samhetens bedrivande har ansetts vara de sedan linge vedertagna om
tackande av kostnaderna och viss forrantning av statskapitalet. De allman-
nyttiga malen f&r man sluta sig till utifrdn ett sedvanerittsligt betraktelse-
satt och utav vissa av riksdagens principbeslut. | verksinstruktionerna
namns praktiskt taget endast verkens uppgifter (verksomraden), inte ma-
len for deras verksamhet.

Savitt revisorerna har kunnat bedoma har kommunikationsverken hit-
tills konsekvent forsokt att uppnd de for verken faststagna ekonomiska
malen, i vart fall under de ca tio &r som granskningen har omfattat.
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En battre precisering av kommunikationsverkens mal ar emellertid en
nodvandig forutsattning for en noggrann bestamning av hur verken upp-
fyller den roll som de getts i samhéllet. Det bor darfor finnas mera fullstan-
diga och mera lattillgangliga maldokument for verken an det i dag gor. |
dessa bor statsmakternas uppfattning om malen for verksamheten preci-
serasoch hur den inbordes konkurrensen mellan de olika malen bor 16sas.

Det torde t4 ankomma pé de sarskilda verken att narmare inventera och
katalogisera hittills givna arbetsuppgifter. att klarlagga hur verken sjalva
bedomer mojligheterna att tolka de krav som stalls paA dem och att redovisa
hur de sjalva har formulerat olika delmdl utifrdn de av statsmakterna givna
forutsédttningarna. 1 samband hdarmed bor respektive verk undersoka om
ekonomiska delmal t storre utstrackning an hittills bor stillas upp for de
inom verket forekommande rorelsegrenarna. Vid remissbehandlingen av
granskningspromemorian har sdval SJ som luftfartsverket anslutit sig till
det vackta forslaget om att anvandandet av prestationsmatt. t. ex. varden
pa verkens eller rorelsegrenarnas produktivitet och effektivitet. skall ut-
vidgas och effektiviseras. Revisorerna delar denna uppfattning da aven
anvandandet av prestationsmatt ar ett verksamt hjalpmedel for planering
och kontroll. Det bor ocksd overvigas om det inte finns anledning att i
mera Overgripande mal eller i for verken gillande delmal ange tillampade
prestationsmatt.

Utformningen av delmdlen bor i princip ligga hos verken sjalva.

Sedan nimnd inventering gjorts bor mildokumenten faststillas av rege-
ringen och i forekommande fall av respektive verk.

Nir det giller angivandet av delmal for verken har SI i sitt remissyttran-
de - i likhet med vad verket gjorde i sitt yttrande over ett av trafikpolitiska
utredningens betinkanden — rekommenderat att statsmakterna skall till-
lampa ett s. k. offertforfarande vid krav pa sddana grupper av transport-
tjanster som det inte ar foretagsekonomiskt motiverat for SJ att tillhanda-
hdlla. Termen “‘allmannyttiga delmdl’™ skulle dd@ komma att bli mindre
relevant eller rent av obehovlig anser SJ.

Det synes tveksamt om ett sddant forfarande kan ge nigra praktiska
fordelar. Det kan dock mojligen ge de beslutande instanserna en battre
kostnadsbild, och en utveckling av systemet synes darfor bora overvigas.

Riksdagen bor regelbundet fi en redogorelse for i vilken utstrackning
uppsatta mal uppnas av respektive verk.

Vid granskningen har frigor om prisséttningen av verkens tjanster och
om verkens mojligheter att ta upp nya rérelsegrenar i inkomstfirstirkande
syfte ocksé berorts.

Savitt angdr forandringar i prissittningen av verkens tjiinster vill reviso-
rerna endast notera att under granskningsperioden tillimpade priser och
avgifter inte alltid anslutit sig till utvecklingen av jamforbara allmanna
prisindex. Att ndgra av verkens priser och avgifter har stigit mer och andra
mindre dn dessa pristndex kan ges naturliga forklaringar. Revisorerna har
t1  Riksdagen 1980/181. 2 saml. Nr 4
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for ovrigt med intresse noterat de lagprisfors6k som SJ fo6r narvarande
tildmpar pé persontrafiken. Revisorerna finner det naturligt att 4ven andra
omraden blir foremal for liknande forsok. Resultaten av satsningarna bor
noggrant analyseras.

Kommunikationsverken synes i 6kad utstrickning har utvidgat sina
marknader och forbattrat sin marknadsforing. d&ven om vissa delmarknader
har minskat i betydelse. Kommunikationsverken har ocksa legat vl fram-
me nar det giller att utveckla olika tekniska och tekniskt-organisatoriska
produktionssystem. De under vissa perioder av 1970-talet kraftigt 6kande
kostnaderna har vidare frdn verkens sida métts av rationaliseringar och
andra &tgarder. Huruvida verken skulle ha kunnat lyckas battre 4n vad de
gjort i vad avser att bemastra kostnadsokningarna ar det svart att niarmare
yttra sig om. Flera viktiga kostnadsslag har sdlunda varit svdra eller helt
omojliga for verken att sjilva pdverka i gynnsam riktning. Verken har fatt
forsoka rationalisera verksamheten. Revisorerna noterar vidare att pro-
duktiviteten mestadels har forbattrats under 1970-talet.

1 anslutning till granskningen har forslag vackts om att verken skall
kunna ta upp nya verksamhetsomrdden (rérelsegrenar) i enbart inkomst-
forstirkande syfte. Televerket och luftfartsverket har varit positiva till
forslaget. Televerket anser dock att mojligheterna ar relativt begransade
att skapa s& hoga vinster att avgifterna for bastjansterna péverkas i ndgon
storre grad.

Ett samtidigt vackt forslag om att verken skall kunna uppritta divisio-
naliserade rorelsegrenar med uppgift att sélja sitt tekniska kunnande eller
sina tekniskt-organisatoriska system har tagits upp mest positivt av luft-
fartsverket.

Enligt revisorernas mening finns det inte anledning att motsatta sig den
utveckling av verksamheten som har skisserats. Den stravan till okade
ekonomiska fordelar som vidtagande av atgiarder av detta slag innebar far
emellertid inte motverka de allmianna mél fér verksamheten som verken
har att iaktta.

Under granskningen har ocksa reglera for starskapitalet och dess for-
rdntning berorts. Intresset har sarskilt riktats mot vad som hander nar ett
verk under en foljd av &r inte har kunnat uppfylla det av statsmakterna
uppstallda forrantningskravet.

Televerket erinrar i sitt remissyttrande om att verket har fatt tillstdnd att
bilda en sarskild konsolideringsfond for att motverka foljderna av bris-
tande forrintning i rérelsen. Verket framhdller att om denna fond anvinds
pé planerat sitt bor det vara méjligt att uppnd forrantningskravet varje ar.

SJ 4 sin sida brukar inte vidta ndgra sirskilda atgiarder med anledning av
otillracklig kapitalférriantning. Uppkomna rorelseunderskott méste dock
kompenseras. Utan att nirmare g in pa detaljer skall endast noteras att en
ackumulering av underskotten i SJ:s balansridkningar forhindrats av att
riksdagen beslutat om tillskjutande av erforderligt kapital for tickande av
underskotten.
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Aven om SJ under nagra budgetdr inte formellt har haft ett underskott
rorefsen. sd har dock verket reellt haft ett underskott i och med att det inte
uppfyllt den grad av sjalviinansiering av investenngarna som verket ar
alagt.

Av affarsverken kravs att de skall kunna inleverera sa mycket over-
skottsmedel till statsverket som motsvarar forrantningskravet. Kan inte ett
underskott i rorelsen kompenseras genom medel fran ¢n konsoliderings-
fond e. d.. saknas det mening att vidta ngon atgard for att kompenscracen
obefintlig forrantning av statskapitalet.

En konsolideringsfond liknande dem som inrittats for postverket och
televerket synes med fordel kunna inforas ocksa vid SJ. da den affarsmiis-
siga delen av SJ:s rorelse pd lang sikt bor savil ticka uppkommande
underskott som ge bidde overskott och full forrantning av statskapitalet.

Nu redovisade brist pa enhetlighet 1 handhavandet av fragorna om
forrantningen av statskapitalet synes bero pa avsaknaden av tillimpnings-
regler. Enhethiga regler bor darfor utfardas betraftande de atgarder som
skall vidtas av verken sdval vid rorelseunderskott som vid otllracklig
forrantning av statskapitalet.

Vid granskningen har ocksd berorts fragan om 1 vilken omfattning resul-
tatredovisning av verkens olika rorelsegrenar eller divisionaliserade delar
skall ske. Vid remissbehandlingen har uppfattningen hos remissmyndighe-
terna varit delad.

Det finns tva skal for att lata resultatet av rorelsegrenarnas verksamhet
skiljas ut frdn den totala resultatredovisningen. Det ena ar att den interna
planeringen och kontrollen hiarigenom torde kunna forbattras. Det andra
det avgorande skilet — ar att det for statsmakterna uppenbarligen ar av
intresse att veta vilket resultat olika rorelsegrenar ger. Genom redovis-
ningen erhdlls bl. a. besked om vilka kundkategorier som fir bidra mest till
bestridande av gemensamma kostnader. Revisorerna forordar darfor att
mojligheterna att infora sddan redovisning undersoks.
Sammanfatiningsvis forordar revisorerna att vad ovan anforts angacnde
- genomforande av en trafikpolitisk ramplanering.
~ faststallande och publicering av verksamhetsmal pd olika nivder inom

kommunikationsverken och redovisning av huruvida faststillda mal

uppnas.

— verkens prissattning,

— upptagande av nya rorelsegrenar i inkomstforstarkande syfte,

— utfardande av fastare regler for redovisningen av statskapitalets for-
rantning och av verksamhetsresultaten for de sarskilda rorelsegrenarna
inom verken

beaktas i samband med kommande trafikpolitiska beslut och/eller de arliga

besluten om tilldelning av medel till transportomradet.

Kartong: S. 8 Tillkommer: Beslut i detta — — — Goran Hagbergh
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Hemstallan

Revisorerna hemsialler att riksdagen som sin mening ger regeringen ull
kdnna vad revisorerna forordat med anledning av den genomtforda gransk-
ningen.

Beslut i detta drende har fattats av revisorerna Ingegerd Troedsson (m),
Sture Palm (s), Bertil Jonasson (c), Hugo Bengtsson (s), Georg Aberg (fp),
Hagar Normark (s), Allan Akerlind (m), Ralf Lindstrém (s), Ivan Svan-
strom (c), John Johnsson (s), Wiggo Komstedt (m) och Kjell Nilsson (s).

P& riksdagens revisorers vagnar

INGEGERD TROEDSSON

[Goran Hagbergh
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RIKSDAGENS REVISORER

Sammanfattning av granskningspromemorian nr 3/1979
Affarsverkens intéikts- och kostnadsutveckling;
del 1: Kommunikationsverken

1 Granskningens syfte

De kostnader som uppstéri affarsverkens lopande verksamhet redovisas
pé sarskilda driftstater, vilka faststalls av regeringen utan riksdagens med-
verkan. Anslag for andamadlet anvisas séledes inte pd den allminna stats-
budgeten. Kostnaderna finansieras i stallet genom att tillgangliga driftme-
del tas i ansprak. Aven intdkterna redovisas under olika poster p& driftsta-
terna. Rorelsedverskott som kan uppkomma tillfors statsbudgeten enligt
vissa regler.

Storleken och den fortlopande forandringen av de intdkts- och kostnads-
poster som postverket, televerket, statens jarnvagar och luftfartsverket
drligen redovisar bestams ytterst av efterfrigan pd de tjanster som dessa
kommunikationsverk staller till allmanhetens och foretagens forfogande.
Denna efterfrdgan beror till stor del pa hur tjansternas kvalitet uppfattas
samt pa yansternas pris. Verken kan hélla en hog kvalitet pé tjansterna om
de anviander sig av dndamélsenliga och effektiva produktionssystem och
kan hélla konkurrenskraftiga priser om de har mojlighet att producera
tjansterna till inte alltfor hoga kostnader.

Vid granskningen har undersokts de pa respektive driftstater upptagna
posternas sakliga innebord och finansiella betydelse. Vidare har forsok
gjorts att bedoma den utveckling som ter sig sannolik pa forevarande
omréde och konsekvenserna darav.

Kommunikationsverkens verksamhet har behandlats ur foljande syn-
vinklar, namligen de mél som ar satta for verken, deras marknadsutveck-
ling, deras rorelseresultat, prissattningen av deras tjanster och deras fram-
tidsperspektiv.

2 Resultatet av granskningen

Den genomforda granskningen har gett till resultat att vissa forslag
framst till effektivitetshojande atgirder p&d omradet vackts. Flera av dessa
atgarder ar redan delvis realiserade liksom ménga av dem sedan liange ar
diskuterade. Att sporsmélen andd har tagits upp har forestavats av en
onskan att i 4n hogre grad fiasta uppmarksamheten pé hithorande fragor
och en 6nskan att f& redan tillimpade principer drivna dnnu mera systema-
tiskt. I ndgra punkter tas amnen upp som varit foga uppmirksammade. |
bada fallen ar syftet att fa till stdnd en diskussion om vad som i framtiden
kan vara till bitnad for kommunikationsverken. Foljande forslag har forts
fram.

. Bade de allmiannyttiga och de ekonomiska mélen bor ges en klarare
bestamning genom preciseringar i verksinstruktionerna eller i ett sarskilt
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dokument med gemensamma bestimmelser for kommunikationsverken.
Respektive verksledningar bor i sitt konkreta handlande strava i samma
riktning.

2. Verken bor i storre utstrackning dn nu sl fast allmannyttiga, konkre-
ta delmdl i kvalitetsgraderade termer, varmed avses att mélen i regel skall
kunna uttryckas i talvirden. Delmaélen skulle med fordel kunna offentlig-
goras, t.ex. i de arliga anslagsframstaliningarna. Uppgift om i vilken grad
madlen hade uppfyllts kunde ocksd publiceras i dessa. P3 sd satt skulle i
forsta hand regering och riksdag fa information om hur verken hade "'lyc-
kats'' i skilda avseenden. Dessa upplysningar skulle kunna vara till hjalp i
kommande beslut, t.ex. om investeringsmedelstilldelning. Aven verken
sjdlva borde kunna dra nytta av upplysningarna i sin egen verksamhetspla-
nering.

3. Statsmakterna och/eller kommunikationsverken boér stalla upp eko-
nomiska mal dven for de olika rorelsegrenarna. Vid de s. k. integrerade
rorelsegrenarna rekommenderas att sarkostnadstackning stélls upp som ett
minimikrav. Dirutover forutsatts att driftintdkterna frdn en rorelsegren
kommer att ge ett bidrag till tickande av kostnader som ifrdgavarande
rorelsegren delar med andra grenar. Ett otillrackligt tickningsbidrag vid en
integrerad rorelsegren bor i princip kunna balanseras av overskott frin
andra grenar. Vid de divisionaliserade rorelsegrenarna skall man kunna
faststalla antingen ett overskottsmal eller ocksa en bestimmelse om sar-
kostnadstackning i kombination med bidrag till samkostnadstackning i
enlighet med vad som har sagts om de integrerade rorelsegrenarna.

4. Ett kommunikationsverk bor kunna ta upp nya verksamhetsomraden
(rorelsegrenar), aven om det framsta eller enda syftet skulle vara att ge
verket ett intaktsoverskott. I sddana fall behover inte ndgot allmannyttigt
mal gilla. Overskotten skall anvindas till att balansera underskott vid de
allmannyttiga verksamhetsgrenarna, t.ex. sddana inom vilka en l&gpris-
linje uppratthdlls for att kapaciteten skall utnyttjas och s manga manni-
skor som mojligt skall kunna tillgodogara sig verkets tjanster. Innan en
dylik subventionering av rorelsegren kan utforas méiste den stodjande
rorelsegrenens kapitalkostnader vara tiackta. Likasa skall tillrackligt med
medel avsattas for produktutveckling etc. inom den stodjande rorelse-
grenen. Stora krav méste darfor stillas pd den stodjande verksamhetens
lonsamhet och konjunkturmaissiga stabilitet.

S. Lagpriser i syfte att fylla ut outnyttjad kapacitet rekommenderas. Vid
de senaste arens diskussioner om marginalkostnadsprissattning och l3g-
priser har flera satt for totalkostnadstackning angetts, bl. a. genom lan eller
bidrag fran staten, genom nedsattning av avskrivningar, forrantningskrav
och statskapital eller genom anvandning av s. k. tvadelade tariffer. Man
skulle ocksd kunna tinka sig andra sitt att ticka det totalintaktsunderskott
som latt uppstdr om lagpriser tillimpas. Ett satt ar att tilldta 1agpriser
endast vid ndgra av de integrerade rorelsegrenarna. Harvid skulle *'over-
skottstackningsbidrag®’ vid andra rorelsegrenar bestrida de merkostnader
som uppstdr. Ett annat satt ar att anvanda rorelseoverskott frén négra rent
kommersiella verksamheter av den typ som i punkt 4 i det narmast forega-
ende foreslogs bli inforda. Kombinationer av alla dessa satt att tacka
forlustbringande rorelsegrenar bor dessutom kunna forekomma.

6. Prisdifferentieringar bor konsekvent genomfGras. Det pris som ver-
kens kunder ar villiga att betala skall tas ut om detta inte ar olampligt av
samhillsekonomiska skil. Lagpriserna bor i méjligaste mén attrahera de
kunder som inte skulle ha utnyttjat tjansterna vid det hogre priset. Vidare
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bor priserna sittas sd, att de gynnar ett mera jamnt utnyttjande av kom-
munikationsverkens produktionskapacitet 6ver tiden. Verken skall ta or-
dentligt betalt for sina tjanster under tider (veckor. dagar, timmar under
dygnet) med stor efterfrégan pa tjansterna. Diaremot kan priserna héllas
14ga under l&gutnyttjade tider under aret, i veckan och under dygnet. Ett
problem for verken ar att minga av de kunder som ir villiga att betala ett
“‘normalpris’’ sillar sig till 13gpriskunderna. De pd sd satt uppkomma
intdktsbortfallen bor studeras noga.

7. Anviandandet av prestationsmatt bor utvidgas. t. ex. produktivitets-
och effektivitetsmatt dar mittalen om mojligt sétts i relation inte enbart till
antalet arsarbetskrafter eller dylikt utan dven till andra produktionsfak-
torer sdsom investerat kapital. Prestationsmatten bor konsekvent anvan-
das och analyseras, s att verket kan bilda sig en uppfattning om vad som
""hdander’ inom verket. De skall m.a.o. anvidndas som ett slags plane-
ringshyalpmedel.

8. Det kunnande som kommunikationsverken fortlopande har forvarvat
i sin egenskap av bestillare av tekniska projekt hos den svenska industrin
bor kunna utnyttjas i direkt, affirsmassigt syfte. Divisionaliserade rorelse-
grenar med uppgift att silja sddana tekniska eller tekniskt-organisatoriska
system for vilka verket har kvalificerad expertis skulle kunna upprattas.
De skulle f& till uppgift att marknadsféra de egna systemen och vara
koparna behjilpliga med systemuppbyggnaden. framst i utlandet. En s&-
dan projektdivision skulle samarbeta intimt med verkets utvecklings- och
planeringsavdelningar.

9. En transportpolitisk ramplanering, frimst avseende de interregionala
transporterna samt omfattande trafikfordelnings-, investerings- och finan-
sieringsplaner, bor inforas pd departementsniva och dar samordnas med de
overviaganden som gors om riktlinjerna for prispolitiken. En sddan plane-
ring skulle minska risken for felaktiga investeringar i transportapparaten
pa riksnivd. Genom den skulle ocksa de politiska beslutsfattarna kunna fa
sddana anvisningar att de kunde faststalla en rationell tidsfoljd for investe-
ringarna. Dirmed avses inte att kommunikationsverken skall styras hirda-
re av statsmakterna utan endast att besluten om tilldelning av investerings-
medel skall grundas p4 ett bredare och mera detaljerat beslutsunderlag an
nu. Tanken ar sdledes inte att verkens rorelsefrihet pa sina respektive
marknader skall inskriankas. Ett forslag av motsvarande innehdl! fordes
fram av revisorerna i en skrivelse till regeringen den 25 oktober 1973.

10. Inom ramen for 1979 ars trafikpolitiska riksdagsbeslut bor den fram-
tida omfattningen av SJ:s jarnvigsnat faststallas si snart som mojligt. s
att ett program for upprustning av bandelar kan goras upp och bodna
tillampas och sd att all sddan ekonomiskt belastande trafik som anses
kunna foras over fran jarnvag till landsvig blir omlagd under en inte alltfor
lang tidsperiod. Vid utformningen av nitet bor hiansyn tas till de regionala
och lokala trafikplanerna. Det mé vidare beaktas att flera av de nuvarande
trafiksvaga bandelarna med nuvarande utveckling kommer att ha enbart
godstrafik i framtiden. Det forutsatts att vissa bandelar i det nuvarande
ersdttningsberattigade bannatet tillsammans med det nuvarande affarsna-
tets bandelar kommer att bilda ett funktionellt, under 6verskadlig framtid
bestdende jarnvagsnat.

I1. De av SJ planerade snabbtégen bor fogas in som ett alternativ vid
den oversiktliga investeringsplaneringen for den interregionala persontrafi-
ken. Det ankommer pa regering och riksdag att fatta beslut om de investe-

ringar som skall gora det mojligt att utnyttja det ena eller andra transport-
medlet.
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12. Luftfartsverkets bAda myndighetsfunktioner — luftfartsinspektionen
samt de myndighetsutovande verksamheterna vid transport- och plane-
ringsavdelningen — bor brytas ut ur verkets organisation och tillsammans
bilda en ny myndighet. Ett alternativ dr att endast luftfartsinspektionen
frigors frdn verket. En del skal talar for, andra emot en dylik omliggning.
Fragan bor emellertid narmare overvigas.

13. Kommunikationsverkens ekonomiska mal bor preciseras battre an
vad nu dar fallet, sarskilt i vad avser reglerna om statskapitalet och dess
forrantning. Bl. a. bor det inforas regler som anger vilka dtgirder som skall
vidtas nar ett affarsverk somliga &r redovisar underforrantningar som inte
vdgs upp av overforrantningar under andra ar, allt under loppet av en viss
tidsperiod. Enhetliga anvisningar bor aven ges om hur forrantningsresulta-
tet skall redovisas, sarskilt det resultat som visar den genomsnittliga for-
rantningen av statskapitalet over ett visst antal &r.

3 Genomford granskning

For vart och ett av de fyra kommunikationsverken. dvs. postverket.
televerket, statens jarnvagar (SJ) och luftfartsverket, giller ett afimdnnyt-
tigt mdl och ett ekonomiskt mdl. Dessa totala mal kan delas upp pa ett
antal delmdl. De allmiannyttiga malen kan bestimmas med avseende pa
servicesystemens tillganglighet och kapacitet, snabbheten i utférandet av
uppdragen, formagan att utféra uppdragen inom de stipulerade tiderna
eller p&4 de avtalade klockslagen, sikerheten i kommunikationernas upp-
ratthdllande, snabbheten i avhjilpande av eventuella fel. 1&g risk for fore-
komst av skador pa t.ex. personer och gods samt tillgdng pa riktig och
vilinriktad information. Delméal kan uppstillas med utgdngspunkt i dessa
kvalitetskriterier.

Det totala ekonomiska malet for ett kommunikationsverk brukar anges
som ett av regering och riksdag sanktionerat overskottsmal. Driftintak-
terna skall vara s stora att de tacker driftkostnaderna, inklusive avskriv-
ningar, och dessutom forrantar det i vederborande verk investerade stats-
kapitalet. Statsmakterna kan darutover med anslag fran statens driftbudget
bidra till att tacka kostnaderna for vissa tjanster som av riksdagen har
forklarats vara allmannyttiga av t. ex. regionala eller sociala skal.

De ekonomiska mélen for kommunikationsverken ar i vissa fall inte
niarmare preciserade. Detta giller inte minst frdgor som ror statskapitalets
forrantning. For narvarande saknas sdlunda narmare bestimmelser bl. a.
om det satt pd vilket forrantningen av kapitalet under en langre tidsperiod
skall redovisas och om de atgiarder som skall vidtas om forrintningen
under sddan period ar for 13g eller rent av negativ.

Inom vart och ett av kommunikationsverken kan olika rorelsegrenar
sarskiljas. De kan vara antingen produktionsmassigt eller ekonomiskt inte-
grerade med varandra, ofta som olika verksamhetsformer inom ett verks
"allmanna rorelse’’. Man talar dd om integrerade rorelsegrenar. Verken
kan ocksd ha resultatredovisningspliktiga delar av sin verksamhet. dvs.
divisionaliserade rorelsegrenar. For de divisionaliserade grenarna forelig-
ger i regel ett totalkostnadstackningskrav. och for en integrerad rorelse-
gren fordras i allmanhet att dess sarkostnader ar tackta. Darutéver bor
dessa rorelsegrenar tillsammans ge s& stora bidrag till de gemensamma
kostnadernas tackande att de totala kostnaderna tacks.

Kommunikationsverkens marknadsutveckling har under 1970-talet i
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stort sett varit tamligen gynnsam. De av verken sdlda tjansternas omfatt-
ning har dock varierat nigot mellan olika ar. Alla verk kan visa upp
adtminstone ett eller annat rekorddr, om man mater resultaten i produk-
tionsvolym. Verkens marknadsforing av sina tjanster har i allmanhet
svarat mot uppstéllda eller underforstddda delmd! for verksamheten. Vid
alla verken har man varit angeldgen om att forbattra existerande utbud av
tjanster och att infora nya typer av tjanster. Konkurrens fran olika hall har
tvingat verken till att fornya sig marknadsmassigt. Det kommersiella
tankandet’", i vilket ingdr en ““ta hand om kunden-del’' och en “’lonsam-
hetsdel’’, har under 1970-talet ytterligare befasts inom dessa fyra affars-
verk.

Kommunikationsverkens majligheter att marknadsfora eftertraktade
tjanster och sélja dem till meningsfulla priser har i hog grad varit avhiangiga
av moderniteten och effektiviteten i de produkiionssysiem som bildar
verkens tjansteproducerande arsenal. Kommunikationsverken ligger val
framme nar det giller att utveckla allmanna och sarskilda produktionssy-
stem. Forutsittningarna for att genom nya produktionssystem forbilliga
eller forbéttra serviceutbudet har dock varierat mellan de olika verken. De
nya produktionssystemen har tillkommit antingen som ett substitut for
tidigare existerande manuella insatser eller som nya anlaggningar. avsedda
att producera nya typer av tjanster. [ forra fallet har personal sparats in. i
senare fallet har man mést komplettera de nya tekniska systemen med
personal pd befattningar som inte har funnits forut.

Under de fem budgetdren 1973/74—1977/78 har alla fyra kommunika-
tionsverken, s nar som pd SJ under budgetadren 1976/77 och 1977/78.
redovisat positiva rdrelseresuliar efter avskrivningar. Forrantningen av
det i verken investerade statskapitalet har varit ojamn under dessa fem
budgetdr. For postverket var forrantningen inte tillracklig 1973/74. 1974/75
och 1975/76 men i 6verensstaimmelse med forrantningskravet 1976¢/77 och
1977/78. Televerket uppfyllde forrantningskravet alla fem budgetiren. SJ
forrantade sitt statskapital budgetdret 1973/74 och i stort sett dven 1974/75
men inte under de tre foljande budgetdren. (SJ:s resultat efter boks!utsdis-
positioner var £+ 0 budgetdren 1976/77 och 1977/78.) Luftfartsverket slutli-
gen redovisade mindre underforrantningar under budgetdren 1973/74 och
1974/75. mindre overforrantningar 1975/76 och 1976¢/77 men en i jamforelse
med de niarmast foregdende aren kraftig underforrantning under budgetaret
1977/78.

Kommunikationsverken har under 1970-talet fatt verka i skuggan av
standigt okande kosinader. Sarskilt i mitten av 1970-talet 6kade kostna-
derna osedvanligt starkt. Detta gillde sdvil personalkostnader som sak-
kostnader.

Om man definierar produkitiviteren som en volymindex. satt i relation till
personalantalet, har televerkets produktivitet kontinuerligt 6kat under de
senaste decennierna. Vid SJ bor produktiviteten studeras pd lang sikt.
eftersom de konjunkturmassiga fluktuationerna i godstrafikens omfang gor
det korta perspektivet mindre realistiskt. Det kan sdlunda slds fast att
antalet tdgkilometer per anstalld ckade med 50 % mellan &ren 1950 och
1977. Antalet trafikenheter, dvs. personkilometer+godstonkilometer per
anstalld. okade under samma period med 127 %. Luftfartsverket redovi-
sade en sjunkande produktivitetsindex under 1970-talet. Detta behover
dock inte tolkas negativt. Verkets forklaringar dartill fir anses vara accep-
tabla d& man hivdar att de faktiskt intraffade kvalitetshojningarna inte
avspeglas i index, att stora kapacitetshojningar har foretagits. att en storre
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andel tung trafik foranlett ett mindre antal landningar d4n som annars skulle
ha forekommit och att arbetskonflikter inom linjefarten har orsakat trafik-
bortfall.

Kommunikationsverkens prisutveckling har jamforts med konsu-
mentprisindex (i ndgot fall partiprisindex). Mellan &ren 1949 och 1978 steg
konsumentpriserna med 356 %. Samtidigt hoydes portona for inrikesbrev
med i medeltal 543 % och portona i allminhet med 694 %. Mellan &ren 1970
och 1978 fordubblades sdvil det inrikes brevportot som konsumentprisin-
dex. Den allminna portoindexen steg samtidigt frdn 100 till 236, dvs.
motsvarande en avgiftshojning av 136 %. Telefontaxorma hojdes med i
genomsnitt 217 % mellan budgetdren 1949/50 och 1977/78, vilket skall
jamforas med att konsumentpriserna samtidigt okade med 347 %. Mellan
budgetdren 1969/70 och 1977/78 steg telefontaxorna med 42 %. medan
konsumentpriserna 6kade med 99%. Ur konsumenternas synvinkel har
teletaxorna salunda utvecklats gynnsammare dn posttaxan.

Under slutet av 1960-talet och borjan av 1970-talet 1ag SJ:s allminna
godstaxeindex over partiprisindex, &r 1974 var de bada indexserierna i nivé
med varandra och sedan &r 1975 har aterigen godstaxeindex varit hogre dn
partiprisindex. Det ar styckegodset som har orsakat den ndgot hoga ge-
nomsnittsnivdn pd godstaxorna. Taxeindex for vagnslastgodset har under
1970-talet legat under partiprisindex. SJ:s allmdnna persontaxeindex kom
efter &r 1966 att ligga ndgot over konsumentprisindex. SJ:s i juni 1979
inforda lagprislinje for jirnvigsresor dndrade dock mirkbart relationerna
till den allménna prisutvecklingen. Luftfartsverkets avgifter har — med ett
speciellt undantag — legat under konsumentprisindex under den period
som hir har betraktats, dvs. frdn &r 1968. De mest kapitalintensiva kom-
munikationsverken — televerket och luftfartsverket — har sdlunda kunnat
visa upp den lugnaste utvecklingen av taxorna.

Man kan rent allmént gora gidllande att de fyra kommunikationsverken
bor ha goda maojligheter att hivda sig i en mer avlagsen framtid, dvs. ca 15
& och liangre framdt i tiden. Brevforsindelsernas mingd fortsitter dn sd
lange att 6ka. Om ocksd postverket efter hand kan tinkas forlora viss
marknad 1 form av ’transporter av meddelanden™’ till televerket, anses
brevet som kommunikationsform komma att fortleva. Kombinerade kom-
munikationsformer, vid vilka bdde teletransmission och brevutbiring fore-
kommer inom ramen for ett och samma uppdrag, kan dessutom fa en okad
betydelse. Vad som kommer att hinda pa girosidan ar dn sé linge oklart.

Aven under en mycket lang, éverblickbar framtid kommer telefonrérel-
sen att dominera televerkets totala verksamhet och ekonomi. Det succes-
siva inforandet av AXE-systemet med bl. a. elektroniska viljare och pro-
gramminnesstyrning ar i sig en garanti for att fortsatta rationaliseringar
inom en visentlig teleteknisk sektor kommer att dga rum. Det nya all-
manna datanitet ar ett annat exempel pa anliaggningar som kan mojliggora
nya tekniskt avancerade tjanster.

Televerket har under granskningen pekat pa ndgra omstindigheter som
gor att framtidsutvecklingen inte blir helt problemfri for verket. Av dessa
kan namnas risker for internationell konkurrens, sarskilt pd terminalomré-
det, krav pé stora investeringar, konkurrerande tekniska losningar, stan-
dardiseringsarbete som skall mojliggora internationell samtrafik mellan
skilda system och anpassning av ny teknik till anvindarmiljén. Har skall
endast goras den kommentaren att televerket trots dessa vantade svérighe-
ter bor kunna fortleva som ett affirsverk med god ekonomi och goda
utvecklingsmojligheter.
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Jarnvagstransporterna forefaller av allt att doma att fortfarande vara
noédvindiga under s 1dng framtid som man 6ver huvud taget tror sig kunna
overblicka. En méngfald ""tunga’’ landtransporter ar utpraglat lampade for
jarnvag. Osikerheten ligger i att de med dessa transporter forenade bran-
scherna — gruv-, skogs- och stdlindustrierna samt for ovrigt hela den s. k.
processindustrin — kan komma att underkastas haftiga konjunkturvaxling-
ar och strukturella omvandlingar. Behovet av godstransporter pa jarnvag
maste dock med all sannolikhet finnas kvar. SJ borde darfor aven i framti-
den ha mojlighet att forbattra sina tekniska system och ovriga hjalpmede! i
sakerhetsforbattrande, kapacitetshojande och effektivitetsframjande syfte.

Persontrafikens framtida transportvolymer kommer att bli beroende av
om snabbtdgen infors, av konkurrerande trafikmedels insatser. av prisrela-
tionerna mellan flygresor och tagresor samt av forhallandet mellan kostna-
den att firdas med bil och kostnaden att resa med tig. P& reseavstidnd
sarskilt mellan 150 km och 600 km bor tdget som firdmedel kunna hivda
sig.

De problem som ar forknippade med SJ:s persontrafik hanfor sig framfor
allt till det framtida trafiksystemets art och geografiska utstrackning, till
konkurrenternas beteenden och till prisrelationerna mellan skilda fardme-
del. Ett beslut om snabbtigen bor dock i alla hindelser komma sd snart
som mojligt.

Luftfartsverket har under 1970-talet avslutat tre viktiga flygplatsprojekt.
namligen Sturup, Landvetter och Arlandas utrikesterminal, samtidigt som
verket rationaliserat sitt flygledningssystem. Luftfartsinspektionen arbetar
efter nya, som man forutsitter, rationellare principer. och hela verket har
omorganiserats, varvid bl. a. andamalsenligare ansvarsfordelning och ef-
fektivare styming av verksamheten har erhdllits. Verket har just nu en
kapacitet att vdxa in i, men redan i slutet av 1980-talet kan det vara tid for
verket att planera for en okad och eventuellt i vissa avseenden forandrad
flygtrafik. Om Sl:s planerade snabbtdg sitts in kan omfattningen av flyg-
trafiken péverkas pa s satt att kapacitetstaket for vissa syd- och mellan-
svenska flygplatser i vad avser trafikflyget kan komma att nés senare an
vad som annars skulle ha blivit fallet. En samplanering pa statsmaktsniva
av investeringar i de stora kommunikationssystemen skulle underlatta
produktionsplanering och marknadsplanering m. m. inom bl.a. SJ och
luftfartsverket.
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Bilaga 2

RIKSDAGENS REVISORER

Sammanfattning av avgivna yttranden dver granskningspromemo-
rian nr 3/1979

Affarsverkens intikts- ech kostnadsutveckling;

del 1 Kommunikationsverken

Yttranden over granskningspromemorian nr 3/1979 Aftarsverkens in-
takts- och kostnadsutveckling; del 1 Kommunikationsverken har efter
remiss lamnats av postverket, televerket. statens jarnvagar (SJ). luftfarts-
verket, riksrevisionsverket (RRV) och konsumentverket.

[ alla yttrandena aterfinns smarre beriktiganden. fortydliganden, tillagg
och kommentarer. Huvuddelen av svaren upptar emellertid verkens stall-
ningstaganden till de i granskningspromemorian avslutningsvis framlagda
forslagen. Fyra verk. nimligen televerket. SJ. lufifartsverket och konsu-
mentverket har yttrat sig 6ver vart och ett av de forslag som berorde resp.
verk, medan postverket och RRV inte har behandlat ndgot enda av prome-
morians forslag i sina remissyttranden. Postverket sager sig dock i stort
sett hilla med om de tankegangar som framfordes i granskningspromemo-
rian. RRV anser att forslagen i promemorian berérde vésentliga problem-
omraden och att en fortsatt diskussion om dessa bor vara till gagn for
styrningen av utvecklingen inom kommunikationsverken.

1 det foljande redogors for hur televerket, SJ, luftfartsverket och konsu-
mentverket stillde sig till forslagen i granskningspromemorian. Om man
med ernr stillningstagande avser hur ett remissverk har kommenterat och
bedomt en viss frdga, kan man redovisa 39 staliningstaganden. Av dessa
kan 25 anses vara mer eller mindre positiva till forslagen, medan 9 kan
betecknas som negativa. 1 S stallningstaganden kan man inte spira vare sig
ndgon positiv eller negativ installning. Av de 9 negativa stallningstagande-
na svarade SJ for S.

Klarare och utforligare malbeskrivningar

Alla de fyra verk som tog upp fragan har svarat positivt. De ger bl. a.
synpunkter pd i vilken utstrackning resp. statsmakterna och verken skall
ange malen for verksamheten.

SJ framhdller att det onekligen skulle vara av ett visst virde med en
samlad genomgéng, vardering och precisering av alla beslut och uttalanden
av riksdag och regering som kan anses utgora vad som i promemorian
kallas verkens allmannyttiga mal. Samtidigt méste man d& ange hur be-
slutsansvaret och framfor allt det ekonomiska ansvaret skall vara fordelat
mellan verk, regering och riksdag. En sddan mal- och ansvarsprecisering
kan dock inte primart ske pa verksnivd utan bor goras av statsmakterna.

Enligt releverkets uppfattning bor inte instruktioner eller andra mer
overgripande forfattningar innefatta nigra detaljutformade prestationsmal.
Luftfarisverker delar forslagstallarens uppfattning om att en beskrivning av
de ailmannyttiga malen bor ges en klarare bestamning, inte minst med
tanke pd att sddana méal for narvarande inte ar sarskilt val uttryckta
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nagonstans. Dock anser verket att det ekonomiska malet inte torde behova
preciseras ytterhgare av statsmakterna. Preciseringar kan 1 stallet med
fordel astadkommas genom att verket gor sin egen tolkning av malet.
KNonsumentverket erinrar om att verkens allmannyttiga mal i regel inte ir
klart formulerade utan att de ar undertorstadda i riksdagens principbeslut
och 1 verksinstruktionerna. Verket anser det vara viktigt att kommunika-
tionsverkens allmannyttiga mal kommer till battre uttryck i saval instruk-
tioner som maldokument. Verken bor. t ex. i de arliga anslagsframstall-
ningarna. redovisa vad de gjort for att uppfylla de allmannyttiga malen.
Konsumentverket instammer 1 vad som sdgs 1 promemorians forslag.

Delmal angivna i kvalitetsgraderade termer

Televerket anser att verken bor oversatta de allmanna prestationsmalen i
delmal som kan redovisas i exempelvis anslagsframstaltningarna — i likhet
med vad televerket redan gor.

SJ havdar att termen “allmannyttiga delmal™ synes vara mindre rele-
vant eller obehovlig. i vart fall tor SJ:s del. Vidare ar enligt SJ:s mening de
ekonomiska (foretagsekonomiska) delmalen primart att betrakta som fore-
tagsinterna. Medan tortagsekonomiska delmal skall sta i overensstam-
melse med det overgripande fortagsekonomiska malet och vara hjalpmedel
for att uppfylla detta mal. ar ett allmannyttigt mal och allmannyttiga delmal
med hansyn till de grundlaggande reglerna for affarsverks handlande mera
att betrakta som restriktioner for de foretagsekonomiska stravandena. SJ
har i sitt yttrande over 1972 ars trafikpolitiska utredning forordat att SJ
skall kunna fullgora foretagsekonomiskt olonsamma men samhallseko-
nomiskt eller socialt onskvarda prestationer mot ersattning enligt offert. SJ
havdar att departementschefen och riksdagens trafikutskott har anslutit sig
principiellt dartill. SJ menar ocksd att det inte ar nagot som hindrar att
allmannyttiga syften tillgodoses med ett sadant offertforfarande. 4ven om
$J:s mél endast formuleras foretagsekonomiskt.

Lufifartsverker haller fore att behovet av au uttrycka delmal i forsta
hand bor overlatas at affarsverken sjalva, oavsett om det galler allmannyt-
tiga eller ekonomiska mal. Konsumientverket instammer i granskningspro-
memorians forslag.

Ekonomiska mil for rorelsegrenarna

Televerker gor gallande att nedbrytningen av forrantningskravet till del-
mal for resp. rorelsegrenar for verkets de} i princip innebar att rorelsegre-
narna skall bara sina egna kostnader. Delmalen anger vilka bidrag som
rorelsegrenarna maste ge for att de totala kostnaderna + avkastningskra-
vet skall tackas. Enligt televerket har det i vissa fall funnits skal att gora
avsteg fran denna princip. | sddana fall har kravet sankts till au roreise-
grenen skall tacka sina sarkostnader. Exempel pa detta ar telegramrorel-
sen. Vid dessa undantag maste naturligtvis samkostnaderna tackas genom
Okade bidrag fran ovriga rorelsegrenar. For verksamheter som bedrivs i
konkurrens bor dock inte ndgon subventionering forekomma. De bér bara
samtliga hanforliga kostnader.

Att rorelsegrenarna utover sarkostnadstackning ger olika stora tack-
ningsbidrag beroende pa bl. a. marknadsforutsattningama anser $J vara
helti sin ordning. Det finns enligt SJ:s mening inte anledning att darvid tala
om stodjande eller stodda rorelsegrenar. At ge affarsverken foreskrifter,
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som direkt eller indirekt avser tackningsbidragens storlek. vore med han-
syn ull radande marknadsforutsattningar ytterst olampligt. Beslut om och
pa vilket satt sarredovisningar for rorelsegrenar eller produkter som mark-
nadstors pd cn konkurrensmarknad skall utféras och offentliggoras bor
fattas inom verket.

Lufifartsverher uppger sig ha ekonomiska mal for vissa integrerade
rorelsegrenar.

Nva intaktsgivande rorelsegrenar utan allmannyttigt mal

Verken hade 1 sina remissvar att ta stallning t1ll om ett kommunikations-
verk kunde s upp nya verksamhetsomraden (rorelsegrenar) dven om det
framsia elter enda syftet skulle vara att ge verket ett intaktsoverskott.

Televerker anfor att det ar principielit positivt till forslaget i gransknings-
promemorian. Vidare sags att verket méste ha mojligheten att komplettera
affarsverksformen om marknaden s3 kraver. Darvid kan aktiebolags-.
rorelsegrens- eller divisionsformen tankas forekomma. Avgorande for hur
man kommer att organisera den tankta aktiviteten beror pa fragor som ror
marknadsforing. forsaljnings- och betalmingsvillkor m. m. Televerket fram-
halter dock att mojligheterna att skapa s hoga vinster. att avgifterna for
hastjansterna paverkas 1 ndgon storre grad. ar relativt begransade.

SJ eninrar om att den verksamhet som avses i forslaget bedrivs 1 hegran-
sad omfattning inom SJ-koncernen, fraimst i dotterforetagen. Ofta galier
det serviceverksamheter knutna till SJ:s uppgifter som trafikforetag. QOver-
skott i sddan verksamhet medfor dock inte att SJ i annan verksamhet
skulle kunna gora avsteg fran foretagsekonomiskt handlande.

Lufifarisverhet svarar att tankegdngarna i forslaget overensstammer
med verkets installning. Verket uppfattar aut det inglr i dess uppgift att
omprova nuvarande rorelsegrenar och/eller att soka efter nya. | den nuva-
rande verksamheten finns ett flertal exempel pa uppgifter som utfors med
begransad anknytning till den primira uppgiften och med syfte au tillfora
verket intdkter. En vidare utveckling av denna verksamhet efterstravas av
luftfartsverket.

Konsumenitverket visar med ett exempel att forslaget kan vara forknip-
pat med risker. Verket syftar pd att postverket genom sin samhallsservice
pa landsbygden har kommit i konflikt med glesbygdshandelns intressen. |
en rapportskrivelse till regeringen erinrade konsumentverket om att det
star kiart att glesbygdshandelns viktigaste funktion, att svara for gles-
bygdsbefolkmingens forsorjning med dagligvaror och drivmedel. aldrig kan
overtas av postverket. | det forevarande remissvaret anger konsumentver-
ket som sin uppfattning att affarsverken skall producera allmiannytuiga
tjanster. Det var darfor de bildades.

S. k. lagpriser

Televerket sldr fast au den prislinje som verket tillimpar grundar sig pa
principen att varje rorelsegren/division skall vara sjalvbirande. Undantag
har gjorts for vissa tjanster och produkter. | dessa fall titlimpar verket
sirkostnadsprissattning. SJ anknyter i sitt remissvar till driftersattningen
for olonsamma jarnvagslinjer m. m. samt till de pagdende s. k. lgprisforso-
ken i persontrafik. SJ poiangterar att beslut om olonsamma &tgarder inte far
fattas pd verksnivd, dven om hinigenom uppkommande férluster skulle
kunna tickas av 6verskott i annan verksamhet.
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Luftfarisverker anser att ldgprisanvandning ar bra medel for sdval effek-
tivare kapacitetsutnyttjande som battre l6nsamhet.

Konsumentverkets uppfattning ar att konsumenternas intressen beaktas
i hogre grad én tidigare genom att SJ har infort lagpriser pa persontrafik.
Dirmed uppfylls ocksd det allmannyttiga méalet for SJ:s del battre an
tidigare.

Prisdifferentieringar

Televerket anser att taxorna bor spegla de olika marginalkostnader som
giller under dygnet och veckan. N&gon prisdifferentiering dar verket tar ut
vad abonenterna ar villiga att betala kan inte anses lampligt att tillampa
inom omraden dar televerket har ett reellt monopol. SJ pdpekar att prisdif-
ferentieringen ar en marknadsbedomningsfrdga inom de ramar som sitts
av 3 ena sidan av ordinarie, av regeringen faststillda taxor och & andra
sidan av transportuppdragets sarkostnad. Prisdifferentieringsproblemet
har ocksd en teknisk sida. sarskilt pdtaglig inom persontrafiken. | SJ:s
godstrafik ar prisdifferentieringen helt genomford i det att 90 % av trans-
porterna (i ton) gr mot pris enligt siarskilda avtal med de transportkopande
foretagen.

Lufifarisverker ar positivt till prisdifferentieringar. Verket meddelar att
det har pdboijat en omfattande Gversyn av taxe- och prissittningen. 1
denna kommer man bl. a. att i storre utstrackning dn vad som ar fallet for
narvarande prova en prissittning som grundas pa principen med en tvade-
lad tariff samt differentiering av priser. Konsumentverker ogillar den givna
rekommendationen att kommunikationsverken bor foreta prisdifferentie-
ringar i inkomstforstarkande syfte. dvs. att i vissa fall ta ut de priser man
kan, om detta inte ar olampligt av samhallsekonomiska skil. Konsument-
verket menar att det allmannyttiga malet da skulle motarbetas.

Prestationsmatt

[ granskningspromemorian foreslogs att anvandandet av prestationsmaétt
skulle utvidgas.

SJ instammer helt i forslaget. Sddana métt ar vardefulla som indikatorer
pa forhdllanden mot vilka atgiarder kan behova riktas. Undersokningar
paglr inom SJ av mojligheterna att dstadkomma matetal vilka skall anvan-
das som styrmedel och effektivitetsincitament inom ansvarsomraden.
Aven luftfarisverker ar positivt till forslaget och ger till kinna att verket
fortlopande bearbetar sittet att mata produktiviteten. Man anser inom
verket att produktiviteten skall kunna mitas dven pd lagre nivder an
verksnivdn samt att man skall kunna utveckla matt for kapacitetsutnytt-
Jjande.

Export av tekniskt och organisatoriskt kunnande

Enligt granskningspromemorian skulle affarsverken kunna uppritta
divisionaliserade rorelsegrenar med uppgift att silja tekniska eller tek-
niskt-organisatoriska system.

Televerker namner i sitt svar att verkets dotterbolag Swedtel har sin
verksamhet framst inriktad pa utvecklingslinderna dar man staller sitt
kunnande till disposition. Swedtels verksamhet skall tacka sina kostnader
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men inte ge nagot storre overskott. SJ sager sig utnyttja mojligheterna till
sddan konsultverksamhet pa affarsmassig bas. Verksamheten avser ocksa
utbildningsfragor. Emellertid ar verksamheten varken av sddan art eller
omfattning att en sdrskild organisationsenhet for narvarande skulle kunna
vara motiverad for SJ:s del. SJ erinrar om att fragan om statlig konsult-
verksamhet i utlandet for narvarande utreds inom utrikesdepartementet.

Lufifarisverkers principiella instéallning ar att verket bor medverka till
forsaljning av konsulttjanster utomlands for att bidra till svensk export.
Verket uppger att forutsattningarna och formerna for att bedriva sadan
verksamhet kommer att undersdkas noggrannare. Man skall bl. a. undersoé-
ka vilka mojligheter till samverkan med andra svenska foretag som forelig-
ger.

Transportpolitisk ramplanering

SJ yttrar sig inte narmare om granskningspromemorians forslag om
utokad transportpolitisk ramplanering pa departementsniva utan hanvisar
till de riktlinjer for en battre samordning av trafikverkens langsiktsplane-
ring som meddelades av regeringen i november 1979 pa grundval av riksda-
gens nya trafikpolitiska beslut. Luftfarisverker for pa tal sin tidigare gjorda
rekommendation av en central transportplaneringsnamnd och konstaterar
att forslaget att inratta en dylik namnd syftade till att forbattra den évergri-
pande transportplaneringen. Verket tillstyrker promemorians forslag om
att storre uppmarksamhet agnas at transportpolitisk ramplanering.

Faststillande av omfattningen av SJ:s jarnvagsnat

SJ instammer i det som ségs i granskningspromemorian om det angelag-
na i att den framtida omfattningen av SJ:s jarnvigsnat faststills sa snart
som mojligt. SJ paminner vidare om att statsmakterna har fattat principbe-
slut darom. SJ har pa regeringens uppdrag bortjat utarbeta ett sarskilt inve-
steringsprogram for upprustning av bandelar i det s. k. riksnatet.

Konsumeniverker instammer i promemorians forslag om ett snabbt be-
slut om SJ-nitets omfattning, sa att ett program for upprustning av bande-
lar kan goras upp och borja tillampas. Daremot har verket en kritisk
installning till forslaget i promemorian om "’att all sidan ekonomiskt belas-
tande trafik som anses kunna foras over fran jarnvag till landsvag blir
omlagd under en inte alltfér lang tidsperiod™. Enligt konsumentverkets
uppfattning bor man vara aterhéllsam i frdga om nedlaggning av bandelar.
Det ar viktigt att det framtida jarnvagsnatet har en sddan omfattning att det
medger flexibla I6sningar pa de tranportproblem som kan uppsta, t.ex.
beroende pa andrade forhallanden for energiforsorjningen.

Snabbtagens inforande i den oversiktliga investeringsplaneringen

SJ vill inte beteckna snabbtagen (hoghastighetstagen) som ett helt nytt
trafiksystem. Vad den rullande materielen betraffar ar det i princip endast
friga om reinvestering. dvs. ersattning av gammal personvagnsmateriel
med ny. SJ hdvdar vidare att de i promemorian nimnda investeringarna i
planskilda korsningar kommer att bli av mycket begransad omfattning. Det
sammanhanger med att utbyggnaden kan utstrackas over en relativt lang
period. Téghastigheten kommer dé att anpassas efter de vagskyddsanord-
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ningar som finns. SJ havdar att det ar svart att finna nigon principiell
skillnad mellan detta projekt och den tekniska utvecklingen som pagér
inom alla transportmedel med avseende pa farkoster och fordon. Utveck-
lingen av flygbranslepriset torde vara mera avgorande for flygets framtid.
Det kan darfor ifrgasattas om snabbare tag ar att betrakta som en visent-
lig effekt pd trafikfordelningen.

Organisatorisk utbrytning av luftfartsverkets myndighetsfunktioner

Luftfarisverket avvisar den i promemorian framforda tanken p4 att skilja
luftfartsinspektionen samt transport- och planeringsavdelningen frén ver-
ket i ovrigt. Verket hanvisar darvid till sina under senare ar gjorda stall-
ningstaganden i organisatoriska fragor p& verksnivin. Verket deklarerar
att det inte synes ha tillkommit nigra nya omstandigheter som nu moti-
verar en omprovning av det senaste organisationsbeslutet.

Preciserade regler for statskapitalet och dess forrantning

Televerket namner att det har haft en relativt sett gynnsam utveckling
under de senaste dren och att forrantningskravet har kunnat uppfyllas.
trots ldgkonjunkturen. For att verket skall f& mojligheter att balansera
overskott till r d& forrantningskravet inte kan uppfyllas har verket erhillit
tillstdnd av regering och riksdag att bilda en konsolideringsfond. Om denna
fond kan anvindas pd planerat sitt bor det vara mojligt att uppna forrant-
ningskravet varje r.

Enligt SJ:s mening bor man inte 6verdriva betydelsen av forrantningsre-
sultatet som indikator pd att atgiarder kan behdva vidtas. Uttalandet i
promemorian om att forrantningsresultatet visserligen redovisas i samband
med resultatredovisningarna men att det inte kommenteras ar riktigt sé till
vida som att kommentarerna till resultatet inte formellt knyts till forrant-
ningen. SJ tror dock inte att den tonvikt pa forriantningsresultatet som
sddant, som promemorians forslag syftar till eller skulle kunna f3 till folid,
ar andamdisenlig. )

P4 1al om pépekandet i promemorian att statskapitalet skrivs ned for att
kompensera foregdende budgetdrs underskott nimner SJ att underskotts-
tackningen for narvarande formelit sker s& att avskrivningarna primart
minskas. Harigenom okar — vid given investeringsomfattning — investe-
ringsbemyndigandet och darmed statskapitalet. Utan nedskrivning av
statskapitalet skulle sdledes underskotten ackumuleras i SJ:s balansrak-
ning.

SJ hdanvisar i denna fréga i 6vrigt till sitt yttrande 6ver 1972 &rs trafik poli-
tiska utredning.

Luftfartsverket gor gillande att den precision som efterlyses kan uppnés
genom att det ekonomiska malet tolkas s& att det ses over tiden. Detta
innebar namligen att underforrantningar skall kompenseras av overforrant-
ningar inom viss tidsperiod. Luftfartsverket arbetar for narvarande efter
ett ekonomiskt mal som avser en tiodrsperiod.

Norstedts Tryckeri, Stockhoim 1980












