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av Staffan Danielsson och Anders Akesson (C)

Oversyn av lagen om finansiell
radgivning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om en dversyn av lagen om finansiell rddgivning.

Motivering

Lagen om finansiell rddgivning eller rddgivningslagen som den kallas i dag-
ligt tal har nu varit i kraft i 4tta &r. Lagen tillkom som en reaktion pa att
ménga konsumenter rakade illa ut i motet med professionella finansiella rad-
givare. I korthet innebdr lagen att néringsidkare som ar vérdslosa i sin finan-
siella rddgivning gentemot konsumenter ar skadestandsskyldiga.

Tyvérr har lagstiftningen inte lett till avsedda resultat. Banker som anger
att man foljer rddgivningslagen kan istdllet fa en 6kad trovirdighet trots att
man béade dr “radgivare” och en forsdljare av bankens finansiella produkter.
Sammanblandningen av myndighetsutovning, konsumentupplysning och
kommersiell verksamhet har en tydlig forlorare: bankkunderna.

Av dem som vénder sig till Allminna reklamationsndmnden har bara en li-
ten del fétt ritt gentemot banken. Och i tingsrdtten har man domt till konsu-
mentens fordel i bara 20 procent av mélen.

Vad kan detta bero pa? En Timbrorapport fran 2010 formulerar det sa hér:

Konsumentsituationen forsdmras ytterligare av att man i lagtexten inte
har definierat viktiga begrepp som “god radgivningssed” och tillracklig
dokumentation” eller skiljer pd rddgivning och forséljning. Begreppen
antyder neutralitet, men den bankanstéillde vill naturligtvis sélja sin ar-
betsgivares produkter. Att skilja mellan radgivning och forsiljning har
visat sig vara svart for bade radgivarna sjdlva och kunderna som ska fa
rad. Saker bor kallas vid sitt ratta namn: ingen skulle komma pé tanken
att kalla en bilforsiljare for “radgivare i transportsektorn.



Fel! Okint namn pa

Advokat Magnus Dahlgren redovisar i en debattartikel i SvD samma analys,
samt pekar dértill pa att bevisbordan for vad som hént ligger pa konsumenten,
trots det enorma informationsdvertag som néringsidkaren har. Han skriver:

Jag har sjdlv haft ett fall dér en 80-4rig kvinna beddmts jimbordig med
en stor forsakringsformedlarkedja. Trots att inga original av radgivnings-
protokoll kunde aterfinnas — formedlaren medgav slutligen att originalen
forstorts — och de kopior av rddgivningsprotokollen som fanns var olik-
lydande ansag tingsritten att formedlaren inte varit vardslos. Kontentan
av det hela &r att det rdcker for en finansiell radgivare att f& kundens
namnunderskrift pa en blankett med av den finansielle radgivaren ikrys-
sade rutor med standardiserad text for att lagens krav skall vara upp-
fyllda. Mitt forslag ar att krav pa ljudupptagning av alla radgivningssam-
tal skall inforas. Det dr enda séttet att i efterhand skapa sig en bild av vad
som forevarit.

Magnus Dahlgren har ocksa andra intressanta forslag. Finansiella rddgivare
ska vara certifierade och std under Finansinspektionens tillsyn. Att sélja dessa
tjénster pa provisionsbasis kan ocksa ifragasattas.

Regeringen bor mot denna bakgrund lata gora en dversyn av radgivnings-
lagen och da prova den problematik och de forslag som lyfts fram i denna
motion.

Stockholm den 28 september 2012

Staffan Danielsson (C) Anders Akesson (C)
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