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Ran, hot och vald 1 butiksmiljoer

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att parterna bor komma dverens om slutna kontanthanteringssystem.

Motivering

Fram till 4r 1988 &dgde érligen drygt 300 butiksran rum i Sverige. Dérefter
sker ett trendbrott pa sa sitt att butiksranen okar relativt dramatiskt och passe-
rar 500-strecket. Relativt snabbt tar sig dock butiksrénen upp till nya hogre
nivéer och den utvecklingen har hallit i sig fran tidigt 1990-tal fram till dags
dato. Facit for 2008 och 2009 var vidare dystert da antalet polisanmélda bu-
tiksran passerade 1 000 stycken till antalet.

Vad som hittills gar att utldsa om léget i ar, ar att situationen kan ha for-
battras ndgot. Om det &r en tillfdllig nedgang eller om vi dntligen borjar se
resultat av vart entrdgna arbete, dr for tidigt att sdga. Men vi maste fortfarande
sdga: att vara utsatt for vald och hot pa sin arbetsplats dr oacceptabelt och att
det gér att forhindra med aktiva insatser.

Sammanfattningsvis vet vi dven foljande om butiksranen: Butiksran begés
framst i de tre storstadsldnen — Stockholm, Vistra Go6taland och Skane — och i
synnerhet dé i storstadskommunerna Stockholm, Géteborg och Malmé. Bu-
tiksran &r oftast slumpmaissiga samtidigt som skjutvapen anvinds vid fyra av
tio butiksran. I vilken grad andra vapen eller tillhyggen anvénds &r oként da
detta inte fangas in av den officiella brottsstatistiken. Butiksrén sker vidare
framst under kvillstid. Nara fyra av tio ran sker mellan klockan 19.00 och
23.00. Bras studie av butiksranen ar 2000 visade att tva av tre ran riktades
mot ensambemannade butiker.

Rénen fordelar sig relativt jimnt dver veckans alla dagar, men det 4r en
ndgot storre risk att utséttas for butiksrdn under &rets forsta och fjarde kvartal
och sirskilt giller att rdnrisken okar i december. Bytet &r oftast litet och den
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undersokning som Bra gjort (av butiksranen ar 2000) visade att bytet motsva-
rade i genomsnitt 5 000 kronor.

Handelsanstdlldas forbunds rapport Arbetsmiljé i fara (november 2008) tar
bland annat fasta pa utsatthet for rén, hot och véld bland Handelsmedlemmar i
storstadsomradena. Bland resultaten kan ndmnas att bland Handelsmedlem-
mar som &r anstéllda i dagligvaruhandeln sé svarar drygt 40 procent att de har
en arbetskamrat som under det senaste aret blivit utsatt for en hotfull eller
valdsam situation en eller flera génger. Motsvarande siffra for medlemmar
anstéllda i fackhandeln é&r cirka 35 procent.

Pé frdgan om man har en arbetskamrat som en eller flera ganger blivit ut-
satt for ran eller ranforsok (det senaste aret) svarar ndstan 14 procent av med-
lemmarna i dagligvaruhandeln och 4 procent av medlemmarna i fackhandeln
att de har det.

Kort om detaljhandelns utveckling i relation till rin, hot och vald

Butiksranens dramatiska utveckling forklaras enligt Bra till viss del av ut-
vecklingen av personran. Slutsatsen hér dr att ungdomsgédng som under slutet
av 1980-talet respektive 1990-talet legat bakom ett 6kat antal personrén ocksa
legat bakom ett antal butiksrdn. En annan forklaring som Bra for fram &r att
det bakom minskningen av bank- och postrdn under tidigt 1990-tal ligger en
viss Overflyttning till butikssidan, dtminstone vad géller ran som riktas mot
butiker som hanterar stora vérden, guldsmedsbutiker och urmakare.

Ett rimligt antagande &r dven att aspekter av detaljhandelns utveckling bi-
dragit till 6kningen av butiksran, men dven forekomst av andra hotfulla och
valdsamma situationer. Hér kan till exempel ndmnas de 6kade Gppettiderna,
vilka gjort butiker mer tillgéngliga som ranoffer bade pa senare kvillstider
och dven i viss man nattetid. Detta tycks ha betydelse utifran att butiksrén ofta
dr slumpmdssiga och inte i forsta hand begés for att komma &ver ett stort
ranbyte. Det som snarast verkar ha betydelse dr mer enkla riskbedémningar
for den som mer ”dér och d&” har ett snabbt uppkommet behov av att komma
over ett mindre byte for stunden. Att manga butiksran riktas mot ensambe-
mannade butiker och pé sena kvillar indikerar att det &r viktigt att resonera
runt tesen om att tillfdllet ocksa gor rdnaren.

Niér det géller ran, hot och vald i butiker kan man inte bortse fran att en
minskad kontanthandel dr central for att minska utsattheten. Har agerar bran-
schen tvetydigt. A ena sidan pagar mycket arbete med att inféra slutna kon-
tanthanteringssystem och att fler ska betala med kort, men 4 andra sidan pagar
en utflyttning av bank- och betaltjanster till butiker fran banker och fran
Svensk Kassaservice, vilket istillet innebér 6kad kontanthantering.

Samtidigt, vid sidan av kontanthanteringsproblematiken, finns andra st61d-
begirliga varor som till exempel tobak och alkohol. Och fler st6ldbegirliga
varor dr pa vdg ut i detaljhandeln genom den avreglering av receptfria ldke-
medel som trider ikraft den 1 oktober 2009.

1 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen lyfts fram att arbetsgivaren har skyldighet att
vidta alla atgérder for att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet, och att
denna skyldighet ockséd omfattar beaktandet av den sirskilda risk for ohélsa
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och olycksfall som ensamarbete kan innebéara. I AFS 1993:2 Vald och hot i
arbetsmiljon stadgas ocksa att arbetsgivaren har ansvaret for sékerheten pa
arbetsplatsen och att arbetsgivaren ska utreda risker samt vidta forebyggande
atgdrder. Foreskriften uttrycker tydligt att arbetsuppgifter som innebér en
pataglig risk for vald eller hot om vald inte far utféras som ensamarbete. AFS
1982:3 Ensamarbete tillater ensamarbete men inskrénker det vid pataglig risk
och stark psykisk péfrestning. Det dr arbetsgivarens ansvar att eliminera nega-
tiva konsekvenser for den som arbetar ensam, och arbetsgivaren méste déarfor
alaggas att precisera arbetets organisering, rutiner for stod och hjilp, kompe-
tens hos arbetsledning och sd vidare och att gora en ordentlig riskbedomning.

Vad bor goras for att forhindra ran, hot och vald i butiker?

Parterna pa arbetsmarknaden har ett stort ansvar i det forebyggande arbetet,
och nér det giller just ran, hot och vald i butiker arbetar Handelsanstilldas
forbund och Svensk Handel tillsammans med polisen utifran ett 13-
punktsprogram for att forebygga butiksran. Handlare som uppfyller pro-
grammet sdkerhetscertifieras. Samtidigt dr arbetsmiljolagstiftningen och Ar-
betsmiljoverkets foreskrifter av stor vikt.

For att skyddsombud ska fi genomslag for sina krav behdvs skarpare
skrivningar géllande arbetsgivaransvaret i Arbetsmiljoverkets foreskrifter.
Mycket har fordndrats i arbetslivet sedan dessa foreskrifter om ensamarbete,
vald och hot i arbetsmiljon samt systematiskt arbetsmiljoarbete forfattades.
Inom handeln handlar det som sagt om sena Oppettider, ligen med 14ga hy-
reskostnader och slimmad personalstyrka. Arbetsmiljoverket bor av den an-
ledningen ges i uppdrag att se 6ver foreskrifterna om hot och véld i arbetsmil-
jon och ensamarbete. I denna dversyn bor sérskilt 6vervigas hur foreskrifter-
na kan skérpas i syfte att tydliggora arbetsgivarnas ansvar och skyldigheter
nér det géller att i storsta mdjliga man eliminera risker vid ensamarbete.

En viktig del i att minska risken for att utséttas for ran, hot och véld hand-
lar vidare om att minska tillgdngen till kontanter samt att hitta system for
siker kontanthantering. Som patalats &r utvecklingen i detta avseende mot-
stridig och drar at olika héll. En bidragande orsak till att tillgngen till kontan-
ter via butiker Okar, har att gora med att samhallet ldgger ut dessa dtaganden.
Da ér det givetvis ocksa rimligt att samhéllet tar ett ansvar for pa vilket sétt
detta sker. Parterna bor komma Overens om hur slutna kontanthanteringssy-
stem skulle kunna se ut.

Stockholm den 22 oktober 2010

Gunilla Carlsson i Hisings Backa (S)
Mattias Jonsson (S) Shadiye Heydari (S)
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