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2022/23:170 Bedriigerier

Manga bankkunder har drabbats av hdansynsldsa bedrégerier de senare aren,
som har resulterat i att deras bankkonton har tomts. Oftast har den enskilde
kontohavaren sjélv fatt bara hela forlusten, vilket kan handla om ett helt livs
besparingar.

Enligt Brottsforebyggande rddet (Brd) anméldes runt 195 500 bedréageribrott
under 2022, vilket dr pd samma nivd som foregdende dr. Dér hade dock antalet
okat med 33 procent, sett ur ett tioarsperspektiv. Bedrégerier genom social
manipulation har 6kat vilket innebér att ménniskor manipuleras till att utféra
olika handlingar, oftast for att komma at pengar.

Aldre ir en sirskilt utsatt grupp, framfor allt nir det kommer till det som kallas
for social manipulation. Undersokningen Svenskarna och internet for 2022 av
Internetstiftelsen visar pa att var 25:e person (4 procent) av dem fodda pa 1920-
och 30-talen har rakat ut for att obehdriga har bett dem om koder fran deras
bankdosa. Totalt har 6 av 10 internetanvindare blivit utsatta for bedrageriforsok
pa natet under foregaende ar.

I juni 2022 kom ett avgdrande fran Hogsta domstolen som innebar en delvis ny
praxis jamfort med tidigare. HD tydliggjorde att det krdvs mer dn

Arns hittillsvarande praxis for att en kontohavare ska anses ha agerat sarskilt
klandervirt och didrmed att bankens ansvar upphdr och den enskilde sjilv far
béra hela forlusten.

Efter domen gick Konsumentombudsmannen, KO, Cecilia Tisell ut i Dagens
industri och krdvde att alla banker skulle borja folja Hogsta domstolens beslut
och ersitta offer for bedrigerier. Bankerna skulle riva upp tidigare besked som
inneburit att kunderna blivit utan erséttning, men sa har fallet inte varit och
banker har inte tagit detta ansvar.

Detta handlar d&ven om olika utsatta och drabbade méanniskor som fortjanar
rittvisa men dven kunders fortroende for bankerna. Uppenbarligen handlar
detta om mycket skickliga bedragare, och det maste finnas en rimlighet i hur
forberedda, skeptiska och insatta alldeles vanliga minniskor ska vara. Denna
negativa samhillsutveckling &r ett resultat av att det inte existerar system som
stoppar dessa bedrégerier.
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Det méste finnas sékerhetssystem som hjélper kunden att forsta vad som hander
under ett bedrégeriforsok. Sveriges Konsumenter ger forslag pé att det kan
handla om olika sékerhetsédtgirder i form av en spérr eller ndgon form av
tvastegskoll for bankkunden. Pé sé sdtt har man mdjlighet att angra sig. Négot
annat som ocksa skulle kunna dvervdgas vore att inte ha mojlighet att vara inne
pa sitt konto fran tva olika enheter samtidigt, eller logga ned ett nytt bank-id pa
annan enhet samtidigt som man med hjilp av bank-id ar inloggad pé annan
enhet. Oavsett sidkerhetssystemens utformning existerar det inte ett tillrackligt
bra banksystem for att stoppa dessa bedrigerier frin att utforas.

Jag vill dérfor stélla foljande fragor till statsradet Niklas Wykman:

1. Avser statsradet och regeringen att vidta nagra atgarder nar bankerna
inte vill ersétta sina drabbade kunder?

2. Avser statsrddet och regeringen att vidta nagra atgérder for att stoppa
bedrigerier via social manipulation?

Nadja Awad (V)

Overlimnas enligt uppdrag

Gergo6 Kisch
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