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med anledning av prop. 2006/07:55

Statens ansvar for vissa betaltjanster

1 Forslag till riksdagsbeslut

1.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att staten dven i fortsittningen ska ansvara for tillgangen till
betaltjénster i hela landet.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att malet for de grundldggande betaltjénsterna ska vara att alla
i samhallet ska ha tillgéng till grundléggande betaltjénster till rimliga pri-
ser och villkor.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att det inte bor ske en upphandling av grundliggande betal-
tjdnster i enlighet med regeringens forslag utan detta samhéllsuppdrag
bor skdtas av en statlig instans.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att om upphandling av betaltjénster sker i enlighet med rege-
ringens forslag ska ansvaret for det aldggas Konsumentverket.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att Posten AB bor ges i uppdrag att ansvara for att betaltjanster
tillhandahalls for samtliga medborgare.

Riksdagen begir att regeringen aterkommer till riksdagen med ett forslag
som mojliggor att full kostnadstickning rader for post- och kassaservice.
Riksdagen avslar regeringens forslag om upphédvande av lagen om
grundldggande kassaservice och tillkdnnager for regeringen som sin me-
ning vad i motionen anfors om att lagen endast dndras i enlighet med
véra motionsforslag.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att kostnadsansvaret for att sdkerstéilla den grundldggande bet-
alservicen i hela landet bor 6verga till banker och finansmarknadens 6v-
riga aktorer.

Riksdagen begér att regeringen aterkommer med ett lagforslag dar ban-
kerna alaggs skyldighet att tillhandahalla ett konto for 6verforingar och
betalningar.
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10. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att regeringen bor tillse att nodvéndiga medel stélls till forfo-
gande sd att omstdllning och arbetsvillkor kan ske pa ett sétt som ger
rimliga villkor for de anstéllda.

2 Bakgrund

Regeringen foreslar i proposition 2006/07:55 Statens ansvar for betaltjanster
att Svensk Kassaservice laggs ned. Regeringen menar att de tjénster som
Svensk Kassaservice utfor dr en uppgift for marknaden och att statens ansvar
dr att se till att marknaden tar sitt ansvar. Statens ansvar ska enligt regeringen
begrénsas till de orter och den landsbygd dér det inte &r kommersiellt motive-
rat att tillhandahélla sddana tjénster och dér det inte finns jaimforbara alterna-
tiv. PTS, Post- och telestyrelsen, ska fa i uppdrag att upphandla de grundlag-
gande betaltjinsterna pa sadana orter. Darmed upphér lagen om Svensk Kas-
saservice.

3 En infrastruktur som alla kan ta del av

P& grund av den fordndrade marknaden for kassaservicedrenden och statens
okade kostnader tillsattes hosten 2003 en utredning for att se 6ver den grund-
laggande kassaservicen. Utredningen presenterade sitt svar i maj 2004. Ut-
redningens forslag &r ndstan identiska med de forslag som regeringen nu
presenterar.

Det rdder ingen tvekan om att en stor majoritet av den svenska befolkning-
en idag anvénder sig av manuell kassaservice i allt mindre omfattning. Den
utvecklingen &r i sig nagot positivt och bor uppmuntras. Genom Internet och
brevgiro blir hanteringen effektivare och mindre kostsam. Okad andel trans-
aktioner via Internet ger positiva miljoeffekter, eftersom det leder till ett
minskat behov av transporter. Det finns darfor all anledning att uppmuntra
fler att anvinda sig av dessa transaktionskanaler.

Men vi anser att ett samhille inte far bygga eller skapa en infrastruktur
som gor att vissa individer eller grupper av méanniskor inte kan anvénda sig av
den. For att gora en liknelse med vagar: Alla kan kanske inte firdas med bil
mellan tva punkter och dérfor méste det finnas kollektivtrafik och fardtjanst
for att alla ska kunna forflytta sig mellan dessa tva punkter. Vigen blir dir-
med inte en begransning for ndgon. P4 samma sétt maste staten tillse att det
finns betaltjanster for alla ménniskor. Alla ska kunna betala rakningar, himta
ut pengar, overfora medel osv.

Regeringen anser mot bakgrund av utvecklingen pa IT-omradet att “fokus
maste flyttas mot nya 16sningar”. Det &r delvis en riktig analys, men nya 16s-
ningar innebér inte att det behover ske genom upphandling eller av privata
foretag. Onskar staten nya 18sningar kan det lika bra ske inom ramen for sta-
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tens ansvar, t.ex. av Posten. Regeringens bedomning ar foljande: I forsta
hand bor marknaden tillhandahalla dessa tjanster och staten Gvervaka att s
sker.” Men om regeringen anser att det finns ett behov av att staten Gvervakar
de privata aktdrerna, maste staten ha verktyg for att kunna styra de privata
aktorerna. Och i detta fall krdvs antagligen starka verktyg, och d& kan man
verkligen stilla sig frigan om det inte &r lika bra att staten fran bdrjan tar
hand om denna verksamhet. For det dr viktigt att grundldggande betaltjanster
omfattar alla.

Regeringen skriver att Post- och kassautredningen (SOU 2004:52) gjorde
bedomningen “att det &r statsfinansiellt och samhéllsekonomiskt ohallbart att
bevara nuvarande struktur”. En uppbyggd infrastruktur for post- och kassa-
service kan vara en kostnad rent statsfinansiellt. Men det &r en statlig kostnad
pa samma sitt som annan infrastruktur, t.ex. vigar och jarnvégar. Det betyder
dock inte att det automatiskt dr en samhéllsekonomisk forlust. En post- och
kassaservice kan med sin lokalisering i olika orter bidra till tillvdxt och lo-
kal/regional utveckling. Etablering av service drar till sig annan service eller
produktion, vilket ger en positiv utveckling for det lokala samhillet och dér-
med ett bidrag till nationell samhéllsekonomisk nytta. Post- och kassautred-
ningen gor ingen samhéllsekonomisk analys utan har ett mer foretagsekono-
miskt perspektiv pa statens budget. Vi kan inte heller se att utredningen fram-
for att det dr samhillsekonomiskt ohallbart med en uppbyggd infrastruktur
kring kassaservice eller en kombination av post- och kassaservice. Vi tror att
utbyggd post- och kassaservice bidrar till samhéllsekonomisk nytta.

Vinsterpartiet har i tidigare motioner (2004/05:T344 Medborgarnas ritt till
kassaservice samt i 2004/05:T306 Kassaservice i framtiden) argumenterat for
att staten fortsatt ska ha ansvar for kassaservicen och inte bara i de snivt av-
grinsade orter dar kommersiella alternativ saknas. Detta beroende pa att det
ar ytterst svart att beddma var man ska dra gransen for vad som ar kommersi-
ellt motiverat. Bland annat ytteromraden i storstider och mindre orter i nér-
heten av en storre stad hamnar i en grdzon. Samhaéllets grundlédggande infra-
struktur méste fungera i hela landet i syfte att boende och foretagande ska
existera pa rimliga villkor och att hela landet dirigenom bidrar till tillvdxt och
utveckling. En viktig del i detta dr givetvis en vél fungerande och l4ttillgéng-
lig post- och kassaservice. Staten bor darfor dven i fortsdttningen ansvara for
tillgéngen till betaltjdnster i hela landet. Detta ska ges regeringen till kénna.

4 Det overgripande politiska mélet

Regeringen foreslér att det nuvarande malet for de grundlidggande betaltjanster-
na dndras. I dag lyder malet: ”Alla i samhéllet skall ha tillgang till grundlag-
gande betaltjdnster till rimliga villkor.” Regeringen vill dndra malet till f6l-
jande: ”Alla i samhillet skall ha tillgang tillgrundliggande betaltjanster till
rimliga priser.” Det dr med andra ord villkor som i stéllet ska blir priser.

Vi har inget i sak att invéinda mot att &ven betona vikten av rimliga priser.
Men det ar fortfarande lika viktigt att prata om vilka villkor som ska rada.
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Villkor omfattar dven priser, men handlar dven om tillgdnglighet, avstand och
mojlighet till betaltjdnster. Regeringens forslag tenderar dérfor att sndva in
malet till en ren ekonomisk fraga. Laga priser dr bra, men vad hjélper det om
man inte kan ta sig till ett servicestdlle eller om man inte kan anvénda sig
eller ges mojlighet till kontotransaktioner vid ett servicestille? Vi kan tinka
oss att tydliggéra malet med att det d&ven omfattar rimliga priser, men vill att
villkor fortfarande finns kvar. Darfor anser vi att malet for de grundldggande
betaltjdnsterna ska vara att alla i samhéllet ska ha tillgang till grundlédggande
betaltjdnster till rimliga priser och villkor. Detta ska ges regeringen till kénna.

5 Hur manga har inte tillgang till annat dn
manuella betaltjdnster?

Regeringen anser att det endast dr 175 000 ménniskor som har behov av
Svensk Kassaservice. Det géller da framst dldre, invandrare, funktionshind-
rade och personer med geografiskt avldgset boende. Denna siffra har vi tidi-
gare kritiserat och anser inte att den kartldggning som gjorts av behovet av
kassaservice ar tillfredsstédllande. Vi ifragasatter storleken pa de grupper som
av olika skal ar i behov av samhillets insatser ndr det giller betalservice eller
vilka konsumentgrupper som kommer att fa problem i framtiden om utred-
ningens forslag genomfors.

Regeringen anvénder sig av samma siffra som Post- och kassautredningen.
Flera remissinstanser, bl.a. Konsumentverket, ifragasitter storleken pa de
grupper som av olika skil dr 1 behov av samhillets insatser nér det géller
betalservice eller vilka konsumentgrupper som kommer att fa problem i fram-
tiden om forslaget genomfors. Det finns en betydande risk att antalet konsu-
menter i lands- och glesbygd ar underskattat. Men det saknas &ven en analys
av statliga behovsinsatser for att trygga tillgdngligheten i stidernas ytterom-
rdden. Dessa riskerar att drabbas mycket negativt. Enligt Konsumentverket
finns det fler &n 500 000 ménniskor som har betalningsanmérkningar eller
finns med i Upplysningscentralens register. For dessa finns det svérigheter att
fé dppna ett transaktionskonto hos en bank.

PTS har i den ovan nidmnda rapporten gjort en berdkning av hur langt det
dr till ndrmaste servicestille. Utredningen beréknar att det &r ca 240 000 som
har mer dn 20 minuter till ndrmaste servicestélle. D& har man réknat bort 287
orter som i dagsldget har tillgang till 2 500 lantbrevbararlinjer och tusentals
postviskor. Berdkningen baseras dven pa att personen har tillgang till bil. Vi
vet dock att kvinnor, éldre, ungdomar och funktionshindrade har sdmre till-
géng till bil och ddrmed finns det sannolikt ménga fler som har mycket langre
restid 4n den som uppges i utredningen.

Man far inte glomma bort att Svensk Kassaservice fortfarande &r storst i
Sverige pa kassaservice dver disk. 37 procent av Sveriges befolkning besoker
Svensk Kassaservice minst en gadng om dret. Det &r sdledes fel att forsoka
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marginalisera anvidndarna och bara rdkna med de s.k. skyddsvérda grupperna
infor framtiden.

6 Upphandling inte ritt viag

Enligt regeringen ska PTS upphandla grundldggande betaltjinster dir det inte
dr kommersiellt motiverat att tillhandahédlla dem. Marknaden kommer att
6verlata de olonsamma delarna av landet till staten. Det borde finnas en vak-
samhet hos staten att ta dver olonsamma delar av kommersiell verksamhet.
Det finns alltfor manga negativa erfarenheter fran andra omraden dér sadan
upphandling &gt rum. For savél anstéllda, de flesta kvinnor, som anvéndare
tenderar upphandling av centrala tjénster i samhéllet att bli riskabla experi-
ment som ofta blir dyra och sarbara.

Upphandling riskerar att ge osdkra och kortsiktiga 16sningar som ocksa
minskar orters attraktivitet i glesbygder. Det finns risk for ett ldge d& Svensk
Kassaservice tillats avveckla sin verksamhet utan att det finns nagra upphand-
lade tjénster i omradet. Och hur hanteras en situation dér en bank plotsligt
beslutar att ldgga ned eller dér det inte finns ndgon som &r beredd att tillhan-
dahalla kassaservicen pé orten eller pa rimligt avstdnd? Hur paverkas speciellt
de som far ldnga avstind till ndrmaste bank och inte har tillgang till bil? Det
giller i allménhet kvinnor och i synnerhet dldre kvinnor.

I enlighet med flera andra remissinstanser menar vi ocksa att det 4r omoj-
ligt att bedéma vad kostnaderna for upphandling kommer att uppga till. Hit-
tills har aktdrerna visat sitt ointresse for att utfora betalservice utifran kom-
mersiella villkor, vilket indikerar att kostnaderna rimligtvis kommer att bli
hoga vid en upphandling. Dessutom tillkommer kostnaderna for sjdlva upp-
handlingsforfarandet. Regeringen konstaterar sjélv att arbetet “med att identi-
fiera de orter som uppfyller dessa villkor kommer att vara centralt for att
faststdlla var upphandling gér att genomfora”. Det betyder att mycket tid,
resurser och kostnader kommer att gi &t till upphandlingsforfarandet. Det
verkar darfor mer rationellt och effektivt att inom denna naturliga monopol-
marknad i stédllet ge samhéllsuppdraget till en statlig myndighet eller ett stat-
ligt foretag. Det ska darfor inte ske en upphandling av grundldggande betal-
tjénster i enlighet med regeringens forslag utan detta samhéllsuppdrag ska
skotas av en statlig instans. Detta ska ges regeringen till kinna.

Vi vill dock understryka att fast vi 4r motstandare till regeringens forslag
om upphandling och anser att det ska vara Posten som ska tillgodose behovet
av betaltjanster, finns det inget som hindrar Posten frén att finna andra 16s-
ningar pa lampliga servicestillen. Redan i dag har Svensk Kassaservice ca
170 avtal med dagligvaruhandel, bensinstationer eller andra niringsidkare.
Det dr dock det statliga foretaget som har helhetsansvaret for verksamheten
och ddrmed dven for vad som dr lampligt utbud pé olika orter.

Om det nu dndé sker en upphandling enligt regeringens forslag, bor man
overviaga om PTS verkligen dr den bésta myndigheten att utfora uppdraget.
PTS har i sin rapport “Tillgang till kassaservice — kartldggning och analys”
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(2006-11-27; dnr 06-6657/39) sjdlv forordat att den rollen ska ges till Kon-
sumentverket. Konsumentverket har ett mer tydligt konsumentperspektiv nér
det géller att omfatta hela landets befolkning. Om upphandling av betaltjédns-
ter sker i enlighet med regeringens forslag ska ansvaret for det alaggas Kon-
sumentverket. Detta ska ges regeringen till kidnna.

7 Ge Posten uppdraget att tillhandahalla
grundlidggande betalservice

Vinsterpartiet anser att staten dven i fortsdttningen ska ta mer direkt ansvar
och vara en garant for betalservicen. Staten ska ge ett samhéllsuppdrag till
nagon att utfora uppdraget. Ett alternativ dr att en sédrskild myndighet ges
uppdraget. Ett annat alternativ 4r att Posten AB far uppdraget. Posten AB ér
av olika anledningar mycket lampat for uppdraget. Posten har 1dng erfarenhet
av kassaserviceverksamheten, har den personal som krdvs samt en infrastruk-
tur som ticker hela landet, inklusive landsbygden. Det borde finnas stora
mdjligheter till samordning av betaltjansterna med Ovrig postverksamhet,
vilket ger en Okad effektivitet ndr det géller anvindandet av redan befintlig
infrastruktur. Lantbrevbéringen som kanal for grundlaggande kassatjénster
kan fortsétta som tidigare. Mot bakgrund av ovan bor Posten AB ges i upp-
drag att ansvara fOr att betaltjénster tillhandahélls for samtliga medborgare.
Detta ska ges regeringen till kinna.

Posten AB har tidigare tydligt aviserat att man pa grund av det ekonomiska
underskottet inte anser sig kunna tillhandahélla kassaservicen i framtiden.
Dérfor menar vi att det dr nodvandigt att uppdraget i sa fall kompletteras med
full kostnadstickning. Dérfor ska regeringen till riksdagen aterkomma med ett
forslag som mojliggor att full kostnadstickning rader for post- och kassa-
service. Detta ska ges regeringen till kénna.

Regeringen vill upphiva dagens lag om grundlidggande kassaservice, ef-
tersom den anser att det dr marknaden som ska tillhandahalla dessa tjanster.
Utifran vad vi ovan framstéllt anser vi att lagen om grundliggande kassa-
service ska kvarstd och endast dndras i enlighet med vara motionsforslag.
Detta ska ges regeringen till kinna.

8 Lat bankerna ta ett storre samhallsansvar

Posten AB far 400 miljoner kronor i ersittning av staten for att skota kassa-
servicen genom det heldgda dotterbolaget Svensk Kassaservice. Erséttningen
tiacker dock inte kostnaderna for kassahanteringen. Foljden blir i praktiken att
ovrig konkurrensutsatt verksamhet subventionerar penninghanteringen, nagot
som Seko papekar i sin syn pa postpolitiken.
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I nuvarande form gar kassaservicen saledes med forlust. En orsak &r natur-
ligtvis att transaktionsvolymerna minskat. En annan orsak ar sannolikt ocksa
att Svensk Kassaservice organisatoriskt ar skild frén 6vriga traditionella post-
tjénster. En integrerad verksamhet skulle kunna locka fler kunder genom att
servicen blir enklare. Kunderna kan utritta alla sina drenden pa samma stille.

Men en stor anledning till att verksamheten inte varit ekonomisk 16nsam &r
att bankerna akt snalskjuts pa statens bekostnad. Statens insatser genom
Svensk Kassaservice har underléttat bankernas omstrukturering av savél kon-
torsnédt som produkt- och tjansteutbud. Nya kontorslosa banker har etablerats
dér kunderna har kunnat hanvisas till kassaservicen for enklare &drenden som
kraver kostsam manuell betjaning. P4 det sdttet har man haft kvar kunderna,
men sluppit kostnaderna. Andra har fatt betala det bankerna inte anser sig
vilja utfora. Bankernas ersittning har inte tickt kostnaderna, vilket innebér att
underskottet i kassaservicen kan sdgas vara en direkt subvention till bankerna.
Samtidigt som Svensk Kassaservice gar med allt storre underskott har ban-
kerna skapat hdga miljardvinster.

Vi tycker att det dr dags att kréva att bankerna tar ett samhéllsansvar. Det
ar ndrmast en skandal att den nuvarande ordningen har fétt fortgd sa lange.
Liksom i Finland ska de enligt lag fa en forpliktelse att ansvara for grundlag-
gande betalservice. Kostnadsansvaret for att sidkerstdlla den grundliggande
betalservicen i hela landet bor dérfor dverga till banker och finansmarknadens
Ovriga aktorer. Detta bor ges regeringen till kénna.

Konsumentverket har foreslagit (i rapporten “Betaltjénster for alla”
2001:13) att det i lag ska skrivas in att bankerna maste tillhandahalla ett inla-
ningskonto for att mdjliggdra dverforingar och betalningar. I vissa fall ska
bankerna kunna végra att Gppna ett sddant konto, men bankerna ska inte
kunna neka mot bakgrund av kundens tidigare eller nuvarande daliga eko-
nomi, t.ex. att det finns betalningsanmérkningar eller skuldsanering. Vi anser
att forslaget skulle starka konsumentens stillning och att forslaget bor genom-
foras 1 Sverige. Regeringen bor aterkomma med ett lagforslag dédr bankerna
alaggs skyldighet att tillhandahalla ett konto for mojlighet till dverforingar
och betalningar. Detta ska ges regeringen till kidnna.

9 Staten maste ta sitt ansvar for de anstillda

Den tidigare regeringen aviserade en proposition i frigan om kassaservicen
till varen 2005. Nagon proposition lades dock inte fram. Detta var olyckligt,
framst for den personal som arbetar inom kassaservicen och som nu tvingas
leva i fortsatt ovisshet om framtiden. I stor utstrdckning &r det kvinnor som
arbetar inom kassaservice. Dessa kvinnor far se sina heltidstjanster férvandlas
till halvtidstjanster, vilket ger ett simre utgangsldge infor eventuell arbetslos-
het och nir de gar i pension. Det maste till en ansvarsfull omstéllning av per-
sonalen. Vi har svart att tinka oss samma passivitet fran statens sida om det
hade gillt en manligt dominerad arbetsmarknad. Det dr utifran det perspekti-
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vet bra att det dntligen “hénder” ndgot. Staten maste visa de anstdllda kvin-
norna att staten tar sitt ansvar bade som &dgare och arbetsgivare.

Regeringen avser inte att sjdlv verka for att de anstéllda ges goda arbets-,
pensions- och omstéllningsvillkor, utan lamnar &ver det ansvaret till Posten
och Svensk Kassaservice. Vi ser ddremot att det finns ett starkt behov av att
regering och riksdag tar sitt ansvar och genom medelstilldelning mojliggor att
de anstéllda kan fa goda villkor i omstdllningsarbetet. Det dr inte en bra ut-
veckling nir Svensk Kassaservice pa grund av kostnadsskal tvingas till ned-
skdrningar av tjanstgoringstid for de anstillda. Det ger for den enskilda en
lagre 16n, omojliggdr annat arbete for att kompensera arbetstidssdnkningen,
ger sdmre pension och leder till sémre erséttning vid avtalspension. Regeringen
bor tillse att nédvéndiga medel stills till forfogande sa att omstéillning och
arbetsvillkor kan ske pa ett sitt som ger rimliga villkor for de anstéllda. Detta
ska ges regeringen till kdnna.

Stockholm den 28 mars 2007

Peter Pedersen (v)

Egon Frid (v) Wiwi-Anne Johansson (v)
Jacob Johnson (v) Kent Persson (v)

Gunilla Wahlén (v)
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