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Riksrevisionens styrelses
framstillning om styrningen inom
arbetsmarknadspolitiken

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat styrningen inom arbetsmarknadspolitiken. Resul-
tatet av granskningen har redovisats i rapporten Styrning inom arbetsmark-
nadspolitiken — madl, styrkort och modeller for resursfordelning (RiR
2010:01).

Riksrevisionen har undersokt om styrningen inom arbetsmarknadspolitiken
ar effektiv och konsistent. Den sammanfattande slutsatsen frdn granskningen
dr att regeringens och Arbetsformedlingens styrning, uppfoljning och éterrap-
portering av arbetsmarknadspolitiken &r svag.

Av granskningen framgar vidare att Arbetsformedlingen inte alltid arbetar
effektivt och inte heller alltid anvénder sig av utvecklade och tillforlitliga
arbetsmetoder. Det dr en forutsdttning for att malen for arbetsmarknadspoliti-
ken ska kunna nas, men ocksa for att Arbetsformedlingen ska kunna siker-
stilla en enhetlig, rittssdker och likvirdig service till sina olika kunder. Sty-
relsen noterar att Arbetsformedlingen har aviserat atgérder for att fortsétta
utveckla sina interna styrinstrument.

En central iakttagelse i granskningen ar att regeringen sillan anvénder sig
av effektutvirderingar vid beddmning av Arbetsformedlingens verksamhet
och resultat. Avsaknaden av effektutvirderingar och bristande preciseringar
av de mal som formulerats for arbetsmarknadspolitiken forsdmrar regeringens
mojligheter att réttvisande aterapportera resultatet av Arbetsformedlingens
verksamhet till riksdagen. Det forsdmrar ocksa riksdagens mojligheter att
bedoma om faststillda mal inom omradet har uppnatts. Styrelsen anser att
regeringen bor ta initiativ till fler effektutvirderingar inom det arbetsmark-
nadspolitiska omradet.

Styrelsen foreslar att riksdagen begér att regeringen tar ytterligare initiativ
for att utveckla styrningen, uppfoljningen och aterrapporteringen av Arbets-
formedlingens verksambhet.



2009/10:RRS28

Innehéllsforteckning

Sammanfattning

Utveckla styrningen, uppf6ljningen och dterrapporteringen av

Styrelsens OVErvAZANAEN ..........ccevuieriirieriieie et

Forbittrad styrning, uppfoljning och aterrapportering av

Arbetsformedlingens verksamhet ............cooceevevieniiienieniiieneene
Styrelsens fOrslag ........eoveriiriiiieniie e

InnehAllSfOrtecknIng ........covveeriiiiiiiiii e
Styrelsens fOrslag ........oovereiriiiinii e



2009/10:RRS28

Styrelsens forslag

Med hénvisning till de motiveringar som framfors under Riksrevisionens
styrelses dverviganden foresldr Riksrevisionens styrelse foljande:

Utveckla styrningen, uppfoljningen och iterrapporteringen av
Arbetsformedlingens verksamhet

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad styrelsen anfort
om att regeringen bor ta initiativ till att utveckla styrningen, uppf6ljningen
och aterrapporteringen av Arbetsformedlingens verksamhet.

Stockholm den 5 maj 2010

Pé Riksrevisionens styrelses vagnar

Tommy Waidelich

Mats Midsander

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Tommy Waidelich (s), Anne-Marie
Pélsson (m), Carina Adolfsson Elgestam (s), Eva Thalén Finné (m), Alf
Eriksson (s), Per Rosengren (v), Elisabeth Svantesson (m), Margareta
Andersson (c), Helena Hillar Rosenqvist (mp) och Helena Hoij (kd).
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Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat styrningen inom arbetsmarknadspolitiken. Resul-
tatet av granskningen har redovisats i rapporten Styrning inom arbetsmark-
nadspolitiken — mal, styrkort och modeller for resursfordelning (RiR
2010:01) som publicerades i februari 2010.

Bakgrund

Politiska beslut styr forvaltningen genom resurstilldelning, mal, uppdrag och
regler, och det 4r ddrefter myndigheternas uppgift att genomfora sitt uppdrag i
enlighet med riksdagens och regeringens intentioner. Resultaten f6ljs upp och
granskas. Detta sker genom krav pé &rsredovisningar, specifika aterrapporte-
ringskrav, expertutvirderingar samt intern och extern revision.

Inom det arbetsmarknadspolitiska omradet &r mélen for verksamheten och
fordelningen av anslag inom omradet Arbetsmarknadspolitik (resursfordel-
ning) tva viktiga styrmedel. Det &r viktigt att dessa styrmedel samspelar med
varandra. Det dr vidare angeldget att méalen for arbetsmarknadspolitiken ar
dndamalsenligt utformade och stér i dverensstimmelse med de prioriteringar
som gjorts av statsmakterna. Det ar dartill viktigt att resurserna anvénds ef-
fektivt och d&ndamalsenligt.

Arbetsformedlingen &dr sedan den 1 januari 2008 en sammanhéllen myn-
dighet. I samband med bildandet av den nya myndigheten avvecklades den
centrala forvaltningsmyndigheten AMS och de 21 lénsarbetsnimnderna som
var ldnsmyndigheter. Syftet med bildandet av Arbetsformedlingen var att fa
till stdnd en verksamhet som skulle bli mer nationellt enhetlig, mer effektiv
och mindre kostsam.'

Arbetsformedlingens verksamhet &r huvudsakligen kopplad till fyra an-
slag: Arbetsformedlingens forvaltningskostnader, Bidrag till arbetslshets-
ersittning och aktivitetsstod, Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program
och insatser samt Lonebidrag och Samhall m.m. Forvaltnings- och program-
anslagen till Arbetsféormedlingen berdknas uppga till ndrmare 31 miljarder
kronor 2009, varav forvaltningsanslaget uppgér till ca 5 miljarder kronor.

Riksdagens revisorer pekade i en granskning 2002 pa att de arbetsmark-
nadspolitiska mélen inte var utformade for eller till anpassade for en effektiv
styrning av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Revisorerna pekade
vidare pa att resursfordelningsmodellerna varken premierade en effektiv
fordelning eller en effektiv anvéndning av resurser.

Riksrevisionen granskade 2006 granskat maélstrukturen for arbetsmark-
nadspolitiken. Enligt Riksrevisionens beddmning fanns det brister i ddvarande
Arbetsmarknadsverkets malstruktur och det var hogst osdkert om nagot av

! Prop. 2006/07:89.
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dévarande Arbetsmarknadsverkets mal uppfyllde kriterier som t.ex. att de ska
vara kontrollerbara och sta i ett stabilt forhallande till de slutliga mélen for
arbetsmarknadspolitiken.

Riksrevisionen framhéller i rapporten 2006 att det dr angeldget att malen
for arbetsmarknadspolitiken &r dndamaélsenligt utformade och star i dverens-
stimmelse med de prioriteringar som gjorts av statsmakterna. Det 4r vidare
enligt Riksrevisionen viktigt att resurserna anvénds effektivt och d&ndamaélsen-
ligt. En komplex malhierarki kan t.ex. leda till malkonflikter och suboptime-
ring. Oklara samband mellan olika mél och otydlighet nir det giller vad olika
mél avses paverka kan leda till att verksamheten styrs pa ett mindre effektivt
sdtt och att resurser allokeras fel.

Malen och resursfordelningen har i flera avseenden fordndrats efter dessa
biagge granskningar. Men samtidigt visar tva forstudier som Riksrevisionen
genomfort att det kvarstér vissa problemindikationer.

Riksrevisionens granskning ska besvara foljande revisionsfragor:

— Ar regeringens och Arbetsformedlingens styrning inom arbetsmarknadspo-
litiken &ndamalsenlig?
— Ar Arbetsformedlingens resursfordelningsmodeller vil anpassade till kon-

torens verksamhet?

— Kopplas resultatstyrning och resursfordelning samman inom Arbetsfor-
medlingens interna styrprocess?

— Ar Arbetsformedlingens resursfordelningsmodeller dndamélsenligt utfor-
made, och stimulerar Arbetsformedlingens resursférdelningsmodeller till
aterhallsamhet med kostnader och till fornyelse for 6kad produktivitet och
effektivitet?

Riksrevisionens iakttagelser och slutsatser

Regeringens styrning

Riksrevisionen konstaterar i granskningen att regeringen anvénder sig av flera
styrmedel vid styrningen av Arbetsformedlingen. Granskningen berdr dock
framst ett av styrmedlen, den ekonomiska styrningen. Den ekonomiska styr-
ningen bestdr av resultatstyrning och finansiell styrning. Riksrevisionens
granskning av regeringens styrning avser enbart resultatstyrningen. Riksrevis-
ionen har analyserat om regeringen har preciserat eller operationaliserat de
mal som formulerats, s att de dr uppfoljningsbara och darmed far en styrande
effekt pa verksamheten.

Lag grad av precisering av mdlen

Riksrevisionen har funnit att regeringens bedomning av Arbetsformedlingens
resultat och verksamhet i 1&g grad baseras pa preciseringar av de mal som
regeringen sjalv formulerat for omradet Arbetsmarknad. Redovisningen do-
mineras i stéllet av beskrivningar av formedlingens verksamhet. De génger
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regeringen namner specifika mal och uttalar sig om i vilken grad dessa mél
har uppnatts eller inte, handlar det oftast om mal som mer hanfor sig till de
arbetsmarknadspolitiska verksamheterna i sig dn till de forhéllanden pa ar-
betsmarknaden som verksamheterna dr avsedda att paverka.

Maéluppfyllelseanalyser blir enligt Riksrevisionen mer meningsfulla om de
kombineras med resonemang om orsakssamband mellan den bedrivna verk-
samheten och den aktuella resultatindikatorn. I den man en resultatredovis-
ning dr relaterad till kvantifierade eller pd annat sitt konkretiserade malsétt-
ningar bor grundvalarna for dessa och de sétt pd vilka de kommit till stdnd
tydligt redovisas. En sddan redovisning ger enligt Riksrevisionen en utgangs-
punkt for att forsoka hitta orsakerna till eventuellt uppkomna avvikelser fran
malen. Det finns ocksé ett behov av att utveckla adekvata och praktiskt an-
vindbara indikatorer pa i vilken grad det angivna malet dr uppnatt eller inte.

Riksrevisionen anser sammanfattningsvis att regeringen tydligt bor redo-
visa vilka bedomningsgrunder eller normer som ligger bakom regeringens
bedomning i budgetpropositionerna av Arbetsformedlingens verksamhet och
resultat.

Fa utvirderingar redovisas

Riksrevisionen noterar att det forekommer att regeringen hénvisar till genom-
forda utvirderingar men att dessa dr fi. Merparten av de utvirderingar som
regeringen hénvisar till kan enligt Riksrevisionen hénforas till kategorin im-
plementerings- eller processutvdrderingar och inte till effektutvirderingar.
Effektutviarderingar bor vara ett viktigt inslag for att bedoma Arbetsfor-
medlingens resultat. Detta oberoende av om madlen preciseras eller inte.

Riksrevisionen redovisar i rapporten ett urval av regeringens bedémningar
i budgetpropositionen for 2010 och konstaterar att de redovisats utan nagon
hénvisning till effektutvérderingar.

En effektutvardering maste enligt Riksrevisionen vara tydligt relaterad till
ett i praktiken upplevt och identifierat val- eller avviagningsproblem. I rege-
ringens redovisning i budgetpropositionen 2010 under rubriken ”Resultat och
analys” saknas identifieringar av vad regeringen ser som sidana problem.
Detta kan i sin tur enligt Riksrevisionen bero pa att regeringen inte analyserat
och karakteriserat de grundliggande orsakerna till de problem som arbets-
marknadspolitiken férmodas kunna undanrdja eller lindra.

Genom bristen pa sadana sambands- och problemidentifierande analyser
blir det enligt Riksrevisionen svart for regeringen och Arbetsformedlingen att
lata genomfora effektutvirderingar. Bristen ska enligt Riksrevisionen ses mot
bakgrund av de krav pd beslutsunderlag som faststéllts av riksdagen och
regeringen inom sysselsattningspolitiken. Dessa krav ér bl.a. foljande: "Rege-
ringen maste ha kunskap om vilka de visentliga problemen pa arbetsmark-
naden &r som haller nere den varaktiga sysselsdttningen. Det dr dessutom
viktigt att veta vilka atgdrder som kan antas 16sa problemen pa bésta sitt”
(prop. 2009/10:1, 2009/10:FiU1, rskr. 2009/10:42).
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Enligt Riksrevisionens sammanfattande bedomning bor regeringen saledes
analysera behovet av effektutvirderingar for att mer objektivt och réttvisande
kunna bedéma Arbetsformedlingens verksamhet och resultat. Darmed skulle
riksdagen fa majlighet att bedoma i vilken grad beslutade eller angivna mal ar
uppfyllda.

Programmens funktionssdtt dr otydliga

Riksrevisionen menar att det i budgetpropositionen ges en relativt begrdnsad
information om hur regeringen ser pd de arbetsmarknadspolitiska medlens
funktionssatt. Som utgdngspunkt for analyser och olika slag av utvdrderingar
saknar Riksrevisionen en kategoriindelning av de arbetsmarknadspolitiska
medlen baserad pé vilka olika slag av observerade “otillfredsstédllande forhal-
landen” eller identifierade “marknadsmisslyckanden” de 4r avsedda att lindra
eller korrigera. Det kan t.ex. vara ndgon form av uppdaterad motsvarighet till
den forr vanliga distinktionen mellan matchningsunderldttande, utbudspaver-
kande och direkt respektive indirekt efterfragepaverkande arbetsmarknadspo-
litik som bl.a. anvénds av OECD. Enligt Riksrevisionens bedémning finns det
anledning for regeringen att inleda ett sadant arbete i syfte att ge battre in-
formation om hur den ser pa de anvinda medlens funktionssitt.

Regleringsbrevet dr otydligt

Riksrevisionen anser att regleringsbrevet saknar en tydlig struktur baserad pé
en klarare distinktion mellan mél och medel, eller mellan mal och uppdrag. I
fraga om fOreskrifterna saknar Riksrevisionen en klar distinktion mellan
sddana som giller hur verksamheten ska bedrivas och sddana som innebér
krav pé redovisningar och analyser av vad som gors eller har gjorts. Det sak-
nas enligt Riksrevisionen en tydlig atskillnad mellan & ena sidan beskrivning-
ar av hur verksamheten bedrivs eller har bedrivits och & andra sidan analyser
och bedémningar av vad som har uppnatts i termer av mélrelaterade “resultat”
eller “effekter”. Riksrevisionen beddmer att regleringsbrevet bor kunna for-
tydligas i dessa avseenden och goras mer pedagogiskt.

Arbetsformedlingens styrning

Det 6vergripande malet for Arbetsformedlingens verksamhet ar att klara det
uppdrag som riksdagen och regeringen har faststdllt. En av de styrprinciper
som Arbetsformedlingen anvénder for att klara uppdraget ar resultatstyrning.
Arbetsformedlingen har vidareutvecklat resultatstyrningen och har infort
balanserad styrning eller sa kallat styrkort. Riksrevisionen har granskat och
analyserat Arbetsformedlingens styrkort. I granskningen har dven ingétt att
analysera de fordelningsmodeller som Arbetsformedlingen anvénder sig av
for att fordela anslagna medel till verksamheten.
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Arbetsformedlingens resultatstyrning

Granskningen visar att regeringen har minskat detaljeringsgraden i mélen och
mer dverlatit pa Arbetsformedlingen och dvriga myndigheter att precisera mal
och malnivaer. Myndigheternas instruktioner ska utgdra basen for den 16-
pande styrningen och aterrapporteringen. Detta stéller enligt Riksrevisionen
hoga krav pd Arbetsformedlingens resultatstyrning. Arbetsformedlingen har
valt att utforma resultatstyrningen i form av ett balanserat styrkort. Arbets-
marknadspolitiken uppvisar dock en relativt komplex mélhierarki, vilket
enligt Riksrevisionen innebdr att Arbetsformedlingens arbete med att utforma
ett relevant styrkort blir komplicerat.

Styrkortsmatten kan forbdttras

Riksrevisionens bedomning ar att Arbetsformedlingens styrkort innehaller
inslag som bor kunna forbéttras i syfte att 6ka effektiviteten i styrningen. Det
giller bl.a. vissa av styrkortsmétten. I rapporten ger Riksrevisionen flera olika
forslag och exempel pa hur styrkortsmétten kan utvecklas i syfte att bli mer
styrande.

Styrkortet dr svagt forankrat bland de anstdllda

For att Arbetsformedlingens styrkort ska fungera som ett effektivt instrument
dr det enligt Riksrevisionen viktigt att strategiska mal och styrkortsmatt &r
forankrade bland medarbetarna. Det &r ocksa av vikt att styrkortsmatten &r
kopplade till medarbetarnas arbetsuppgifter for att de strategiska mélen, via
métten, ska kunna omséttas i praktisk handling. Granskningen visar att styr-
kortet &r relativt svagt forankrat bland handlidggarna. Manga handldggare
menar ocksa att styrkortet inte anvands som underlag for verksamhetsutveckl-
ing. Endast en liten minoritet av handldggarna anser att styrkortet har bety-
delse i arbetet med den viktiga uppgiften att matcha arbetssokande med arbe-
ten som arbetsgivare efterfragar.

Svag koppling mellan strategiska mal och styrkortsmdtt

Riksrevisionen anger att det i styrkorten idealt sett ska finnas tydliga kopp-
lingar mellan strategiska mal, framgangsfaktorer och métt dvs. métten ska ha
baring pa de strategiska mélen. Granskningen visar att det i Arbetsfor-
medlingens styrkort i flera fall &r svért att se samspelet mellan strategiska
mél, framgangsfaktorer och métten. Det géller speciellt for omraddet Ekonomi.
Det strategiska malet om effektivt resursutnyttjande har inget samband med
angiven framgéngsfaktor eller angivna matt. I rapporten ger Riksrevisionen
ytterligare exempel pa otydliga kopplingar mellan mal och styrkortsmatt.

Riksrevisionen konstaterar samtidigt att Arbetsformedlingens styrkort nu
dr foremal for ett utvecklingsarbete i flera olika avseenden. Enligt Riksrevis-
ionens bedomning bor de aspekter pa styrkortet som Riksrevisionen redovisat
och exemplifierat i rapporten beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet.
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Arbetsformedlingens finansiella styrning — resursfordelningsmodeller
Modellen for fordelning av forvaltningsanslaget

Riksrevisionen konstaterar att Arbetsformedlingens styrkort har utvecklats
och inforts for att komma till rdtta med langvariga svarigheter att fa till stand
en verksamhetsstyrning baserad pa relevanta resultatmatt, dvs. matt pa sadant
som tillhor Arbetsformedlingens strategi for att verkstdlla de av regeringen
givna uppgifterna.

Inforandet av styrkortet har enligt Riksrevisionen forbéttrat forutsattning-
arna for att dven resursfordelningen ska kunna anvéndas som ett instrument i
den strategiska styrningen av verksamheten. Férdelningsmodellen for forvalt-
ningsanslaget innehdller faktorer som avser att styra resursfordelningen efter
arbetsbelastning for insatser vars resultat méts i styrkortet med omséttning till
arbete. Aven tidigare har resurser fordelats efter arbetsbelastning, men efter
inférandet av styrkortet och genom den korrespondens som finns mellan detta
och fordelningsmodellen for forvaltningsanslaget har resursfordelningen fatt
en ndrmare koppling till Arbetsformedlingens strategi for att verkstilla sitt
uppdrag. Riksrevisionen har i rapporten noterat det utvecklingsarbete som for
ndrvarande pagéar av modellerna och ser positivt pa detta arbete.

Modellen uppfyller inte Arbetsformedlingens syften

Samtidigt konstaterar Riksrevisionen att resursfordelningsmodellen for for-

valtningsanslaget har ett flertal syften.

— Arbetsformedlingarna ska tilldelas resurser i forhallande till arbetsbelast-
ningen fOr att garantera en likvardig, enhetlig, réttssdker och effektiv ser-
vice i landet.

— Modellen ska frimja ett effektivare resursutnyttjande och ett okat kost-
nadsmedvetande pa formedlingarna.

— Modellen ska vara létt att forstd, accepteras i verksamheten och vara konsi-
stent med programplaner och faststéllda styrkortsmatt.

— Modellen ska styra mot arbetssétt som framjar méaluppfyllelse och regle-
ringsbrevets intentioner.

Arbetsformedlingens resursfordelningsmodell for forvaltningsanslaget &r
komplex i den meningen att den ska uppfylla ett flertal syften. Det dr dock
enligt Riksrevisionen svért att se att modellen uppfyller alla dessa syften.

— Modellen tar inte hénsyn till den extra arbetsbelastning som arbetet med
funktionshindrade med nedsatt arbetsforméga samt nyanlédnda invandrare
innebér. Orsaken 4r bristféllig statistik. Det saknas ocksé empiriska beldgg
for hur arbetsbelastningen fordelar sig mellan arbetss6kande och arbetsgi-
vare.

— Modellen saknar faktorer som direkt méter likvirdig, enhetlig, réttssdker
och effektiv service. Det finns inget entydigt samband mellan dessa ser-
vicebegrepp och arbetsbelastning. Modellen saknar faktorer som ska bidra
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till att skapa incitament for utdkade foretagskontakter eller stimulera kvali-
tet 1 kontakterna.

— Modellens prestationsmatt leder sannolikt inte till ett effektivare resursut-
nyttjande. Orsaken dr att mattet paverkas av faktorer, till exempel efterfra-
gan pd arbetskraft och sammansittningen av de arbetssokande, som 4r utan-
for Arbetsformedlingens kontroll. Prestationsmattet och faktorn kvarsta-
ende arbetss6kande kan ocksd dra 4t olika hall vad géller ett kontors resurs-
tilldelning. Modellen saknar vidare inslag som stimulerar ett dkat kost-
nadsmedvetande pé formedlingarna. Relativt fi av formedlarna (cirka en
fjardedel) anser i hog eller ganska i hog grad att modellen leder till 6kad
produktivitet.

— Vad giller grupperna invandrare och sdkande med funktionshinder som
medfor nedsatt arbetsformaga ar resursfordelningsmodellen inte konsistent
med faststdllda styrkortsméatt. Det saknas vidare koppling till styrkortsmat-
ten “upprittade handlingsplaner” och “kénnedom om arbetsloshetsforsak-
ringen”

— Modellen ér relativt okénd bland arbetsformedlarna. Enbart en tredjedel av
dessa anser sig kénna till modellen i hog eller i ganska hog grad. Enligt
Riksrevisionens beddmning uppfyller modellen séledes inte de syften som
faststillts av Arbetsformedlingen. Riksrevisionen menar att modellen har
for manga syften och behdver renodlas.

Modellen dr inte renodlad

Enligt Riksrevisionens bedomning bor modellen frémst beakta arbetsbelast-
ningen. Att méta arbetsbelastning dr dock inte trivialt. Vissa grupper som
antas leda till en hog arbetsbelastning, t.ex. invandrare och funktionshindrade
med nedsatt arbetsformaga, dr inte homogena. Riksrevisionen anser att ett
matt med vars hjilp det rimligt vdl gér att urskilja sokande som forvéntas ha
stora problem att fa arbete béttre skulle fylla syftet att fordela resurser efter
arbetsbelastning, s.k. profilering. Riksrevisionen har noterat att Arbetsfor-
medlingen ska undersdka om det dr mojligt att anvénda profileringsmodellen
som alternativ till befintliga sokandefaktorer i fordelningsmodellerna. Enligt
Riksrevisionens bedomning &r det viktigt att detta arbete genomfors skynd-
samt.

Underlaget for arbetsbelastning dr oklart

Det ér inte bara arbetssokande som dr kunder hos Arbetsformedlingen, utan
foretag utgor ocksa en viktig grupp. Enligt Riksrevisionen bor dérfor en mo-
dell som tar hénsyn till arbetsbelastning ocksé véga in arbetsgivarsidan. Riks-
revisionen konstaterar att riksdagen och regeringen vid ett flertal tillfdllen har
pekat pa vikten av ett foretagsinriktat arbetssdtt. Den nuvarande modellen
saknar dock empiriska underlag for hur arbetsbelastningen fordelar sig mellan
arbetss6kande och arbetsgivare. Det &r mot den bakgrunden viktigt att Arbets-
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formedlingen genomfor en undersékning av hur arbetsbelastningen i prakti-
ken ser ut.

Mattet for effektivitet dr problematiskt

Enligt Riksrevisionens bedomning bor resursfordelningsmodellen innehélla
ett matt for effektivitet for att modellen ska fungera som ett effektivt styrin-
strument for Arbetsformedlingen. Det nuvarande prestationsmaéttet dr enligt
Riksrevisionen problematiskt genom att det paverkas av forhallanden som &r
utanfor Arbetsformedlingens kontroll. Det finns dérfor skdl for Arbetsfor-
medlingen att ta fram en ny faktor avseende resultat av arbete med arbetsso-
kande.

Modeller for fordelning av programanslagen dr outvecklade

Modellerna som anvénds syftar till att fungera som objektiva riktmérken och
vara ett underlag i dialogerna for att sikerstdlla en enhetlig, réttssdker och
likvérdig service till Arbetsférmedlingens kunder. Detta oavsett var i landet
kunderna bor. Enligt Riksrevisionens bedomning saknar dock modellerna
inslag som ger entydiga matt pa enhetlig, rittssiker och likvérdig service. I
flera fall saknas ocksa en direkt koppling till eventuella malgrupper.

Riksrevisionen anser att Arbetsformedlingen bor inleda ett utvecklingsar-
bete for att analysera vilka syften modeller for férdelning av programanslag
bor ha. Ett annat inslag i utvecklingsarbetet bor vara vilka faktorer som bor
ingd. En annan viktig aspekt att utveckla dr modellens koppling till Arbets-
formedlingens styrkort.

Statistiken over funktionshindrade dr otillforlitlig

Riksrevisionen pekar i rapporten pa ett speciellt problemomrade, ndmligen
den modell som tilldmpas vid fordelning av medel for 1onebidrag. Av gransk-
ningen framgér att principerna for klassificering av funktionshindrade med
nedsatt arbetsformaga tillimpas olika pa kontoren. Av den anledningen blir
statistiken mindre anvéndbar.

Arbetsformedlingen dr en av flera myndigheter som har utsetts till sek-
torsmyndighet med sérskilt ansvar for att nationella mal for handikappolitiken
ska uppnas. Myndigheten har formulerat mal om att bl.a. 6ka sysselséttnings-
graden och minska antalet langtidsinskrivna bland sdékande med funktions-
hinder. Mot den bakgrunden och da det bland funktionshindrade arbetsso-
kande finns ménga som har behov av omfattande insatser fran formedlingen
borde volymen av dessa sokande utgora en faktor i modellen for fordelningen
av 1onebidrag. Enligt Riksrevisionen finns det dirfor anledning att Arbets-
formedlingen startar ett utvecklingsarbete som har till syfte att gora det moj-
ligt for formedlingarna att klassificera funktionshindrade sokande med nedsatt
arbetsformaga pa ett likartat sétt.
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Riksrevisionen har vidare funnit att modellen ger relativt svaga incitament
att fa ut 16nebidragsanstillda till osubventionerade arbeten eller till arbeten
med ldgre subventionsgrad. Detta trots att stodformen ska vara temporar och
inte permanent. Riksrevisionens anser darfor att Arbetsformedlingen bor se
over modellen i dessa bagge avseenden.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att gora foljande:

— Analysera behovet av utvirderingar for att mer ldngsiktigt kunna bedoma
Arbetsformedlingens verksamhet och resultat.

— Tydligt redovisa vilka bedomningsgrunder eller normer som ligger bakom
regeringens bedomning i budgetpropositionerna av Arbetsformedlingens
verksamhet och resultat.

— Overviiga att infora en kategoriindelning av de arbetsmarknadspolitiska

medlen.
— Fortydliga regleringsbrevets struktur for att fa en tydligare distinktion mel-
lan mal, medel och uppdrag.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsformedlingen att géra foljande:

— Genomf6ra en dversyn av styrkortet.

— Renodla modellen for fordelning av forvaltningsanslaget och utveckla den i
en riktning som tar hénsyn till arbetssokandes svarigheter att fa arbete (pro-
filering), den faktiska arbetsbelastningen och den tekniska effektiviteten.

— Inleda ett utvecklingsarbete for att analysera vilka syften modeller for pro-
gramanslag bor ha, vilka faktorer som ska inga och vilken koppling mo-
dellerna bor ha till styrkortet.

— Skyndsamt forbéttra statistiken Over arbetssokande med funktionshinder
som innebdr nedsatt arbetsformaga sa att statistiken kan anvindas vid re-
sursfordelningen samt 6ka inslagen av incitament for 6vergangar till arbete
i modellen for fordelning av medel till I6nebidrag.



Styrelsens overvdaganden

Styrelsen overldmnar hiarmed en framstillning till riksdagen med anledning
av Riksrevisionens granskning av styrningen inom arbetsmarknadspolitiken. I
anslutning hértill vill styrelsen anfora foljande.

Riksrevisionen har undersdkt om styrningen inom arbetsmarknadspolitiken
ar effektiv och konsistent. Den sammanfattande slutsatsen fran granskningen
ar att regeringens och Arbetsformedlingens styrning, uppfoljning och aterrap-
portering av arbetsmarknadspolitiken &r svag. Riksrevisionen konstaterar
vidare att regeringens bedomning av Arbetsformedlingen och arbetsmark-
nadspolitiken séllan grundar sig pa effektutvdrderingar. Granskningen visar
dven att Arbetsformedlingens interna styrning och kontroll inte fungerar vil
och att den kan utvecklas.

Styrelsen har tidigare behandlat en granskning rérande den davarande Ar-
betsformedlingen i en framstéllning till riksdagen med anledning av Riksre-
visionens rapport Den offentliga arbetsformedlingen (RiR 2006:22)). Styrel-
sen konstaterade di att det fanns tydliga brister i malformuleringar, uppfolj-
ningar och utvérderingar inom den tidigare organisationen (2006/07:RRS15).
Den organisationsfordndring som dérefter har genomforts med bildandet av
en ny myndighet, Arbetsformedlingen, syftade bl.a. till att komma till ritta
med dessa brister. Riksrevisionens granskning av styrningen av arbetsmark-
nadspolitiken visar dock att flera brister kvarstar dven efter omorganisationen.
Aven om den nya organisationen har verkat en forhallandevis kort tid &r de
iakttagelser som Riksrevisionen gjort angdende bristande styrning och upp-
foljning viktiga att beakta inte minst mot bakgrund av att problemen varit
kdnda under en ldngre tid. Mot denna bakgrund lamnar styrelsen foljande
forslag.

Forbattrad styrning, uppfoljning och aterrapportering
av Arbetsformedlingens verksamhet

Riksrevisionens granskning omfattar styrningen, uppfoljningen och aterrap-
porteringen inom arbetsmarknadspolitiken. Av granskningen framgar att det
finns brister i méalformuleringar, uppféljningar och utvérderingar inom orga-
nisationen bade vad géller regeringens styrning av Arbetsformedlingen och
Arbetsformedlingens interna styrning.

Riksrevisionen konstaterar ocksa i granskningen att regeringens bedom-
ning av Arbetsformedlingens resultat i liten utstrickning grundar sig pé preci-
seringar av de mél som formulerats. Det gor enligt Riksrevisionen att malen
blir svéra att folja upp och inte far den styrande effekt pa verksamheten som
ar onskvard.

Av granskningen framgér vidare att Arbetsformedlingen inte alltid arbetar
effektivt och inte heller alltid anvinder sig av utvecklade och tillforlitliga
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arbetsmetoder. Det dr en forutsittning for att malen for arbetsmarknadspoliti-
ken ska kunna nés, men ocksa for att Arbetsformedlingen ska kunna séker-
stilla en enhetlig, rittssdker och likvirdig service till sina olika kunder. Sty-
relsen noterar att Arbetsféormedlingen har aviserat atgérder for att fortsitta
utveckla sina interna styrinstrument.

Arbetsformedlingens verksamhet 4r betydelsefull ur ett samhéllsperspektiv
och den utgoér ocksd huvuddelen av den arbetsmarknadspolitiska verksamhet-
en. Det dr dérfor enligt styrelsen viktigt att riksdagen far mojlighet att bedoma
om och i sa fall i vilken grad de beslutade malen for politiken uppfylls.

En central iakttagelse i granskningen &r att regeringen sillan anvénder sig
av effektutvirderingar vid beddmning av Arbetsformedlingens verksamhet
och resultat. T budgetpropositionen gors ofta beddmningar av verksamheten
utan ndgon hanvisning till effektutvarderingar. Fler effektutvarderingar skulle
enligt Riksrevisionen gora det mojligt att mer objektivt och réttvisande be-
doma verksamhetens resultat.

Styrelsen anser att Riksrevisionens iakttagelser dr viktiga. Avsaknaden av
effektutvirderingar och bristande preciseringar av de mal som formulerats for
arbetsmarknadspolitiken forsdmrar regeringens mojligheter att réttvisande
aterapportera resultatet av Arbetsformedlingens verksamhet till riksdagen.
Det forsdmrar ocksa riksdagens mojligheter att beddma om faststéllda mél
inom omradet har uppnatts. Styrelsen anser det dérfor angeldget att regering-
en ser over hur uppfoljningen och &terrapporteringen av verksamheten kan
utvecklas, bl.a. genom initiativ till fler effektutvérderingar inom det arbets-
marknadspolitiska omradet.

Styrelsens forslag

Mot bakgrund av ovanstdende overvdganden foreslar styrelsen att riksdagen
begir att regeringen tar ytterligare initiativ for att utveckla styrningen, upp-
foljningen och aterrapporteringen av Arbetsformedlingens verksamhet.

Elanders, Villingby 2010
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