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Till statsradet Max Elger (S)

2021/22:170 En forstirkt konsumentvigledning

Skuldsattningen Okar i samhéllet, och det behovs flera dtgérder for att motverka
detta. Konsumentvégledningen utgor ett mycket viktigt stod och kan innebéra
ett effektivt verktyg for att forebygga overskuldséttning.

Preventivt stod och rddgivning till konsumenter gédllande krangliga avtal, eller

véigledning infor lanebeslut, minskar risken for 6verskuldséttning. Tre av fyra

konsumenter fér arligen problem med nagot de kopt, och 6verskuldsattning till
foljd av konsumtion okar kraftigt.

For enklare drenden och for den som kan tillgodogora sig kunskap digitalt finns
pa nationell niva upplysningstjansten Halld Konsument. Den tillhandahills av
Konsumentverket. Allt farre kommuner erbjuder konsumentvigledning till
kommuninvénare, i ménga fall med hianvisning till den statliga tjansten.
Vigledningen ar inte obligatorisk. I takt med att kommunernas ekonomi blir
mer anstrangd sa avskaffas konsumentvagledningen i allt fler kommuner.

Som ett komplement till den statliga tjansten behdvs dven mojlighet till lokal
konsumentvagledning, framfor allt for de mest utsatta konsumenterna. Den
lokala konsumentvigledningen kan ses som ett forfilter till budget- och
skuldradgivning och kan i manga fall hjalpa manniskor innan de hamnar i
ekonomiska svérigheter.

Riksdagen riktade i civilutskottets betainkande CU12 véren 2021 ett
tillkdnnagivande till regeringen om att regeringen bor se 6ver hur den
kommunala konsumentvégledningen kan stdrkas och utvecklas. Detta bor ske
skyndsamt med tanke pa problematiken med skuldsittningen och for att
preventiva atgdrder dr viktigt som atgérd.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Max Elger:

1. Hur avser statsradet att agera for att mota riksdagens tillkdnnagivande
om att stdrka och utveckla den kommunala konsumentvégledningen?

2. Avser statsradet att verka for att alla Sveriges konsumenter ska ha att ha
ett likvardigt konsumentskydd, oavsett var i landet man bor, och i s
fall hur?
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