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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Riksdagens revisorer har granskat styrningen av AMS och lénsarbetsndmn-
derna. Granskningen har sitt ursprung i en framstillan frdn riksdagens ar-
betsmarknadsutskott. Resultaten av granskningen har redovisats i rapporten
2002/03:2 Styrningen av AMS och lansarbetsndmnderna (se bilaga 1). Rap-
porten har remissbehandlats. En sammanfattning av remissvaren finns i
bilaga 2.

1.2 Inriktning och slutsatser

Syftet med granskningen har varit att ndrmare analysera hur styrningen och
uppfoljningen fungerar inom det arbetsmarknadspolitiska omradet. Gransk-
ningen har avgrinsats till ett av regeringens styrmedel, ndmligen den ekono-
miska styrningen. Huvudintresset har riktats mot resultatstyrningen.

Analysen har framst inriktats pd mélen och uppfoljningen inom arbets-
marknadspolitiken. Ett mycket viktigt inslag i detta har varit att analysera
verksamhetsplaneringen inom AMV. Det ér i denna process som riksdagens
och regeringens riktlinjer fors ut i organisationen. Den senare delen av
granskningen har, forutom AMS, omfattat fyra lansarbetsndmnder.

Ett annat viktigt inslag har varit att fa en bild av hur malen for arbetsmark-
nadspolitiken uppfattas bland de anstéllda vid arbetsformedlingarna. Reviso-
rerna har darfor, i samarbete med Statskontoret, genomfort en enkét som vént
sig till ett slumpmaéssigt urval av arbetsformedlare och chefer vid landets
arbetsformedlingar.



Granskningen visar att styrningsproblemen ar stora. Vissa problem har
dock uppmirksammats och det pagar olika former av insatser for att forandra
styrningen. Revisorerna ser positivt pa att Néringsdepartementet pabdrjat ett
arbete med att se 6ver strukturen for en effektivare styrning och uppfoljning
av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Revisorerna ser ocksa positivt
pa att AMS uppméirksammat vissa problem och pabdrjat ett arbete som sy fta-
till att fordndra styrningen. Enligt revisorernas uppfattning ar dock inte detta
tillrackligt. Problemen &r av den karaktiren att det nu ar dags for en &nnu
mer omfattande Oversyn och utvdrdering av resultatstyrningen inom det
arbetsmarknadspolitiska omradet.

1.3 Allménna synpunkter fran remissinstanserna

Totalt har 29 av 31 remissinstanser yttrat sig dver revisorernas rapport. Re-
missinstansernas mer dvergripande synpunkter dr bl.a. f6ljande.

Statskontoret anser att revisorerna presenterar ett gediget underlag och en
trovirdig analys, varfor det finns skil att ta den pa allvar. Kontoret efterlyser
dock en prioritering mellan forslagen.

Ekonomistyrningsverket (ESV) anser att rapporten pa ett foredomligt sitt
benat upp och analyserat problem som foreligger nér det géller bade rege-
ringens styrning av AMV och AMS styrning av lansarbetsndmnderna.

Lénsarbetsndmnden i Visterbottens Ildn ser det som mycket virdefullt att
parallellt med utvecklingsarbetet Af Sverige fa ta del av revisorernas gransk-
ning.

Tjdnstemdnnens Centralorganisation (TCO) instammer i stort i revisorer-
nas kritik. Enligt TCO har dock analysen varit for begrdnsad genom att rap-
porten lyfter fram problem som &r vil kdnda och delvis kommer att atgérdas
inom ramen for fempunktsprogrammet. De forslag som laggs fram i rappor-
ten bor, enligt TCO, beaktas i fempunktsprogrammet.

Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO) anser att rapporten
formedlar en genomténkt och vederhéftig analys.

Enligt Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och flertalet linsarbetsndmnder
innehaller rapporten stora brister. Rapporten lyfter, enligt AMS, fram en
problembild som redan &r kidnd, men redovisar inte de atgarder som vidtagits
for att forbattra verksamheten.

Enligt Landsorganisationen i Sverige (LO) har revisorerna inte tagit till-
racklig hdnsyn till vare sig den omorganisation eller det fempunktsprogram
som AMS styrelse beslutat om.

2 Revisorernas overviganden

2.1 Oversyn av mal och méalstruktur
Rapporten

Malstrukturen inom arbetsmarknadspolitiken dr mycket komplicerad. Det gar
att identifiera 4—5 malnivéer och 15-20 mal. Det gér inte att faststdlla antal
nivaer och mal exakt, eftersom ett antal uppgifter, intentioner etc. har formu-
lerats i termer av malliknande karaktdr. I de officiella dokumenten &r det
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séledes ibland inte mojligt att sérskilja mal, uppgifter, intentioner etc. och
deras stéllning i malstrukturen, dvs. om de ar 6ver- eller underordnade andra
mal eller inte.

Det ar naturligtvis ett problem att mélstrukturen har ett sddant utseende.
Det finns manga inslag som gor att strukturen kan leda till klassiska problem
som malkonflikter och suboptimering. Det bor vara en stridvan att i mojlig-
aste méan undvika saddana inslag. Problembilden forstérks av att det 4r mycket
svart att forsta hur t.ex. verksamhetsmalen dr kopplade till varandra och att
inga av dessa mal dr prioriterade, dvs. alla &r lika viktiga.

Ett annat, och kanske stdrre, problem &r att malen i méanga fall inte &r ut-
formade for att styra ett omrade som arbetsmarknadspolitik. Varken malet
for politikomrddet eller verksamhetsmélen for AMV har givits ett sidant
inneh&ll och en sddan precision att de kan ligga till grund for styrning av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

I rapporten grundar revisorerna sin bedomning pé ett antal iakttagelser.
Nedan sammanfattas de viktigaste av dessa.

1. Ett forsta motiv dr att malet for politikomrddet — en vil fungerande
arbetsmarknad med full sysselséttning och ekonomisk tillvixt — inte dr
lampligt for att styra ett omrade som arbetsmarknadspolitik. Enligt fler-
talet bedomare tillskrivs inte den aktiva arbetsmarknadspolitiken nagra
direkta effekter pa den reguljdra sysselséttningen. Sysselsédttningen be-
stdms 1 huvudsak av de betingelser som 16nebildningen och den gene-
rella ekonomiska politiken skapar for den langsiktiga efterfragan pa ar-
betskraft. Effekterna av arbetsmarknadspolitik &dr snarare indirekta ge-
nom att arbetsmarknadens funktionssétt forbattras. Sysselséttningen pé-
verkas ddrmed endast marginellt. Tidigare 6vergripande mal for arbets-
marknadspolitiken har framfor allt betonat en vil fungerande arbets-
marknad som en fOrutsittning for att géra en hog och full sysselséttning
mojlig.

2. Ett andra motiv &r att arbetsmarknadspolitikens mellanliggande mal —
halverad 6ppen arbetslshet och att 80 procent av alla personer mellan
20 och 64 ér ska vara sysselsatta 2004 — inte var for sig uppfyller de tva
krav som normalt brukar stillas pa ett 1ampligt mellanliggande mal. For
det forsta dr malen inte direkt kontrollerbara, dvs. det &r inte storheter
som later sig paverkas med rimlig precision av arbetsmarknadspolitik.
For det andra har dtminstone inte malet om att halvera den 6ppna arbets-
16sheten nagon forutsdgbar effekt pa mélet for politikomradet. Exem-
pelvis behdver en minskad dppen arbetsloshet inte motsvaras av en lika
stor 6kning av sysselsdttningen. Sysselsdttningsmaélet pa 80 procent har
diaremot en mer direkt koppling till det slutliga mélet om full sysselsétt-
ning. Mélen &r med andra ord inte realistiska for den arbetsmarknadspo-
litiska verksamheten.

3. Ett tredje motiv dr att dven verksamhetsmalen for AMV i manga fall
uppvisar liknande brister som i punkt 2.

4. Ett fjirde motiv &r att verksamhetsmalen forefaller utgd frén att AMV
har total marknadskontroll. Arbetsformedlingen har dock relativt 1dga
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marknadsandelar, speciellt vad géller lediga platser. Om héansyn inte tas
till andra delar av arbetsmarknaden kan ett ensidigt utnyttjande av de
egna systemen innebédra att kostnader uppstir nagon annanstans. Ett
sammanhéngande problem &r att vissa typer av mal eller indikatorer,
t.ex. handlingsplaner och 16nebidragsnivan, dr mer relaterade till den
egna verksamheten &n till de forhéllanden man vill paverka via denna
verksamhet, dvs. forhallandena pé arbetsmarknaden. Om mal formuleras
i sddana termer utgdr man fran att det finns positiva samband mellan
dessa och forhéllandena pa arbetsmarknaden. I manga fall ar det dock
svart att hitta sddana samband.

5. Ett femte motiv 4r att mélet om arbete efter arbetsmarknadsutbildning
har motverkat regeringens egna intentioner vad géller utbildningen. For
det forsta har mélet inneburit en skarpare selektionsprocess som lett till
att speciellt langtidsarbetslosa nedprioriterats i utbildningen. For det
andra har malet lett till en markant neddragning av volymen av den yr-
kesinriktade utbildningen. Den ligger numera pé den ldgsta nivan sedan
1980-talet och antalet deltagare i forberedande utbildning é&r fler. Ett an-
nat problem &r att malet inte avspeglar utbildningens effekt utan endast
dess utfall.

6. Ett sjitte motiv 4r att det sker en sammanblandning av mal och medel.
Exempelvis kan kravet pd handlingsplaner for arbetssokande mer ses
som ett medel &n ett mal. Det finns for 6vrigt redan ett krav pa hand-
lingsplaner i forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamhet-
en, dvs. det forutsétts ingd 1 formedlingens arbetssitt. Som maélet utfor-
mats numera innebdr det snarast en ambitionssédnkning gentemot férord-
ningen.

7. Ett sjunde motiv dr att den stora mingden av mal kan medfora att de
som har ansvaret for malutformningen omedvetet bygger in moment
som kan leda till incitamentsproblem. Mélutformningen kan i saddana
fall ge formedlarna incitament att handla i en riktning som leder till att
maélet rent formellt uppfylls, men pé ett sitt som leder till att det i prak-
tiken uppstar effektivitetsforluster.

8. Ett attonde motiv dr att graden av maluppfyllelse i vissa fall gar att
manipulera. Det finns inga beldgg for att malen hanteras pa ett sddant
sétt. Det dr dock ett grundlaggande kriterium som det bor tas hidnsyn till
vid utformningen av mélen.

Det gar vidare att ifrigasétta realismen i vissa av verksamhetsmalen och det
faktum att malnivderna i manga fall forefaller sakna en direkt koppling till
regeringens eller AMS prognoser.

Enligt revisorernas uppfattning i rapporten gar det inte att basera en effek-
tiv resultatstyrning pa dagens malstruktur. Det &r uppenbart att det kan leda
till stora problem med styrningen som 1 slutdndan innebér en felaktig resurs-
allokering. Den mindre vél fungerande uppfoljnings- och utvirderingspro-
cessen forstarker detta intryck (se avsnitt 2.2). Den ger inte underlag for att
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beddma hur effektiva mélen dr och ddrmed inte heller for att férdndra och
omprdva mal och verksamheter.

De orealistiska mélen (och den mindre vél fungerande uppféljningen) ris-
kerar ocksa att leda till en dvertro pa vad som kan astadkommas med hjalp
av arbetsmarknadspolitik. Framfor allt géller det de mer verordnade malen
som leder till att det dr svart att fa grepp om vilka uppgifter arbetsmarknads-
politiken egentligen ska utfora.

Det ar uppenbart att den generella ekonomiska politiken kan paverka be-
tingelserna for sysselsdttningen. Effekterna av arbetsmarknadspolitiken &r
dock mer indirekta. Det &r darfor viktigt att gora en klar skillnad mellan vilka
uppgifter som géller for sysselsittningspolitik i stort och vilka som géller for
den aktiva arbetsmarknadspolitiken. Annars riskerar arbetsmarknadspolitiken
att belastas med uppgifter som den inte rimligen kan och ska klara av. En
storre grad av realism i mélen innebdr att politiken i hogre grad kan utnyttjas
for de dndamél den 4r bdst lampad for. Enligt rapporten bor regeringen dérfor
f4 1 uppdrag att gora en dversyn av mal och malstruktur inom arbetsmark-
nadspolitiken.

Remissinstanserna

Enligt Ndringsdepartementet paborjade regeringen under 2001 ett arbete
med att se dver strukturen for en effektivare styrning och uppf6ljning av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Revisorernas rapport kommer, enligt
departementet, att vara en utgangspunkt i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Ekonomistyrningsverket (ESV), Linsarbetsndmnden i Stockholms lin, Ldns-
arbetsnidmnden i Sédermanlands lin, Ldnsarbetsndmnden i Jonkopings lin,
Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU), Svenskt Néringsliv,
Tjdnstemdnnens Centralorganisation (TCO) och Sveriges Akademikers Cen-
tralorganisation (SACO) delar i huvudsak revisorernas beddmning.

ESV anser att det &r av stor vikt att inte bara se 6ver malstrukturen for poli-
tikomradet Arbetsmarknadspolitik utan ocksé att regeringen dvervdger om
styrningen skulle bli tydligare om Arbetsmarknadspolitik gors till ett verk-
samhetsomrade inom ett bredare politikomradde. ESV pekar ockséd pd mojlig-
heten att anvédnda sig av s.k. effektkedjor sa att det tydligt framgér vilken
punkt i kedjan mélet avser.

Lénsarbetsndmnden i Stockholms ldn delar i manga avseenden revisorer-
nas uppfattning om hittillsvarande forhéllanden och anser att en fortsatt
oversyn av malstrukturen dr angeldgen. Ndmnden konstaterar att mélet for
politikomradet ar svart att oversitta till en enkel och tydlig malstruktur.

Lénsarbetsndmnden i Sédermanlands ldn ser det som viktigt att det skapas
tydliga verksamhetsmal som tillsammans medverkar till att den totala mal-
uppfyllelsen nas.

Lénsarbetsndmnden i Jonkdpings ldn instimmer till viss del i revisorernas
beddmning, men anser att det maste vara AMS uppdrag att formulera de mer
detaljinriktade verksamhetsinterna malen.

IFAU haller med revisorerna om att det finns problem med hur méalen for
arbetsmarknadspolitiken dr utformade och att de ibland kolliderar. Det ar
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onskvirt med ett mindre antal dvergripande mél samt métbara verksamhets-
mal. Enligt IFAU kan arbetsmarknadspolitiken inte ensam forvéntas leda till
att samtliga typer av mal uppnas. Det handlar i stéllet om vilka bidrag, utdver
dem som andra typer av politik dstadkommer, som arbetsmarknadspolitiken
kan ge. IFAU haller mot denna bakgrund inte med revisorerna om att mélet
for politikomradet skulle vara oldmpligt som 6vergripande mal for arbets-
marknadspolitiken. IFAU haller ddremot med om att verksamhetsmalen bor
vara inriktade pa effektmal snarare &n medel for att genomfora den egna
verksamheten. [IFAU pekar vidare pa att malet om arbete efter arbetsmark-
nadsutbildning verkar ha bidragit till en uppstramad definition av yrkesinrik-
tad respektive forberedande utbildning, dér den yrkesinriktade 1 dag verklig-
en dr yrkesinriktad. Det ar enligt IFAU inte negativt att volymen i den yrkes-
inriktade arbetsmarknadsutbildningen har sjunkit frdn 1990-talets nivder,
utan snarare tvdrtom. IFAU finner inget stdd i den senaste tidens forskning
for att arbetsmarknadsutbildning skulle vara en bra insats i allménhet och
inte heller for att utbildningen skulle vara sérskilt bra for traditionellt svaga
grupper. Mot bakgrund av arbetsmarknadsutbildningens déliga resultat i
jamforelse med olika typer av subventionerad anstillning kan man, enligt
IFAU, pasta att man gor de svaga grupperna en bjorntjdnst genom att priori-
tera dem i arbetsmarknadsutbildning, d& andra insatser visat sig ge bittre
resultat.

TCO haller med om att de arbetsmarknadspolitiska malen inte &dr utfor-
made eller anpassade for en effektiv styrning av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten och att de har skapat malkonflikter och suboptimering och att
problemen bor dtgirdas. TCO anser att det dr viktigt att en grundldggande
Oversyn gors av nuvarande verksamhetsmal och att mélen i hogre grad speg-
lar rddande arbetsmarknadsldge och verkets roll inom arbetsmarknadspoliti-
ken. Det aligger, enligt TCO, regering och riksdag ett ansvar att se Gver
styrinstrumenten for AMV.

Svenskt Néringsliv anser att det dr viktigt att bade 6vergripande och verk-
sambhetsinriktade mal for de arbetsmarknadspolitiska insatserna formuleras s
att de verkligen dr mdjliga att paverka med arbetsmarknadspolitik och att de
ocksa miter effekter av verksamhetens eget bidrag till det mél som ska upp-
nas. Det dr av samma anledning viktigt att undvika malformuleringar dér
man snarare mater graden av verksamhetens medelsuppfyllelse &n graden av
maéluppfyllelse. Svenskt Naringsliv anser vidare att verksamheten i alltfor
hog grad har fokuserats pa arbete med de s6kande och inte i tillrackligt stor
utstrackning tagit sin utgdngspunkt i foretagens behov. En indikation pé detta
synsétt dr, enligt Svenskt Néringsliv, att av sex dvergripande mal 2002 var
det endast ett som hade fokus pa foretagens behov av arbetskraft. Detta mal
méter dessutom snarare formedlingens forméga att leverera kvantitet dn
kvalitet. Utformningen av malen premierar inte ett foretagsinriktat arbetssétt.
Svenskt Néringsliv anser vidare att mélet om arbete efter arbetsmarknadsut-
bildning har bade for- och nackdelar. Enligt Svenskt Naringsliv skulle AMS
dven inom ramen fOr nuvarande strukturer, genom en dversyn av mél och
malstruktur, kunna gora mycket for att matcha jobb och arbetslosa bittre.

Enligt SACO har revisorerna visat pa en komplex malkarta bestdende av
ibland motsdgelsefulla eller felaktiga mal. Mot bakgrund av detta stoder
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SACO revisorernas forslag om att regeringen bor fa i uppdrag att gora en
generell Gversyn av mal och malstruktur inom arbetsmarknadspolitiken.

Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och flertalet ldnsarbetsndmnder pekar pa ett
arbete inom AMV med s.k. verksinterna mél.

AMS delar till viss del revisorernas bedémning, och det ar dérfor styrelsen
bedriver arbetet med att komplettera regeringens makromal med verksinterna
verksamhetsmal som tar sin utgdngspunkt i regeringens arbetsmarknadspoli-
tiska riksmal. S&dana verksinterna mal okar, enligt AMS, forutsittningarna
for en effektiv verksamhetsplanering pa arbetsférmedlingarna. Dessutom
okas utrymmet for mera arbetsmarknadsanpassade verksamhetsmal pd ldns-
niva och regional nivd. AMS konstaterar att en rad atgirder dr vidtagna och
att det sedan ett par r pagar ett utvecklingsarbete inom AMV.

Landsorganisationen i Sverige (LO) anser ddremot inte att regeringen for
ndrvarande bor ges i uppdrag att gora en generell 6versyn av mal och mal-
strukturer inom arbetsmarknadspolitiken. En ordentlig omorganisation har,
enligt LO, gjorts inom AMS i syfte att nd mél och malstrukturer sdsom revi-
sorerna efterlyst.

Revisorerna

Riksdagens revisorer vill inledningsvis klargdra att forslaget ror mal for
politikomradet, verksamhetsmél och andra typer av mal som beslutas av
riksdag och regering. Revisorerna har inte analyserat de s.k. verksinterna mél
som diskuteras av AMS. Orsaken till detta &r att den typen av mal inte fanns
vid granskningstillfillet. Revisorerna kan stilla sig positiva till den typen av
mal. Samtidigt vill revisorerna peka pé att dnnu en mélniva infors i en mal-
struktur som &r ytterst komplicerad. Det dr viktigt att de verksinterna malen
utformas med stor omsorg, annars finns det en uppenbar risk for ytterligare
maélkonflikter och suboptimering av verksamheten.

Revisorerna finner det tillfredsstéllande att rapporten kommer att vara en
utgangspunkt i Néringsdepartementets fortsatta utvecklingsarbete vad géller
bl.a. styrning. Ndgra konkreta &tgérder redovisas dock inte 1 departementets
remissvar.

Revisorerna kan konstatera att flertalet av remissinstanserna ser problem
med de nuvarande malen och mélstrukturen. Enligt revisorernas uppfattning
har det inte framkommit nigra avgérande skél for att ompréva det forslag
som laggs fram i rapporten. ESV anser i och for sig att det ar av stor vikt att
inte bara se over maélstrukturen for politikomradet Arbetsmarknadspolitik
utan ocksé att regeringen Gvervdger om styrningen skulle bli tydligare om
politikomradet Arbetsmarknadspolitik gors till ett verksamhetsomrade inom
ett bredare politikomrade. Revisorerna delar inte uppfattningen att gora poli-
tikomradet bredare. Det ar redan i dag mycket komplicerat att satta mal for
ett omrade som arbetsmarknadspolitik, och det skulle sannolikt inte heller
underlétta en effektiv utvardering om politikomradet gors bredare.

IFAU héller inte med om att malet for politikomradet skulle vara olampligt
och pekar vidare pé att malet om arbete efter arbetsmarknadsutbildning lett
till positiva effekter i den meningen att volymen i den yrkesinriktade utbild-
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ningen har sjunkit. Revisorerna delar, som framgar av punkterna 1 och 5 pa
sidorna 3—4, inte IFAU:s uppfattning men kan samtidigt konstatera att fragan
ar komplicerad och att det dérfor dr befogat med en versyn. IFAU:s invénd-
ningar mot revisorernas analys av malen ror dessutom endast tvéa av de totalt
15-20 mél som redovisats i rapporten. Revisorerna kan konstatera att IFAU i
ovrigt stdller sig positivt till en Gversyn.

Revisorerna finner saledes inte skil att dndra sitt forslag och foreslar darfor
att regeringen bor fa i uppdrag att géra en generell 6versyn av mél och mal-
struktur inom arbetsmarknadspolitiken.

2.2 Regeringens resultatredovisning
Rapporten

Resultatstyrning kraver dels att mal sétts upp for olika verksamheter, dels att
resultat f6ljs upp och utvérderas. Enligt 2 § lagen (1996:1059) om statsbud-
geten ska regeringen for riksdagen redovisa de méal som asyftas och de resul-
tat som uppnatts pa olika verksamhetsomraden.

For att en diskussion om méluppfyllelse ska framstd som meningsfull
maéste det vara mojligt att analysera hur verksamheten bidragit till maluppfyl-
lelsen. I budgetpropositionen analyseras dock inte hur AMV:s verksamhet
bidragit till att uppfylla verksamhetsmélen. Det gors inte heller ndgon analys
av hur verksamhetsmaélen eller arbetsmarknadspolitiken bidragit till uppfyl-
lelsen av de mer overordnade maélen for arbetsmarknadspolitiken, dvs. de
mal som riksdagen stéllt upp for verksamheten. Med andra ord analyseras
inte effekterna av arbetsmarknadspolitiken.

I budgetpropositionen gors egentligen inte heller ndgon analys av vilka
faktorer som kan tdnkas péverka méluppfyllelsen. Det saknas t.o.m. om-
vérldsanalyser som soker belysa hur olika externa faktorer, t.ex. efterfrdgan,
paverkar verksamheten eller maluppfyllelsen.

Regeringens redovisning och uppfoljning baseras framst pA AMV:s arsre-
dovisning och de aterrapporteringskrav och uppdrag som anges i reglerings-
brevet. Regleringsbrevet utgor ett av regeringens viktigaste styrmedel for att
f4 information om AMV:s verksamhet. Aterrapporteringskraven i reglerings-
brevet har dock inte givits ett sadant innehall att de kan ligga till grund f6r en
analys av hur AMV:s verksamhet bidragit till maluppfyllelsen. AMS ana-
lyser av méaluppfyllelsen ger i konsekvens med detta en mycket férenklad
bild av verkligheten. En mer avancerad analys stéller andra och mer sofisti-
kerade krav pa resultatinformation. Detta innebér inte en 6kad informations-
méngd, utan snarare mindre, men mer selektiv och relevant information.
Informationen maéste uppfattas som angeldgen for uppfoljning och utvirde-
ring av verksamheten och ska i sin tur ligga till grund f6r omprévningar och
prioriteringar.

I den mén AMV:s verksamhet ska utvirderas behover regeringen dven till-
géng till underlag fran externa utvirderingsorgan. Aven fran myndigheterna
fristdende organisationer — med gedigen utvirderingserfarenhet — kan bidra
till regeringens redovisning. Vissa studier kan t.ex. vara sd resurskrivande
eller kriva en sadan speciell kompetens att detta dr ndodvéndigt. Det stirker
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dessutom den oberoende analysen. I rapporten visas dock att regeringen
endast redovisar ndgon enstaka extern utvirdering i sin resultatbeddomning.
IFAU, som &r en myndighet under Naringsdepartementet, och vars uppgift
bla. dr att frimja, stddja och genomféra utvidrderingsstudier, utnyttjas i
mycket begransad omfattning i budgetpropositionens resultatredovisning.

Regeringens resultatredovisning innehdller vidare en mycket begransad
analys av politikens inriktning. Det &r darfor svart att f61ja upp olika priorite-
ringar och om det skett nagon tyngdpunktsforskjutning i politiken. Det fors
inte heller ndgon diskussion om vilka faktorer som bestimmer arbetsloshet-
ens niva. En analys av arbetsloshetens forklaringsfaktorer kan dock ha stor
betydelse for politikens inriktning.

Enligt revisorernas uppfattning i rapporten méste regeringens redovisning
till riksdagen forbéttras hogst visentligt. Resultatstyrningsprocessen forstér-
ker vikten av att metoder och system utvecklas for att folja upp och utvirdera
verksamheten och ddrmed fa en béttre grund for omprovning, styrning och
utveckling av insatserna.

Remissinstanserna

Niringsdepartementet pekar pa att revisorernas rapport kommer att vara en
utgangspunkt i det fortsatta utvecklingsarbetet vad géller styrning och upp-
foljning av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Statskontoret, ESV, IFAU, Svenskt Ndringsliv och SACO delar i huvudsak
revisorernas uppfattning.

ESV menar att en forutséttning for att resultatredovisningen ska kunna for-
béttras dr att regeringen tar fram en strategi for hur regeringen ska folja upp
och utvirdera arbetsmarknadspolitiken. Detta dr ocksa en forutsittning for att
AMS ska kunna forbéttra sin uppfoljnings- och utvérderingsverksamhet.
Regeringens strategi bor, enligt ESV, utgé fran behovet av information dels
for att kunna styra verksamheten pa ett béttre sétt, dels for att kunna forse
riksdagen med bittre resultatinformation.

IFAU héller i stort med revisorerna. Enligt IFAU ér det viktigt att Narings-
departementets arbetsmarknadsenhet har kompetens att bade genomfora egen
uppfoljning av politiken och bedéma externa uppféljningar och utvérdering-
ar. IFAU vill dven papeka att utvdrdering i form av effektstudier bor ges
storre utrymme i regeringens resultatredovisning. Sadana studier kridver
emellertid en lédngre uppfoljningshorisont dn t.ex. ett kalenderdr och kan
dérfor inte hanforas direkt till den verksamhet som bedrivs av AMV under
det foregaende aret.

Enligt Svenskt Ndringsliv ar en forutsittning for att politikerna ska kunna
gOra rétt avvdgningar nér det géller allokeringen av samhaéllets resurser att
det fortlopande gors adekvata analyser av insatsernas effektivitet.

AMS och flertalet av linsarbetsndmnderna delar revisorernas uppfattning att
resultatinformationen kan forbattras. Enligt AMS har det mot denna bak-
grund etablerats en ny utvdrderings- och analysavdelning inom styrelsen.
Avdelningen ska bl.a. utveckla en resultatorienterad statistik som revisorer-
na, enligt AMS, efterlyser. AMS pekar ocksa pa att styrelsen pa uppdrag av
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regeringen arbetar med att upprétta verksamhetsgrenar. Detta ska, enligt
AMS, radikalt 6ka verkets forutsittningar for resultatredovisning etc.

Revisorerna

Enligt revisorernas uppfattning &r det véardefullt att AMS utvecklar en mer
resultatorienterad statistik. AMV:s roll i utvdrderingsprocessen redovisas
dock nérmare i avsnitten 2.6 och 2.7.

Revisorerna ser med tillfredsstillelse pa att rapporten kommer att vara en
utgdngspunkt i Naringsdepartementets fortsatta utvecklingsarbete vad géller
bl.a. uppfoljning. Trots att utvecklingsarbetet pagatt sedan 2001 framgér
dock inte formerna for detta arbete av departementets remissvar. ESV, som
dr regeringens expertorgan i frdgor som ror resultatstyrning, menar t.ex. att
en forutséttning for att resultatredovisningen ska kunna forbéttras r att rege-
ringen tar fram en strategi for hur den ska f6lja upp och utvérdera arbets-
marknadspolitiken. Revisorerna delar denna uppfattning.

Riksdagens revisorer instimmer vidare i IFAU:s papekande att effektana-
lyser bor ges storre utrymme i regeringens resultatredovisning.

Revisorerna kan &ven konstatera att samtliga Ovriga remissinstanser som
kommenterat frgan stéller sig positiva till revisorernas forslag. Revisorerna
finner dérfor inte skil att dndra sitt forslag och foreslar déarfor att regeringen
bor fa i uppdrag att forbattra resultatredovisningen.

2.3 Verksambhetsplaneringen inom AMV
Rapporten

AMV:s verksamhetsplanering kan ségas besta av riktlinjer, fordelning av
verksamhetsmél, resursfordelning, planering av étgirder och anslag samt
uppfoljning och utvérdering. I rapporten behandlas de fyra forstnimnda
delarna. Vad giller uppfoljning och utvérdering ldmnas tva separata forslag
till &tgérder.

Enligt revisorernas beddmning i rapporten finns det flera inslag i AMV:s
verksamhetsplanering som starkt kan ifrdgaséttas och som med stor sanno-
likhet leder till att verksamhetsmalens styrande effekt reduceras. Regeringens
resultatstyrning riskerar séledes att inte fa avsedd effekt. Revisorernas be-
domningar grundas pa bl.a. foljande iakttagelser.

Riktlinjer

Inom AMV dér riktlinjer pa olika nivéer ett mycket viktigt styrinstrument. De
ar dock forknippade med ett flertal brister. Den kanske allvarligaste invand-
ningen &r att riktlinjerna inte forefaller fi ndgot ordentligt genomslag bland
de anstéllda. Revisorernas undersokning visar att insikten om t.ex. verksam-
hetsmélen &r begriansad. Ungefar hélften av de anstéllda anger verksamhets-
mal som inte géller langre. De prioriterar i manga fall ocks&d mal som upphdrt
att gélla. De tycks ha relativt vaga uppfattningar om vem som faststiller
maélen och for vilka de géller. Detta dr naturligtvis ett misslyckande for den
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verksamhetsplanering som bedrivs inom AMV. Det ar viktigt att riktlinjerna
ar klara, enkla och tydliga. De ska kunna forstas av samtliga anstidllda inom
verket.

I rapporten pekas dven pa andra brister i riktlinjerna.

e Det saknas forklaringar till verksamhetsmélen och hur dessa hinger
samman eller dr kopplade till de mer 6verordnade mélen.

e Det saknas en ordentlig analys av problemen pé arbetsmarknaden. Det
finns inga analyser av t.ex. arbetsloshetens bakgrund, hur arbetsmark-
naden fungerar etc.

e Det saknas en ordentlig koppling till arbetsmarknadsprognoserna. Detta
géller framfor allt pd den regionala nivén.

Férdelningen av verksamhetsmdl

En viktig uppgift i samband med verksamhetsplaneringen &r att formulera,
precisera och fordela verksamhetsmélen. Det finns emellertid flera inslag i
processen som leder till att mélens styrande funktion reduceras visentligt.

e De modeller som utnyttjas for att 1dnsfordela malen om att arbetsgivarna
ska fa tillrackligt med sokande och arbete efter arbetsmarknadsutbild-
ning innebér att det inte &r speciellt meningsfullt att analysera lénens
maéluppfyllelse. Den paverkas av ett antal faktorer som ldnen inte kan
paverka och som inte finns med i modellerna.

e  Flera av ldnen har valt samma malniva for samtliga kontor. Det sker
med andra ord ingen anpassning efter forutséttningarna pa den lokala
arbetsmarknaden trots att en saddan anpassning dr mojlig. Det géller
framfor allt malet om att arbetsgivarna ska fa tillrickligt med sékande
och malet om arbete efter arbetsmarknadsutbildning. I ett av ldnen varie-
rade exempelvis andelen i arbete efter arbetsmarknadsutbildning mellan
18 och 65 procent. Trots detta har samtliga kontor i ldnet samma mal-
niva pa 70 procent. Det kan naturligtvis diskuteras hur ett kontor med ett
utfall pa 18 procent upplever ett mél pa 70 procent och vilken tilltro till
resultatstyrningsprocessen det far.

e  En néraliggande aspekt ér att AMS har valt att inte lansfordela malet om
arbete efter arbetsmarknadsutbildning. Orsaken &r att méalnivén upplevs
som orealistisk. Mélet &r dock i hog grad efterfragestyrt och efterfragan
varierar kraftigt mellan olika regioner i Sverige. Risken ar pétaglig att
resultatstyrningen paverkas negativt.

e AMS modell for att fordela mélet om langtidsinskrivna &r sa pass kom-
plicerad att det ar hogst osékert om det pa négot enkelt sétt gar att for-
utse utfallet. Det kan ddrmed ocksé vara svart att forutse hur arbetet med
langtidsinskrivna under aret kan komma att paverka nésta ars fordel-
ning.
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Det saknas en koppling till arbetsmarknadsprognoserna. Fordelningen
av malen baseras endera pa historiska data eller variabler som inte har
nagot samband med arbetsmarknaden.

I rapporten konstateras att i huvudsak fundamentalt olika system anvénds
inom samma organisation for att fordela mél. Det kan dirfor ifrdgasittas om
dessa mél langre kan betraktas som styrinstrument.

Resursfordelning

Resursfordelningen utgor ett vésentligt inslag i verksamhetsplaneringen. Det
ar viktigt att den stimulerar en effektiv resursanvéndning. Det finns dock ett
antal inslag som pekar pa att de nuvarande resursférdelningsmodellerna dr
relativt ineffektiva.

AMS modell for att fordela forvaltningsanslaget saknar inslag som
miter effektiviteten eller produktiviteten. Det kan darfor diskuteras om
resursfordelningen inom AMYV 1 tillrdcklig utstrickning har avspeglat
arbetssituationen och om resurstilldelningen foréndrats lika snabbt som
forhéllandena pa arbetsmarknaden. Tidigare studier indikerar att de inef-
fektiva kontoren har anvint onddigt mycket resurser i relation till de
tjdnster som blivit producerade och att de kontor som haft 1ag eller nega-
tiv produktivitetsfordndring inte anpassat sin resursanvandning till for-
dndringen av arbetsuppgifterna dver tiden.

De nuvarande modellerna kan leda till att lansarbetsndmnder eller kon-
tor som dr effektiva far minskade resurser och vice versa. Orsaken till
detta &r bla. att malen om langtidsinskrivna och arbetshandikappade
delvis star i konflikt med de modeller som utnyttjas i samband med re-
sursfordelningen. Ett effektivt arbete med t.ex. langtidsinskrivna kan
medfora minskade resurser.

Ett inslag som forstarker resonemanget ovan ar de statistiska underlagen
till fordelningsmodellerna. Ett problem &r att det uppstar vissa dubbel-
rakningar och en person kan dessutom befinna sig i olika grupper, t.ex.
langtidsarbetslosa och arbetshandikappade, under ett ar. Ett sddant un-
derlag kan ge incitament till manipulationer och dven beléna mer kort-
siktiga 16sningar for de arbetssdkande.

Det finns inget samband mellan resursférdelningen och fordelningen av
flertalet verksamhetsmal.

Ett stort antal atgirder fordelas efter samma principer. Det kan forefalla
naturligt i en malstyrd organisation. Det &r samtidigt en modell som
fungerar bést om atgédrderna kan betraktas som substitut till varandra.
Arbetsmarknadsutbildningen har dock i budgetpropositioner etc. getts
en speciell vikt. Utbildningen ska l9sa flaskhalsproblem, den ska inrik-
tas mot bristyrkesutbildningar och den ska vara efterfragestyrd. Den
fordelas dock efter samma principer som ett stort antal andra &tgérder
som i ménga fall har lite andra syften. Négon specifik vikt for efterfra-
gan, t.ex. lediga platser, finns inte i modellen.
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e  Den modell som utnyttjas for att fordela anslaget for sirskilda insatser
for arbetshandikappade saknar helt och hallet inslag som skulle kunna
skapa incitament for att slussa deltagare in i reguljar eller mindre sub-
ventionerad sysselséttning. I férordningen (2000:630) om sirskilda in-
satser for arbetshandikappade finns dock inslag som skulle ligga till
grund for sddana konstruktioner.

Ett sammanfattande intryck &r att det saknas en utvecklad strategi for hur
resurserna ska fordelas. Nagon utvérdering av modellerna gors inte.

De nuvarande modellerna premierar varken en effektiv fordelning eller en
effektiv anvéndning av resurser. Den bilden forstirks av det stora antalet
modeller som utnyttjas inom AMV pé olika nivéer. En effektiv resursfordel-
ning kan inte ske pa diametralt olika sétt pa olika nivaer. Den slutliga fordel-
ningen péverkas av ett sd stort antal variabler att det inte dr mojligt att se
nagot system i fordelningen.

Planeringen av dtgdrder

En slutsats i rapporten é&r att planeringen, dtminstone for 2002, inte forefaller
ha néagot direkt samband med AMS eller lédnens arbetsmarknadsprognoser.
Den ger snarare ett intryck av att bygga pa forvdntningar om ytterligare
medel.

Slutsatser

Enligt revisorernas beddmning i rapporten dr verksamhetsplaneringen inom
AMV forknippad med mycket stora brister som gor att resultatstyrningens
intentioner riskerar att undermineras. De olika delarna inom planeringspro-
cessen hinger dessutom inte ihop. Enligt revisorernas uppfattning i rapporten
bor verksamhetsplaneringen fordndras sé att det blir mojligt att fa till stidnd
en effektiv styrning av verksamheten. Inte minst viktigt &r att riksdagens och
regeringens intentioner far ett direkt genomslag i verksamheten. Regeringen
bor darfor ge AMS i uppdrag att i grunden omarbeta verksamhetsplanering-
en. Ett alternativ &r att en oberoende utredning tillsétts for att se over verk-
samhetsplaneringen.

Remissinstanserna

ESV, Statskontoret, Svenskt Ndringsliv och SACO stiller sig positiva till
revisorernas forslag.

Enligt Statskontoret bor det t.ex. vara mojligt att forbéttra i vart fall vissa
delar av styrningen inom AMV ocksd inom ramen for de dvergripande forut-
sdttningar som rader for ndrvarande. Ett exempel dr att forbattra kunskapen
om organisationens mal, vilket bor kunna ske omedelbart.

AMS och flertalet linsarbetsndmnder delar revisorernas beddmning och har
dérfor sedan 2001 bedrivit ett konkret &tgérdsarbete for att infora en ny verk-
samhetsplanering. Ett omfattande utvecklingsarbete pagar enligt AMS. Malet
ar att en helt ny modell ska vara i tillimpning budgetéret 2004. AMS fram-
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haller att revisorernas forslag sedan mer &n ett ar ar foremal for atgirdsinsat-
ser. Ett flertal olika atgérder redovisas i AMS remissvar. Det &r t.ex. en ny
myndighetsinstruktion, en ny ledningsorganisation, det s.k. fempunktspro-
grammet och atgirder for att tydliggéra AMS roll som chefsmyndighet.
Tillskapandet av en tydlig linjeorganisation var, enligt AMS, en av forutsitt-
ningarna for att initiera, leda och styra det nu pagaende férédndringsarbetet.

Enligt AMS Gverensstimmer revisorernas kritik med den kritik som styrel-
sen framforde 1999 och 2000, dvs. for tre ar sedan. AMS anser att Riksda-
gens revisorer dgnar uppmérksamheten &t att mala upp allvarliga brister inom
verket, utan att redovisa de dtgérder som har vidtagits under 2001 och 2002
och som planeras vidtas under 2003. Enligt AMS skapar ddrmed revisorerna,
medvetet eller omedvetet, en skev och osaklig bild av forhéllandena inom
verket.

Lénsarbetsndmnden i Stockholms ldn anser att en oversyn av verksamhets-
planeringen ar onddig, eftersom den for ndrvarande héller pd att omarbetas
inom AMV. Nidmnden pekar dock pd att en fastare mélstruktur och tidiga
prelimindra mal gor det enklare att fora ut och forankra mélen hos alla an-
stdllda. Enligt ndmnden bor verksamhetsmalen ha ett tydligare samband med
arbetsmarknadsforhallanden, och valda mélnivéer maste korrespondera mot
tillgdngliga resurser. Ndmnden anser ddremot inte att resursfordelningen ska
kopplas till effektivitetsvariabler.

Lénsarbetsndmnden i Uppsala ldn delar revisorernas uppfattning om att
resursfordelning dr ett viktigt styrinstrument. Det ar viktigt att det finns en
logisk struktur i hur resurser fordelas. Det dr ocksa, enligt nimnden, olyck-
ligt om 14n resursméssigt avlgvas pa grund av goda resultat. Med hénsyn till
att arbetsmarknad och organisationer dr sa olika dr det inte heller givet att
lanen ska folja en central férdelningsmodell.

Léinsarbetsndmnden i Sédermanlands lin tillstyrker att verksamhetsmalen
pa regional och lokal niva i allt storre utstrickning bor kopplas till lanens
prognoser och dven till arbetsformedlingskontorens marknadsbedémningar.
Namnden delar ocksa rapportens synpunkter pa att kinnedom om verksam-
hetsmalen tidigare inte klart och tydligt funnits hos varje medarbetare.

Léinsarbetsndmnden i Viisterbottens ldn redovisar att nimnden vidtagit ett
antal atgérder for att stiarka verksamhetsplaneringen och 6ka dess genomslag
i organisationen. Modellen for fordelning av verksamhetsmal har fordndrats
och lénet har i samband med detta tagit intryck av revisorernas synpunkter.
Under hosten 2002 har lénet tagit fram en ny modell f6r verksamhetsplane-
ringen ddr ambitionen varit att tydliggdra sambanden mellan mélnivderna
och kopplingen till verkets dvergripande mal. Ndmnden redovisar ocksé den
organisation for s.k. mélstrateger som finns i lénet.

TCO och LO pekar pé att de problem som lyfts fram i rapporten delvis har
uppmirksammats i det s.k. fempunktsprogrammet. De forslag som ldggs
fram bor dock, enligt TCO, beaktas i programmet.
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Revisorerna

AMS remissvar

Riksdagens revisorer vill inledningsvis peka pa att AMV:s nya myndighets-
instruktion och det s.k. fempunktsprogrammet redovisas pa cirka fyra sidor i
rapporten. Det senare programmet redovisades inte i detalj. Orsaken till detta
(som ocksa ndmns i rapporten) var att det i slutskedet av rapportbehandling-
en var okdnt vad som egentligen skulle genomforas. I det styrdokument
(Styrdokument for AF Sverige) som AMS skickade ut pa remiss till arbets-
formedlingar etc. podngterades, vilket ocksa ndmns i revisorernas rapport, att
dokumentet kunde ses som utkast som langt ifran var fardigstéllt. Efter att ha
tagit del av AMS remissvar kan revisorerna konstatera att den valda ansatsen
var befogad. AMS hénvisar i sitt remissvar till drygt 40 skriftliga produkter
(exklusive ett stort antal dagordningar, protokoll, seminarieprogram, kurs-
program, diagram etc.) som de anser att revisorerna inte tagit del av. Reviso-
rerna kan konstatera att ca 65 procent av dessa produkter dr daterade under
perioden augusti-december 2002, dvs. under en period da rapporten var
under slutbehandling eller redan fardigstilld. Ett flertal av de dldre och mer
principiella produkterna finns refererade i revisorernas rapport. Det kan
ocksa ndmnas att AMS under granskningen i huvudsak inte skickade dver
ndgot av det material som man nu hénvisar till. Revisorerna har senare be-
stdllt materialet och kan konstatera att det 4r av mycket skiftande karaktér.
Ungefar hilften av dokumenten har karaktiren av direktiv, arbetsplaner,
underlag och sammanstéllningar. Det dr svért att bilda sig en uppfattning om
vad som egentligen kommer att genomforas och i vilka avseenden det kom-
mer att leda till en uppenbart forbéttrad verksamhetsplanering. Det redovisas
fa atgirder som direkt syftar till att 16sa de konkreta problem som diskuteras
i rapporten. Enligt revisorernas uppfattning ar det varken mojligt eller rimligt
att revidera visioner eller andra viljeyttringar.

AMS fick i sedvanlig ordning mojlighet att faktagranska rapporten. I
denna genomgéng papekade AMS inte nédgra faktafel. AMS framforde dock
onskemal om att revisorerna i sina bedomningar, som AMS inte fick del av,
skulle ndmna att problemen hade uppmirksammats av AMS. Detta gjordes
ocksé.

Revisorerna har i dvrigt starka invdndningar mot den verklighetsbeskriv-
ning som redovisas i AMS remissvar. AMS har enligt nuvarande och tidigare
instruktioner ett tydligt ansvar for att leda, samordna och utveckla den ar-
betsmarknadspolitiska verksamheten inom landet och se till att den bedrivs
effektivt. AMS har dven ett tydligt ansvar for att sdtta upp mal och riktlinjer
for verksamheten och fordela ekonomiska resurser. AMS har ocksa foljt
instruktionen och 1 dratal férdelat mal och resurser till ldnsarbetsndmnderna
samt satt upp riktlinjer for dessa. Mot denna bakgrund har revisorerna svart
att forstd vad som tidigare forhindrat AMS att t.ex. fordela verksamhetsmal
och resurser pa ett effektivt sitt. Det &r saledes inte helt uppenbart for reviso-
rerna hur den nya ledningsformen och fempunktsprogrammet ska fa nigra
direkta effekter pa dessa omraden. For detta krdvs en forstarkning av kompe-
tens och en vilja att fordndra och utveckla modellerna i en riktning som
innebér en effektivare styrning. Revisorerna har ocksé noterat att AMS ut-
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nyttjat de tidigare, enligt revisorernas uppfattning, ineffektiva fordelnings-
modellerna i samband med fordelningen for budgetaret 2003.

Statskontorets uppf6ljning av den nya ledningsorganisationen pekar ocksa
pa skevheter i AMS analys. Kontoret konstaterar att den nya ledningsformen
hittills inte gett nagot genomslag. Det beror, enligt kontoret, till stor del pa
att lansarbetsndmndernas styrelser inte har haft sérskilt stort inflytande pa
verksamheten, trots att de tidigare haft det formella ansvaret. Verksamhetens
inriktning har, d& som nu, frimst styrts av ldnsarbetsdirektorerna. Enligt
Statskontoret dr synen pd den nya ledningsformen splittrad inom AMV.
AMS problembild av ldnsarbetsndmnderna som svéra att styra kénns inte
igen pa den regionala nivan. Foretrddare for lansarbetsndmndernas styrelser
anser i stéllet att AMS styrning har varit f6r hard.

Revisorerna vill naturligtvis inte bortse frén hur arbetsmarknadspolitiken
organiseras. Arbetsmarknadspolitik dr dock, enligt revisorernas uppfattning,
inte bara en organisationsfrdga utan det krdvs ocksa gedigna kunskaper och
insikter om arbetsmarknadens funktionssitt och politikens effekter. AMS
remissvar berdr dock frimst organisatoriska frdgor och i huvudsak inte poli-
tikens effekter och genomslag.

Revisorernas slutsatser

Enligt revisorernas uppfattning kvarstdr manga av de problem som uppmark-
sammats i rapporten, och verksamhetsplaneringen inom AMV har darfor
stora brister. Méalens styrande funktion reduceras vésentligt, resurser fordelas
inte effektivt och malen far inte ndgot ordentligt genomslag bland de an-
stdllda. Det sistndmnda &r naturligtvis det framsta tecknet pa ett starkt miss-
lyckande for den verksamhetsplanering som bedrivs inom AMV. AMS hév-
dar att kunskapsliget kring malen numera har 6kat. AMS redovisar dock inte
nagra undersdkningar som visar att sé dr fallet (se &ven avsnitt 2.5). Som
framgar ovan har inte heller fordelningsmodellerna foréndrats.

Flera av remissinstanserna som kommenterat fragan stéller sig bakom revi-
sorernas forslag. Revisorerna anser emellertid att det skulle vara att gé for
langt att i nuldget stélla krav pa en ytterligare omarbetning av verksamhets-
planeringen inom AMV. Det har trots allt kommit i gang ett arbete inom
verket, och en fordndrad inriktning av detta arbete skulle medfora stora pa-
frestningar pa personal etc.

Enligt revisorernas uppfattning ar det dock av stor vikt att fempunktspro-
grammet och den nya verksamhetsplaneringen utvédrderas. Regeringen bor
darfor fa i uppdrag att utvirdera effekterna av dessa fordndringar och éter-
komma till riksdagen med en redovisning. En saddan utvdrdering bor ske av
ett externt utvérderingsorgan.

2.4 Preliminéra verksamhetsmaél for AMV
Rapporten

I rapporten pekas pé att tidsschemat for AMV:s verksamhetsplanering &r
mycket sndvt. Det géller framfor allt perioden mellan regleringsbrev och det
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nya budgetaret. Verksamhetsmalen faststélls definitivt av regeringen kring
den 20 december och ska sedan bdrja tillimpas fr.o.m. den 1 januari. AMS
erhaller i och for sig prelimindra verksamhetsmal tidigare, och det fors en
diskussion mellan departementet och AMS om den nidrmare utformningen av
malen. Det dr dock inte mojligt att forankra malen i organisationen forrén de
ar definitivt beslutade. Definitiva beslut vid lansarbetsndmnderna sker ofta i
slutet av januari eller i februari.

Stora forédndringar av malen kan naturligtvis innebéra avsevérda péfrest-
ningar for planeringsprocessen. Ett exempel pa detta dr verksamhetsmaélet
om Overgangar fran 16nebidrag. Malet blev kint sa pass sent att det inte var
mojligt att ta fram underlag for en ldnsfordelning av mélet. Revisorernas
enkétundersokning visar ocksé att endast hélften av formedlarna kénner till
maélet.

Regeringen har vid vissa tillfdllen beslutat om preliminéra riktlinjer for
AMV. Detta skedde senast 1996 och dessa beslutades i slutet av november,
dvs. nistan en ménad tidigare @n i dag. En nackdel med preliminéra mél kan
vara att dven dessa behdver fordndras senare och att ett sddant forfarande
ytterligare kan forsdmra planeringsprocessen. Revisorerna foreslog dock i
rapporten att mojligheten med prelimindra verksamhetsmal bor dvervégas.

Remissinstanserna

ESV, Linsarbetsndmnden i Stockholms lin, Linsarbetsndmnden i S6derman-
lands ldn, Ldnsarbetsndmnden i Jonkopings ldn, Lansarbetsndmnden i Viis-
terbottens lin, IFAU, Svenskt Ndringsliv och SACO stiller sig positiva till
revisorernas forslag.

AMS och merparten av linsarbetsndmnderna delar revisorernas bedémning
att det finns stora fordelar med att komma i géng med planeringsarbetet i god
tid infor gillande budgetar. De dtgdrder som AMS har vidtagit och planerar
att vidta med avseende pé verksamhetsgrenar, verksamhetsmél och verksam-
hetsplanering syftar bl.a. till att just uppnd en optimal planeringshorisont
inom verket. Enligt AMS &r atgdrder i linje med revisorernas kritik under
implementering.

Léinsarbetsndmnden i Uppsala ldn pekar pé att sena beslut om verksam-
hetsmél och budget kan forsvara den lansinterna forankrings- och plane-
ringsprocessen.

TCO anser att det dr tveksamt om det ska inforas prelimindra verksamhets-
mal for myndigheten. Det kan, enligt TCO, snarare leda till nya malkonflik-
ter och ytterligare férsdmra planerings- och uppféljningsprocessen.

Revisorerna

Enligt AMS ér atgérder i linje med revisorernas kritik under implementering.
Revisorerna ser naturligtvis positivt pd att AMS vidtar atgirder som syftar
till att forbattra planeringsprocessen. Riksdagens revisorer vill dock klargora
att forslaget avser verksamhetsmélen for AMV. Dessa mal beslutas av rege-
ringen, och inte av en myndighet under regeringen.
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Enligt revisorernas uppfattning torde det vara rimligt att anta att plane-
ringsprocessen paverkas av nidr myndigheter erhdller verksamhetsmal fran
regeringen. Malen ska forankras, malen ska fordelas, uppf6ljningsrutiner ska
utvecklas etc. Dessa forhallanden torde dven gélla en myndighet som AMS.
Det visar med all tydlighet det exempel som ror malet om Overgangar fran
I6nebidrag och som redovisats ovan.

Riksdagens revisorer noterar att flertalet av de Gvriga remissinstanserna
stéller sig bakom forslaget och att dessutom flera ldnsarbetsnamnder upp-
mirksammat problemen med den korta planeringsperioden. Revisorerna
finner darfor inte skél att dndra sitt forslag och foreslar saledes att regeringen
bor overviaga mojligheten att g¢ AMV prelimindra verksamhetsmal i god tid
for att underlétta verkets verksamhetsplanering.

2.5 Kunskaperna om malen
Rapporten

I rapporten redovisas att den arbetsmarknadspolitiska malstrukturen &r
mycket komplicerad. Det ar svért att forstd syftet med vissa mél, varfor de
infors, varfor de fordndras och hur de dr kopplade till varandra och till de
mer overordnade mélen.

Det &r uppfattningar som forefaller delas av manga anstéllda vid landets
arbetsformedlingar. Revisorernas enkétundersokning visar att insikten om de
arbetsmarknadspolitiska malen ar begrdnsad. I rapporten pekas pa att detta
har bidragit till att verksamhetsplaneringen misslyckats inom AMV.

Regeringen har emellertid ocksé ett ansvar for att malen uppfattas pa ett
korrekt sdtt. Resultatstyrningen forutsétter att malen &r vél forankrade hos
medarbetarna och att insikten om mélen och mélstrukturen ar hog. I Finans-
departementets handledning for utformningen av regleringsbreven anges
ocksa att det ska framgé av verksamhetsmalen pé vilket sétt verksamheten
bidrar till att malen for berérda verksamhetsomraden och politikomraden
uppnas.

Enligt rapporten ér det angeldget att 6ka bade kunskapen om malen och
forstaelsen for malen i ndgon form av skriftligt dokument.

Remissinstanserna

Statskontoret, ESV, Svenskt Ndringsliv, TCO och SACO stiller sig bakom
revisorernas forslag.

AMS och flertalet av ldnsarbetsndmnderna pekar pa att med verksamhets-
grenar, verksamhetsmal, uppfoljning och erforderligt IT-stod samt med den
nya lednings- och styrningsmodellen, ny verksamhetsplanering och fortsatta
kontinuerliga utbildningsinsatser inom AMV kommer kunskapsldget kring
maélen att 6ka vésentligt.

Enligt Léansarbetsnimnden i Jonkopings ldn har arbetet med forankring av
mal samt uppfoljning forédndrats sedan revisorerna besokte lanet. I dag ge-
nomfors kontorsdialoger for forankring av mal. Vidare genomfors varje
manad mal- och resultatuppf6ljning.
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Léinsarbetsndmnden i Viisterbottens ldn pekar pa att malens funktion méste
vara klar och tydlig for alla i organisationen om styrsystemet ska fungera.
Enligt nimnden &r den enkdtundersdkning som redovisas i rapporten en
nedslaende ldsning och understryker vikten av en nira dialog mellan ledning
och medarbetare om mal och resultat. Lénsarbetsndmnden har i strukturen
for verksamhetsplanen 2003 betonat verksamhetsmalen och forsokt att
askadliggora sambanden mellan verksamhetsmélen och 6verliggande mélni-
véaer. Vidare har ndimnden strivat efter att koppla verksamhetsmaélen till det
overgripande maélet i syfte att 6ka forstdelsen for de vidare effekterna av
verksamhetens uppdrag.

Revisorerna

Det fortjdnar att ndmnas att revisorernas forslag omfattar det organ som
beslutar om verksamhetsmalen, ndmligen regeringen. AMS bidrag till den
begransade kunskapen om maélen har redan ber6rts i avsnitt 2.3. Enligt revi-
sorernas uppfattning &dr det rimligt att anta att den som beslutar om mélen
ocksa har den bésta insikten om syftet med malen, varfor de infors, varfor de
fordndras och hur de &r kopplade till varandra och de mer 6verordnade ma-
len.

Flertalet av de Ovriga remissinstanserna som kommenterat fragan stéller
sig positiva till revisorernas forslag.

Enligt revisorernas uppfattning bor regeringen fa i uppdrag att 6ka bade
kunskapen om maélen och forstaelsen for malen i nagon form av skriftligt
dokument. Det bor leda till ett battre genomslag for politikens inriktning och
de prioriteringar och omstéllningar som gors. Revisorerna har inga syn-
punkter pa var och hur ett sidant dokument ska publiceras, men reglerings-
brevet kan vara ett lampligt forum.

2.6 Uppfo6ljning och utvdrdering inom AMS
Rapporten

Uppf6ljning och utvdrdering &r ett viktigt inslag i den verksamhetsplanering
som behandlats ovan. Revisorerna har dock bedomt att detta &r ett sa centralt
omrade att vi valt att ldgga fram separata forslag.

Inom AMV genomfGrs ett stort antal uppfoljningar och analyser av ar-
betsmarknaden och arbetsmarknadspolitiken. Det kan gélla allt fran effekt-
analyser av arbetsmarknadspolitiska program till kundenkiter. Analyser som
har ett direkt samband med malen &r dock tdmligen outvecklade.

AMV:s arsredovisning &r ett exempel pa en i hog grad forenklad analys.
Det gér t.ex. inte att fa ndgon uppfattning om hur AMV:s verksamhet bidra-
git till att uppfylla verksamhetsmalen eller de mer overgripande mélen for
arbetsmarknadspolitiken. Omvérldsanalysen &r starkt forenklad och faktorer
som t.ex. efterfrigan utnyttjas enbart pa ett mycket forenklat sitt da det gél-
ler att finna forklaringar till varfor ett mal inte uppnétts. Revisorerna ar i
rapporten medvetna om att AMS arsredovisning styrs av de &terrapporte-
ringskrav som anges i regleringsbrevet. I avsnitt 2.2 har det pekats pad moj-
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ligheterna att skérpa aterrapporteringskraven for att forbattra analysen av
maluppfyllelsen.

Enligt rapporten &r dock en sadan skirpning inte tillrdcklig. Enligt instrukt-
ionen ska AMS sérskilt folja upp och utvérdera resultatet av den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten. AMS har séledes ett generellt krav att utvédrdera
verksamheten. Enligt revisorernas uppfattning i rapporten foreligger dock
betydande brister i AMS utvirderingar av den egna verksamheten, framfor
allt vad géller resultatstyrningen.

Ett exempel pa detta &r att resultatmétningen for tva av verksamhetsmalen
baseras pa urvalsundersokningar. Den hér typen av métningar gor att inform-
ationsvérdet 1 resultaten blir 1dgt och i manga fall obetydligt, trots en bety-
dande kostnad, ca 10 miljoner kronor per &r. Undersékningarna medger
knappast ndgon jimforelse mellan 14n och kontor och i ménga ldn/kontor
maéste en Okning/minskning vara mycket stor for att vara signifikant. Det &r
naturligtvis inte heller tillfredsstillande for personalen att arbeta med sddana
osédkra och svarbedomda resultat. Engagemanget for resultatstyrningen riske-
rar att paverkas negativt.

Ett annat exempel &r den bristande analysen av ldanens maluppfyllelse.
AMV har en vél utvecklad verksamhetsstatistik och en organisation, med 20
lansarbetsndmnder och 334 kontor, som &r vél lampad for s.k. benchmarking.
Tillgangen pé jamforelsetal av olika slag &r mycket god. AMS utnyttjar dock
inte de forutsdttningar som finns. Den forenklade analys som redovisas av
AMS i dag sédger egentligen ingenting om huruvida ett lén varit bra eller
daligt. Orsaken é&r att faktorer som t.ex. efterfrdgan inte végs in i analysen.
For att AMS analyser ska bli meningsfulla kravs darfor att den statistiska
analysen utvecklas. Det &r naturligtvis ocksa i detta fall otillfredsstillande for
personalen att inte kunna bedoma och jamfora resultat.

I rapportens kapitel 6 ges ytterligare ett antal exempel pa den forenklade
analysform som tillimpas inom AMS.

Enligt revisorernas bedomning i rapporten &r AMS uppf6ljnings- och ut-
vérderingssystem forenat med sa stora metodologiska brister att regeringen
bor ge AMS ett sdrskilt uppdrag att forbéttra processen. Ett sddant uppdrag
bor dven involvera extern utvarderingsexpertis for att tillféra kompetens.

Remissinstanserna

Statskontoret, ESV, IFAU, Svenskt Ndiringsliv och SACO stiller sig bakom
revisorernas forslag.

Statskontoret pekar t.ex. pa att det genomforts ett stort antal utredningar
och utvirderingar av arbetsmarknadspolitiken och att det borde finnas ett bra
underlag for att fordndra och forbittra verksamheten. Kontoret konstaterar
dock att stora delar av den kunskapen inte tas till vara. Ett annat exempel &r,
enligt Statskontoret, uppfoljningarna av de olika ldnsarbetsndmndernas verk-
samhet och resultat. Verksamhetens omfattning och organisation skapar goda
mojligheter for jamforelser och analyser. De bor, enligt kontoret, vara ett
viktigt underlag for att forbéttra verksamheten vid vissa ldnsarbetsndmnder
eller arbetsférmedlingar, formulera realistiska regionala mél och fordela
resurserna pa ett effektivt sitt.
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IFAU haller med revisorerna om att det dr viktigt att f6lja upp och utvir-
dera arbetsmarknadspolitiken. IFAU vill dock podngtera att ansvaret for
dokumentationen och uppfoljningen av den egna verksamheten ska ligga hos
myndigheten, medan ansvaret for utvdrdering ska ligga pa ett fran myndig-
heten fristaende organ. Det utesluter, enligt IFAU, inte att dven andra dn
AMV égnar sig at uppfoljningar eller att AMV &dgnar sig at utvirderingar;
men ansvaret ska vara tydligt s& att uppfoljning och utvirdering verkligen
kommer till stand.

AMS och flertalet av linsarbetsndmnderna pekar ddremot p att en ny orga-
nisation for styrelsen infors i borjan av 2003. En ny avdelning for analys och
utvdrdering inrédttas (se dven avsnitt 2.2). Den 1 mars 2003 péborjar den nya
avdelningen sin ordinarie verksamhet med utvérdering, analys och resultat-
redovisning av de arbetsmarknadspolitiska insatserna. Enligt AMS &ar &tgér-
der salunda vidtagna. Det framgar ocksa av AMS remissvar att styrelsens
och ledningens betoning péa att fullfélja uppdraget fran riksdag och regering
har bidragit till att maluppfyllelsen under 2002 blivit avsevért béttre pa de
flesta arbetsformedlingskontor. Enligt AMS har séledes stora fordndringar
dgt rum, vilket dr en viktig forklaring till de avsevérda resultatforbattringar-
na.

Revisorerna

Enligt instruktionen (2001:623) for AMV ska AMS som chefsmyndighet
sérskilt folja upp och utvérdera resultatet av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Det &r ett ansvar som AMS haft i aratal. Riksdagens revisorer
har svért att forstd hur en fordndrad ledningsform och ett program som i
huvudsak syftar till att forbattra formedlingsverksamheten kan paverka detta
ansvar och de stora brister i uppfoljningen och utvéirderingen som redovisas i
rapporten. Den typen av brister atgédrdas inte forst och fraimst med hjdlp av
organisationsfordndringar, utan med bl.a. forstarkt kompetens och en annan
syn pa behovet av utvirderingar. Utvédrderingsfragorna maéste, enligt reviso-
rernas uppfattning, & en helt annan stéllning i verket.

AMS remissvar askadliggor pa ett tydligt sétt den svaga roll som utvérde-
ringsfrdgorna har inom styrelsen. Av svaret framgér att AMS anser att de
forandringar som vidtagits inom verket dr en viktig forklaring till resultatfor-
bittringarna 2002. Enligt revisorernas uppfattning har AMS inte underlag for
en sadan slutsats. Det krédvs kvalificerad forskning for att underbygga sddana
slutsatser. Néagra sddana analyser har inte genomforts vare sig av forskare
eller av AMS.

Revisorerna har noterat att en ny avdelning for analys och utvérdering
kommer att inrdttas inom AMS. Enligt AMS egen malbemanning kommer
avdelningen att bestd av 14 tjanster. Av materialet framgar att en tjdnst avser
utvirderingsfragor. Det dr mdjligt att detta utgor en forstirkning jamfort med
tidigare, men det &r inte uppenbart att utvirderingsverksamheten fatt en
patagligt starkt stallning.

Flertalet av de Ovriga remissinstanser som kommenterat fragan stéller sig
positiva till revisorernas forslag. Statskontoret pekar t.ex., i likhet med revi-
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sorerna, pa att de goda forutséttningarna for s.k. benchmarking inte utnyttjas.
IFAU haller med revisorerna, men poéngterar att ansvaret for dokumentat-
ionen och uppfdljningen av den egna verksamheten ska ligga hos myndig-
heten, medan ansvaret for utvdrdering ska ligga pa ett fran myndigheten
fristdende organ. Revisorerna delar IFAU:s uppfattning om att extern utvar-
dering &r viktig, men en myndighet av AMV:s storlek bor dgna sig at utvir-
dering. Det krdvs dessutom, enligt revisorernas uppfattning, en hog kompe-
tens for att bestilla utvirderingar och for att kunna bedéma resultat, metod
etc. Det finns vidare analyser som ligger i grinslandet mellan uppf6ljning
och utvérdering och som kriaver betydande kompetens.

Uppfoljning och utvdrdering &r ett mycket viktigt inslag i resultatstyr-
ningsprocessen och ska ge en bittre grund for omprovning, styrning och
utveckling av insatserna. Utan en vél fungerande uppfoljning/utvirdering
finns det en uppenbar risk for att resultatstyrningen leder fel. Revisorerna
anser att det foreligger betydande brister i AMS utvérderingar av den egna
verksamheten, framfor allt vad géller resultatstyrningen. Det méste dven vara
otillfredsstéllande for de anstéllda att inte kunna beddma och jamf6ra resul-
tat.

Enligt revisorernas uppfattning har det inte framkommit ndgot som foran-
leder en @ndring av forslaget. Revisorerna foreslar darfor att regeringen bor
ge AMS i uppdrag att generellt sett forbattra uppfoljnings- och utvirderings-
verksamheten. Ett sddant uppdrag bor dven involvera extern utvédrderingsex-
pertis for att tillfora kompetens.

2.7 Lansarbetsndmndernas verksamhetsredovisning
Rapporten

I forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag finns
allménna bestimmelser om arsredovisning m.m. Forordningen géller for
myndigheter som lyder omedelbart under regeringen, dvs. i detta fall AMV.
Trots att ldnsarbetsndmnderna dr sjalvstindiga myndigheter s& omfattas de
inte av forordningen.

Enligt revisorernas uppfattning i rapporten dr det ocksé rimligt att det inte
publiceras t.ex. 20 separata resultatrakningar och balansrdkningar for verket.
En genomgéng av AMV:s arsredovisningar pekar dock pé att analysen av
lanens finansiella redovisning skulle kunna utdkas. Det dr i dag mycket svart
att fa en uppfattning om hur ldnen hanterat t.ex. anslagen. Revisorerna har
dock inte analyserat denna fraga tillrackligt for att ldgga fram ett konkret
forslag. Det dr emellertid en fraga som bor Gvervégas.

Enligt rapporten dr det ddremot inte rimligt att det inte stélls nagra krav pa
hur ldnen ska redovisa resultaten av sin verksamhet. Den genomgéng som
redovisas i rapportens kapitel 6 visar med all tydlighet att lénen i flera avse-
enden har problem med att analysera sin verksamhet. For det forsta dr ana-
lysen forenklad och behandlar inte den vésentliga fragan om hur den egna
verksamheten bidragit till maluppfyllelsen. For det andra finns det en uppen-
bar brist pa arliga sammanstéllningar ddr verksamhet, mal etc. analyseras i
ett mer sammanhallet perspektiv. Redovisningen é&r i flertalet fall fragmenta-
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risk och osammanhingande. Det &r i dag svart for utomstédende bedomare att
skaffa sig en uppfattning om verksamheten. Det &r, enligt rapporten, inte
rimligt att analysen ligger pa dagens niva och dessutom varierar sé kraftigt
mellan ldnen. Det &r trots allt friga om sjdlvstdndiga myndigheter som det
bor stillas hoga krav pa.

I rapporten ges emellertid ett exempel péa en ldnsarbetsndmnd som pa eget
initiativ arligen upprittar ett s.k. verksamhetsbokslut. Bokslutet &r ett forsok
att mer systematiskt analysera verksamheten och syftar till att ge underlag
kring vad som é&stadkoms under verksamhetsdret. Verksamhetsbokslutet
innehaller bl.a. analyser av arbetsmarknaden, verksamhetsméal och resultat,
programmen och arbetslosheten, anslagen och de arbetsmarknadspolitiska
programmen.

I instruktionen for AMV stills inga krav pd att ldnsarbetsndmnderna ska
folja upp och utvérdera resultatet av den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten. Enligt revisorernas uppfattning i rapporten behover i forsta hand upp-
foljningsverksamheten forstarkas, men dven viss utvirderingsverksamhet kan
behdva Overvdgas. Revisorerna foreslog dérfor i rapporten att regeringen
atminstone infor en bestimmelse i instruktionen om att ldnsarbetsndmnderna
ska folja upp sin verksamhet. Det kan t.ex. ske i form av det verksamhets-
bokslut som redovisats ovan.

Remissinstanserna

ESV, IFAU, Svenskt Ndringsliv och SACO stiller sig positiva till revisorernas
forslag.

IFAU héller t.ex. med revisorerna om att det &r av stor vikt att ldnsarbets-
ndmnderna utvecklar sin redovisning samt att den haller en hog kvalitet. Det
ar viktigt att savél lansarbetsndmnder som arbetsformedlingar arbetar aktivt
med uppféljning. IFAU anser dock inte att det ska finnas krav pé att ldnsar-
betsndmnderna ska utvérdera sin verksamhet. Utvardering handlar om kvali-
ficerade forskningsuppgifter, och det ar inte rimligt att bygga upp siddan
kompetens vid samtliga ldnsarbetsnamnder.

AMS och flertalet linsarbetsndmnder pekar pa att det ar viktigt att nimnder-
nas ansvar tydliggdrs. En forutséttning for att i chefsmyndigheten AMS
uppritthalla en god verksamhetsplanering, kvalitet i genomforandet i for-
medlingsarbetet, god uppfoljning och utvirdering dr, enligt AMS, att ldnsar-
betsndmnderna utgor en vél integrerad del i verkets linjeorganisation. Utifran
regeringens beslut om en myndighetsinstruktion pagar arbetet med att skapa
tydliga ansvarsroller savil for AMS som for ldnsarbetsndimnderna. En viktig
del &r, sdsom revisorerna papekar, att nimndernas ansvar for verksamhets-
planering och uppfoljning tydliggors. Harvidlag har, enligt AMS, s&vél rege-
ringen som styrelsen vidtagit atgéarder. Enligt AMS har en ny ledningsorgani-
sation uppréttats, chefsorganisationens och lénsarbetsdirektorernas roll och
ansvar for bl.a. verksamhetsplanering och uppf6ljning har preciserats och
fokus pa dessa fragor har okat avsevirt under de senaste tva aren. Enligt
AMS har detta lett till resultatforbattringar.

Nagra lansarbetsndmnder lyfter fram behovet av uppfoljning.
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Lénsarbetsndmnden i Stockholms ldn instimmer i att det dr av stort virde
att lansarbetsndmnderna analyserar den egna verksamheten. En saddan analys
bor dock ske pa ett enhetligt sdtt i samtliga 1dn. Riktlinjer for detta bor, enligt
ndmnden, utarbetas av chefsmyndigheten AMS inom ramen for det pagaende
utvecklingsarbetet.

Lénsarbetsndmnden i Uppsala ldn delar uppfattningen att ndimnderna be-
hover gora egna systematiska uppfoljningar och analyser av sin verksamhet.

Léinsarbetsndmnden i Visterbottens lin haller med om att det dr mycket
viktigt att stirka uppfoljning och utvirdering och att detta dven géller den
regionala nivén, inom tillgdngliga ramar. Att folja upp och utvérdera verk-
samheten ér, enligt nimnden, helt nddvindigt och kan goéras pa manga sitt.
Namnden pekar pé att den sedan 1997, pa eget initiativ, tagit fram ett s.k.
verksamhetsbokslut som tillsammans med annan uppf6ljning bidrar till att ge
en bild av vad som fungerar och inte fungerar i verksamheten. Omréden som
gér att utveckla vidare &r speciellt uppfoljning och utvirdering av effektivi-
tet, floden inom processerna pé arbetsformedlingarna och kvaliteten pé upp-
gifterna i registren.

Revisorerna

AMS forutsétter aterigen att kvaliteten, inriktningen och omfattningen av
utvdrdering och uppfoljning i huvudsak 4r en organisatorisk frdga. Den nya
organisationen forutsitts 16sa alla de problem som redovisas i revisorernas
rapport. Revisorerna har svért att forstd denna ansats. Revisorernas besok vid
fyra lédnsarbetsnimnder och genomgéang av ett stort antal dokument visar
tydligt att ldnen i flera avseenden har problem med att analysera sin verk-
samhet. Det finns i ménga fall en brist pé bl.a. arliga sammanstallningar som
gOr det mycket svart for utomstdende beddomare att analysera verksamheten
och gora jamforelser mellan ldnen. Analysen dr dessutom forenklad.

AMS ér chefsmyndighet och har naturligtvis ett ansvar for tillstandet i 14-
nens uppfoljningsverksamhet. Revisorerna har svart att forestélla sig att detta
ansvar eller synsitt skulle fordndras enbart pa grund av en ny ledningsorga-
nisation. Som revisorerna pekat pa i avsnitt 2.6 kriavs det ett fordndrat synsétt
pa behovet av uppfoljningar och utvirderingar inom verket och en forstérkt
kompetens.

Enligt revisorerna uppfattning &r kraven pé ldnsarbetsndimndernas resultat-
redovisning 1agt stéllda. Det ér trots allt fraga om sjdlvstindiga myndigheter
som det bor stéllas hoga krav pa. Det dr dessutom betydande summor som
hanteras inom AMV. Ar 2001 omsatte en linsarbetsnimnd i genomsnitt ca
2,4 miljarder kronor och ett arbetsformedlingskontor i genomsnitt drygt 150
miljoner kronor. I genomsnitt hanterade en arbetsformedlare ca 7 miljoner
kronor i olika stdd. Andra myndigheter i samma storleksordning har betyd-
ligt hardare krav. Aven om detta i forsta hand &r regeringens ansvar, si har
AMS som chefsmyndighet ett ansvar for att det gér att analysera verksam-
heten dven pa lénsniva.

Flera lansarbetsndmnder instimmer i behovet av uppfoljning och att det ar
viktigt att analysera den egna verksamheten. Lansarbetsndmnden i Vésterbot-
ten pekar pa att den pé eget initiativ tagit fram ett s.k. verksamhetsbokslut. I
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granskningsrapporten pekar revisorerna pa att detta dr en mojlig vig for att
folja upp verksamheten.

Aven flertalet av de 6vriga remissinstanser som kommenterat frigan stiller
sig positiva till revisorernas bedomningar och forslag. IFAU haller med
revisorerna, men anser inte att det ska finnas krav pa att lansarbetsndmnderna
ska utvdrdera sin verksamhet. Revisorerna delar IFAU:s uppfattning att det
inte dr rimligt att bygga upp sadan forskningkompetens vid ndmnderna.

Enligt revisorernas beddmning bor instruktionen for Arbetsmarknadsver-
ket skdrpas i den meningen att det infors ett direkt krav pa lédnsarbetsnamn-
derna att f6lja upp verksamheten i ndgon form av verksamhetsbokslut. AMS
bor utfirda nidrmare bestimmelser om utformningen s& att den bl.a. blir
likformig och didrmed underléttar f6r utomstdende bedémare att analysera
verksamheten.

3 Revisorernas forslag

Med hénvisning till de motiveringar som framforts under revisorernas over-
viganden och forslag foreslar Riksdagens revisorer att riksdagen fattar fol-
jande beslut.

Oversyn av mal och malstruktur

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfort i avsnitt 2.1 om dversyn av mal och malstruktur.

Regeringens resultatredovisning

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfort i avsnitt 2.2 om regeringens resultatredovisning.

Verksamhetsplaneringen inom AMV

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfort 1 avsnitt 2.3 om verksamhetsplaneringen inom AMV.

Preliminira verksamhetsmél for AMV

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfort i avsnitt 2.4 om prelimindra verksamhetsmal for AMV.

Kunskaperna om mélen

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfort 1 avsnitt 2.5 om kunskaperna om malen.
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Uppfoljning och utviirdering inom AMS

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfort i avsnitt 2.6 om uppfoljning och utvirdering inom AMS.

Linsarbetsnimndernas verksamhetsredovisning

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad Riksdagens revi-
sorer anfort i avsnitt 2.7 om lénsarbetsndimndernas verksamhetsredovisning.

Detta drende har avgjorts av revisorerna i plenum. I beslutet har deltagit
revisorerna Ingemar Josefsson (s), Anders G Hogmark (m), Per Rosengren
(v), Anita Jonsson (s), Gunnar Andrén (fp), Hans Stenberg (s), Kenneth
Lantz (kd), Bengt Silfverstrand (s), Margit Gennser (m), Nils-Goran Hol-
mqvist (s), Karl-Gésta Svenson (m) och Conny Ohman (s).

Vid drendets slutliga handliggning har vidare nirvarit kanslichefen Ake
Dahlberg, utredningschefen Patrick Joyce och revisionsdirektdren Mats
Johansson (foredragande).

Stockholm den 13 mars 2003

Pa Riksdagens revisorers vignar

Ingemar Josefsson

Mats Johansson
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Forord

Riksdagens revisorer presenterar hdrmed sin rapport om styrningen av AMS
och ldnsarbetsnimnderna. Beslut om rapporten har fattats av revisorerna i
plenum den 14 november 2002. Rapporten séinds nu pa remiss. Revisorernas
slutliga stillningstagande och forslag kommer dérefter att utformas i en
skrivelse till riksdagen.

Granskningen har beretts inom revisorernas tredje avdelning. I avdelning-
en ingdr Anders G Hogmark (m), ordférande, Anita Jonsson (s), vice ordf6-
rande, Kenneth Lantz (kd), Conny Ohman (s), Ingvar Eriksson (m), Ann-
Kristine Johansson (s), Ann-Marie Fagerstrom (s) och Marie Engstrom (v).

Inom revisorernas kansli har revisionsdirektdr Mats Johansson varit ansva-
rig for utredningsarbetet. Kanslichef Ake Dahlberg och utredningschef Pa-
trick Joyce har bidragit med synpunkter pa rapporten
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Sammanfattning

Resultatstyrning innebér att riksdag och regering ska bestimma mal och
inriktning for den statliga verksamheten och formulera resultatkrav. De stat-
liga myndigheterna har samtidigt getts en storre frihet att vdlja medel for att
nd mélen. Dessa fordndringar syftar bl.a. till att decentralisera ansvar och
befogenheter och skapa ett 6kat utrymme for analys av verksamhetens utfall.
Myndigheternas aterrapportering av resultatinformation ska bl.a. tillforsékra
riksdagen och regeringen ett bittre och mer relevant beslutsunderlag. Dér-
med ges ockséd 6kade mojligheter for riksdagen och regeringen att kontrollera
att de uppstéllda méalen uppfylls.

Resultatstyrningen fick tidigt ett starkt genomslag inom den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten. Styrningen inom detta omrade har ocksa tidi-
gare i olika sammanhang fatt god kritik. Revisorernas granskning visar dock
att styrningsproblemen numera &r stora. I och for sig har vissa problem upp-
mérksammats av AMS ledning i det s.k. 5-punktsprogrammet. Enligt reviso-
rernas bedomning ar dock problemen av den karaktéren att det nu &r dags for
en grundlig 6versyn av resultatstyrningen inom det arbetsmarknadspolitiska
omréadet.

Enligt revisorernas uppfattning har det etablerats en form av resultatstyr-
ning som tagit dver det mesta frdn den kommersiella verksamheten, dock
inte det helt centrala, nimligen motsvarigheten till 1onsamhetsanalyser, dvs.
effektanalyser. I offentliga verksamheter, med en ofta mer komplicerad mal-
struktur, dr det naturligtvis inte tillfredsstdllande. Mal, fordelningsmodeller
etc. har dessutom utformats pa sddana sitt att resultatstyrningens intentioner
riskerar att undermineras. Risken &r inte att resultatstyrningen i sin nuva-
rande form mer eller mindre forlorar sin styrande funktion. Den stora risken
ar att den kan leda till en felaktig resursallokering.

Om intentionerna bakom styrformen resultatstyrning ska forverkligas
maste bade t.ex. malformuleringar, verksamhetsplanering och uppf6lj-
ning/utvérdering forbéttras visentligt. Revisorerna ldagger i det foljande fram
sju forslag som syftar till att forbéttra resultatstyrningen. Avsikten med dessa
forslag dr bl.a. att underlétta planeringen och uppf6ljningen. Forslagen beho-
ver inte medfora att mer resurser tas i ansprak for resultatstyrningen. Effek-
ten bor snarare bli den motsatta. En mer stringent resultatstyrning bor kunna
ske med mindre resurser én i dag.

Revisorernas forslag

Se 6ver mal och malstruktur

De arbetsmarknadspolitiska malen &r inte utformade eller anpassade for en
effektiv styrning av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Regeringen
bor dérfor fa i uppdrag att gora en generell Gversyn av mél och malstruktur
inom arbetsmarknadspolitiken.
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Forbittra regeringens resultatredovisning

Regeringens resultatinformation i budgetpropositionen ger inga besked om
politikens effekter eller hur den bidragit till maluppfyllelsen. Regeringen bor
darfor fa i uppdrag att forbéttra resultatredovisningen.

Se 6ver verksamhetsplaneringen inom AMV

Verksamhetsplaneringen inom AMV har sé pass pétagliga brister att riksda-
gens och regeringens intentioner riskerar att inte fa ett genomslag i organisat-
ionen. Regeringen bor darfor ge AMS i1 uppdrag att i grunden omarbeta
verksamhetsplaneringen.

Overviig preliminira verksamhetsmal for AMV

Regeringen bor Overvdga mdjligheten att ge AMV prelimindra verksam-
hetsmal i god tid for att underlétta verkets verksamhetsplanering.

Forbittra kunskaperna om malen

Kunskapen om och forstaelsen for mélen ar begrinsad inom AMV. Rege-
ringen bor darfor pé ett tydligare sdtt motivera varfor verksamhetsmal for-
andras, hur verksamhetsmalen hénger ihop och hur de &r kopplade till de mer
overordnade malen for arbetsmarknadspolitiken.

Uppfoljning och utvirdering maste stiirkas inom AMS

AMS analys av mélstyrningsprocessen ar mycket forenklad och outvecklad.
Regeringen bor dérfor ge AMS i uppdrag att generellt sett forbéttra uppfolj-
nings- och utvédrderingsverksamheten.

Utveckla linsarbetsnimndernas verksamhetsredovisning

Instruktionen for AMV bor skdrpas i den meningen att det infors ett direkt
krav pa ldnsarbetsndmnderna att folja upp verksamheten. Det kan forslagsvis
ske i form av verksamhetsbokslut ddr den egna verksamheten analyseras.
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1 Granskningens bakgrund och inriktning

Riksdagens revisorer beslutade den 16 oktober 2001 att granska styrningen
av AMS och lénsarbetsndmnderna. Revisorernas beslut att genomfora en
granskning har sitt ursprung i en framstillan fran riksdagens arbetsmark-
nadsutskott.

1.1 Bakgrund

Regeringen har vid flera tillfdllen pekat pd att styrningen och uppféljningen
av AMV:s verksamhet inte har fungerat tillfredsstéllande. Det géller t.ex. att
AMV haft svarigheter att nd upp till kravet for omfattningen av de arbets-
marknadspolitiska atgérderna och att AMV inte uppfyllt kraven pé intern
kontroll i vissa avseenden. (prop. 1998/99:1 och 1999/2000:1).

I regeringens proposition om fornyad arbetsmarknadspolitik for delaktig-
het och tillvixt (prop. 1999/2000:98) anfordes att styrproblemen var omfat-
tande. Det framgick att RRV i revisionsberittelsen for AMS érsredovisning
for 1998 riktade invdndning, s.k. orent bokslut. Flera ldnsarbetsndmnder hade
enligt RRV brustit i kontrollen av sin budget. Arbetslinjen hdvdades inte
konsekvent. Handlingsplaner av god kvalitet upprittades sillan.

I propositionen redovisades dven kritik som riktats mot AMV i andra
sammanhang. Det redovisades bl.a. att Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvérdering (IFAU) och RRV i samband med utvérderingen av friare an-
vindning av arbetsmarknadspolitiska medel haft allvarliga invindningar mot
AMV:s sitt att redovisa hur medlen anvénts. Regeringen bedomde vidare att
det fanns brister i ekonomistyrningen.

I propositionen konstaterade regeringen att de senaste arens allvarliga kri-
tik mot brister i ekonomistyrningen innebar krav pa atgéirder.

Manga lénsarbetsnamnder har inte klarat av verksamheterna pa ett godtag-
bart sitt och AMS forfogar inte i tillricklig omfattning over erforderliga
styr-, uppfoljnings- och kontrollsystem. Det dr angeldget att budgetar halls,
verksamhetsmélen uppnas och medlen anvinds for avsedda d&ndamal.

I propositionen sades att regeringen dérfor kommer att vidta erforderliga
atgdrder som innebér att ekonomistyrning, kontroll och uppfoljning inom
AMV visentligt forbattras (se nedan).

Arbetsmarknadsutskottet konstaterade i sitt betdnkande dver propositionen
att det var visentligt att de nationella arbetsmarknadspolitiska malen priorite-
rades (1999/2000:AU7). Utskottet instimde i dvrigt i den bild av problemen
kring ledning och styrning som redovisades i propositionen.

Vid behandlingen av budgetpropositionen for 2000 konstaterade arbets-
marknadsutskottet att flera studier visat pa problem och brister vad giller
friare medelsanvindning, decentralisering m.m. (1999/2000:AU1). Utskottet
betonade att detta maste réttas till och att ett stort ansvar faller pd de olika
nivderna inom AMYV att tydliggéra och halla fast vid effekt- och verksam-
hetsmélen inom arbetsmarknadspolitiken och AMV. Vidare ansag utskottet
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att det ar allvarligt att géllande regler inte efterlevs, att ansvarsforhallanden
inte dr klarlagda och att administrativa rutiner inte finns eller fungerar.

I senare ars budgetpropositioner har regeringen pekat pa att arbetsmark-
nadspolitiken bor ha en tydligare tillvixtfrimjande inriktning och att AMV
uppvisat en bristande anpassningsforméga till regeringens beslut om in-
dragna medel (prop. 2000/2001:1). I budgetpropositionen for 2002 bedomer
regeringen bl.a. att det rader en viss obalans i AMV:s maluppfyllelse i for-
héllande till de tre Gvergripande malen for arbetsmarknadspolitiken (avser ar
2000).

Regeringen har under senare ar vidtagit atgérder i syfte att forbéttra eko-
nomistyrning, kontroll och uppf6ljning inom AMV. Det giller bl.a. beslut
om att forstdrka AMV:s rapportering till regeringen. Regeringen har ocksd
gett AMS ett antal uppdrag, beslutat att férédndra ledningsformen vid lénsar-
betsndmnderna (se kapitel 2) och genomfort regeldndringar. AMS har dven
vidtagit flera dtgérder for att effektivisera och kvalitetssékra verksamheten.
Verkets ekonomistyrning har stérkts och det pdgér ett arbete for att utveckla
verksamheten (se kapitel 6).

RRV:s revisionsberdttelser har under senare ar ocksa varit utan invénd-
ning. RRV har dock vid flera tillfillen pekat pa att arsredovisningarna pé ett
bittre sétt borde belysa varfor flera av mélen inte har uppfyllts samt vad som
krévs for att mélen ska uppfyllas (RRV, 2001).

1.2 Syfte

Av instruktionen for Arbetsmarknadsverket framgér att AMS é&r central
forvaltningsmyndighet for allmédnna arbetsmarknadsfragor och chefsmyndig-
het for lansarbetsndmnderna. Som chefsmyndighet aligger det AMS att vidta
relevanta atgédrder sa att riksdagens och regeringens beslut blir verkstéllda.
AMS ska sitta upp mal och riktlinjer for verksamheten vid lédnsarbetsndmn-
derna samt f6lja upp och utvérdera resultatet av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten.

Det &r av stor vikt att riksdagens och regeringens mal och riktlinjer far ett
genomslag i organisationen. Som framgétt har dock AMS fatt relativt bety-
dande kritik for brister i styrning, kontroll och uppf6ljning. Det har i och for
sig vidtagits ett antal atgdrder for att forbéttra styrningsprocessen. Samtidigt
ar den sa pass komplex att det inte dr uppenbart vilka effekter fordndringarna
har haft. Syftet med denna granskning &r dérfor att ndrmare analysera hur
styrningen och uppfoljningen inom det arbetsmarknadspolitiska omradet
fungerar. Det inkluderar ocksa regeringens roll i styrningsprocessen.

1.3 Utgéngspunkter

Styrning &r ett komplext begrepp som kan innehélla ménga olika former av
styrmedel. Regeringens styrning av de statliga myndigheterna sker utifran
flera perspektiv och utdvas med hjilp av flera medel. Avsikten med denna
granskning dr frémst att analysera ett av regeringens styrmedel, ndmligen den
ekonomiska styrningen. Den bestar av resultatstyrning och finansiell styrning
(se kapitel 3). Huvudintresset riktas mot resultatstyrningen.
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En annan utgéngspunkt &r att granskningen utgar fran det system for mal-
och resultatstyrning som finns i dag. Det fors darfor inte ndgon diskussion
om nyttan av resultatstyrning i sig, utan det dr mer enskilda inslag i styr-
ningsprocessen som diskuteras.

1.4 Inriktning

Analysen har framst inriktats pa mélen och uppfoljningen inom arbetsmark-
nadspolitiken. Det inkluderar dven implementeringen av malen. Ett mycket
viktigt inslag i detta har varit att analysera verksamhetsplaneringen inom
AMV. Det ér i denna process som riksdagens och regeringens riktlinjer fors
ut i organisationen.

Den senare delen av granskningen har, forutom AMS, omfattat fyra léns-
arbetsndmnder. Dessa dr lansarbetsndmnderna i Stockholms, Jonkopings,
Skane och Visterbottens lan.

Ett annat viktigt inslag har varit att fa en bild av hur malen for arbetsmark-
nadspolitiken uppfattas bland de anstéllda vid arbetsformedlingarna. Riksda-
gens revisorer har dirfor, i samarbete med Statskontoret,' genomfort en enkiit
som vént sig till ett slumpméssigt urval av arbetsformedlare och chefer vid
landets arbetsférmedlingar. Enkdten omfattade ca 2 000 personer och ge-
nomfordes i maj/juni 2002. Fragorna handlade bl.a. om vilka mal som géller
for verksamheten och vilka mél som anses som hdgst prioriterade (upplégg-
ning och bortfallsanalys redovisas i bilaga 1).

1.5 Rapportens innehall

Rapporten &r disponerad enligt foljande. Inledningsvis i kapitel 2 redovisas
arbetsmarknadsorganisationens uppbyggnad och funktion. Kapitel 3 innehal-
ler en genomgéng av mélen for arbetsmarknadspolitiken. I kapitlet ges ocksa
en kort dversikt dver den ekonomiska styrningen i staten samt en introdukt-
ion till de mer allménna kraven pé verksamhetsstruktur och mal. I kapitel 4
fors en diskussion om vad malen egentligen styr. Kapitel 5 innehéller en
analys av hur regeringen foljer upp och bedémer méluppfyllelsen. I kapitel 6
analyseras styrningen och uppf6ljningen inom AMV. I princip behandlas
AMV:s verksamhetsplanering. Avslutningsvis redovisas revisorernas be-
domningar i kapitel 7.

! Statskontorets del av enkiten avser AMV:s forindrade organisation som redovisas i
kapitel 2.
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2 Arbetsmarknadsorganisationens uppbyggnad och
funktion

Beslutsfattandet och genomférandet av arbetsmarknadspolitiken kan sdgas
vara uppdelat mellan olika organisationsnivaer. Avsikten med detta kapitel ar
att oversiktligt beskriva dessa nivéer.

2.1 Riksdagen

Riksdagen beslutar om statsutgifterna och de ekonomiska ramarna for ar-
betsmarknadspolitiken. Riksdagen beslutar ocksd om de organisatoriska
ramarna for verksamheten genom att besluta om verksamhetsform och finan-
sieringsform. Genom beslut om anslag, inriktning och &vergripande mal for
verksamheten foljer att riksdagen dven har ett ansvar att folja upp att &nda-
maélen uppfylls och att resultaten nas. I utskottens beredning av drendena
ingar numera uppgiften att f6lja upp och utvirdera riksdagsbeslut inom re-
spektive utskotts Amnesomriden. Aterrapporteringen frdn regeringen sker
frimst genom budgetpropositionen. Det ankommer pd riksdagen sjélv att
besluta om sin roll i resultatstyrningen.

I riksdagen bereder arbetsmarknadsutskottet drenden om bl.a. arbetsmark-
nadspolitik.

2.2 Regeringen

Styrningen av Arbetsmarknadsverket utdvas av regeringen. Inom regeringen
sorterar AMV under Néringsdepartementet. Arbetsmarknadsenheten pa
Naringsdepartementet skoter det l6pande arbetet med arbetsmarknadsfrd-
gorna. Enheten handldgger drenden och kontakter med myndigheten.

Regeringen har flera olika instrument for att styra myndigheten och den
verksamhet som den bedriver. Regeringens styrning pé kort sikt sker framst
genom den statliga budgetprocessen dér regeringen ldmnar forslag till riks-
dagen om inriktning, verksamhetsmal och medelstilldelning. Regeringens
ndrmare styrning av myndigheterna sker framfor allt genom regleringsbrevet.
Styrningen behandlas ndrmare i kapitel 3.

2.3 Arbetsmarknadsverket

Arbetsmarknadsverket (AMV) svarar for huvuddelen av den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten. AMV bestar enligt instruktionen (2001:623) av
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och en ldnsarbetsndmnd i varje lén.? I ldns-
arbetsndmnderna ingér bl.a. den offentliga arbetsformedlingen.

2 P& Gotlands lin fullgdr Lansstyrelsen i Gotlands lin de uppgifter som ligger pa
lansarbetsndmnden under en forsoksperiod.
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Figur 2.1 Arbetsmarknadsverkets organisation

Arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS)

Lansarbetsnamnden
(LAN)

Arbetsformedlingen
(Af)

I slutet av budgetaret 2001 var drygt 9 200 érsarbetare anstdllda inom AMV.
Ungefir 1 100 var anstillda vid AMS? och ca 750 vid de 20 linsarbetsndmn-
derna. Ungefdr 7 400 var anstéllda vid landets 334 arbetsformedlingskontor.

Utgifterna for AMV under budgetaret 2001 uppgick till drygt 50 miljarder
kronor. Drygt 25 miljarder kronor avsdg bidrag till arbetsloshetserséttning.
Det ir siledes betydande summor som hanteras inom verket. Ar 2001 om-
satte en ldnsarbetsndmnd i genomsnitt cirka 2,4 miljarder kronor och ett
arbetsformedlingskontor i genomsnitt drygt 150 miljoner kronor. I genom-
snitt hanterade en arbetsformedlare cirka 7 miljoner kronor i olika stod.

AMS

AMS idr enligt instruktionen central forvaltningsmyndighet for allménna
arbetsmarknadsfragor och chefsmyndighet for ldnsarbetsndmnderna. AMS
ska sérskilt

1. leda, samordna och utveckla den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
inom landet och se till att den bedrivs effektivt,

2. sitta upp mal och riktlinjer for verksamheten inom respektive lidnsar-
betsndmnd,

3 Ungefédr 300 &rsarbetare dr anstillda vid AMS stab. Ca 200 vid arbetslivstjénster
som 4dr en intéktsfinansierad verksamhet. Resterande &r anstdllda vid AMS tjénster
som utfor olika former av uppdrag, t.ex. ekonomitjinster at lansarbetsnimnderna.
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3. fordela de ekonomiska och andra resurser som star till Arbetsmarknads-
verkets forfogande,

4. folja upp och utvirdera resultatet av den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten, och

5. meddela de internadministrativa foreskrifter och andra beslut som be-
hovs for att uppnd samordning, rationaliseringar och enhetlighet inom
Arbetsmarknadsverket.

AMS leds av en styrelse som ansvarar for verksamheten. Styrelsen bestar av
en ordforande och generaldirektdren samt hogst nio andra ledaméoter. Gene-
raldirektoren ansvarar for och leder den 16pande verksamheten enligt styrel-
sens direktiv och riktlinjer.

Inom AMS finns en personalansvarsndmnd, en rddgivande nimnd, en ar-
betsloshetsforsikringsdelegation, en kulturarbetsdelegation och en central
delegation for arbetslivsinriktad rehabilitering. I 6vrigt bestimmer AMS sin
egen organisation.

I samband med AMV:s arbetsmarknadsdagar under hosten 2001 redovisa-
des att det inforts en ny ledningsgrupp inom AMV. Den bestir av AMS
generaldirektor, samtliga ldnsarbetsdirektorer och direktdrerna i AMS. Upp-
giften &r att utveckla AMV som en sammanhallen linjeorganisation i dver-
ensstimmelse med det s.k. fempunktsprogrammet (se kapitel 6). Lednings-
gruppen presenterades som verkets hogsta ledningsorgan. Ledningsgruppens
uppgifter har senare preciserats till att den ska vara radgivande till generaldi-
rektdren.

Liansarbetsnimnden

Lansarbetsndmnden &r, under AMS, lansmyndighet fér allmédnna arbets-
marknadsfragor. I ldnsarbetsndmnderna ingar den offentliga arbetsfor-
medlingen. Lansarbetsndmnden ska sérskilt

1. leda, samordna och utveckla den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
1 ldnet och se till att den bedrivs effektivt, och

2. enligt AMS foreskrifter hjalpa AMS i dess verksamhet i totalforsvaret.

Léansarbetsndmnden leds av ldnsarbetsdirektoren som ar chef for myndighet-
en. Lansarbetsdirektdren rapporterar till AMS generaldirektor.

Vid lansarbetsndmnden finns en styrelse. Styrelsen bestir av landshov-
dingen, som é&r ordforande, ldnsarbetsdirektoren och hogst nio andra ledamo-
ter.

Hos lénsarbetsndmnden finns en delegation for arbetslivsinriktad rehabili-
tering. Dessutom bor ldnsarbetsndmnden ha en arbetsmarknadsndmnd i varje
kommun, savida inte ldnsarbetsndmnden och Kommunforbundets 1dnsfor-
bund kommer 6verens om annat. Arbetsmarknadsndmnden &r ett samarbets-
organ med uppgift att medverka till att den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten inom ramen for den statliga arbetsmarknadspolitiken utformas
utifrdn lokala forutsittningar och behov. Lansarbetsnimnden ska Gverléta &t
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arbetsmarknadsndmnden att besluta i fragor som ndmnden ldmpligen bor
prova.

Lansarbetsndmnden faststéller i dvrigt den ndrmare organisationen av den
verksamhet som uppdragits at lansarbetsndmnden.

AMV:s uppgifter

I forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
anges AMV:s huvuduppgifter ndirmare. Dessa dr

o att effektivt sammanfora den som soker arbete med den som soker ar-
betskraft,

e att frimja sysselséttning och kompetensutveckling for arbetslosa perso-
ner pa en effektiv och flexibel arbetsmarknad,

e  att underlétta for personer med svag stillning pd arbetsmarknaden att f4
arbete och forhindra utslagning frdn arbetsmarknaden,

e att motverka ladnga tider utan reguljért arbete,

e att motverka en kdnsuppdelad arbetsmarknad och pa andra sitt bidra till
okad jamstélldhet mellan kvinnor och mén samt till 6kad mangfald i ar-
betslivet.

I férordningen anges ocksé hur verksamheten ska utformas och i vilken form
den ska bedrivas. Verksamheten ska bedrivas i f6ljande former.

e  Platsformedling.

e  Vigledning.

e  Arbetsmarknadspolitiska program.
e  Arbetslivsinriktad rehabilitering.

e  Arbetslivstjinster.

e  Vissa anstéllningsfrimjande atgarder.

2.4 Ny ledningsform vid ldnsarbetsndmnderna

Den 1 januari 2002 fordndrades ledningsformen vid lansarbetsndmnderna till
den som beskrivits i avsnitt 2.3. Andringen innebr att linsarbetsnamnderna
numera leds av en styrelse med begrinsat ansvar i stéllet for en styrelse med
fullt ansvar.

Regeringen har i en skrivelse (skr. 2000/01:142) till riksdagen informerat
om sin syn pad hur AMV bor styras och redovisat fordndringar som &r av-
sedda att forbéattra styrningen av AMV. I skrivelsen anfordes att regeringen i
olika sammanhang har kunnat konstatera att styrningen i verket inte fungerat
bra. Den interna styrningen har dven uppvisat stora brister vad géller kon-
troll, redovisning, ekonomi och verksamhetsinnehdll. Regeringen anség
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darfor att det fanns skil att skapa en mer sammanhallen organisation och
dirigenom ocksa fortydliga AMS roll som chefsmyndighet inom AMV.#

For att skapa battre forutsittningar for en tydligare styrning och ansvars-
fordelning inom AMYV ansag regeringen att ledningsformen vid ldnsarbets-
ndmnderna skulle dndras till styrelser med begridnsat ansvar. Lénsarbets-
ndmndernas uppgift kommer dven i fortséttningen att vara att leda, samordna
och utveckla den arbetsmarknadspolitiska verksamheten i lénet och se till att
den bedrivs effektivt.

Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag att utvardera resultatet av dnd-
ringarna och lamna forslag pa hur den fortsatta styrningen av AMV bor ske
(uppdraget ska slutredovisas den 15 januari 2004). Dérefter ska regeringen ta
stdllning till hur den fortsatta styrningen av AMV lampligen bor ske.

4 AMS pekade i en skrivelse till regeringen pa att den tidigare organisatoriska ord-
ningen medfort en otydlighet i styrningen av och ansvaret for verksamheten (AMS,
2000a). Styrningsproblemen hade sin bakgrund i den organisatoriska ordning som
fanns inom AMYV, inte minst avsaknaden av en tydlig linjeorganisation. AMS foreslog
att myndigheten AMS och ldnsarbetsndmnderna skulle slds samman i en gemensam
myndighet. I en utvirdering av styrelser med fullt ansvar delade Statskontoret AMS
uppfattning att besluts- och ansvarsfordelningen i verket gav upphov till problem och
svarigheter att utkrdva ansvar och tillstyrkte AMS forslag (Statskontoret, 2000a).
Enligt Statskontoret var dock problembilden s komplex att det inte var mdjligt att
inom ramen for kontorets uppdrag beddma alla aspekter.
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3 Den ekonomiska styrningen och de
arbetsmarknadspolitiska malen

Regeringens styrning av de statliga myndigheterna utovas med flera medel.
Utover de generella regelverken avseende den ekonomiska styrningen och
myndigheternas befogenheter och skyldigheter beslutar regeringen om férut-
sédttningarna for varje enskild myndighets verksamhet. Styrningen sker ge-
nom regeringsbeslut i form av instruktion for myndigheten, arliga regle-
ringsbrev, sdrskilda uppdrag samt forordningar om olika verksamheter etc.
Regeringen reglerar myndighetschefernas beslutsbefogenheter och ansvar i
forhéllande till en eventuell styrelse. Regeringen utser dven verkschefer och
vissa andra chefer samt i forekommande fall dven verksstyrelser. Mal- och
resultatdialog pa ledningsnivd &r en viktig del i regeringens styrning av de
enskilda myndigheterna och kompletterar informella kontakter mellan Rege-
ringskansliet och myndigheterna.

Avsikten med detta kapitel ar framst att redovisa ett av regeringens styr-
medel, ndmligen den ekonomiska styrningen. Den bestéar av resultatstyrning
och finansiell styrning. I huvudsak avser redovisningen resultatstyrningen
(den finansiella styrningen har en mer underordnad roll i granskningen,
varfor beskrivningen av denna har lagts i bilaga 2). Ett barande inslag i resul-
tatstyrningen &r att formulera mal for verksamheten. Malen ska bidra till
politikens forverkligande. Det stiller hoga krav pa malen pa alla nivéer.
Malen talar om vad som ska uppnas med den aktuella verksamheten. Mer-
parten av kapitlet dgnas at de arbetsmarknadspolitiska mélen. I ndsta kapitel
diskuteras hur pass dndamalsenliga malen &r.

3.1 Den ekonomiska styrningen’

Kort bakgrund

Grunden for den nuvarande ekonomiska styrningen i staten och dess utveckl-
ing under 1990-talet lades i och med forslaget i 1988 éars kompletteringspro-
position (prop. 1987/88:150). De riktlinjer som varit vigledande for den
ekonomiska styrningen innebdr sammanfattningsvis:

e  Statsmakterna faststiller mél, inriktning och ramar for verksamheterna
och att myndigheterna ansvarar for besluten om hur genomf6randet ska
ske utifran de givna forutsittningarna.

e Delegeringen forutsitter att kraven pa redovisning och analys forstarks
och att fokus i processen flyttas fran budgeteringen till uppfoljning och
utvérdering av verksamhetens resultat.

e  Styrmodellen kréver en utvecklad formell och informell dialog mellan
savil myndighet och regering som regering och riksdag.

5> Avsnittet bygger pd Ds 2000:63. I promemorian redovisas ocksd ett antal forslag
som syftar till att skapa béttre forutséttningar for ekonomistyrning. Forslagen bereds
for ndrvarande inom Regeringskansliet och redovisas darfor inte ndrmare har.
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Fordndringarna har syftat till att minska detaljregleringen i styrningen av
myndigheterna. Tyngdpunkten har flyttats fran medelstilldelningen och
finansieringen till verksamhetens resultat, dvs. prestationer och effekter.
Uppdelade anslag har ersatts av ramanslag som myndigheten disponerar for
genomforandet enligt egna beslut. Anslag avseende olika sakverksamheter
och transfereringar styrs dock dven fortséttningsvis till stor del av lagar och
forordningar m.m.

Utgangspunkter

Den ekonomiska styrningen i staten dr konstitutionellt reglerad genom rege-
ringsformens och riksdagsordningens bestimmelser rorande finansmakten
och riksdagens beslut om statsbudgeten. En mer detaljerad reglering av den
ekonomiska styrningen i staten sker i lagar och foérordningar. De tva sir-
skilda lagar som finns inom omradet ar lagen (1996:1059) om statsbudgeten
samt lagen (1988:1387) om statens upplaning och skuldférvaltning. Den
forsta tydliggor framst regeringens befogenheter och skyldigheter gentemot
riksdagen.

Mal och begrepp

Den ekonomiska styrningen i staten &r ytterst ett medel for politikens for-
verkligande. Mélen for den ekonomiska styrningen &r mot den bakgrunden
att skapa forutsittningar for

e god kontroll av statens finanser,
e  resursfordelning i enlighet med politiska prioriteringar,
e  hog produktivitet och effektivitet i anvéndandet av statens resurser.

Ekonomisk styrning i staten avser bade resultatstyrning och finansiell styr-
ning.

Tabla 3.1 Ekonomisk styrning

Resultatstyrning innebér att mal anges for en verksamhet som kan ligga till
grund for en bedomning av resultatet och for framtida beslut om atgarder.
Malen kan avse prestationer i form av drendehandldggning, tillsyn, policy-
skapande verksamhet, information, forskning och utveckling etc. Prestation-
erna &r i sin tur medel for att uppna det mer Gvergripande syftet med verk-
samheten, dvs. olika slag av effekter i samhéllet.

Genom den finansiella styrningen faststdlls restriktioner i form av anslag,
laneramar, bemyndiganden, villkor for avgiftsbelagd verksamhet samt till-
gang till rantekonto med kredit och/eller statsverkets checkrikning for de
resurser regeringen och myndigheterna far forfoga Gver.

Den ekonomiska styrningen i staten utgar ifrdn overgripande politiska vis-
ioner och mal. Besluten om mal och inriktning for olika verksamheter bor
grundas pd dokumenterade resultat och erfarenheter. De finansiella forutsatt-
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ningarna bor vara i balans med maélen och resultatkraven for verksamheten.
Den ekonomiska styrningen forutsitter darfor en uppfoljnings- och utvérde-
ringsfas dir sédvil maluppfyllelsen i resultatstyrningen som resursforbruk-
ningen analyseras. Denna bedomning utgdr ett underlag for vidare beslut
avseende savil mal och inriktning som resurser.

En vil fungerande och effektiv statlig verksamhet forutsétter att den finan-
siella styrningen och resultatstyrningen samverkar. Den forutsétter vidare att
alla led i besluts- och genomférandekedjan tar ansvar for sin del av proces-
sen vad giller tydlighet i mal och riktlinjer och beslutsunderlagets kvalitet.

Resultatstyrningen innebdr att mélen i form av myndighetsprestationer
och/eller effekter i samhillet kopplas till en statlig resursinsats. Den statliga
sektorn omfattar en stor méngd verksamheter och dtaganden i form av offent-
liga tjénster, inkomst- och resursdverféringar samt normgivning. De enskilda
verksamheternas syfte, karaktér och forutsittningar varierar emellertid och
den ekonomiska styrningen maéste darfor anpassas till olika behov. Den
maéste med andra ord verksamhetsanpassas. Det innebér att utformningen av
den ekonomiska styrningen paverkas av flera faktorer, bl.a. andra forvalt-
ningspolitiska styrmedel, hur stor den statliga resursinsatsen &r, vem som &r
utforare, beslutssituation och tidsperspektiv.

Den ekonomiska styrningen har en central roll i det politiska beslutsfattan-
det vad géller finans- och budgetpolitiken och i den 16pande forvaltningen av
den statliga verksamheten i och med att den sétter ramar for dess omfattning,
inriktning och innehdll samt for resursforbrukningen. Den ekonomiska styr-
ningen, som i huvudsak utévas inom ramen for budgetprocessen, dr samtidigt
en del i ett storre styrperspektiv — den statliga forvaltningspolitiken.

Del av forvaltningspolitiken

Den statliga forvaltningspolitiken syftar till att skapa organisations-, styr-
och ledningsformer som ger forutsittningar for de tre grundldggande vérdena
demokrati, rdttssikerhet och effektivitet. Dessa vérden stéller krav pa att den
statliga forvaltningen ska

o fullgdra sina uppgifter i enlighet med de beslut som har fattats av riks-
dag och regering,

e fatta materiellt riktiga beslut pa grundval av géllande lagar och andra
forfattningar, och att enskilda ska ha mojlighet att fa sin sak provad i
domstol,

e 4stadkomma avsedda resultat och uppna de mal som faststéllts av stats-
makterna, samt att detta ska ske kostnadseffektivt.

For att medborgarnas krav pé en vil fungerande statlig forvaltning ska kunna
tillgodoses krévs att styrningen skapar forutséttningar for myndigheterna och
deras medarbetare att genomfora verksamheten pa bista sitt.
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Den ekonomiska styrningens roll

Den ekonomiska styrningen ska bidra till politikens forverkligande. Hur det
ska ske preciseras genom malen om god kontroll av statens finanser, en
resursfordelning i enlighet med politiska prioriteringar och en effektiv resur-
sanvandning. Resultatstyrningen och den finansiella styrningen ska ge 6kad
kunskap om den statliga verksamhetens resultat och utvecklingsbehov m.m.
och didrmed ge bittre underlag inf6r beslut om mal, inriktning och resursfor-
delning etc.

Den ekonomiska styrningen fyller dven en viktig funktion i forhallande till
forvaltningspolitikens dvriga styrmedel genom att alla beslut som fir eko-
nomiska konsekvenser ska inga i den arliga budgetprocessen. Det sker ge-
nom att ekonomiska forutséttningar och mal for de statliga verksamheterna
laggs fast, men ocksé genom att verksamhetsstyrningen till storsta delen sker
inom ramen for budgetprocessen och de styrdokument som ingér i denna.

Den ekonomiska styrningens styrka &r att den utgdr en A&rlig Ater-
kommande process och att den i stor utstrickning &r systematiserad och
standardiserad vad géller innehdll och form. Det innebér samtidigt att mer
fordjupade analyser av alla verksamheter inte fir samma tyngd i den arliga
processen. Den érliga uppfoljningen av resultat och resursforbrukning é&r
emellertid ett viktigt verktyg for den 16pande styrningen av statliga verksam-
heter. Den ekonomiska styrningen fungerar i detta sammanhang bade som ett
signalsystem och som ett underlag for arbetet med att vidareutveckla och
forbattra verksamheter. Den érliga resultatinformationen utgor dven ett un-
derlag for mer genomgripande analyser infor storre omprévningar av verk-
samheter.

3.2 Krav pa struktur och mal

Om vi koncentrerar oss pa resultatstyrningen ska den numera goras i en
verksamhetsstruktur. De mer allménna kraven pa denna struktur och hur t.ex.
maél ska utformas éterfinns i ett antal cirkuldr fran Finansdepartementet
(2001a, 2001b och 2001c¢) som ror utformningen av statsbudgeten och regle-
ringsbreven.

Verksamhetsstruktur och mal

Resultatstyrningen ska goras i en verksamhetsstruktur som omfattar tre ni-
véer:

1. Politikomraden.
2. Verksamhetsomraden.
3. Verksamhetsgrenar.

Riksdagen fattar utifran budgetpropositionen beslut om malen for politikom-
rdden och verksamhetsomrdden. Regeringen beslutar utifrén dessa mer over-
gripande mél om mél for verksamhetsgrenarna. Dessa senare mal redovisas i
regleringsbreven.
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Politikomrdden ( i1 detta fall politikomradet Arbetsmarknadspolitik) an-
vinds for att avgrinsa de Overgripande omraden inom vilka staten genom
sédrskilda atgédrder forsoker paverka samhillet. Malet for ett politikomrade
ska avse resultatet av den forda politiken, dvs. skillnaden mellan det som
intrdffar och det som skulle ha intrdffat utan den forda politiken. Detta mal
har séledes karaktdren av ett effektmal och det dr regeringens ansvar att
maélet uppnés. Regeringen ska i regleringsbrevet begéra den aterrapportering
som behovs for att kunna bedoma om malet har uppnatts.

Verksamhetsomrdaden &r vél avgransade verksamheter inom ett politikom-
rade som bidrar till att malet for politikomradet uppnas (politikomradet Ar-
betsmarknadspolitik har inte delats in i verksamhetsomraden).

Verksamhetsgrenar ( 1 detta fall t.ex. matchning pé arbetsmarknaden och
kompetenshdjande insatser) &r verksamheter inom ett verksamhetsomride
som bidrar till att malet for verksamhetsomradet uppnés. Den verksamhet
som en myndighet utfor ska hénforas till en eller flera verksamhetsgrenar.
Malen for en verksamhetsgren dr ddrmed en nedbrytning av maélen for de
politikomraden och verksamhetsomrdden som myndigheten ska bidra till.
MAI for vad som ska uppnds med verksamheten ska anges per verksamhets-
gren. Det ska framgd av malet pa vilket sitt verksamheten bidrar till att ma-
len for berdrda verksamhetsomraden och politikomraden uppnés. Varje mal
ska s& langt som mdjligt vara uppfoljningsbart i den meningen att myndig-
heten ska kunna visa om den har uppnétt malet vid utgdngen av den angivna
tidsperioden. Mélen kan avse effekter eller prestationer. For varje mél ska
anges vilken aterrapportering som regeringen behover fran myndigheten for
att kunna beddma om maélet uppnatts.

Krav pa mélen

I budgetpropositionen redovisar regeringen mal pa politik- och verksamhets-
omradesnivaerna och stiller i regleringsbrevet upp mal for myndigheten och
dess verksamhetsgrenar. Alla mal som ska gélla under aret ska dock anges i
regleringsbrevet.

Malformuleringarna i budgetpropositionen och regleringsbrevet ska i
storsta mojliga utstrackning f6lja de s.k. SMART-kriterierna som framgéar av
Tabla 3.2.

Tabla 3.2 SMART-Kriterierna

e  Specifika De ska tydligt ange vad som ska uppnés.

e  Mitbara De ska vara mdjliga att folja upp med hjélp av resultat-
indikatorer, nyckeltal eller liknande.

e Accepterade  De ska vara accepterade och uppfattas som relevanta av
dem som ska genomfora den aktuella verksamheten.

e Realistiska De ska vara mojliga att uppna.

e  Tidssatta Tidpunkten dd malen ska vara uppnadda ska anges.
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SMART-kriterierna kan i allménhet foljas i stdrre utstrdckning pa verksam-
hetsomrades- och verksamhetsgrensnivderna dn pa poli-tikomraddesnivén.
Kriterierna ska emellertid vara vigledande vid all mélformulering.

Forindringar som underliittar resultatstyrning

Det har skett ett antal fordndringar under senare ar som underldttar mojlig-
heterna for resultatstyrning (féorutom de som nédmnts tidigare i kapitlet). Har
kan t.ex. ndmnas:

e  Arbetsmarknadsverkets organisation har forandrats (se kapitel 2).
e  Regelverket for de arbetsmarknadspolitiska programmen har forenklats.
e Volymmalet for de arbetsmarknadspolitiska programmen har tagits bort.

e Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvédrdering (IFAU) har bildats.

3.3 Riksdagens och regeringens mal for
arbetsmarknadspolitiken

I det f6ljande redovisas riksdagens och regeringens mal for arbetsmarknads-
politiken. Redovisningen av malstrukturen utgar i huvudsak fran reglerings-
brevet for Arbetsmarknadsverket. Ett annat viktigt dokument &r budgetpro-
positionen ddr mal, inriktning, prioriteringar etc. anges pa ett nidgot mer
overgripande plan.

Riksdagen fattar emellertid ocksé beslut om maél i andra sammanhang, och
dessa mal framgéar alla ganger inte direkt av regleringsbrevet. Det kan t.ex.
vara sdrpropositioner om arbetsmarknadspolitikens framtida inriktning dér
politiken relateras till den dvergripande ekonomiska politiken. I detta sam-
manhang diskuteras dven dessa mer overgripande mal, varfor mélstrukturen
avviker nagot fran den som redovisas i avsnitt 3.2.

Arbetsmarknadspolitikens évergripande roll

I propositionen Fornyad arbetsmarknadspolitik for delaktighet och tillvaxt
(prop. 1999/2000:98) ségs att arbetsmarknadspolitiken dr en del av den eko-
nomiska politiken. Liksom den ekonomiska politiken i stort har ocksa ar-
betsmarknadspolitiken stabiliserings-, allokerings- och fordelningspolitiska
mal. Dessa mél konkretiseras enligt f6ljande:

e De konjunkturberoende dtgérderna innebdr att ekonomins resurser ut-
jdmnas och delvis kompenserar for misslyckanden i den ekonomiska po-
litiken.

e  Matchningsprocessen av arbetssokande och lediga platser genom arbets-
formedlingarna och bristyrkesutbildningen kompletterar marknadspro-
cessens fordelning av resurser.
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e  Arbetsmarknadspolitiska insatser for svarsysselsatta och inte minst
arbetsloshetsforsdkringen bidrar till en jamnare fordelning. En okad
sysselsittning dr samtidigt den effektivaste formen av fordelningspolitik
eftersom orsaken till ldga inkomster i forsta hand &r brist pa arbete.

I propositionen gors dock en prioritering. Det framgar att det langsiktiga
maélet dr full sysselsdittning. Det stabiliseringspolitiska mélet méste saledes
ses som dverordnat ovriga mal.

Négot paradoxalt dr dock arbetsmarknadspolitikens uppgifter, enligt pro-
positionen, av mer tillvéxtpolitisk karaktéir. Den ska frimst 6ka anpassnings-
formégan pa arbetsmarknaden. Ett effektivt platsformedlingsarbete tillsam-
mans med kompetenshdjande insatser och dvriga atgirder okar rérligheten pa
arbetsmarknaden. Detta bidrar till en dkad sysselséttning och béttre match-
ning mellan utbud och efterfragan pd kompetens samtidigt som inflationsdri-
vande flaskhalsar pa arbetsmarknaden kan undvikas.

Mal for politikomradet

I senare ars budgetpropositioner (prop. 2000/01:1, 2001/02:1) har de ovan
ndmnda uppgifterna sammanfattats till f6ljande mal for arbetsmarknadspoli-
tiken.

Tabla 3.3 Arbetsmarknadspolitikens mal

En vél fungerande arbetsmarknad med full sysselsdttning och god
ekonomisk tillvixt.

For att uppna malet dr arbetsmarknadspolitikens uppgift att
e medverka till att arbetssokande sammanfors med vakanta platser,
e  Oka de arbetslosas kunskaper,

e arbetsloshetsforsdkringen ska underlétta och stimulera omstéllning pa
arbetsmarknaden, vilket bidrar till en fungerande forsorjning av arbets-
kraft till foretag och forvaltningar,

e stddja dem som har det svarast att fa ett arbete.

I propositionen pekas pa att arbets- och kompetenslinjen dr grunden i den
svenska arbetsmarknadspolitiken. For att frimja en snabb tillsdttning av
lediga platser och motverka langtidsarbetsloshet och utslagning fran arbets-
marknaden ska aktiva insatser prioriteras fore passivt understdd. Det innebér
att de som har svarigheter att fa eller behalla ett arbete i forsta hand ska er-
bjudas utbildning eller andra kompetenshdjande insatser for att oka sina
mojligheter till anstdllning. Dessa insatser tillsammans med en effektiv plats-
formedling forbattrar arbetsmarknadens funktionssétt och motverkar dérige-
nom flaskhalsar.
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M3l pa kort eller medelldng sikt

Regeringen har satt upp tva delmal pa vigen mot full sysselséttning. Méalen
framgér av Tabla 3.4.

Tabla 3.4 Delmal pa vigen mot full sysselsittning

e Den Oppna arbetslosheten ska halveras fran 8 procent 1996 och uppga
till 4 procent.® Med Oppet arbetslosa avses arbetslosa enligt SCB:s ar-
betskraftsundersckningar (AKU).”

e 80 procent av alla personer mellan 20 och 64 ar ska vara reguljért sys-
selsatta &r 2004.3

Det bor ndmnas att dessa tvd mél dven involverar ett flertal andra politikom-
rdden som ska bidra till maluppfyllelsen. De bdgge maélen betonas dock
mycket starkt inom politikomrddet Arbetsmarknadspolitik.

Mal for verksamhetsgrenar

I regleringsbrevet for 2002 delas AMV:s verksamhet upp i fem verksamhets-
grenar.

1. Matchning pé arbetsmarknaden
Kompetenshdjande insatser
Stod till dem som har det svarast pa arbetsmarknaden

Tillsyn och kontroll av arbetsldshetsforsakringen

“w»ook »n

Avgiftsfinansierad verksamhet Arbetslivstjdnster, Aske kursgird och
tjénsteexport

For varje verksamhetsgren anges ett antal mal och aterrapporteringskrav. De
senare kan ses som indikatorer pd méaluppfyllelse.

I forsta hand &r verksamhetsgrenarna 1, 2 och 3 av intresse i detta sam-
manhang. Totalt anges 6 mél och 25 krav pa aterrapportering (se bilaga 3)
for dessa tre verksamhetsgrenar.’ Mélen framgar av Tabla 3.5.

¢ Maélet uppnéddes i slutet av 2000. Arbetslosheten forvintas ligga kring 4 procent
under 2002. Enligt uppgifter frdn Néringsdepartementet ligger malet om att halvera
den Oppna arbetslosheten implicit kvar. Fokus ligger dock numera pa mélet om att 80
procent av alla personer mellan 20 och 64 ar ska vara sysselsatta 2004.

7 Den 6ppna arbetslosheten paverkas definitionsmissigt av samtliga arbetsmarknads-
politiska program (hur arbetslosheten paverkas i praktiken diskuteras i avsnitt 4.1.

8 Med reguljdrt sysselsatta avses sysselsatta enligt SCB:s arbetskraftsundersékningar
(AKU) exklusive sysselsatta i programmen allmént anstillningsstod, forstirkt anstall-
ningsstod, sérskilt anstdllningsstod, offentligt tillfalligt arbete samt de som uppbér
bidrag for start av ndringsverksamhet (prop. 2000/01:100, bilaga 2).

% I jamforelse med 2001 har ett mal tillkommit. Det giller mélet om att andelen dver-
gangar fran lonebidrag till osubventionerat arbete ska oka jaimfort med foregéende ar
(ett liknande mal fanns redan 1996, men togs bort 1997). Ett mal har tagits bort. Det
giller mélet om genomsnittlig bidragsniva i I6nebidrag (det anges numera som indika-
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Malen for verksamhetsgrenarna kan grovt sett delas in i tva kategorier.
Malen 1, 3 och 6 kan &tminstone till viss del antas paverkas av arbetsfor-
medlingens arbetssitt. Ovriga mal 4r i hogre grad regel- och/eller anslags-
styrda (att mal 2 hanforts till denna grupp beror pa att det preciserats till att
avse att en viss andel av de sokande ska ha en handlingsplan).

Tabla 3.5 AMYV:s verksamhetsmal

Matchning pa arbetsmarknaden

1. En effektiv matchning mellan vakanser och arbetssokande pé arbetsfor-
medlingen. Arbetsgivare som anméler lediga platser till formedlingen
ska fa tillrackligt med s6kande for att kunna anstélla personal inom rim-
lig tid.1°

2. Korta arbetsloshetstiderna genom en effektiv sdkprocess. En vél funge-
rande s6k- och matchningsprocess i kombination med anvisade medel
for program ska medverka till att minska arbetslosheten och oka syssel-
sdttningen. !

Kompetenshdjande insatser

3. Andelen personer som fatt arbete 90 dagar efter avslutad arbetsmark-
nadsutbildning ska i genomsnitt uppga till minst 70 procent.

Stodja dem som har det svdarast pd arbetsmarknaden

4. Antalet langtidsinskrivna ska uppga till hogst 42 000 personer i genom-
snitt per manad.

5. I genomsnitt ska minst 59 000 arbetshandikappade personer per méanad
ha lamplig sysselséttning under 2002 for beloppet som tilldelats under
anslaget 22:4 Sérskilda insatser for arbetshandikappade.

6. Andelen 6vergéangar fran 16nebidrag till osubventionerat arbete ska dka
jamfort med foregdende ar och omprdovningsbesluten ska i genomsnitt
ha en ldgre bidragsniva én foregaende beslut.

tor). Tva av mélen har modifierats. Ambitionsnivan vad géller langtidsinskrivna och
arbetshandikappade i atgirder har darvidlag hojts nagot.

10 AMS har preciserat mélnivén till att 80 procent av arbetsgivarna ska fa tillridckligt
med sokande for att kunna anstélla inom rimlig tid.

""" AMS har preciserat mélet till att andelen som uppger att de har en handlingsplan
ska uppga till minst 75 procent. Enligt tidigare ars mal skulle en handlingsplan upprat-
tas inom tre manader.
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Andra mal

Andra prioriteringar

I bl.a. budgetpropositionen for 2002 anges ocksa nigra andra mal eller priori-
teringar inom arbetsmarknadspolitiken.

Tabla 3.6 Andra mal

Arbetsmarknadspolitiken ska bidra till tillvéxt och ett konkurrenskraftigt
néringsliv i alla delar av landet. En stor utmaning &r att skapa forutsatt-
ningar for att alla delar av landet och befolkningen ska fa del av den po-
sitiva utvecklingen.

Arbetsmarknadspolitiken ska skapa forutsittningar for flexibilitet,
trygghet, delaktighet och jimstélldhet mellan kvinnor och mén i arbets-
livet. Konsuppdelningen pé arbetsmarknaden ska motverkas.

Arbetsmarknadspolitiken ska ligga i linje med EU:s sysselsattningsrikt-
linjer.

I forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten anges
dessutom att verksamheten ska utformas sé att den &r forenlig med mé-
len for ett ekologiskt hallbart Sverige.

Utsatta grupper

I forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
anges huvuduppgifterna for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. En
av uppgifterna dr att underlétta for personer med svag stillning pa arbets-
marknaden att fa arbete och forhindra utslagning frén arbetsmarknaden.

I propositionen Fornyad arbetsmarknadspolitik for delaktighet och tillvaxt

(prop. 1999/2000:98) anges att en viktig uppgift for arbetsmarknadspolitiken
dr att ta till vara sddana under- och outnyttjade resurser pa arbetsmarknaden.
I Tablé 3.7 redovisas exempel pa dessa grupper.

Tabla 3.7 Utsatta grupper

Oftivilligt deltidsarbetande kvinnor
Aldre 1angtidsarbetslosa
Utrikesfodda arbetslosa

Personer med funktionshinder utanfor arbetsmarknaden.

Dessa individers svagare stillning pa arbetsmarknaden beror, enligt proposit-
ionen, bl.a. pd att de avviker fran den rddande normen: infédd svensk man i
medeldldern (var kursivering).
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Arbetsmarknadspolitikens inriktning

Betoningen av de mal som redovisats ovan brukar variera efter konjunkturla-
get. I en lagkonjunktur brukar de fordelnings- och stabiliseringspolitiska
aspekterna dominera, medan de tillviaxtpolitiska insatserna brukar betonas i
en hogkonjunktur.

I regeringens proposition om Fornyad arbetsmarknadspolitik for delaktig-
het och tillvéxt (prop. 1999/2000:98) ségs att arbetsmarknadspolitiken under
de senaste aren lagts om mot en tydligare tillvixtfrdmjande inriktning. Sam-
tidigt har insatserna for dem som har svdrast att fa ett arbete stirkts. Enligt
propositionen méste denna forédndring fortsitta och bli dnnu tydligare. Insat-
serna behdver koncentreras till kirnuppgifterna, dvs. platsférmedling, insat-
ser for att motverka flaskhalsar och for att hjilpa dem som har svérast att &
ett arbete. Det innebdr bl.a. att insatserna i 4n storre utstrackning méste inrik-
tas pd ett effektivt platsformedlingsarbete och foretagskontakter for att mot-
verka inflationsdrivande flaskhalsar. Arbetsmarknadsutbildningen betonas
och det pekas pd att det behdvs en omfattande yrkesinriktad arbetsmarknads-
utbildning av hog kvalitet som komplement till den reguljéra utbildningen.
Arbetsmarknadsutbildningen maste ges en tydligare yrkesinriktning genom
att andelen forberedande utbildning minskar.

Denna inriktning betonas i senare budgetpropositioner. I budgetproposit-
ionen for 2002 sédgs bl.a. att de arbetsmarknadspolitiska insatserna ska kon-
centreras till att forhindra och motverka s.k. flaskhalsar pa arbetsmarknaden
och hjdlpa dem som har det svarast att fa ett arbete.
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4 Vad styr egentligen mélen?

Arbetsmarknadspolitikens roll och uppgifter och dess inriktning i stort be-
stdms av riksdag och regering som ett led i utformningen av den generella
ekonomiska politiken. Mélformuleringarna méste dérfor bygga pé vissa
forestdllningar om vad som kan uppnds med hjélp av arbetsmarknadspolitik.
Det ska ocksé vara mojligt att uppnd vad malen uttrycker.

Malen for arbetsmarknadspolitiken bor dessutom vara klara och entydiga.
Utan tydliga mal &r det inte mgjligt att avgora vilka och hur stora arbets-
marknadspolitiska insatser som behdver séttas in och det dr inte heller moj-
ligt att utvdrdera utfallet av atgérdernas effekter. En klar méalformulering &r
ocksa nodvéndig for att forstd arbetsmarknadspolitikens roll i den ekono-
miska politiken (Zetterberg, 1997a).

Samtidigt kan forenklingar som déljer komplicerade och betydelsefulla
bedémningsproblem vara missriktade. Synsittet maste vara sa pass genom-
tankt och konsistent att det inte strider mot de kunskapsunderlag som finns.
Underlagen i form av t.ex. utvirderingar dr dock ofta svartolkade. Formule-
randet av enkla och gripbara mal (relaterade till indikatorer) kan medfora att
langsiktiga samband mellan medel och mal blir forsummade.

Malstrukturen inom arbetsmarknadspolitiken ar som tidigare framgétt
komplicerad. Det gér att identifiera 4-5 mélnivder och 15-20 mal. Det gér
inte att faststélla antal nivder och mal exakt, eftersom ett antal uppgifter,
intentioner etc. har formulerats i termer av malliknande karaktar. Till detta
kommer ocksa mél som sitts inom AMV pa regional eller lokal niva.

En sidan komplex mélhierarki kan leda till malkonflikter och suboptime-
ring av verksamheten. Det kan ocksé vara svart att forstd sambanden mellan
olika mal och malnivaer samt vad olika mal avses paverka.

En analys av malen bor ske utifran kriterier som i ndgon mening gor det
mojligt att bedoma malen och mélstrukturen. Nér det giller arbetsmarknads-
politik finns det ett antal kriterier som kan végas in. Det kan t.ex. vara ar-
betsmarknadspolitikens forhdllande till den ekonomiska politiken, vad ar-
betsmarknadspolitiken kan paverka eller uppna och vilka forutsittningar det
finns att paverka. Andra kriterier dr kopplingen mellan mélen, malkonflikter,
skillnaden mellan mal och medel och det tidigare redovisade SMART-
kriteriet. Det &dr ocksa rimligt att analysera vad som méts och hur beteenden
paverkas.

4.1 Arbetsmarknadspolitikens dverordnade mal

Arbetsmarknadspolitikens 6vergripande mal — vad kan
egentligen uppnas?

Den ekonomiska politiken syftar ytterst till att trygga och hdja medborgarnas
viélfard. Detta overgripande mél operationaliseras ofta genom att ett antal

delmal anges: full sysselséttning, snabb ekonomisk tillvdxt, fast penning-
virde, jdmn fordelning av levnadsstandarden, regional balans samt god
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milj6.'2 Delmélen kan ses som slutliga mal for uppniendet av en hdg vilfird
for medborgarna.

Dessa mal dr inte graderade gentemot varandra men inte heller oberoende
av varandra. Ett misslyckande pa ett omrade leder ofta till att inte heller
ovriga mal kan uppnas. De traditionella ekonomisk-politiska mélen kan
ocksa komma i konflikt med varandra. Pa kort sikt kan exempelvis malet om
full sysselsittning komma i konflikt med mélet om fast penningvérde.

Arbetsmarknadspolitiken &r en del av den ekonomiska politiken och brukar
inte ségas ha nagra specifika mal som ér skilda fran de mal som uppstélls for
den ekonomiska politiken i stort. Arbetsmarknadspolitiken kan darfor ej
betraktas som ett exklusivt medel for att uppné ett visst ekonomisk-politiskt
mal.

Det kan naturligtvis diskuteras om arbetsmarknadspolitiken har en saddan
medelsarsenal att den kan uppnd samtliga slutliga mél for den ekonomiska
politiken. Ett kriterium for en effektiv politikutformning &r att antalet mal
som man vill uppnd inte bor vara fler &n antalet (ekonomisk-politiska) medel
som finns till férfogande. Om arbetsmarknadspolitik betraktas som ett eko-
nomisk-politiskt medel bor da nagot av mélen prioriteras framfor de andra
(Hansen, 1955, Zetterberg, 1997a).

Arbetsmarknadspolitiken har inga direkta sysselsdtiningseffekter

En naturlig utgangspunkt &r att den 6vergripande malformuleringen for ar-
betsmarknadspolitiken bor vara baserad pé vissa forestillningar om vad som
kan uppnds med hjélp av arbetsmarknadspolitik. Enligt flertalet bedomare
brukar inte den aktiva arbetsmarknadspolitiken tillskrivas nagra direkta ef-
fekter pa den reguljira sysselsittningen.'> Sysselsittningen bestims av de
betingelser som I6nebildningen och den generella ekonomiska politiken
skapar for den langsiktiga efterfragan pa arbetskraft.

Det finns dock flera andra argument for att bedriva arbetsmarknadspolitik.
Den aktiva arbetsmarknadspolitik som bedrivits sedan 1950-talet i Sverige
har sin idémissiga grundval i Rehn-Meidners program for den ekonomiska
politiken.' Vikten av anpassning och rérlighet pa arbetsmarknaden betonas
sérskilt, och programmet foresprakar en kraftig satsning pé rorlighetsstimule-
rande atgirder i form av bl.a. formedlingsservice, arbetsmarknadsutbildning

12 Mélen for den ekonomiska politiken diskuteras i bl.a. SOU 1993:20 och Svensson
(1994).

13 Arbetsmarknadspolitiken kan séigas verka genom olika mekanismer som kan pa-
verka sysselsdttningen pa ett mer indirekt sitt (Calmfors m.fl., 2002). Det kan vara
effekter pa matchningsprocessen, effekter pd konkurrensen péd arbetsmarknaden,
direkta undantringningseffekter pa reguljar arbetskraftsefterfragan, 16nebildningsef-
fekter till f6ljd av att de arbetslosas vélfardsniva paverkas, effekter pa produktiviteten
och effekter pa arbetskraftens fordelning mellan olika sektorer. Effekterna kan vara
bade positiva och negativa.

14 Det finns ocks& andra motiv for att bedriva arbetsmarknadspolitik. Ett motiv tar
fasta pa behovet av en forsakring mot risken att bli arbetslos. Ett annat tar sin ut-
gangspunkt i att 16nerna inte bestdms i en traditionell marknadsklarerande modell
(Bjorklund m.fl., 1996)
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och flyttstimulanser.’® I huvudsak handlar det om Atgirder for att forbittra
arbetsmarknadens funktionssétt. Det finns ocksa starka fordelningspolitiska
skél, men dessa behdver nddvandigtvis inte std i motsatsstillning till dtgérder
som syftar till en béttre fungerande arbetsmarknad.

Tidigare mdl betonade arbetsmarknadens funktionssdtt

De oOvergripande malen for arbetsmarknadspolitiken har tidigare, bortsett
fran en kort period under 1970-talet, legat i linje med de resonemang som
utvecklats ovan. I regeringens proposition En politik for arbete, trygghet och
utveckling (prop. 1995/96:25) anfors:

Arbetsmarknadspolitiken har av tradition en central roll i den ekonomiska
politiken. Den ska framja tillvixt och sysselsdttning genom att 6ka flexibili-
teten pa arbetsmarknaden, motverka inflationsdrivande flaskhalsar, stirka
arbetskraftens kompetens och forebygga permanent utslagning av personer
fran arbetslivet. Den ska ocksa bidra till en trygghet for arbetstagarna vid
forandringar i samhéllsekonomin. Det stérker flexibiliteten och gor att den
enskilde végar ta de steg som kravs for att utvecklas. I forsta hand bor denna
flexibilitet uppnas genom aktiva insatser for kompetensutveckling och for att
frimja Overgang till reguljar sysselsdttning.... Mélet &r att gora en hog och
full sysselséttning mojlig.

I budgetpropositionen for t.ex. 1998 (prop. 1997/98:1) anfors pa ett liknande
satt:

Arbetsmarknadspolitikens uppgift ar frimst att frimja en vél fungerande
matchning mellan lediga platser och arbetssokande samt att sdrskilt stodja
personer med sérskilda svérigheter att fi och behélla ett arbete. P4 sa sitt
undviks inflationsdrivande flaskhalsar och det blir mgjligt att kombinera en
okad tillvédxt och sysselséttning med 14g inflation och minskad arbetsloshet.

I budgetpropositionen for 2000 sdgs vidare att malen for arbetsmarknadspoli-
tiken ska bidra till bl.a. 6kad sysselsittning. De tidigare malsdttningarna kan
saledes ségas ligga i linje med de géngse argumenten for arbetsmarknadspo-
litik.

Det nuvarande mdlet betonar mekanismer som inte kan pdverkas
Det nuvarande mélet for arbetsmarknadspolitiken &r, som tidigare framgétt

e en vil fungerande arbetsmarknad med full sysselsittning och god eko-
nomisk tillvaxt.

Malet kan sdgas ligga i linje med malen for den ekonomiska politiken och
tidigare mél for arbetsmarknadspolitiken, i den meningen att en vél funge-
rande arbetsmarknad betonas. Samtidigt har arbetsmarknadspolitiken fatt
som tillagg att full sysselsittning ska uppnas. Som ett delmél pé vigen mot
full sysselséttning ska andelen reguljart sysselsatta uppga till 80 procent 2004.

15 Andra inslag i modellen &r en generellt restriktiv efterfrégepolitik, en solidarisk
16nepolitik och selektiva sysselséttningsstimulanser.
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Det kan naturligtvis av flera skil vara ldmpligt att efterstréva en viss ren-
odling av de ekonomisk-politiska besluten i den meningen att ett styrmedel
konsekvent inriktas mot ett visst mal. Mest uppenbart giller detta om styr-
medlet uppfattas som sarskilt effektivt for att uppna just detta mal, samtidigt
som det kan antas ha svaga effekter pa dvriga mal.

Som redan framgétt torde dock inte arbetsmarknadspolitik vara ett speciellt
effektivt medel for att direkt paverka den reguljdra sysselséttningen. Detta
forhallande har ocksa tydligt framgatt av tidigare malformuleringar dér ar-
betsmarknadspolitiken setts som ett medel att forbéttra marknadens funkt-
ionssitt.

Den nuvarande malformuleringen blandar samman uppgifter for den gene-
rella ekonomiska politiken och medel som kan pdverka arbetsmarknadens
satt att fungera. Arbetsmarknadspolitiken dr en del av den ekonomiska poli-
tiken. Mélet for den ekonomiska politiken &r full sysselsittning och 6kat
viélstdnd genom en god och uthdllig tillvdxt. Arbetsmarknadspolitiken har
séledes 1 princip samma méal som den ekonomiska politiken i stort, trots att
det 4r ménga andra politikomrdden som ska bidra till maluppfyllelsen for
detta dvergripande mél. Det Overgripande malet har inte operationaliserats
utan direkt forts over till arbetsmarknadspolitiken.

Malet for politikomradet Arbetsmarknadspolitik uttrycker séledes en annan
tolkning &n de gingse nér det géller vilka mekanismer som arbetsmarknads-
politiken verkar genom och om vad som kan &stadkommas med hjélp av
arbetsmarknadspolitik. I flera budgetpropositioner fortydligas malet, och det
pekas pé att arbetsmarknadspolitiken, 1 motsats till tidigare, har en direkt
sysselsittningsskapande roll. I propositionen for 2002 sdgs t.ex. “att oka
sysselsdttningen och minska arbetslosheten &r en prioriterad uppgift och
malet dr full sysselsdttning”. I regeringens proposition om foérnyad arbets-
marknadspolitik (prop. 1999/2000:98) sédgs t.ex.: "En uppgift framstar som
allt viktigare, ndmligen att 0ka sysselséttningen och forhindra marginali-
seringen av de undersysselsatta i skogsldnen och i vissa omraden i storsté-
derna.”

Det overgripande mdlet dr oklart

Det overgripande mélet for arbetsmarknadspolitiken &r inte tydligt formule-
rat och avgriansat. Mélet ar allmént héllet och omfattar som tidigare framgétt
stora delar som normalt brukar hanteras av den ekonomiska politiken. De
olika delarna i mélet, t.ex. full sysselsittning, definieras inte heller.'®

16 Begreppet full sysselsittning definieras inte i regeringens dokument. Det har emel-
lertid varit foremal for en omfattande diskussion i ekonomisk litteratur. Det férekom-
mer definitioner som t.ex. att full sysselséttning rader nér antalet lediga platser &r
storre dn antalet arbetslosa personer, att full sysselséttning rader nédr den arbetskraft
som astadkommer maximal produktion &r sysselsatt och att full sysselsittning rdder
nér alla arbetsvilliga personer ar sysselsatta. Normalt brukar olika definitioner kunna
ifragasittas utifran olika utgédngspunkter. Det dr darfor forenat med stora svérigheter
att ange en meningsfull definition av begreppet full sysselsittning. Detta underlattar
naturligtvis inte heller en utvirdering av malet.
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Det dr inte mojligt att genomskada i vilka avseenden som arbetsmarknads-
politiken &r ett komplement till andra politikatgérder. En effektiv samverkan
bor bygga pa att det finns en klar arbetsfordelning mellan olika delar av den
ekonomiska politiken for att uppna de slutliga mélen. Detta forutsitter att det
finns en samstdmmighet — konsistens — mellan arbetsmarknadspolitiken och
den ekonomiska politiken i stort, dvs. arbetsmarknadspolitikens mal och
medel far inte strida mot dvriga mal och atgarder. Om emellertid mélen for
arbetsmarknadspolitiken inte dr klart avgrinsade och entydigt formulerade
riskerar detta att leda till en inkonsistens mellan arbetsmarknadspolitiken och
den Gvriga finanspolitiken (Zetterberg, 1997a).

Zetterberg (1997a) har pekat pa ett antal risker med otydliga mal.

e  Oklara mélformuleringar kan leda till att politiken blir mindre effektiv.

e Arbetsmarknadspolitiken kan anvéndas for att dolja den arbetsloshet
som uppkommer pa grund av den ekonomiska politiken.

e  En alltfér allmén malformulering minskar mdjligheterna att utvirdera
politiken.

Oklara mal for arbetsmarknadspolitiken kan ocksa leda till att det ar svart att
fa grepp om vilka uppgifter den egentligen ska utféra. Den arbetsmarknads-
politiska kommittén (SOU 1996:34) pekade pé att det &r viktigt att gora en
klar skillnad mellan vilka uppgifter som géller for sysselsittningspolitik i
stort och vilka som giller for den aktiva arbetsmarknadspolitiken. Annars
riskerar den aktiva arbetsmarknadspolitiken att belastas med uppgifter som
den inte rimligen kan och ska klara av. Okad sysselsittning och minskad
arbetsloshet dr enligt kommittén en uppgift for den ekonomiska politiken i
stort och inbegriper diarfor manga politikomraden utdver arbetsmarknadspoli-
tik.

Regeringen delade vid denna tidpunkt kommitténs uppfattning och pekade
pa att arbetsmarknadspolitikens huvuduppgift ar att frimja tillvixt och
sysselsdttning genom att Oka flexibiliteten pa arbetsmarknaden, bryta de
obalanser som finns pa olika delarbetsmarknader, motverka inflationsdri-
vande flaskhalsar, stirka arbetskraftens kompetens m.m. (prop.
1995/96:222).

Finns det niagon koppling mellan mélen?

Ett vanligt problem édr att kopplingen mellan styrmedel och slutliga mal &r
langt ifrdn exakt. Ofta bestdms de slutliga malen av sa komplexa processer
att det dr svart att avgora hur enskilda operationella beslut bor utformas for
att uppna specifika effekter pa de slutliga mélen. Maluppfyllelsen géar vidare
ofta inte att mdta med tillfredsstillande exakthet. Det kan &ven finnas en
betydande tidsmaissig fordrojning innan styrmedlen fér effekt pd malvariab-
lerna.
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Det dr dérfor vardefullt om det gér att arbeta med ett eller flera interme-
diéira eller mellanliggande méal."”

Malen pé kort och medelléng sikt, dvs. mélet om att halvera den 6ppna ar-
betslosheten och maélet om att 80 procent av alla personer mellan 20 och 64
ar ska vara sysselsatta 2004, ar tva exempel pé intermedidra mél som &r av
intresse att analysera. '® Dessa mél har sin utgingspunkt i det 6vergripande
malet for arbetsmarknadspolitiken, ndmligen full sysselsdttning (se Figur
4.1). Det uttrycks tydligt i olika propositioner att dessa mal ar delmél pa
viagen mot full sysselsittning. Diskussionen nedan fors av naturliga skél
utifran detta befintliga mél och inte utifran de invandningar som forts fram
tidigare.

Figur 4.1 De 6verordnade malen

Full
sysselsattning

Halverad Sysselsatt-
oppen ningsgrad pa
arbetsléshet 80 % 2004

Krav pd intermedidra mal
Normalt brukar det stdllas tva krav pa ett 1dmpligt intermediért mal.

e  For det forsta ska maélet vara kontrollerbart, dvs. det ska vara en storhet
som later sig paverkas med rimlig precision.

e  For det andra ska det sté i ett relativt stabilt forhallande till de slutliga
maélen, dvs. det ska ha en forutsdgbar effekt pa de slutliga mélen.

171 Zetterberg (1997a) diskuteras de arbetsmarknadspolitiska malen utifrdn en sédan
ansats.

'8 Som framgar av kapitel 3 involveras 4dven andra politikomrdden som ska bidra till
maluppfyllelsen. De biagge malen betonas dock mycket starkt inom politikomradet
Arbetsmarknadspolitik.
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Kraven uppfylls inte

I huvudsak ar det enbart arbetsloshetsmalet som ar kontrollerbart i nadgon
mening. Det dr uppenbart att regeringen eller AMV kan paverka arbetslos-
heten med hjélp av arbetsmarknadspolitik. Det dr dock ldngt ifran friga om
ndgon perfekt kontroll. Det finns motverkande effekter, t.ex. undantridng-
ningseffekter'®, som gor att kontrollerbarheten sjunker. AMV kan inte heller
i ndgon stérre grad péverka inflodet i arbetsloshet.?’ De flesta studier som
analyserat nettoeffekterna av arbetsmarknadspolitiska dtgérder pa arbetslos-
het visar att en 0kad omfattning av atgirderna sénker den Oppna arbetslos-
heten. Men studierna tyder ocksd pé att summan av direkta och indirekta
undantrdngningseffekter 4r betydande. Skattningarna ger knappast ndgra
beldgg for att den totala arbetslosheten skulle falla nér de arbetsmarknadspo-
litiska &tgérderna expanderas (Calmfors m.fl., 2002).

Vad géller mélet om att 80 procent av den arbetsfora befolkningen ska
vara sysselsatta 2004 (i fortsdttningen bendmnt sysselsdttningsmaélet pa 80
procent) sa har knappast arbetsmarknadspolitiken nagra direkta effekter pa
den reguljéra sysselséttningen, dtminstone pa lite ldngre sikt. Som framgar
ovan torde effekterna pa sysselsdttningen vara mer indirekta. Variabeln &r
ddrmed inte kontrollerbar av regeringen eller AMV inom ramen for arbets-
marknadspolitiken.

Sysselsattningsmalet pa 80 procent har ddremot en mer direkt koppling till
det slutliga mélet om full sysselsdttning. En bidragande orsak &r att syssel-
séttningen dr relaterad till den arbetsfora befolkningen och att utfallet dirmed
inte paverkas av fléden in i och ut ur arbetskraften. Utfallet &r dock delvis
beroende pé hur begreppet full sysselséttning definieras.

Arbetsloshetsmélet har en svagare koppling till malet om full sysselsitt-
ning. Exempelvis behdver en minskad oppen arbetsloshet inte motsvaras av
en lika stor 0kning av sysselsdttningen. Den minskade arbetslosheten kan
bero pa att arbetslosa personer lamnar arbetskraften och hamnar utanfor
arbetsmarknaden. En Okning av sysselsittningen kan pd motsvarande sitt
atfoljas av okad Oppen arbetsloshet om personer som tidigare statt utanfor
arbetsmarknaden viljer att intrdda pa arbetsmarknaden och inte omedelbart
erhaller ett arbete, dvs. de registreras som arbetslosa (Zetterberg, 1997b).

Sammantaget uppfyller sysselséttnings- och arbetsloshetsmélen inte var for
sig de bédgge kriterierna som brukar stéllas pa ett 1ampligt intermedidrt mal.
Arbetsloshetsmélet uppnar i ndgon man kravet pd kontrollerbarhet, medan
sysselsdttningsmalet har en mer direkt koppling till det slutliga mélet.

Bégge malen ar dock tydliga, och det dr darfor relativt 14tt att kontrollera
maéluppfyllelsen. Det dr dock betydligt mer komplicerat att analysera hur
arbetsmarknadspolitiken bidragit till méaluppfyllelsen.

19 Med direkt undantringning menas undantriingning som kommer till stind genom att
foretag eller myndigheter, niar de star i begrepp att nyrekrytera, véljer en billig &t-
girdsdeltagare snarare &n en dyrare reguljir anstillning. Arbetsmarknadspolitiska
atgirder kan dven trdnga undan reguljir sysselsittning via lonebildningen, s.k. indi-
rekt undantrangning.

20 Inflédet gér att paverka till en viss del genom sysselsittningsbevarande stod.
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Mojligt att manipulera mdluppfyllelsen

Det kan pépekas att dven om maluppfyllelsen &r litt att kontrollera i formell
mening s finns det inslag som gor resultatet svarbedomt. Ett sadant inslag &r
att det dr mojligt att manipulera maluppfyllelsen. Arbetsloshetsmalet har
utsatts for kritik for bl.a. denna mojlighet. Zetterberg (1997b) har pekat pd att
det valda arbetsloshetsméttet kan manipuleras genom att flytta arbetslosa
personer till aktiviteter som inte ingdr i méttet oppet arbetslosa. Detta kan
minska trovérdigheten for mélet.

Malen dr inte inbordes konsistenta och det finns malkonflikter

Flera av de dverordnade malen for arbetsmarknadspolitiken kan komma i
konflikt med varandra. Graden av konflikt kan diskuteras, men det &r uppen-
bart att flera av malen star i ndgon form av motsatsstéllning till varandra. Ett
exempel pa en mélkonflikt dr att arbetsmarknadspolitiken inte kan vara bade
rorlighetsstimulerande och samtidigt ha ett regionalpolitiskt ansvar. Pa ett
mer dvergripande plan kan mélet om full sysselsittning pa kort sikt komma i
konflikt med malet om fast penningvérde.

Det finns vidare mer eller mindre inbyggda konflikter i hur maél-
uppfyllelsen péverkas eller dr tankt att paverkas av de arbetsmarknadspoli-
tiska programmen. Ett exempel ér att maluppfyllelsen for malet om att hal-
vera arbetslosheten dtminstone &r tdnkt att paverkas av samtliga arbetsmark-
nadspolitiska program som riktas mot arbetsldsa. Sysselsdttningsmalet pa 80
procent paverkas ddremot definitionsméissigt inte av programmen anstill-
ningsstdd, offentligt tillfalligt arbete och start av ndringsverksamhet eftersom
regeringen undantagit dessa fran berdkningsunderlaget (se avsnitt 3.3).
Maluppfyllelsen paverkas inte heller direkt av atgérder som t.ex. arbetsmark-
nadsutbildning och forberedande insatser eftersom deltagarna inte ingér i
arbetskraften.

Arbetsloshetsmélet kan bl.a. mot denna bakgrund ge incitament att utnyttja
billiga atgérder for att soka na kortsiktiga resultat. Det kan motverka mdjlig-
heterna att mer langsiktigt forbattra arbetsmarknadens funktionssétt.

4.2 Verksamhetsmal och andra mal

Som framgétt av avsnitt 3.3 anger regeringen varje ar ett antal verksamhets-
mal for AMV:s verksamhet. Avsikten med detta avsnitt &r att analysera dessa
mal ur ett antal aspekter.

Verksamhetsmalens koppling till de 6verordnade méalen

Det &r rimligt att utgd frén att verksamhetsmalen bor ha ett samband med de
mer Overordnade malen. Utformningen av verksamhetsmélen dr mycket
viktig. En o6kad grad av maluppfyllelse vad giller verksamhetsmélen bor
rimligen ocksa leda till en 6kad grad av maéluppfyllelse av motsvarande
overordnade mal. I Finansdepartementets handledning for utformningen av
regleringsbreven anges ocksa att det ska framgé av verksamhetsmalen pa
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vilket sétt verksamheten bidrar till att malen for berdrda verksamhetsomré-
den och politikomréden uppnas (Finansdepartementet, 2001b).

De mal som anges for verksamhetsgrenarna (se avsnitt 3.3) kan dérfor
ocksa analyseras med hjélp av den teknik som tidigare utnyttjats for de in-
termedidra mélen. Verksamhetsmélen kan antas syfta till att paverka de tva
mal som diskuterats ovan och/eller det dvergripande malet for arbetsmark-
nadspolitiken (Figur 4.2). Mélen bor ocksa vara kontrollerbara, dvs. det ska
vara en storhet som later sig paveras med rimlig precision av arbetsmark-
nadspolitik.

Figur 4.2 Overordnade mal och verksamhetsmal

Full
sysselsattning

Halverad Sysselsatt-
oppen ningsgrad pa 80
arbetsloshet % 2004
So6- Hand- Ar- Lang- Ar- Ar-
kande lings- bete tidsin- bets- bete
i rim- planer ofter skrivn han- efter
lig tid a dikap I6ne-
amu pade bidrag

Det &r inte helt trivialt att analysera hur verksamhetsmalen paverkar de mer
overgripande malen. I Tabell 4.1 gors dock ett forsok att kategorisera effek-
terna utifran de kriterier som diskuterats ovan.

Kategoriseringen ar av naturliga skél oséker, men analysen tyder pa att det
ar osdkert om nagot av malen samtidigt uppfyller de bagge krav som kan
stdllas. Flera av mélen kan antas paverka de dvergripande malen pé ett mer
indirekt sétt.

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 1

60



Tabell 4.1 Verksamhetsmalens Kkontrollerbarhet och forhillande till

overordnade mal

Mal

Kontrollerbart,
dvs. det ska
vara en storhet
som later sig
paverkas me
rimlig precis-

Forutségbar

effekt pa de
biagge syssel-
séttningsmélen
och malet om
att halvera ar-

ion betslosheten
80 procent av arbetsgivarna ska fa tillrack- Nej? Nej
ligt med sdkande inom rimlig tid
Andelen arbetssokande som uppger att de Ja Nej
har en handlingsplan ska uppga till minst
75 procent
Andelen personer som fatt arbete 90 dagar I huvudsak nej Nej
efter avslutad arbetsmarknadsutbildning
ska uppga till minst 70 procent
Antalet langtidsinskrivna ska uppga till Ja, delvis Nej?
hogst 42 000 personer
Minst 59 000 arbetshandikappade ska Ja, delvis Nej?
sysselsittas 1 handikappatgérder
Andelen dvergangar fran 1onebidrag till I huvudsak nej Nej

osubventionerat arbete ska dka jamfort med
foregaende ar

Det innebér i sig inte att det &r meningslost att formulera kvantifierade mal.
De nuvarande verksamhetsmalen dr dock sannolikt baserade pa mycket
osdkra antaganden om sambanden mellan sddana mél och de mer &verord-
nade malen for arbetsmarknadspolitiken. Négra samband redovisas inte av
regeringen i de officiella dokumenten.

Formulerandet av kvantifierade mal som ar tickande, konsistenta och real-
istiska kraver kunskaper om samband mellan mal och medel. Det kan natur-
ligtvis diskuteras om sadana kunskaper foreligger. De utvérderingar som
genomforts av t.ex. IFAU tyder snarast pa att kunskaperna ar relativt begrdn-
sade.

Malen for verksamhetsgrenarna ér tydliga, och det dr dérfor relativt 1att att
kontrollera maluppfyllelsen. Det kan dock &terigen konstateras att det &r
svart att analysera hur arbetsmarknadspolitiken bidragit till maluppfyllelsen
(dtminstone for manga av mélen) och hur verksamhetsmalen bidragit till
maéluppfyllelsen for de mer 6vergripande mélen.

Indikatorer

Det kan naturligtvis hdvdas att aterrapporteringskraven eller indikatorerna
ger en god bild av maluppfyllelsen. Indikatorer ger dock endast beskrivning-
ar av observerade forhdllanden och av fordndringar dver tiden dérvidlag. De
beskriver problembilden och forandringarna av denna. I sig sjédlva séger de
ingenting om bakomliggande orsakssamband, dvs. om sambanden mellan
arbetsmarknadspolitiken och de malvariabler som ingar i problembilden
(Niklasson och Torsmark, 1994).
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Hur stor del av arbetsmarknaden omfattas?

Det kan forefalla naturligt att mélen for arbetsmarknadspolitiken bor gélla
forhallandena pa arbetsmarknaden i sin helhet. En sddan distinktion dr dock
beroende av arbetsformedlingens marknadsandel. Om hénsyn inte tas till
andra delar av arbetsmarknaden kan ett ensidigt utnyttjande av de egna sy-
stemen innebéra att kostnader uppstar ndgon annanstans. Exempelvis kan
maélet om att de arbetsgivare som anlitar arbetsformedlingen ska ha sdkande
inom rimlig tid negativt pdverka de arbetsgivare som inte anlitar formedling-
en, atminstone om formedlingen inte aktivt forsoker uppmuntra sékande att
dven utnyttja andra sokkanaler. Siffrorna fran formedlingen behdver nodvin-
digtvis inte belysa att det ar ett problem. Férmedlingen kan t.ex. ha ldnga
vakanstider medan marknaden i dvrigt fungerar bra. Verksamhetsstatistiken
skulle ocksd ge en god beskrivning av verkligheten om alla vakanser och
sokande fanns registrerade hos formedlingen. I verkligheten ger denna sta-
tistik endast en partiell bild av forhallandena och fordandringarna pa arbets-
marknaden.

Antalet platser som anmals till arbetsformedlingen har stor betydelse for
formedlingens mdjligheter att fungera som informationskanal. Volymen
platser sétter en grins for i vilken utstrackning formedlingen kan ge effektiv
information om lediga arbeten. Volymen och sammansittningen av de ar-
betssékande har pa ett liknande sitt betydelse.

Arbetsformedlingen har ldga marknadsandelar

Det finns ett flertal rekryteringskanaler pa arbetsmarknaden. Arbetsfor-
medlingen utgér endast en av dessa, och det finns dérfor skél att ndrmare
analysera vilken betydelse formedlingen har i de rekryteringsprocesser som
sker pa arbetsmarknaden.

Berdkningar tyder pa att drygt 30 procent av alla (externa) nyanstillningar
avser platser som dr anmélda till formedlingen (AMS, 2001a). Andelen vari-
erar nagot efter konjunkturen. Marknadsandelen sjunker i ldgkonjunktur och
stiger 1 hogkonjunktur (Figur 4.3). AMV:s Internettjénster (sokandebanken)
ingdr inte i marknadsandelarna. Genom den s.k. sdkandebanken kan arbets-
givare hitta sokande via Internet utan att en plats har registrerats hos for-
medlingen.
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Figur 4.3 Arbetsformedlingens marknadsandelar for platser och nyan-
stiallningar (i det senare fallet avses samtliga nyanstallda och tidigare
arbetslosa som uppger att de fatt information om det lediga arbetet via
arbetsformedlingen)
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Kiilla: AMS (2001b).

Nir det giller arbetssokande tar drygt 90%! procent av de arbetsldsa kontakt
med formedlingen (AMS, 1999a). For ombytessdkande och nytilltrddande ar
andelarna betydligt lagre, eller 3040 procent.

Det kan ocksa vara av intresse att studera genom vilka informationskanaler
personer far arbete. Nér det géller formedlingens roll som informationsfor-
medlare vid nyanstillningar uppger ungefdr 10 procent av de nyanstéllda att
de fatt information om sitt arbete genom formedlingen (AMS, 2001a). Av
tidigare arbetslosa uppger drygt 15 procent att de fatt information om sitt
senaste arbete via formedlingen. Férmedlingens Internettjénster®® gar dock
inte att urskilja i statistiken, och det bor papekas att formedlingens arbete,
t.ex. jobbsokarkurser, kan leda till att arbetssdkande utnyttjar andra sokkana-
ler.

Det finns mycket som tyder pa att andelen hogutbildade bland arbetsfor-
medlingens sdkande &r relativt 1dg. Det kan paverka foretagens fortroende for
formedlingen och i slutédndan leda till att t.ex. flaskhalsar bekdmpas daligt.

Vad sdger regeringens mdtt?

Figuren Over marknadsandelar anknyter ocksa till ett av Aaterrapporte-
ringskraven for AMS. Det giller redovisning och analys av den s.k. Be-

21 Beréikningen avser 1998. Det &r numera inte mdjligt att gora sddana berékningar.

22 Internettjénster ingdr i en friga som behandlar annons i dags- eller fackpress/pd
Internet/pa text-tv eller annan massmediekanal.
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veridgekurvan pa riks- och lénsniva. Kurvan kan ségas beskriva matchnings-
processen pa arbetsmarknaden med hjilp av ett samband mellan arbetslos-
hets- och vakanstal Gver tiden. Beveridgekurvan ér ett anvandbart verktyg for
att tolka arbetsloshetsfordndringar (Figur 4.4). En hogre matchningseffektivi-
tet innebdr att det med ett givet antal arbetssokande krdvs farre utestdende
vakanser for att nyanstillningar ska komma till staind. Kurvan forskjuts da i
riktning mot origo.

Sambanden kan dock litt bli missvisande om det sker fordndringar som
paverkar hur manga vakanser som anméils till formedlingen. Som framgér av
Figur 4.3 tycks det ha skett en trendméssig nedgang av formedlingens andel
av de lediga platserna. Det bor ha medfort en forskjutning inat av kurvan,
dvs. en minskning av det registrerade antalet vakanser vid given arbetsloshet.
Detta kan tolkas som att matchningseffektiviteten har forbéttrats utan att det
skett ngra reella fordndringar eller att den i realiteten har forsamrats.

Figur 4.4 Beveridgekurvan

Vakanser

Arbetssokande

v

Calmfors m.fl. (2002) redovisar tva studier av Beveridgekurvans samband
med arbetsmarknadspolitiken under perioden 1964—-1989. Studierna ger inga
beldgg for att arbetsmarknadspolitiska atgérder paverkar matchningseffekti-
viteten. En senare studie som ocksé inkluderar 1990-talet ger samma resultat
(Zetterberg, 2002).
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Regeringens aterrapporteringskrav for AMS ér dock inte av den karaktiren
att det gar att gora en sddan bedomning. Redovisningen har skett i form av
enkla diagram och inte i form av ekonometriska skattningar. I AMS rapport
till regeringen for andra kvartalet 2002 redovisas dock tva skattningar av den
s.k. matchningsfunktionen (ett samband mellan antalet nyanstéllningar eller
matchningar a ena sidan och antalet arbetssokande respektive antalet utesta-
ende vakanser & andra sidan). Resultaten tyder pa att matchningsprocessen
har forbattrats (AMS, 2002h). Det fortjanar dock att ndmnas att basaret i
analysen dr 1992 — ett speciellt ar med mycket hoga arbetsloshetssiffror. Det
ar ocksa osékert hur de minskade marknadsandelarna paverkat resultaten.

Vad mits och hur paverkas beteenden?

Flera av mélen for verksamhetsgrenarna dr som framgétt av avsnitt 3.3 regel-
och/eller anslagsstyrda. De analyser som gors av graden av méluppfyllelse
blir i sddana fall mer eller mindre liktydiga med kontroller av i vad man
formedlingarna lyckats agera i enlighet med regleringsbrev eller verksam-
hetsplaner. Analyserna séger egentligen inte speciellt mycket om vad som
uppnatts med detta agerande. Som papekats vid flera tillfdllen sédger indikato-
rerna 1 ménga fall vdldigt lite om de bakomliggande orsakssambanden, och
det ar ofta svért att se hur mélen for verksamhetsgrenarna &r kopplade till
mer overordnade mal.

Regeringen har ocksé stillt upp olika former av resultatmal for arbets-
marknadspolitiken vid vissa tidpunkter. Under budgetéaret 1995/96 fanns t.ex.
ett mal att en hogre andel én foregdende ar skulle ha arbete efter atgird och
att Overgéngarna till arbete frdn 10nebidrag skulle uppgé till 3 procent. Nu-
mera finns ett mal om att andelen som fétt arbete 90 dagar efter avslutad
arbetsmarknadsutbildning ska uppga till 70 procent och ett mal om att ande-
len Gvergéngar fran 16nebidrag till osubventionerat arbete ska 6ka jamfort
med foregdende ar.

Den hir typen av resultatmal dr inte problemfria. Det kan darfor vara av
intresse att ndrmare diskutera nagra av de problem som kan uppstd. Diskuss-
ionen fors utifran malet for arbetsmarknadsutbildning.

Miter inte effekter

En étgérd &r utformad for att paverka olika faktorer. Dérfor finns det flera
olika matt som kan anvindas for att bedoma konsekvenserna av en atgérd.
Det finns ocksa olika metoder for att bedoma om det finns ett samband mel-
lan en atgérd och de olika matten.

Malet for arbetsmarknadsutbildningen avser andelen personer som fitt ar-
bete 90 dagar efter avslutad utbildning. Métningen baseras pd uppgifter ur
AMV:s register. Siffrorna dver andelen i arbete efter utbildning avspeglar
emellertid inte utbildningens effekt utan endast dess utfall. I en strikt effekt-
analys jamfors utfallet for dem som deltagit i ett program med utfallet for en
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grupp av icke-deltagare, en s.k. kontrollgrupp. Uppfoljningsstudier kan dér-
for inte anvindas for att beddma effekterna av utbildningen.??

De utvirderingar som har genomforts av arbetsmarknadsutbildningen pe-
kar pa att resultaten forsdmrats. Studier som genomforts under 1980-talets
forsta halft har funnit stora positiva effekter pad deltagarnas sysselsittning
eller inkomster. Studier av arbetsmarknadsutbildning under 1990-talet har
ddremot inte funnit nagra signifikant positiva effekter eller ocksa funnit
negativa effekter (Calmfors m.fl., 2002). Under 1990-talet verkar inte heller
den yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen sta sig sdrskilt vdl vid en
jamforelse mellan olika atgirders effektivitet (Ackum Agell och Lundin,
2001).

Efterfragan styr

Normalt pdverkar konjunkturlédget individers mojlighet att f4 arbete. Det ar
lattare for en arbetslds att fa ett arbete i en hogkonjunktur &n i en ldgkonjunk-
tur.

Det hir forhéallandet géller dven for personer som deltagit i arbetsmark-
nadsutbildning (och andra arbetsmarknadspolitiska program). Av Figur 4.5
framgér att andelen i arbete samvarierar vdl med antalet nyanmaélda lediga
platser. Mgjligheterna att f4 arbete efter arbetsmarknadsutbildning &r béttre i
en hogkonjunktur &n i en ldgkonjunktur.

Fi%ur 4.5 Nyanmiilda platser och andel i arbete efter yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning
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Killor: Riksdagens revisorer (1996) och AMS (2001b).

2 Det forekommer att utbildningens resultat jimfors med resultaten for andra tgir-
der. Det krivs dock avancerade analyser for att faststilla om det &r individens egen-
skaper eller programmets utformning och innehéll som ger upphov till resultaten.
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En enkel regression med nyanmélda platser som forklarande variabel forkla-
rar néstan 80 procent av variationen i resultaten. AMS (2001b) egna analyser
pekar i samma riktning. Drygt 80 procent av variationen i placeringsgraden
forklaras av arbetsmarknadsldget (som indikator anvénds kvoten av antalet
nya vakanser och den genomsnittliga arbetslosheten). Analysen tyder ocksa
pa att placeringsgraden véxer med avtagande hastighet d& arbetsmarknadslé-
get forbéttras.

AMYV kan av naturliga skil inte paverka den totala efterfragan i ekonomin
och dirmed inte heller den del av utfallet som styrs av externa faktorer.
AMV kan paverka resultatet pa individnivd genom en effektiv marknadsbe-
domning, planering, upphandling, rekrytering och uppfoljning. Det stora
problemet dr dock att skilja pd om det 4r allménna efterfrigeeffekter eller
egna insatser som paverkar utfallet. Det 4r ddrmed inte heller mdjligt att
bedoma om utfallet dr bra eller déligt. Det &r inte heller speciellt meningsfullt
att jimfora t.ex. olika l&n om efterfrigan inte konstanthills.

Det finns dven andra faktorer &n efterfrigeldget som férmedlingen inte kan
paverka men som i hog grad péaverkar resultatet. I kapitel 6 redovisas en
studie som pekar pa att 70 procent av variationen i formedlingens arbetspla-
ceringar beror pa saker som formedlingarna inte kan paverka (Sjdstrand,
1997). Forutom arbetsloshet och vakanser (som avspeglar efterfragan) ar det
faktorer som t.ex. andel utomnordiska medborgare, andel arbetshandikap-
pade och kontorsstorlek. Resultatskillnader mellan kontoren minskar avse-
vért nér hinsyn tas till sadana faktorer.

OECD har pekat pa svérigheterna med den hér typen av resultat-
indikatorer (Martin och Grubb, 2001). Vikten av mer avancerade analyser,
t.ex. regressionsanalys, framhalls.

Resultatmal och formedlingens mdluppfyllelse

Resultatmal kan leda till att formedlingen, medvetet eller omedvetet, skarper
selektionsprocessen och kvalifikationskraven for att forbattra utfallet. Genom
att satsa pa starka grupper kan placeringsresultaten 6ka och lénet eller riket
uppvisa ett gott utfall.

Kvalifikationskraven betrdffande arbetsmarknadsutbildning har hdjts med-
vetet under senare ar. Férkunskapskrav och test av yrkeskunskaper dr numera
sjdlvklara hjalpmedel for att hitta rétt personer till kurserna. Det dr inte ovan-
ligt att kraven i de kurser som upphandlas dr sa hoga att det uppstar brist pa
lampliga sokande (Ds 2000:38). I AMS éarsredovisning for 2001 ségs att
kvalifikationsnivé och krav pa forkunskaper for att paborja vissa utbildningar
ar mycket hoga, vilket i vissa fall gor det svart for deltagarna att tillgodogora
sig utbildningen (AMS, 2002a).

En skarpare selektionsprocess kan leda till att svaga grupper nedprioriteras
i utbildningen. Resultatmélet for arbetsmarknadsutbildningen infordes 1999,
och som framgér av Tabell 4.2 finns det en tendens till att de svagare grup-
pernas andel har minskat. Det giller framfor allt langtidsarbetslosa vars andel
av deltagarna sjunkit kraftigt och numera ligger betydligt ldgre d4n motsva-
rande andel bland de arbetsldsa.
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Tabell 4.2 Andel ungdomar, éldre, arbetshandikappade, utomnordiska
medborgare, kvinnor och lingtidsarbetslosa bland deltagare i arbets-
marknadsutbildning och arbetslésa

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Ungdomar

- Andel i AMU 20 22 18 15 15 16
- Andel bland arbetslosa 21 18 15 14 17 17
Aldre

- Andel i AMU 2 2 3 4 4 4
- Andel bland arbetslosa 9 9 15 19 18 17
Arbetshandikappade

- Andel i AMU 13 10 10 11 12 12
- Andel bland arbetslosa 10 10 11 11 9 8
Utomnordiska medborgare

- Andel i AMU 15 13 12 13 13 12
- Andel bland arbetslésa 11 11 10 10 9 9
Kvinnor

- Andel i AMU 43 43 48 48 46 44
- Andel bland arbetslésa 46 45 45 45 44 42
Langtidsarbetslosa

- Andel i AMU? 22 15 13 14 7 7
- Andel bland arbetslésa 26 19 19 24 21 18

! Avser forsta halvaret 2002.

2 Det saknas uppgifter om andelen léngtidsarbetsldsa som befinner sig i ar-
betsmarknadsutbildning. Siffrorna i tabellen avser andelen langtidsarbetslosa
som placerats i arbetsmarknadsutbildning.

Killa: AMS.

Riksdagens revisorer uppméirksammade denna utveckling redan 1996 och
pekade pé att tidigare utvdrderingar indikerat att den samhéllsekonomiska
lonsamheten dr hogst for svaga grupper (Riksdagens revisorer, 1996). Om
resultaten fran dessa utvdrderingar fortfarande dr gangbara skulle en inrikt-
ning mot alltfor starka grupper kunna leda till att arbetsmarknadsutbildning-
ens nettoeffekt blir ldgre 4n vad den annars skulle ha varit. En hog andel i
arbete efter utbildning skulle med andra ord inte med négon sorts automatik
innebéra att utbildningens samhéllsekonomiska 16nsamhet paverkas positivt.
Arbetsmarknadsutskottet behandlade i mars 2002 en motion som tar upp
problemen kring den maélformulering som géller for arbetsmarknadsutbild-
ningen (2001/02:AUS). Motiondrerna pekade pa att det finns en risk for att
man undantar personer som beddms ha sdmre chanser att hitta arbete efter
avslutad utbildning. Utskottet hade forstaelse for de farhagor som fors fram i
motionen om att det finns en risk for att man i forsta hand forsoker placera
personer i sddana utbildningar som ger snabbast resultat. Enligt utskottet
maste man viga dessa farhdgor mot en hog ambitionsniva. Det uppstillda

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 1

68



maélet innebdr att det stdlls hoga krav pa att utbildningarna har hog kvalitet
och att de i forsta hand inriktas pad de omraden dér arbetslosa har ldttast att fa
arbete. Utskottet anser att det finns anledning att med jimna mellanrum
omprdva malet sa att det inte far oonskade effekter. Med det nuvarande malet
finns det t.ex. risk for att personer inte kommer i fraga for arbetsmarknads-
utbildning trots att de med hjdlp av denna skulle kunna fé ett arbete pa lite
langre sikt. Mélet kan inverka menligt savél pa den enskildes mdjligheter till
arbete som pa arbetsmarknadens funktionssdtt. Utskottet ansadg dock att det
inte fanns skil att goéra nagot tillkdnnagivande med anledning av vad som
framforts i motionen.

OECD har pekat pa att det ar viktigt att uppfoljningar av resultat komplett-
eras med andra typer av analyser (Martin och Grubb, 2001). Det kan t.ex.
avse analyser av utsatta eller svaga grupper. Det kan ndmnas att de siffror
som redovisas i Tabell 4.2 inte tas fram l6pande utan dessa har fatt special-
bestillas frain AMS.

Formedlingen kan dven paverka méluppfyllelsen via andra vigar. Definit-
ionen av arbete efter avslutad arbetsmarknadsutbildning inkluderar &ven
arbete med t.ex. anstdllningsstod. Det gar ddrmed att paverka utfallet genom
att erbjuda anstéllningsstdd till denna grupp.

Kan paverka volymutvecklingen

Det dr inte orimligt att anta att minskade volymer normalt bor leda till béttre
utbildningskvalitet. En neddragning av volymen kan ddrmed bidra till att 6ka
andelen i arbete efter avslutad utbildning.

Arbetsformedlingarna kan séledes ha incitament att dra ned pa volymen
for att forbéttra utfallet. Det dr ocksa ett intryck som framkommit vid inter-
vjuerna av foretrddare for lansarbetsndmnderna. Den yrkesinriktade utbild-
ningen utnyttjas forsiktigt av hénsyn till resultatmélet. Det kan ocksa iakttas
vid en jimf6relse av ndmndernas planering och utfall.

Som framgar av Figur 4.6 har det skett en markant neddragning av voly-
men. Den yrkesinriktade utbildningen ligger numera pa den ldgsta nivan
sedan 1980-talet. Traditionellt sett har denna inriktning varit den helt domi-
nerande utbildningsformen. Andelen ligger dock numera under 50 procent,
dvs. antalet deltagare i forberedande utbildning ar fler.

Den kraftiga neddragningen av den yrkesinriktade utbildningen paborjades
under 1999. Det var ocksd dd maélet om arbete efter arbetsmarknadsutbild-
ning infordes.
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Figur 4.6 Antal och andel (av total utbildningsvolym) i yrkesinriktad
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Killa: AMS.

Enligt AMS orsakas dock inte denna foréndring av en 6kad ambition att
forbattra resultaten. Orsakerna till denna foréndring kan, enligt AMS, i hog
grad hérledas till att manga forberedande utbildningar upphandlas och speci-
alutformas for personer som deltar i aktivitetsgarantin (AMS, 2002a). Samti-
digt sdgs i AMS kvartalsrapport till regeringen att kvalifikationsnivan pa de
flesta arbetsmarknadsutbildningar numera dr sa hog att ldnen har upplevt
rekryteringssvarigheter. Utbudet av arbetssokande som direkt kan tillgodo-
gora sig utbildningarna har varit begrinsat. For att kvaliteten och resultatet
ska bibehallas har antalet deltagare minskat (AMS, 2002b).

Oberoende av vilken forklaring som é&r giltig gér utvecklingen i annan rikt-
ning dn den som anges i regeringens proposition Fornyad arbetsmarknadspo-
litik for delaktighet och tillvéixt (prop. 1999/2000:98). Déar ségs att arbets-
marknadsutbildningen maéste ges en tydligare yrkesinriktning genom att
andelen forberedande utbildning minskar. Sasom regeringens verksamhets-
mal nu dr utformat finns det dock en stor risk for att det motverkar regering-
ens egna intentioner.

Aven 6vergingarna fran forberedande till yrkesinriktad utbildning har
minskat. Enligt AMS indikerar den relativt ldga andelen &vergéngar till
arbetsmarknadsutbildning att kvalifikationsnivdn péd arbetsmarknadsutbild-
ningen har drivits upp, vilket gor att en forberedande utbildning inte alltid
racker for att gora individen redo for att paborja en yrkesutbildning. Manga
génger krivs det flera grundliggande utbildningar och kartldggningar for att
deltagare med langa arbetsloshetsperioder bakom sig ska kunna tillgodogora
sig en yrkesutbildning (AMS, 2002a).
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Revisorernas enkiit

Revisorernas enkdtundersokning (se avsnitt 1.4) ger ocksa starkt stod for de
analyser som redovisats ovan. I och for sig anser den storsta enskilda grup-
pen att mélet leder till en béttre anpassning av utbildningen. Sammantaget
anger dock en stor majoritet att malet fir negativa konsekvenser i ndgon
form (alternativen 2, 3 och 4 i tabellen). Cheferna dr mer negativa dn arbets-
formedlarna.

Tabell 4.3 Vilka konsekvenser for verksamheten tror du att malet om
arbete efter arbetsmarknadsutbildning far?

Procent

Chef Hand- Samt-
lag- liga
gare

1. Det leder till att arbetsmarknadsutbildningen 64,6 65,3 65,1
anpassas bittre efter arbetsmarknadens behov

2. Det leder till att volymen i den yrkesinriktade 72,3 59,1 60,7
arbetsmarknadsutbildningen dras ned for att oka

traffsdkerheten

3. Det leder till att framst personer som har en 66,9 56,1 57,0
anstillningsgaranti eller som pa annat sitt kommer

att fi ett arbete i anslutning t1ll utbildningen kom-

mer att utbildas

4. Det leder till att svaga grupper inte prioriteras 53,1 40,2 41,9
lika hogt som tidigare

5. Det leder till att fler arbetslGsa far arbete 20,8 24,4 23,8

6. Det utvecklar arbetet och leder till storre enga- 21,5 18,3 18,8
gemang

7. Annat 3,8 4,1 4,2

Ndgra andra problem

Det har dven uppmarksammats andra problem som &r forknippade med kvan-
titativa mal inom arbetsmarknadsutbildningen och andra omraden (Ds
2000:38).

e  Ett centralt problem ar vilka data som ska anvéndas for att folja ett mal.
Exempelvis ger enkidtdata andra resultat &n registerdata.

e Ett annat problem &r vad som ska rdknas in i det utfallsmétt som an-
vénds for att bedoma maluppfyllelsen.

e  Ett tredje problem ror tidpunkt for matning av maluppfyllelsen.

Den sistnaimnda punkten &r av speciellt intresse. Det kan naturligtvis diskute-
ras varfor andelen i arbete efter arbetsmarknadsutbildning ska mdtas just
efter 90 dagar. En ny utvdrdering av arbetsmarknadsutbildningen visar att
sysselsattningseffekten ar storst inom ett par veckor efter det att utbildningen
avslutats. Effekten minskar sedan kraftigt (Richardson och van den Berg,
2001).
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Realismen

Det kan diskuteras hur realistiska vissa av maélen dr. Den tidigare genom-
gangen pekar pd att malet for politikomradet och de tva mellanliggande
maélen dr orealistiska. Arbetsmarknadspolitiken har smé mdjligheter att pa-
verka det direkta utfallet.

Det giller dven for flera av verksamhetsméalen som péaverkas starkt av ef-
terfrAgan och &r satta pd en nivd som kan vara mycket svar att uppna. Ef-
tersom utfallet manga génger ar efterfrgestyrt borde det finnas en koppling
till regeringens eller AMS prognoser. Ndgon sadan koppling &r dock svér att
finna. Exempelvis har mélet om arbete efter arbetsmarknadsutbildning i
princip haft samma utformning fyra ar i rad trots att det skett relativt stora
forandringar i efterfrigan pé arbetskraft. Mélet har dock inte uppfyllts. Ett
annat exempel dr malet om att arbetsgivarna ska f3 tillrdckligt med sdkande
for att kunna anstilla inom rimlig tid. Mélet har inte f6rdndrats mellan dren
2001 och 2002. Det efterfrageldge som forutsags rdda 2002 borde dock ha
inneburit att malet skulle bli léttare att uppna &n 2001.

Det kan ocksa diskuteras hur pass realistiska malnivéerna &r i utgangsléget,
dvs. i regleringsbrevet. Som diskuteras ndrmare i kapitel 5 har AMV tillforts
ca 1,7 miljarder kronor ytterligare under 2002 utan att malnivaerna fordnd-
rats.

Mal eller medel?

Malstyrningen kan i vissa avseenden ses som ett byte av sprakbruk snarare
an reell fordndring. Exempelvis formuleras vissa mal i termer av vad man
tidigare talade om som anvéndandet av medel. Ett exempel pé detta &r att
anslaget for sdrskilda insatser for arbetshandikappade ska utnyttjas for att
sysselsitta ett visst antal personer. Analyser av graden av maluppfyllelse blir
da liktydiga med kontroller av i vad man aktorerna lyckats agera i enlighet
med faststdllda verksamhetsplaner, inte av vad man lyckats uppnd med detta
agerande.

Det forekommer att det anges mal som redan ingar i AMV:s uppgifter.
Malet om handlingsplaner finns t.ex. redan angett i forordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Malformuleringen f6r 2001 var
identisk med den i forordningen. Fér 2002 har mélet fordndrats nagot, vilket
diskuteras mer i detalj i kapitel 6.

Det finns ocksa en tendens till att distinktionen mellan mal och medel blir
otydlig i regleringsbreven (eller nér de sétts av AMS). Exempelvis kan kra-
vet pa handlingsplaner for de arbetssokande i anslutning till mal 2 mer ses
som ett medel dn ett mal. Ett liknande exempel ar det tidigare mélet om att
den genomsnittliga bidragsnivan i 16nebidrag skulle uppga till en viss pro-
cent av 16nekostnaden (malet 4r numera en indikator).

Vad finns det for samband med arbetsmarknaden?

Vissa typer av mél eller indikatorer, t.ex. handlingsplaner, 16nebidragsnivén
och anslaget for arbetshandikappade, dr mer relaterade till den egna verk-
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samheten &n till de forhéllanden man vill paverka via denna verksamhet, dvs.
forhallandena pa arbetsmarknaden. Sddana maélséttningar géller den inre
effektiviteten och kan kanske mer ses som indikatorer pé produktiviteten
(dtminstone om de kopplas till kostnaderna). Om mal formuleras i sadana
termer utgar man fran att det finns positiva samband mellan dessa och forhal-
landena pa arbetsmarknaden. Det kan naturligtvis diskuteras om det finns
sddana samband. Den kraftfulla markeringen av handlingsplaner bygger t.ex.
pa resultaten fran en enda studie som dessutom enbart avsig arbetslosa ung-
domar 1985-1987 (Sehlstedt och Schroder, 1989). Enligt AMS sokandeun-
dersokningar &r endast drygt hélften av de arbetssokande medvetna om att de
har en handlingsplan. Ungefar tre fjardedelar av dem som fatt ett arbete
anger att handlingsplanen inte haft nidgon betydelse for det erhdllna arbetet.

En undersdkning av en arbetsgrupp inom arbetsmarknadsutskottet (2002)
pekar 1 samma riktning. Drygt hélften av de tillfrdgade arbetssdkande anser
att handlingsplanen hjdlpt véldigt lite eller inte alls i deras arbetssokande.
Ungefér 70 procent anser att handlingsplanen betytt vildigt lite/inget alls for
det arbete som de har nu. Cirka 60 procent av arbetsféormedlarna anser att
handlingsplanen haft en viss betydelse for den enskilde ndr det géller att fa
arbete. En slutsats i studien &r att arbetsgruppen anser att det finns anledning
att ifrdgasétta om man ska ha en metod som ett §vergripande mal. Det finns
ocksa anledning att dvervdga om handlingsplaner ska upprittas for alla ar-
betssokande.

Konsekvenser av specifika prioriteringar av mal

AMV har begrdnsade resurser och madste arbeta inom ramen for dessa och
inom ramen for ett regelverk. Det innebér att formedlingen maste prioritera.
Kostnaden for en okad grad av maluppfyllelse i vissa avseenden kan vara
minskad grad av mal-uppfyllelse i andra avseenden.

For en given resursmédngd méste en hojd ambitionsniva vad géller nagot av
maélen rimligen leda till en minskad ambitionsniva vad géller ett eller flera
andra mal. Om nagot mal dr orealistiskt kan strdvandena att uppna ett sadant
mél medfora betydande alternativkostnader i form av minskad grad av
maéluppfyllelse i andra avseenden. En realistisk och tdckande malbild skulle
beakta detta.

Malet om arbete efter arbetsmarknadsutbildning kan vara ett exempel for
att tydliggdra resonemangen. Detta mal inférdes 1999 och innebér att 70
procent av deltagarna ska ha arbete 90 dagar efter avslutad utbildning. Mélet
har hittills inte uppnatts och det bésta resultatet uppnaddes 2000 da 60 pro-
cent fick arbete. Vid intervjuerna hos ldnsarbetsndmnderna har det fram-
kommit att detta mal &r hogt prioriterat och att det laggs ned betydande an-
stringningar for att uppna det. Eftersom arbetsformedlingarna har begrin-
sade resurser dr det rimligt att anta att dessa anstrdngningar paverkar uppfyl-
lelsen av de andra verksamhetsmélen. Det dr dock inte mojligt att precisera
eller berdkna denna kostnad.

AMV:s redovisningssystem gor det inte mojligt att berdkna den direkta
kostnaden av olika prioriteringar eller skdrpta mal, t.ex. om andelen i arbete

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 1

73



efter arbetsmarknadsutbildning ska dka fran 70 till 80 procent. Beslutsfattare
pa olika nivaer har séledes mycket begrdnsad information om kostnaderna
for den hér typen av beslut. En forbattrad information stéller krav pa tidsre-
dovisning etc.

De anstillda vid arbetsformedlingarna forefaller ocksé vara medvetna om
den hir typen av problem. Revisorernas enkédtundersokning visar att mer &dn
hilften av de tillfragade anser att ett bra resultat for ett mal paverkar resulta-
tet fOr ett annat mal negativt.

Tabell 4.4 Om du uppnér ett bra resultat for ett verksamhetsmil, upple-
ver du da att resultatet for ett annat mal paverkas negativt?

Procent

Chefer Handlaggare Samtliga
Ja 4,7 73 6,9
Delvis 40,3 477 47.5
Nej 50,3 35,9 37,0
Vet ¢j 4,7 9,1 8,6
Totalt 100,0 100,0 100,0

Malkonflikter

Malhierarkin inom arbetsmarknadspolitiken dr mycket komplex. Det ar 1att
att en sadan struktur leder till mélkonflikter som i slutdindan kan medfdra en
suboptimering av verksamheten.

Vissa konflikter bygger pa hur efterfrageldget paverkar utfallet. Ett exem-
pel pa detta dr att malet om arbete efter arbetsmarknadsutbildning é&r léttare
att uppna i en hogkonjunktur, medan malet om att arbetsgivare ska fa till-
rackligt med sdkande inom rimlig tid ar léttare att uppna i en lagkonjunktur.
Den hir typen av konflikter kan reduceras genom en storre flexibilitet i mal-
nivaerna over konjunkturen.

Det finns vidare konflikter som hidnger samman med subventionsniva och
volymkrav. Mélet om antalet sysselsatta arbetshandikappade kan t.ex. sta i
viss motsatsstillning till malet om sénkt bidragsandel for l16nebidrag.

Néigra andra problem
Kvalitetsaspekter

Den tidigare diskussionen om arbetsformedlingens marknadsandelar vacker
fragan om vilka krav som ska stéllas pa verksamhetsmalen. Samtliga mal for
verksamhetsgrenarna dr av kvantitativ karaktir. De kvalitativa aspekterna har
betydligt lagre tyngd. Detta forhéllande &r inte problemfritt i en organisation
med relativt begrinsade marknadsandelar och uttalade ambitioner att ha goda
arbetsgivarkontakter.

Ett exempel som kan tydliggora diskussionen dr mélet om att arbetsgivare
som anmdler lediga platser till formedlingen ska fa tillrackligt med sdkande
for att kunna anstilla personal inom rimlig tid. Mélet har kvantifierats till att
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avse att 80 procent av arbetsgivarna ska fa tillrickligt med sdkande. Det tar
didrmed inte hédnsyn till kvaliteten pa de arbetssokande. Formedlarna fér
snarare incitament att skicka tillrickligt med sdkande for att uppné ett vo-
lymkrav. En sadan inriktning kan paverka arbetsférmedlingens trovardighet
eller tillforlitlighet.

Malen inte kopplade till de arbetsmarknadspolitiska programmen

De arbetsmarknadspolitiska programmen syftar till att forbéttra de delta-
gande individernas framtida arbetsmarknadssituation. Programmen utgdr den
dominerande utgiften for arbetsmarknadspolitiken (exklusive arbetsloshets-
forsékring). For merparten av programmen finns inga mél angivna. M4l finns
enbart for arbetsmarknadsutbildning och vissa atgérder for arbetshandikap-
pade.

Franvaron av explicita mal kan kanske bero pd att programmen antas pé-
verka vissa av verksamhetsmélen (eller de Overgripande madlen) indirekt.
Sannolikt ror det i sé fall mél som att arbetsgivare ska fi sdkande i tid och att
antalet langtidsinskrivna ska uppga till en viss nivd. Som redan framgatt &r
det dock inte alla ganger ldtt att finna distinkta samband mellan atgérder och
hur malen paverkas.

Det kan nédmnas att det under budgetaret 1995/96 fanns ett verksamhetsmal
som utgick frén att en hogre andel &n &ret innan skulle ha arbete efter atgird.
Antalet verksamhetsmal var emellertid mycket hogt det aret. Samtidigt har
flera utvédrderingar visat att t.ex. sysselsittningsskapande dtgérder ger relativt
svaga resultat.

Vilka arbetslosa omfattas av mdlen?

Under manga ér har det funnits verksamhetsmal som varit inriktade pé att
reducera bide antalet ldngtidsarbetslésa och langtidsinskrivna.?* Milet om en
viss niva pa langtidsarbetslosheten togs dock bort for 2001.

Det kan diskuteras hur dessa bagge grupper bor prioriteras. I ett forsdmrat
konjunkturldge kan det forefalla rimligt att bekdmpa langtidsarbetsldshet och
soka forhindra ett infléde i alltfor langa arbetsloshetstider. I ett bra konjunk-
turldge kan det ddremot vara rimligt att s6ka oka utflodet fran t.ex. langtids-
inskrivning.

Ett byte av verksamhetsmaél som avser prioriterade grupper bor dock bygga
pa ndgon uttalad strategi. Det har dock inte varit mojligt att finna nagon
sadan i de dokument som studerats.

Samtidigt finns det anledning att diskutera hur stora grupper som verkligen
kan vara prioriterade. De grupper som normalt anses som prioriterade har
redovisats i kapitel 3.

24 Med langtidsarbetsldsa avses personer, 25 &r eller ildre, som varit arbetsldsa under
mer dn 6 manader. Personer under 25 ar rdknas som langtidsarbetslosa nir de varit
arbetslosa mer dn 100 dagar.

Med langtidsinskrivna avses personer som varit fortlopande utan arbete i mer &n tva
ar. Tiden bryts vid arbete eller avaktualisering.
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Som framgér av Tabell 4.5 dr dessa grupper av betydande omfattning. Ar
2001 uppgick de till ca 440 000 personer, vilket motsvarar ndstan 100 pro-
cent av gruppen arbetslosa och ofrivilligt deltidsarbetslosa. 1 och for sig
forekommer ett antal dubbelrdkningar (en person kan tillhora flera grupper) i
tabellen, men siffrorna visar &nda den stora omfattningen av prioriteringarna.
Arbetslosheten for den grupp som anses utgdra den radande normen — infodd
svensk man i medeldldern® (se avsnitt 3.3) — uppgick 2001 till 23 500 perso-
ner, vilket motsvarar ca 12 procent av det totala antalet arbetslosa. Ungefér
90 procent kan da ses som en nedre grins for de prioriterade gruppernas
andel.

Tabell 4.5 Prioriterade grupper 2001

2001

Prioriterade grupper

Ofrivilligt deltidsarbetslosa 248 000
Langtidsarbetslosa 39700
Léngtidsinskrivna 48 900
Ungdomar 32300
Aldre 35600
Utomnordiska medborgare 17 500
Arbetshandikappade 18 300
Summa 440 300
Totalt antal arbetslosa 193 000
Prioriterade gruppers andel av summa arbets- 99,8

l6sa och ofrivilligt deltidsarbetslosa (%)

Kdllor: AMS och AKU.

Incitamentsproblem

Den stora miangden av mal kan ocksa medfora att de som har ansvaret for
malutformningen omedvetet bygger in moment som kan leda till incita-
mentsproblem. Méalutformningen kan i sddana fall ge formedlarna incitament
att handla i en riktning som leder till att mal rent formellt uppfylls, men pa
ett sédtt som leder till att det i praktiken uppstar effektivitetsforluster. I sam-
band med intervjuerna hos ldnsarbetsndmnderna har det redovisats ett par
exempel pé sddana inslag.

Ett exempel dr malet om att omprovningsbesluten for 16nebidrag i genom-
snitt ska ha en ldgre bidragsnivd dn foregdende beslut. Detta kan ge for-
medlarna incitament att ge hdga bidragsnivaer i samband med det forsta
beslutet. Det finns d& utrymme att sénka nivan senare.

%5 Det finns ingen exakt definition pd medeldlder. SOM-institutet vid Goteborgs
universitet har undersokt ndr ménniskor uppfattas som medelélders. Svaren varierade
mellan 15 och 90 ar. Nio av tio svarade dock mellan 40 och 60 ar och hélften mellan
45 och 50 ar. Medelvérdet uppgick till 47 ar. Vi har valt ett intervall pa 40-54 ér,
vilket i sammanhanget kan uppfattas som en relativt generds definition.
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Ett annat exempel ar det tidigare mélet om sénkt bidragsniva for 16nebi-
drag. Ett sddant mal kan leda till att personer som egentligen inte ar i behov
av stod far ett 1agt bidrag. Syftet dr da enbart att forsdka sdnka nivan for att
na malet, dvs. bidragsnivén blir andamalet.

Nu finns det inga beldgg for att malen hanteras pa ett sadant sdtt. Den hér
typen av snedvridningar bor dock i mdjligaste man minimeras. Om detta inte
ar mojligt bor det finnas ett antal kontrollmekanismer som forsvarar ett sa-
dant beteende.

SMART-Kriterierna

Avslutningsvis kan det vara intressant att bedoma verksamhetsmalen utifran
de tidigare redovisade SMART-kriterierna. Rent formellt dr det uppenbart att
maélen dr specifika, métbara och tidssatta. Det kan didremot diskuteras om de
ar realistiska och accepterade.

Kriterierna kan ségas vara klara och distinkta och det ar relativt latt att
sitta upp mal som rent formellt kan sdgas uppfylla kraven. SMART-
kriterierna dr dock relativt osofistikerade och tar endast hédnsyn till vissa
aspekter som kidnnetecknar ett bra mal. Som redan torde ha framgatt finns det
flera aspekter som kriterierna inte omfattar. Det kan t.ex. gilla att:

e  Mal ska vara kontrollerbara, dvs. det ska vara en storhet som later sig
paverkas med rimlig precision.

e  Underordnade mal ska sta i ett relativt stabilt forhallande till mer 6ver-
ordnade mal.

e  Mailen ska vara miétbara i den bemairkelsen att de méter det som ar vé-
sentligt.

e Graden av méluppfyllelse ska inte kunna manipuleras.

Det finns en fara med att alltfor slaviskt tillimpa kriterier som &r relativt
osofistikerade. Risken &r uppenbar att den som formulerar mélen lagger
mindre tonvikt pd andra aspekter som dr védsentliga att viga in. Det kan t.ex.
gilla att undvika mélkonflikter och att inte blanda samman mal och medel.
En annan risk &r att verksamhetens effekter och orsakssambanden fir mindre
betydelse. Det kan leda till férenklingar som doljer existensen av komplice-
rade och betydelsefulla bedomningsproblem. Formulerandet av enkla och
gripbara mal kan medfora att 1dngsiktiga samband mellan mal och medel blir
forsummade.

Det bor betonas att utnyttjandet av olika resultatindikatorer eller kriterier
inte innebér att utvirderingar redan ar inbyggda i malstyrningen. De fordnd-
ringar som kan observeras Over tiden siger i sig sjdlva ingenting om vad som
uppnatts genom arbetsmarknadspolitik.

Niklasson och Tomsmark (1994) diskuterar i en analys av mélstyrningen
av arbetsmarknadspolitiken i Norden ett uppenbart problem med mélstyr-
ningsprocessen. De pekar bl.a. pé att i kommersiella verksamheter kan olika
former av indikatorer inte eliminera behovet av 16nsamhetsanalyser. I offent-
liga verksamheter, med en ofta mer komplicerad mélstruktur, kan inte heller
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indikatorer eliminera behovet av utvirderingar eller 16nsamhetsbeddmningar.
Det har dock etablerats en form av malstyrning som tagit 6ver det mesta fran
den kommersiella verksamheten, dock inte det helt centrala, ndmligen 16n-
samhetsanalyser.
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5 Regeringens uppfoljning av mélen

Ett viktigt inslag i den ekonomiska styrningen 4r en vil fungerande uppfolj-
nings- och utvérderingsverksamhet. Det ska vara mdjligt att bedoma saval
maéluppfyllelsen i resultatstyrningen som resursforbrukningen i den finansi-
ella styrningen samt sambandet dem emellan. Denna bedémning utgér ett
underlag for beslut avseende sévil mél och inriktning som resurser.

Négon sddan samlad bedomning gors inte i dag. Kapitlet avgrinsas darfor
till att i huvudsak redovisa hur regeringen analyserar och bedémer mélupp-
fyllelsen for de mal som redovisats och diskuterats i kapitlen 3 och 4 (i bi-
laga 2 behandlas relativt oversiktligt den finansiella uppf6ljningen). Det bor
betonas att diskussionen i detta kapitel &r avgridnsad till de analyser och
bedémningar som gors av regeringen. Andra externa analyser omfattas déar-
med inte.

5.1 Analys av maluppfyllelsen

Inledningsvis ges en kort dversikt dver méluppfyllelsen for de arbetsmark-
nadspolitiska malen. Avsikten dr att ge en mer allmédn bakgrund till de ana-
lyser och beddmningar som redovisas i de kommande avsnitten.

Det dr dock inte mojligt att beddma maluppfyllelsen for de mer Gvergri-
pande mélen utifran de redovisningar som ldmnas av regeringen och AMS.
Analysen i det foljande avgrinsas darfor till verksamhetsmalen.

Maluppfyllelsen for verksamhetsmalen (Tabell 5.1) har varierat relativt
kraftigt under de senaste sex éren, eller fran 0 procent till ndrmare 90 procent
(fran 0 till 62,5 procent om hénsyn tas till att mélen reviderats). Andelen mal
som uppfyllts steg kraftigt fram t.o.m. 1998 for att sedan falla kontinuerligt.
Ar 2001 skedde dock en dramatisk nedging da inget av de sex malen upp-
ndddes (tre av malen var dock relativt néra att uppnds). Nedgédngen kan inte
forklaras av ett forsamrat arbetsmarknadslige. Ar 2001 forbattrades arbets-
marknadslaget jamfort med 2000 och var det bésta sedan bdrjan av 1990-
talet.

Tabell 5.1 Verksamhetsmil som uppfyllts

1995/ 1997 1998 1999 2000 2001 2002

96
Antal mél 13 8 8 8 7 6 6
Antal méal som 6 7 7 5 4 0 2

uppfyllts

Andel mal som 46,2 87,5 87,5 62,5 57,1 0 33,3
uppfyllts (%)

Andel mdlsom 46,2  50,0° 62,5 - - - -
uppfyllts om

malen inte

reviderats

under aret (%)

! Avser forsta halvéret 2002.

2 Tre av mélen reviderades under &ret. Utan denna revidering hade enbart
fyra mél uppnatts, dvs. en maluppfyllelse pa 50 procent.

Killor: AMS (1997), (1998a), (1999b), (2000b), (2001c¢), prop. 1999/2000:1
och prop. 2001/2002:1.
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Maluppfyllelsen forefaller variera mellan olika typer eller kategorier av mal.
I kapitel 3 delades verksamhetsmalen grovt sett in i en kategori som, at-
minstone till viss del, kan antas paverkas av formedlingens arbetssitt och en
annan kategori som i hogre grad &r regel- och/eller anslagsstyrda.

Mal som kan antas paverkas av arbetsformedlingens arbetssitt tycks ha va-
rit svéra att uppné. Det géller framfor allt malen om andelen i arbete efter
arbetsmarknadsutbildning och om arbetsgivare har fatt tillrickligt med so-
kande i tid. Dessa mal &r dock i hog grad ocksa efterfragestyrda (se avsnitt
4.2), varfor realismen i mélnivaerna ocksa maste vigas in.

Mal som i hogre grad &r regel- och/eller anslagsstyrda forefaller ha varit
lattare att uppna. Det giller t.ex. mélen om handlingsplaner, langtidsin-
skrivna, ungdomsgarantin och bidragsnivdn for lonebidrag. Ett av de an-
slagsstyrda mdlen har ddremot varit svért att uppfylla. Det géller mélet om
personer i sérskilda program for arbetshandikappade. Detta forhéllande kan
ha ett viss samband med det tidigare malet om bidragsnivan for 16nebidrag.

Tabell 5.2 Maluppfyllelse

1999 2000 2001 2002

Arbetsgivaren har fatt tillrackligt med Nej Nej Nej Ja
sokande i tid

Handlingsplaner Ejmal Ejmal Nej Nej
Arbete efter utbildning Nej Nej Nej Nej
Langtidsinskrivna Ja Ja Nej Nej
Langtidsarbetslosa Nej Ja Ejmal Ejmal
Jobbsdkarplaner for langtidsarbetslosa Ejmal Ja Ejmél Ejmal
Ungdomsgaranti Ja Ja Ejmél Ejmal
Sarskilda program for arbetshandi- Ja Nej Nej Ja
kappade

Bidragsnivé for 16nebidrag Ja Ja Nej Ej mél
Overgangar fran 16nebidrag Ejmal Ejmal Ejméil Delvis

I Avser forsta halvaret 2002.
Kdllor: Prop. 2000/01:1 och AMS.

Skillnaden mellan olika kategorier av mal blir 4nnu tydligare om maluppfyl-
lelsen bryts ned pé regional nivé (se dven avsnitt 6.6). Fa ldnsarbetsndmnder
har uppnatt de mél som till viss del kan antas paverkas av formedlingens
arbetssitt, medan de mer regelstyrda malen uppvisar en hogre méluppfyl-
lelse. Undantaget dr aterigen de sérskilda programmen for arbetshandikap-
pade. Ar 2001 #r det ocksé endast en linsarbetsnimnd som uppnatt malet om
langtidsinskrivna.

5.2 Regeringens uppfoljning av mélen

Regeringens uppfoljning av verksamheten har delats in i tva delar. Dessa
avser uppfoljningen av malen eller resultatredovisningen samt mal- och
resultatdialogen.
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Uppfoljningen av milen

Enligt 2 § lagen (1996:1059) om statsbudgeten ska regeringen for riksdagen
redovisa de mal som asyftas och de mal som uppnétts pa olika verksamhets-
omraden. Budgetpropositionen dr det normala dokumentet for den 16pande
redovisningen av mal och resultat.

Resultatinformation och regeringens resultatbedémningar l&dmnas normalt
under respektive politikomrade i statsbudgeten. Information redovisas ocksa
1 &rsredovisningen for staten och i andra propositioner eller skrivelser till
riksdagen.

For politikomradet redovisas normalt omfattning, utgiftsutveckling, mal,
politikens inriktning, insatser, resultatbedémning och revisionens iakttagel-
ser. Resultatbedomningen, som framst &r av intresse i detta sammanhang,
bestar av tva avsnitt som behandlar resultat samt analys och slutsatser.

Regeringens senaste bedomning redovisas i budgetpropositionen for 2002
och avser verksamheten for 2000. Bedomningen avser didrmed i vissa fall
andra mal och en nagot annorlunda struktur &n den som redovisats i avsnitt
3.2. Mélen framgar i detalj av bilaga 4.

Regeringens redovisning och uppfoljning baseras fraimst pA AMV:s arsre-
dovisning och de aterrapporteringskrav och uppdrag som anges i reglerings-
brevet. De aterrapporteringskrav som anges i regleringsbrevet ska dels utgora
ett underlag for resultatredovisningen till riksdagen i budgetpropositionen
och i resultatskrivelser pa varen, dels ett underlag for att bedoma myndighet-
ens insatser. Aterrapporteringen ska avse tre ar bakat i tiden och redovisas
normalt i myndighetens arsredovisning. Kraven dr som framgér av bilaga 3
av betydande omfattning.

Verksamhetsmdlen prioriteras i uppfoljningen

I resultatbedémningen redovisas att det angavs fyra dvergripande effektmal
och att regeringen angav sju verksamhetsmal som ansluter till de Gvergri-
pande mélen. Regeringen gor foljande beddmning.

Tabla 5.1 Regeringens 6vergripande bedomning

Av dessa sju verksamhetsmal har fyra uppnatts. Regeringens bedomning &r
att det rader en viss obalans i AMV:s méluppfyllelse i forhallande till de tre
overgripande malen for arbetsmarknadspolitiken. Sammantaget dr emellertid
slutsatsen att arbetsmarknadspolitiken har fungerat vdl och att AMV har
utfort sitt uppdrag tillfredsstdllande, flertalet mal har uppnatts. Det finns
dock utrymme for forbéttringar. Det géller frimst de resultat som AMV
presenterat i forhallande till det vergripande maélet att héalla vakanstiderna
nere for lediga platser som kan forbéttras och som ligger till grund for rege-
ringens beddmning.

En mer utforlig analys av maluppfyllelsen presenteras under respektive ru-
brik for de overgripande mélen i budgetpropositionen. For de enskilda verk-
samhetsmalen gors de beddmningar som sammanfattats i Tabld 5.2.
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Tabla 5.2 Regeringens bedomning av AMV:s maluppfyllelse

Mal Malet  Regeringens bedomning
upp-
fyllt

80 % av arbetsgivarna har Nej Konstaterar att malet inte uppnatts.

fatt tillrdckligt med sokande Ej nagon konkret resultatbedomning.

itid Pekar pa vikten av goda foretagskon-
takter.

70 % i arbete efter yrkesin- Nej Malet har inte uppnatts, men resulta-

riktad arbetsmarknadsut- ten har avsevért forbéattrats under de

bildning senaste aren. Det torde finnas moj-
ligheter att ta till vara kunskaper och
erfarenheter inom organisationen for
att uppna béttre resultat.

Antalet  langtidsinskrivna Ja AMV har mer dn vél uppnétt malet.

ska vara mindre dn 62 000 i

slutet av aret

Antalet  langtidsarbetslosa Ja Malet har uppnatts genom en stark

ska vara mindre dn 48 000 i efterfragan pa arbetskraft i kombi-

slutet av aret nation med att de som éar eller riske-
rar att bli langtidsarbetslosa har
prioriterats till de arbetsmarknadspo-
litiska programmen.

Alla ungdomar ska erbjudas Ja Bedomningen &r att resultatet ar fullt

arbete eller atgédrd inom 100 tillfredsstdllande och malet maste

dagar anses vara uppfyllt da det operation-
ellt inte 4r mojligt att nd 100 procent
pd grund av bl.a. eftersldpningar i
registreringen.

Minst 56 000 arbetshandi- Nej AMYV har inte uppnéatt malet och inte

kappade ska ges lamplig anvént tilldelade resurser i tillricklig

sysselséttning genom ansla- omfattning. AMS har inte ldmnat

get Sarskilda atgdrder for nagon forklaring i arsredovisningen

arbetshandikappade till varfor maélet inte uppnétts. En
forklaring som framkommit i den
kontinuerliga resultatdialogen med
AMS idr bl.a. att beloppet for den
I6nebidragsgrundande 1onekostnaden
ar for lagt for att vissa arbetsgivarka-
tegorier ska vilja anstilla, men ocksa
att arbetshandikappade har fatt an-
stallning med andra stéd dn 16nebi-
drag.

Den genomsnittliga bidrags- Ja I samband med bedémningen ovan

nivén i 16nebidrag ska uppga konstateras att AMV dock har upp-

till hogst 60 % natt malsittningen for den genom-
snittliga 16nebidragsnivan.

Killa: Prop. 2001/02:1.

1 budgetpropositionen gors egentligen ingen analys om vilka faktorer som
kan ténkas paverka maluppfyllelsen. Det saknas t.ex. en ordentlig omvérlds-
analys som forsoker tydliggora vilka externa faktorer som péaverkar resulta-
tet. Vid négra tillfdllen ndmns dock att fordndringar i efterfrigan kan ha
péverkat utfallet.

Ingen analys av évergripande mal och effekter

I resultatbeddmningen gors ingen analys av hur verksamhetsmélen eller
arbetsmarknadspolitiken bidragit till uppfyllelsen av de fyra Gvergripande
effektmélen, dvs. de mal som riksdagen vid denna tidpunkt stéllt upp for
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verksamheten. Det gors inte heller ndgon analys av maluppfyllelsen for de
mer &verordnade malen for arbetsmarknadspolitiken (se kapitel 3). Med
andra ord analyseras inte effekterna av arbetsmarknadspolitiken.

I kraven pa aterrapportering begéirs dock en mer sofistikerad analys av
AMS. 1 regleringsbrevet for 2000 ségs att AMS kvartalsrapporter ska inne-
hélla en analys av de uppnadda resultaten i forhéllande till bl.a. effektmalen
(motsvarande krav finns inte i regleringsbrevet for 2002). Nagon saddan redo-
visning ldmnas dock varken i budgetpropositionen eller i AMS arsredovis-
ning.

Statskontoret (2000b) pekar pa liknande forhéllanden i en genomgang av
resultatredovisning och resultatbedomning i budgetpropositionen 2000.
Statskontoret menar att:

Regeringen gor bedomningen att dess arbetsmarknadspolitik — arbets- och
kompetenslinjen — har “Visat sig ge positiva resultat” utan skymten av be-
lagg. Inga hinvisningar gors till gjorda utvirderingar. Ingenstans ges ett
omdome av typen “resultaten svarar mot de uppstéllda méalen och kostnader-
na &r rimliga i forhallande till det uppnadda resultatet”.

Det bor betonas att Statskontorets vardering avsdg budgetpropositionen for
2000. Som framgatt ovan redovisas dock inte heller ndgon evaluering av
politiken i budgetpropositionen for 2002.

En bedémning av malet att halvera arbetslosheten gors emellertid. I en bi-
laga till budgetpropositionen och varpropositionen har det sedan 1997 skett
en avstdmning av malet att halvera arbetslosheten till 2000. Utifrén dessa
redogorelser gar det dock inte att bedoma hur arbetsmarknadspolitiken bi-
dragit till maluppfyllelsen.

Det material som redovisas i budgetpropositionen &r inte av den karaktiren
att det gér att dra nagra slutsatser om arbetsmarknadspolitikens effektivitet.
De éaterrapporteringskrav som stélls pd AMS ér inte heller utformade for att
kunna gora en sadan bedomning. I resultatbedomningen refereras till sju
olika rapporter eller utredningar: tre fran AMS, tva fran IFAU, en fran RRV
och en fran Statskontoret. Endast en av dessa kan karakteriseras som en
egentlig utvédrdering (en rapport fran IFAU som behandlar arbetsmarknads-
programmens effekt pa anstillningssannolikheten). IFAU, som &r en myn-
dighet under Néringsdepartementet, och vars uppgift bl.a. ar att frimja,
stodja och genomfora utvarderingsstudier av arbetsmarknadspolitiskt motive-
rade atgirder, utnyttjas saledes i relativt begransad omfattning i budgetpro-
positionens resultatredovisning.

Bristen pa egentliga utvirderingar forefaller vara ett allmdnt problem.
Statskontoret (2000c) har pa uppdrag av regeringen genomfort en oversiktlig
kartldggning och beddmning av det samlade utvirderingsarbete som bedrivs
inom de olika utgiftsomrddena. Enligt Statskontoret behdver departementen
utveckla strategier for utvirdering. Statskontoret menar vidare att utvirde-
ringarnas roll 1 beslutsfattandet behdver stirkas och att dterkommande ver-
sikter behover goras.
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Politikens inriktning

I samband med resultatredovisningen forefaller det rimligt att det ocksa sker
en analys av politikens inriktning. I bl.a. budgetpropositionerna gors ett antal
prioriteringar som borde vara viktiga att folja upp.

I avsnittet Analys och slutsatser gors en form av sddan analys. Regeringen
pekar dér ater pa att det finns en viss odnskad obalans i resultaten mellan den
tillvéxt- och den fordelningsinriktade verksamheten inom arbetsmarknadspo-
litiken. Det konstateras att de arbetsmarknadspolitiska insatserna ska koncen-
treras till att forhindra och motverka s.k. flaskhalsar pa arbetsmarknaden och
hjélpa dem som har det svarast att i ett arbete. Det viktigaste instrumentet &r
platsformedling genom personlig service eller sjdlvservice. Arbetsmarknads-
politikens viktigaste uppgift dr att medverka till att arbetssokande samman-
fors med vakanta platser. Genom en snabb vakanstillsittning kommer ar-
betsmarknaden att fungera béttre och friktionsarbetslosheten att minimeras.
Arbetsmarknadspolitiken ska ocksa stodja dem som har det svarast att fa ett
arbete. For att lyckas med dessa uppgifter méaste arbetsformedlingarna ha
goda kontakter med bade arbetssokande och arbetsgivare.

En slutsats av denna analys é&r, enligt regeringen, att arbetsféormedlingen
inte har tillrdckligt med personalresurser. Regeringen foreslar darfor att
medlen for tillfilliga personalforstarkningar om 700 miljoner kronor bor
permanentas fr.o.m. den 1 januari 2002. Det sker ingen analys av om resulta-
ten kan forbéttras utan att resurserna utokas. Det finns dock flera studier som
indikerar att matchningseffektiviteten varierar kraftigt mellan olika arbets-
formedlingar (se kapitel 6).

Regeringens analys av politikens inriktning forefaller sidledes goras i en
mer indirekt form utifrdn maluppfyllelsen. Utgangspunkten synes vara att
verksamhetsmalen och maluppfyllelsen avspeglar politikens inriktning. I
regleringsbrevet prioriteras eller betonas dock inte nagot av verksamhetsmé&-
len utan alla mél dr lika viktiga. Det kan ndmnas att RRV 1 ett par gransk-
ningar pekat pa att verksamhetsmalen inte fullt ut avspeglar den tillvéxtpoli-
tiska inriktning som statsmakterna betonat. Verksamhetsmélen dr i alltfor
hog utstrackning inriktade mot arbetet med de sokande (granskningarna
redovisas mer i detalj i kapitel 6).

Det finns flera alternativ som kan utnyttjas for att analysera om det skett
ndgon tyngdpunktsforskjutning i politiken. En vanlig metod, som inte utnytt-
jas av regeringen, &r att fordela utgifterna pa ett antal omraden som avspeglar
politikens inriktning. OECD publicerar 16pande sddana uppgifter. Som fram-
gar av Tabell 5.4 har utgiftsandelen for formedling och utbildning 6kat rela-
tivt marginellt. De stora forskjutningarna har skett fér subventionerad syssel-
séttning och atgérder for arbetshandikappade.
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Tabell 5.4 Offentliga utgifter for arbetsmarknadspolitik

Andel av totala utgifter

1997 1998 1999 2000

Foérmedling 7,0 7,2 8,0 9,6
Utbildning 10,0 11,5 13,8 11,4
Ungdomsinsatser 0,5 0,8 0,8 0,7
Subventionerad sysselséttning 17,2 15,7 12,9 9,9
Atgirder for arbetshandikappade 14,3 15,2 16,3 19,1
Arbetsloshetsersittning 50,0 46,5 45,6 49,3
Fortidspension av arbetsmark- 1,0 3,1 2,6 -
nadsskal

Summa 100 100 100 100

Kiilla: OECD (2001).

Ett annat sitt dr att analysera fordndringar i antalet deltagare i de arbets-
marknadspolitiska programmen. Det redovisas egentligen inte heller ndgon
sddan analys i budgetpropositionen. Exempelvis har den yrkesinriktade ar-
betsmarknadsutbildningen betonats starkt, men utvecklingen i forhallande till
andra atgédrder analyseras inte. En enkel analys som redovisades i avsnitt 4.2
visar att den yrkesinriktade utbildningens andel av den totala utbildningsvo-
lymen successivt sjunkit och att antalet deltagare i yrkesinriktad utbildning
periodvis t.o.m. varit ldgre &n i den forberedande utbildningen. Det dr en
utveckling som snarast gar i en annan riktning dn den prioritering som redo-
visas i budgetpropositionerna.

Det fors vidare inte ndgon diskussion i budgetpropositionen om vilka fak-
torer som bestimmer arbetsloshetens niva. Begrepp som t.ex. jimviktsarbets-
16shet®® néimns inte. En analys av arbetsloshetens forklaringsfaktorer kan
dock ha stor betydelse for politikens inriktning.

Maiil- och resultatdialogen

En regelbundet aterkommande mél- och resultatdialog mellan departements-
ledning och myndighetschef ar ett viktigt styrinstrument for regeringen inom
ramen for den normala budgetprocessen. Det grundldggande syftet med mal-
och resultatdialogen é&r att folja upp myndighetens verksamhet for det gdngna
aret och utifrdn denna kunskap diskutera verksamheten i ett framatriktat
perspektiv. Arliga mél- och resultatdialoger ir en forutsittning for savil
styrning av verksamheten som planering av utvecklingsinsatser for myndig-
hetscheferna (Justitiedepartementet och Finansdepartementet, 2001).

Mal- och resultatdialogen bestar av tva delar, verksamhetsdiskussion och
planeringssamtal. Verksamhetsdiskussionen utgér en aterkoppling och av-
stdimning av verksamhetens mal, resultat och effekter, kompetensforsorjning,

26 Jamviktsarbetsloshet kallas den nivéa pé arbetslosheten som dr forenlig med sam-
héllsekonomisk balans eller jaimvikt. Med jamvikt avses vanligen stabil prisniva eller
atminstone konstant inflation, dvs. inflationstakten varken tilltar eller avtar (SOU
2000:7).
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jamstélldhet, kvalitetsarbete och organisation m.m. I planeringssamtalet ges
myndighetschefen tillfille att direkt med departementsledningen diskutera
sin arbetssituation och sitt behov av att utveckla och fordndra sitt ledarskap.

Enligt uppgifter fran Néringsdepartementet sker det en mycket nira dialog
med AMS. Statssekreteraren och verksledningen triffas minst en géng per
kvartal. Vid denna dialog behandlas bl.a. mal och resultat och vilka insatser
AMV behdver gora for att uppfylla malen. Regleringsbrevet diskuteras ocksé
i nédra dialog med AMS. Foretrddare for departementet besoker vidare ett
antal ldnsarbetsndmnder per ar. Syftet dr framst att diskutera malen, hur de
uppfattas och styrsignalerna frén regeringen och AMS.

5.3 Vad har resultatet blivit?

Vid de intervjuer som genomforts vid ldnsarbetsndmnderna har det fram-
kommit att Naringsdepartementet foljer maluppfyllelsen frekvent och pa en
mycket detaljerad nivd. Departementet foljer veckovis, och t.o.m. pa kon-
torsniva, de uppgifter som redovisas pd AMV:s intranit (se kapitel 6). Kon-
takter tas sedan med AMS for att analysera eventuella avvikelser.

For den regering som beddmer att nagot av malen inte uppnas finns i prin-
cip fem handlingsvigar?’ (Brunsson, 1997).

e  Upprepa mélet och sdga till den berérda myndigheten att nu ar det sir-
skilt viktigt att just detta mal nas.

e  Sidnka ambitionerna.
e  Tabort malet.

e Ignorera den bristande maluppfyllelsen och utan kommentarer hélla fast
vid det tidigare malet.

e  Anvisa medel sérskilt for ett visst mal.

Det kan mot bakgrund av detta vara av intresse att analysera mal-
utvecklingen. Ett rimligt antagande dr att uppféljningsprocessen utnyttjas for
att justera mal, malnivaer eller andra former av krav.

Utvecklingen av malen

Antalet mal som kan hérledas fran regleringsbreven har minskat relativt
kraftigt sedan mitten av 1990-talet (Tabell 5.5). Det giller savil mer dvergri-
pande mél som verksamhetsmal. En orsak till detta &r det utvecklingsarbete
som redovisats i kapitel 3 och som pa ett mer allmént plan syftat till att 6ka
tydligheten i de formella budget- och styrdokumenten.

27 Hir utesluts mer drastiska fordndringar som omorganisation, nedlidggning av hela
myndigheter eller utndmning av nya chefer.
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Tabell 5.5 Antal mail, uppdrag etc. i regleringsbreven Fel! OKéint namn

a

p
199965/ 1997 1998 1999 2000 2001 2002 dokumentegenskap

..Fel! Okéint namn

Antal dvergripande 5 3 3 3 3 1! 1 .

mél, effektmal eller pa
?élglefor politikom- dokumentegenskap
Antal nya mal jim- - 1 0 0 0 - 0 T

fort med aret ti]digare Bilaga 1
Antal verksamhets- 13 8 8 8 7 6 6

maél eller méal for

verksamhetsgrenar

Antal nya ml jim- - 4 2 3 0 1 1

fort med aret tidigare

Resultatindikatorer - - - - - 22 25

Uppdrag 3 7 28 21 21 13 10

Ovriga aterrapporte- 12 19 15 21 19 16 19

ringskrav

'Fr.o.m. 2001 har indelningen foréndrats och det anges endast ett mal per
politikomrade.
Kdllor: Regleringsbreven for 1995/96-2002.

En annan, och kanske viktigare, orsak &r att den arbetsmarknadspolitiska
kommittén pekade pa att arbetsmarknadspolitiken bor ha tydliga och avgrén-
sade mal (SOU 1996:34). Regeringen anslot sig till kommitténs forslag och
reducerade och fortydligade de Overgripande maélen for 1997 (prop.
1995/96:222). Regeringen redovisade ocksa att antalet verksamhetsmal
skulle minskas samtidigt som de skulle vara enkla, tydliga och uppfoljnings-
bara samt kunna stillas i relation till arbetsmarknadsutvecklingen. Det avise-
rades ocksa skérpta krav pa uppfoljning i regleringsbrevet.

Revisorernas enkdtundersdkning visar dock att ménga anstéllda, ungefdr
45 procent, vid formedlingarna fortfarande anser att det finns for manga
verksamhetsmal. Det &r framfor allt handldggarna som anser att malen 4r for
maénga. Chefer anser i betydligt hogre utstrackning dn handldggare att antalet
mal dr lagom ménga.

Tabell 5.6 Vad tycker du om antalet verksamhetsmal ni jobbar efter?

Procent
Chefer Handldggare Samtliga
For ménga 31,8 47,4 452
Lagom 65,9 422 45,1
For fa 0,8 0,9 0,9
Vet inte 1,5 9,5 8,8
Totalt 100,0 100,0 100,0
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Forindringar av méilen

Det har skett relativt frekventa dndringar av framfor allt verksamhetsmalen
(Tabell 5.5). Vissa ar har ndrmare 40 procent av malen fornyats. Under se-
nare &r har emellertid fordndringarna varit modesta och malen har fétt en
fastare struktur.

Totalt under perioden har det funnits 24 verksamhetsmal. Det &r svart att
hitta ndgot speciellt monster i omséattningen av malen. Mal som fallit bort
avser t.ex. arbetsloshets- och vakanstider. Méalen har ocksé blivit mindre
atgirdsspecifika. Det finns i stéllet en tendens till att milen mer formuleras i
termer av malgrupper (t.ex. arbetshandikappade) eller utfall (t.ex. langtidsin-
skrivna) som indirekt kan paverkas av alla arbetsmarknadspolitiska program.

Det forekommer att verksamhetsmal revideras under ett budgetér. Det
skedde senast under 1998 och avsdg antalet personer i konjunkturberoende
atgirder. Mélet reviderades ned utifrdn bedémningen att AMV inte skulle na
upp till volymkravet. Det skedde ocksé en indragning av anslagsmedel. Tidi-
gare har malen om léngtidsarbetslosa och 14ngtidsinskrivna reviderats. N&-
gon motsvarande uppjustering av mélen tycks inte ske nér anslagen Okas.
Under 2002 har anslagen till AMS okats med ca 1,7 miljarder kronor utan att
verksamhetsmalen reviderats.

Det forekommer dven att verksamhetsmal tas bort under ett budgetar. 1997
togs t.ex. malet om individuella handlingsplaner bort. Malet aterinfordes i
modifierad form 2001.

Vid négra tillfdllen har &ven definitionerna av malen eller indikatorerna for
maluppfyllelse fordndrats. En sddan fordndring skedde 2001 for malet om
arbetsgivarna fatt tillrdckligt med sdkande i tid. Den nya definitionen har
medfort att malet blivit ldttare att uppfylla.

Kraven pa aterrapportering

Antalet aterrapporteringskrav har okat kraftigt. Det hidnger bl.a. samman med
omlédggningen av myndigheternas drsredovisningar. Samtidigt har kraven pa
information okat.

Det forefaller dock inte som om den utokade informationen och resultatre-
dovisningen lett fram till 6kade krav p4 AMS om effekt-analyser. Bilden ar
snarare den motsatta. Som framgatt av avsnitt 5.2 fanns inslag av séddana
krav i regleringsbrevet for 2000 (ndgon redovisning ldmnades dock inte). 1
regleringsbreven for 2001 och 2002 stills inga sddana krav.

De aterrapporteringskrav som aldggs AMS i regleringsbreven 19ser séledes
inte problemet med bristen pa effektanalyser. Kraven é&r inte av den karakta-
ren att de kan bidra till att belysa effekterna av arbetsmarknadspolitiken.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis forefaller regeringen ha utnyttjat flertalet av de hand-
lingsvigar som namndes inledningsvis i avsnittet.
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5.4 Riksdagens bedomning

Arbetsmarknadsutskottet gor ingen bedémning av méluppfyllelsen i samband
med behandlingen av budgetpropositionen. Det giller bade effektmalen och
verksamhetsmélen. Arbetsmarknadspolitikens bidrag till malen analyseras
saledes inte.

Det fors dock en diskussion om malen for sysselsittningen. I samband med
behandlingen av budgetpropositionen for 2002 anfor utskottet att det finns en
risk for att delmalet for sysselsdttningen inte kommer att uppnas
(2001/02:AU1).

Utskottet pekar ocksa pa att det ar viktigt att det finns relevanta och upp-
foljningsbara mal for arbetsmarknadspolitiken och AMV. Enligt utskottets
mening &r det angelédget att det arbete som pégar inom Regeringskansliet s&
langt det &r mojligt resulterar i mét- och uppféljningsbara mal sasom riksda-
gen beslutat (se kapitel 3), sa att det blir meningsfullt att stélla dessa i relat-
ion till kostnaderna.

Utskottet instimmer vidare i regeringens uppfattning att analysen av
méluppfyllelsen i manga fall &r bristfallig och svartolkad. Storre anstrang-
ningar boér goras for att fa till stdnd en mer relevant malstruktur och att be-
lysa varfor flera mal inte har uppnatts samt vad som krivs for att malen ska
uppnas. Ett sddant Oversynsarbete pdgar enligt utskottet inom Regerings-
kansliet.

I samband med behandlingen av budgetpropositionen for 2001 pekade ut-
skottet pa att mélet om att halvera arbetslosheten uppnétts i oktober 2000
(2001/01:AU1). Ocksa sysselsittningsmélet ldg inom rdckhall. Utskottet
betonade dock att arbetsloshets- och sysselséttningsmalen endast ska ses som
delmal. Malet ska vara full sysselséttning. Enligt utskottet fanns det all an-
ledning att ta krafttag for att mélet om full sysselséttning pa sikt ska kunna
uppnas.
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6 Styrning och uppfoljning inom AMV

AMV:s insatser styrs av de mél, riktlinjer, regelsystem och finansiella forut-
sattningar for de arbetsmarknadspolitiska insatserna som har beslutats av
riksdag och regering. Riksdagens och regeringens styrning pa kort sikt sker
genom den statliga budgetprocessen dér inriktning, verksamhetsmél och
medelstilldelning fastslés.

AMYV kan betraktas som en mal- och resultatstyrd organisation. De mal
som &r satta av riksdag och regering verkstills i det yttersta ledet av den
lokala organisationen, dvs. av tjinstemédnnen pé arbetsformedlingarna. Dessa
mal maste i vissa fall, for att kunna verkstillas, brytas ned till operationella
mal av AMS, vilket gors i samverkan mellan den centrala, regionala och
lokala nivéan. Planering, budgetering, uppfoljning och kontroll 4r andra vik-
tiga begrepp inom styrningen.

Styrning dr ett komplext begrepp som kan innehélla manga olika former av
styrmedel. I likhet med i de foregéende kapitlen avgrinsas analysen i detta
kapitel till den ekonomiska styrningen, dvs. resultatstyrning och finansiell
styrning. Analysen av resultatstyrningen koncentreras till hur riksdagens och
regeringens mal impl-ementeras i organisationen och hur verksamheten foljs
upp. Genomgéngen av den finansiella styrningen koncentreras till planering
och fordelning av resurser.

Redovisningen avser AMS och de fyra ldnsarbetsndmnder som ingar i
granskningen (se kapitel 1). De fyra ldnsarbetsnimnderna bendmns Lan 1,
Lan 2, Lan 3 och Lan 4.

6.1 Verksamhetsplanering och andra styrformer

AMS é&r chefsmyndighet for ldnsarbetsndmnderna och har enligt instruktion-
en tre uppgifter som &dr vidsentliga for planeringen och uppfoljningen av
verksamheten. Dessa ar:

e  Sitta upp mal och riktlinjer for verksamheten inom respektive ldnsar-
betsndmnd.

e Fordela de ekonomiska och andra resurser som star till AMV:s forfo-
gande.

e Folja upp och utvérdera resultatet av den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten.

Uppgifterna ir viktiga inslag i ekonomistyrningen.”® AMS ansvarar for att
ekonomistyrningen fungerar pa ett &andamalsenligt sitt. Till stod for styrning-
en inom verket ska AMS uppritta en verksamhetsplan. Av planen ska bl.a.
framgd vilken verksamhet som ska bedrivas, vilka prioriteringar som ska
goras, vilka resultat som ska uppnas etc.

Verksambhetsplaneringen bestir av fyra delar: riktlinjer, resursfordelning,
planering av atgirder och anslag samt uppfoljning. Inledningsvis ges en

28 Inslag som reaktion, ansvarstagande och incitament ingdr inte i instruktionen. S&d-
ana inslag diskuteras dock i de avsnitt ddr de kan anses aktuella och relevanta.
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kortfattad beskrivning av de olika inslagen i processen. Syftet dr att ge en
viss dverblick dver de delar av planeringssystemet som diskuteras i kapitlet.
En mer detaljerad analys redovisas i avsnitten 6.2—6.6.

Verksamhetsplan
Riktlinjer

Verksamhetsplanen bendmns inom AMS for riktlinjer. AMS styrelse beslutar
varje ar om inriktning och méil for ldnsarbetsndmndernas verksamhet. Rikt-
linjerna bygger pa de forutsittningar som beslutats av riksdag och regering i
budgetproposition, regleringsbrev etc. Malen kompletteras med vilka resul-
tatindikatorer som kommer att anvindas for att mita maluppfyllelsen samt
formerna for lansarbetsndmndernas dterrapportering till AMS.
Léansarbetsndmnderna ska utifrin AMS riktlinjer faststélla en verksam-
hetsplan for ldnet. Pé ett liknande sétt ger ldnsarbetsndmnderna varje arbets-
formedlingskontor specifika verksamhetsmal och uppgifter om hur malupp-
fyllelsen ska métas. Riktlinjerna analyseras ndrmare i avsnitten 6.2 och 6.3.

Resursfordelning

En viktig del av styrningen och planeringen dr fordelningen av resurser.
AMYV har stor frihet att fordela resurserna pa det sétt man anser effektivast.
AMS fordelar inledningsvis resurser till ldnen. Varje 1dn fordelar ddrefter
resurserna efter principer som faststélls pa lansniva. De modeller som utnytt-
jas for resursfordelning redovisas och analyseras i avsnitt 6.4 och i bilaga 8.

Planering av dtgdrder och anslag

Lénsarbetsndmnderna ska planera atgdrdsvolymer och medelsférbrukning.
AMS ansvarar for att ldnsarbetsndmndernas planering och prognoser héller
god kvalitet. Processen redovisas ndrmare i avsnitt 6.5.

Uppfdljning

Ett decentraliserat styrsystem som utgar fran faststdllda verksamhetsmal
forutsdtter en resultatuppfoljning for att maluppfyllelsen ska kunnas f6ljas
och for att kunna bedoma hur verksamheten utvecklas. AMV utnyttjar ett
flertal olika uppfoljningssystem. Resultaten sammanstills i t.ex. arsredovis-
ning och andra rapporter till regeringen. Det genomfors ocksé olika former
av genomgangar av ldnsarbetsndmnder och arbetsformedlingskontor, dvs.
mal- och resultatdialoger. Dessa resultatanalyser granskas ndrmare i avsnitt
6.6.

Planeringsprocessen

Verksamhetsplaneringen inom AMV foljer en ordning som ar starkt bero-
ende av tidpunkterna for budgetpropositionen och regleringsbrevet. En dver-
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siktlig bild av planeringsprocessen framgér av bilaga 5 dér tidsplanen for
AMS och en utvald lansarbetsndmnd redovisas.

Uppldggningen av den regionala och lokala planeringsprocessen varierar
mellan olika lédnsarbetsndmnder i landet. Den valda lansarbetsndmnden i
bilagan utgor saledes endast ett exempel pa hur processen kan se ut. Det bor
ocksa betonas att det bedrivs ett omfattande arbete pé arbetsformedlingskon-
toren som inte framgér av bilagan.

Av bilagan framgar att tidsschemat &r mycket sniavt. Det géller framfor allt
perioden mellan regleringsbrev och det nya budgetaret. Verksamhetsmalen
faststills definitivt av regeringen kring den 20 december och ska sedan borja
tillimpas fr.o.m. den 1 januari. AMS erhéller i och for sig preliminéra verk-
samhetsmal tidigare, och det fors en diskussion mellan departementet och
AMS om den ndrmare utformningen av malen. Det dr dock inte mdjligt att
forankra mélen i organisationen forrdn de dr definitivt beslutade. Definitiva
beslut vid ldnsarbetsndmnderna sker ofta i slutet av januari eller i februari.

Stora forédndringar av mélen kan naturligtvis innebéra avsevérda pafrest-
ningar for planeringsprocessen. Ett exempel pa detta dr verksamhetsmalet
om Overgdngar fran 16nebidrag. Mélet blev ként sd pass sent att det inte var
mojligt att ta fram underlag for en lansfordelning av malet. Revisorernas
enkdtundersokning visar att endast hilften av de tillfrigade vid férmedling-
arna kénner till detta mal.

Regeringen har vid vissa tillfdllen beslutat om preliminéra riktlinjer for
AMV. Detta skedde senast 1996 och dessa beslutades i slutet av november,
dvs. ndstan en manad tidigare 4n i dag.

Andra styrmedel
Det finns dven ett flertal andra styrinstrument. Har kan t.ex. ndmnas:

e Lagar, forordningar, AMS forfattningssamling etc. (regelsyst-emet finns
samlat i AMV:s regelbok).

e  Direktorskonferenser.

e Arbetsmarknadsdagarna.

e Informations- och utbildningsinsatser.
e  Metodutveckling.

Dessa styrmedel redovisas nér de &r aktuella, och samlas dérfor inte i négot
sarskilt avsnitt.

6.2 Riktlinjer

Det finns inga centrala direktiv inom AMV f6r hur riktlinjerna ska utformas
pa olika nivéer. Utformningen varierar mellan AMS, ldnsarbetsndmnderna
och arbetsformedlingarna. Det férekommer ocksd att riktlinjerna bendmns
olika. Det finns dock ett flertal gemensamma drag som t.ex. mal, inriktning
och prioriteringar. I det f6ljande redovisas och analyseras hur arbetsmark-
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nadspolitikens inriktning betonas i de olika dokumenten och vilka priorite-
ringar som gors.

AMS riktlinjer — utformning och innehall 2002

AMS riktlinjer dr ett kortfattat dokument (sju sidor) som bestér av sex delar
eller rubriker (AMS, 2001d). Dessa sammanfattas i bilaga 6 och redovisas
oversiktligt nedan.

Utvecklingen pa arbetsmarknaden

Avsnittet om utvecklingen pa arbetsmarknaden innehéller en mycket kortfat-
tad konjunkturbedomning. Det som kan vara av intresse ur planeringssyn-
punkt &r att risken for 6kad arbetsloshet under forsta halvéaret bedoms som
stor (for helaret bedoms den ligga nagot hogre dn 2001). Det pekas pa att
individer med svag stillning pa arbetsmarknaden drabbas forst och hardast
av konjunkturforsdmringar och varsel. Behovet av arbetsmarknadspolitiska
atgérder kommer darfor att 6ka, inte minst for sokande som narmar sig slutet
av sin ordinarie eller sin forldngda erséttningsperiod fran arbetsloshetskassan
(planeringen utvecklas nirmare i avsnitt 6.5).

Det overgripande mdlet

I avsnittet om arbetsmarknadspolitikens mal redovisas regeringens dvergri-
pande mél och hur detta ska uppnas.

Kdrnuppgifterna

Avsnittet om kdrnuppgifterna innehéller en redovisning av vilka dessa &r och
nagot om innehéllet i varje uppgift. Det finns dven inslag som kan tolkas som
prioriteringar. Det géller d& matchning, utbildning och aktivering.

Det betonas att ldnsarbetsndmndernas verksamhetsplanering ska séker-
stdlla att arbetslosa tillforsdkras aktiva insatser utifrdn sina behov och att
tilldelade anslag for verksamheten nyttjas fullt ut och pa ett planerat sitt Gver
hela éret.

S-punktsprogrammet

Under denna punkt sdgs att AMV pa ett kraftfullt sdtt ska ta sig an kérnupp-
gifterna. Detta ska goras utifran kvantitet, kvalitet och ordning och reda.
Resterande delen av avsnittet innehéller en kortfattad redovisning av det s.k.
S-punktsprogrammet (se avsnitt 6.7).

Andra angeldgna uppgifter for linsarbetsndmndernas verksamhet

Avsnittet innehéller fem uppgifter. Dessa dr att fokusera aktivitetsgarantin
som en sérskilt ssmmanhallen verksambhet, att stdrka kontrollen av arbetslos-
hetsforsdkringen, att minska deltidsarbetslosheten inom flera branscher, att
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arbeta for mangfald pa arbetsmarknaden och att ungdomar ska garanteras en
I6pande kontakt med férmedlingen.

Uppdrag till linsarbetsndmnderna

I avsnittet redovisas regeringens verksamhetsmal. Det innehaller dven en
precisering av ett mal och en mélniva. Dessa redovisas ndrmare i avsnitt 6.3
om fordelningen av malen.

Linsarbetsnimndernas riktlinjer

Enligt AMS foreskrifter ska lansarbetsndmnden utifran AMS riktlinjer fast-
stdlla en verksamhetsplan for ldnet. De mal for verksamheten som ndmnden
faststéller ska utga fran den marknadsbedémning ndmnden gor for ldnet och
kopplas till tillgdngliga resurser. Mal for verksamheten ska sittas upp bade
pa kortare och ldngre sikt. Verksamhetsplaneringen ska goras i samspel med
arbetsformedlingen och vara integrerad med resursfordelningsprocessen.

Detta dr de enda centrala foreskrifter som finns for ldnens verksamhetspla-
nering. Det fortjénar att ndmnas att de beslutades 1991, och de finns fortfa-
rande kvar i AMV:s regelbok.

De fyra lanens verksamhetsplaner &r relativt olika. Lan 1 och 4 har relativt
omfattande verksamhetsplaner som férutom arbetsmarknadspolitik bl.a.
innehaller inslag om jamstdlldhet, méngfald och personal. I Lan 2 och 3 &r
planerna mer koncentrerade till det arbetsmarknadspolitiska omradet. Planer
om jémstélldhet, personal etc. finns naturligtvis dven i dessa ldn, men de ges
ut i andra sammanhang.

Planernas overgripande innehall redovisas i bilaga 7. Av bilagan framgér
att ndimndernas verksamhetsplaner vil overensstimmer med AMS. Samtliga
visentliga punkter finns med. Riktlinjerna har kompletterats med lokala
16sningar for att uppna verksamhetsmalen och andra angeldgna uppgifter.
Dessutom finns t.ex. specifika uppgifter for ldnen och i manga fall anvis-
ningar om hur verksamheten ska f6ljas upp.

Uppgifter om arbetsmarknadspolitikens inriktning och olika former av pri-
oriteringar spelar en relativt undanskymd roll. I huvudsak anges de priorite-
ringar som redovisas i AMS riktlinjer.

Det forekommer dock att nimnderna mer explicit anger hur politiken eller
resurserna ska inriktas. Som framgér av Tabell 6.1 finns det vissa variationer
mellan ldnen. Exempelvis forefaller Lan 1 prioritera det fordelningspolitiska
maélet hogre én de 6vriga tre lanen. Lan 1 har ocksa i samband med faststél-
landet av budgeten for 2002 utnyttjat hela mojligheten att féra dver medel
fran anslaget Kop av arbetsmarknadsutbildning till anslaget Aktivitetsstdd.
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Tabell 6.1 Lansarbetsniimndernas prioriteringar

Lan 1 Lan 2

Lan3

Lan 4

Arbetsfor-
medlingens ar-
bete ska i forsta

Huvuddelen av
resurserna pa
arbetsfor-

medlingen ska hand inriktas Eéi
inriktas mot matchning oc
karnuppgiften utbildning.
aktivering.

Huvudinriktning-
en pa program-
medlen &r att 6ka
de arbetslosas
kompetens och
det faktiska utbu-

det av arbetskraft.

En av nyckel-
uppgifterna under
kommande &r blir
att bidra till ar-
betskrafts- och
kompetensbeho-
vet genom att
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rusta arbetsso-
kande mot de
kompetenskrav
som giller pa
dagens arbets-
marknad.

Analys av riktlinjerna
AMS

AMS riktlinjer dr forhallandevis allmént formulerade. De innehéller fa preci-
seringar av politikens inriktning. Daremot betonas den inre effektiviteten (5-
punktsprogrammet) starkt.

I en malstyrd organisation ar det naturligt att inte alltfor hart precisera hur
politiken ska inriktas. Hur politiken ska inriktas for att uppfylla méalen avgors
pa den regionala och lokala nivan. Samtidigt har riksdag och regering ett
overgripande ansvar for att vissa problem uppmérksammas och att politiken
forsoker 16sa dessa. Inte minst géller det hur arbetsmarknadspolitiken ska
samspela med andra politikomraden. Riksdag och regering forutsétts ha en
viss dverblick och det dr naturligtvis utifrén politiska beslut som denna in-
riktning ska avgoras.

Riktlinjerna tar ocksa upp det 6vergripande malet for arbetsmarknadspoli-
tiken. Déaremot berdrs ej sysselsdttningsmélet pd 80 procent eller mélet om
att halvera arbetslosheten.

Riktlinjerna betonar att det overgripande malet for arbetsmarknadspoliti-
ken ska uppnas genom bl.a.

e tillvdxt och ett konkurrenskraftigt naringsliv i alla delar av landet,

e ett arbetsliv som dr flexibelt och tryggt, ddr ménniskor kidnner delaktig-
het, dér jamstélldhet rader mellan kvinnor och mén och dir kdnsuppdel-
ningen pa arbetsmarknaden motverkas.

Mot bakgrund av den diskussion som forts i kapitel 4 kan det naturligtvis
diskuteras om arbetsmarknadspolitiken ska ha dessa uppgifter och om den
overhuvudtaget kan péaverka dessa variabler. AMS formuleringar &r betydligt
skarpare @n de som aterfinns i budgetpropositionen.

I riktlinjerna behandlas arbetsmarknadspolitikens inriktning och priorite-
ringar i huvudsak i avsnittet om kdrnuppgifter och i det avsnitt som behand-
lar andra angeldgna uppgifter. Totalt prioriteras dtta uppgifter. Alla dessa
uppgifter diskuteras ocksa i varierande omfattning i budgetpropositionen.

Det &r dock tveksamt om riktlinjerna aterspeglar de prioriteringar som gors i
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propositionen. I budgetpropositionen betonas att forstirkta arbetsgivarkon-
takter &r viktiga. Detta ndmns inte i riktlinjerna. Arbetsmarknadsutbildning-
ens mycket viktiga uppgift har vidare fatt ett relativt svagt genomslag i rikt-
linjerna. Detta dr nagot férvanande mot bakgrund av den neddragning av
volymen som redovisats i avsnitt 4.2. Sammantaget har de tillvaxtpolitiska
ambitionerna en relativt undanskymd roll.

I riktlinjerna finns inga egentliga forklaringar till verksamhetsméalen och
hur dessa hénger samman eller dr kopplade till de mer §verordnade malen.
En aspekt som ytterligare forstarker detta &r att det inte redovisas nagon
koppling mellan malen och resursfordelningen (se avsnitten 6.3 och 6.4).

I AMS riktlinjer saknas ocksd en analys av problemen pa arbetsmark-
naden. Det finns inga analyser av t.ex. arbetsloshetens bakgrund, hur arbets-
marknaden fungerar, varféor AMV:s marknadsandelar 4r sé l4ga etc. Riktlin-
jerna utnyttjas saledes i huvudsak inte for att fora dver kunskaper till ndmn-
derna.

Ldnsarbetsndmnderna

De fyra ldnsarbetsndmndernas verksamhetsplaner ar i flertalet fall mer detal-
jerade &n AMS riktlinjer. Det géller framfor allt hur verksamhetsmalen ska
uppnas och hur olika angeldgna uppgifter ska l6sas. Detta ar naturligt mot
bakgrund av den information som nimnderna kan antas ha.

Samtliga fyra ndmnder redovisar i likhet med AMS det dverordnade mélet
for arbetsmarknadspolitiken och verksamhetsmaélen. I tva av ldnen redovisas
inte de bigge mellanliggande malen om 6kad sysselséttningsgrad och halve-
rad Oppen arbetsloshet. I de tva dterstdende lanen redovisas sysselséttnings-
maélet pa 80 procent, men inte mélet om att halvera den 6ppna arbetslosheten.

En skillnad jamfort med 2001 &r att respektive ldnsarbetsdirektor faststéllt
riktlinjerna. Tidigare faststélldes riktlinjerna av respektive styrelse. Nar det
giéller t.ex. utformning och innehéll forekommer inga storre skillnader jam-
fort med tidigare ar.

En fraga dr hur den regionala eller lokala informationen utnyttjas. En vik-
tig utgdngspunkt borde vara de prognoser for det kommande édret som gors
av ldnsarbetsndmnderna. Prognosavsnitten i verksamhetsplanerna dr dock i
flertalet fall mycket kortfattade och relativt allmént utformade. Normalt
publiceras ldnsarbetsndmndernas prognoser i slutet av oktober och under
véren. Det sker i och for sig en viss uppdatering av prognoserna i samband
med verksamhetsplanerna, men publiceringen av huvudprognoserna sker inte
i ndgot direkt tidsméssigt samband med verksamhetsplaneringen.

I likhet med AMS riktlinjer saknas det i manga fall en analys av problemen
pa arbetsmarknaden. Utsatta grupper redovisas i och for sig, men det sker
ingen egentlig analys av hur bilden ser ut regionalt eller lokalt.

Arbetsmarknadspolitikens inriktning betonas lite olika i de fyra ldnen. Det
ar rimligt mot bakgrund av att problemen till viss del &r olikartade. Samtidigt
kan en ensidig betoning av en viss uppgift fA den effekten att inriktningen
ganska klart avviker fran den som faststéllts av riksdag och regering. Exem-
pelvis har Lan 1 en inriktning som relativt klart avviker fran de dvriga lanen.
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I ett par fall innehaller verksamhetsplanerna omfattande planer om jam-
stdlldhet, miljo, personal etc. Det kan diskuteras om alltfér omfattande do-
kument reducerar fokuseringen pa det arbetsmarknadspolitiska omréadet.
Dirmed &r inte sagt att sddana planer inte dr av intresse. [ tva av ldnen ges
exempelvis denna typ av planer ut separat.

Genomslagskraften

En viktig uppgift for regeringen ar att via AMS tillse att genomfrandet av
arbetsmarknadspolitiken ligger i linje med riksdagens och regeringens intent-
ioner. Det som hénder ldngst ut i organisationen bor sta i dverensstimmelse
med den verklighetsbild och de forestéllningar om ekonomins och arbets-
marknadens funktionssétt som ligger bakom utformningen av den allménna
ekonomiska politiken.

En effektiv mdlstyrning forutsdtter ocksd att mélen for verksamheten
langst ut i organisationen &r konsistenta med de synsétt som végleder beslu-
ten pé den centrala nivan. Synsétten pa den centrala nivan maste dérfor tyd-
liggdras och via malstyrningsprocessen foras ut i organisationen. Dessa
synsétt maste vara kidnda av alla som pa olika nivéer arbetar med utform-
ningen och genomforandet av arbetsmarknadspolitiken.

Det ér darfor viktigt att riktlinjerna &r klara och enkla. De ska kunna for-
stds av samtliga ca 9 000 anstdllda inom verket. Den pedagogiska framto-
ningen kan dock diskuteras. De inleds med riksdagens dvergripande méal och
avslutas med regeringens verksamhetsmél. Daremellan redovisas ett antal
uppgifter och ett program for att 6ka den inre effektiviteten. I ménga organi-
sationer &r det vanligt att utga fran de 6vergripande malen och verksamhets-
mélen och dédrefter diskutera olika prioriteringar och uppgifter for att na
malen. Det dr darfor ocksa svart att fa en klar uppfattning om vilka priorite-
ringar och betoningar som egentligen gors och hur de kan komma att paverka
maéluppfyllelsen.

Revisorernas enkédtundersdkning visar att riktlinjerna inte forefaller fa ett
alltfor starkt genomslag bland de anstéllda vid arbetsférmedlingarna. Upp-
fattningarna om vilka mal som géller &r relativt diffusa och begriansade.

Nir det géller mélet for politikomradet dr det en mycket begrinsat andel,
cirka 1,5 procent, som kan ange det fullstindiga malet. Narmare hélften
anger nagon variant pa en vél fungerande arbetsmarknad som &r en begrén-
sad del av malet. Péfallande fa anger full sysselséttning och/eller god eko-
nomisk tillvéxt.
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Tabell 6.2 Vilket anser du vara det 6vergripande malet for arbetsmark-
nadspolitiken?

Procent
% %

End vél fungerande arbetsmark- 45 Aktivera 4
na

Stddja, rusta och utbilda 18 Minskad langtidsarbetsloshet 4
Fé ut folk i arbete 7 Hog/okad sysselsittning 3
Lég/minskad arbetsloshet 6 God ekonomisk tillvéxt 2
Full sysselsittning 4 Ovrigt 8

Kunskaperna om verksamhetsmalen forefaller ocksa vara begrénsade (Tabell
6.3). I och for sig dr kunskaperna om fem av de sex verksamhetsmél som
géller for 2002 relativt goda. Mellan 80 och 97 procent anger att dessa mal
giller. Problemet &r att s& pass stora andelar dven anger mal som inte géller
(mal 7-13). Dessa mal har tidigare varit verksamhetsmal for AMV, men
géller inte for 2002. Cheferna har béttre kunskaper om mélen 4n handldggar-
na. En relativt stor andel av cheferna anger dock méal som inte géller (mellan
12 och 49 procent).

Nar det giller prioriteringar dr bilden mer splittrad. Enligt regleringsbrevet
och riktlinjerna prioriteras inte ngot av verksamhetsmélen. De anstéllda vid
formedlingarna forefaller dock i hog grad prioritera malet om att arbetsgi-
varna ska fa tillrickligt med s6kande (Tabell 6.3). I 6vrigt prioriteras framfor
allt mél 1, 7 och 8. De senare tva malen, som inte géller fér 2002, prioriteras
saledes hogre #n fyra gillande mal. Aven i detta fall har cheferna bittre
kunskaper om malen an handldggarna.
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Tabell 6.3 Vilka av foljande verksamhetsmal géller for 2002 inom hela
AMY samt verksamhetsmal som anses som hogst prioriterade

Procent
Angett  Angett
att mélet att mélet
giller har hogst
prioritet
Mil som géller 2002
1. Andelen personer som fatt arbete efter avslutad 97,0 16,6
arbetsmarknadsutbildning ska uppga till minst 70
procent
2. Arbetsgivaren ska fa tillrdckligt med sdkande 94,9 58,2
3. En viss andel av de sdkande ska uppge att de haren 87,7 8,7
handlingsplan
4. Antalet langtidsinskrivna ska uppgé till hogst ett 85,7 8,7
visst antal personer i genomsnitt per manad
5. I genomsnitt ska ett visst antal arbetshandikappade 79,5 6,1
Eersoner per méanad ha lémpliig sysselsittning for
elc;ppet som tilldelats under anslaget Sarskilda insat-
ser for arbetshandikappade
6. Andelen dvergangar fran lonebidrag till osubvent- 51,9 1,8
ionerat arbete ska dka jamfort med foregaende ar och
omprovningsbeslut ska i genomsnitt ha en lagre bi-
dragsnivé an foregéende beslut
Mal som inte géller 2002
7. Alla ungdomar yngre dn 25 ar ska erbjudas arbete, 67,7 10,2
utbildning eller atgdrd inom 100 dagars arbetsloshet
8. Antalet langtidsarbetslosa ska minska 66,7 14,4
9. Vakanstiderna for lediga platser ska minska 52,8 6,0
10. Den genomsnittliga bidragsnivén i 10nebidrag ska 46,5 1,2
minska jamfort med foregdende ar
11. De arbetsmarknadspolitiska programmen skanden 44,7 2,5
viss volym
12. Inskrivningstiderna for arbetslosa ska minska 40,3 2,9
jamfort med foregaende ar
13. Andelen som far arbete efter de arbetsmarknadspo- 36,7 2,0
litiska programmen ska 6ka jaimfort med foregdende ar
14. Annat mal 5,8 1,0
Inflytande

Verksamhetsmélen for AMV faststdlls av regeringen. Regeringen dr ocksa
det organ som anses ha storst inflytande dver malutformningen. Majoriteten
av dem som har besvarat enkéten anser dock att det &r olika nivder inom
AMYV som sammantaget har storst inflytande dver hur verksamhetsmaélen vid
kontoret utformas. Det fanns vissa skillnader mellan chefer och handlidggare.
Cheferna betonar i hogre grad regeringens roll och i mindre grad sin egen
roll.

Regeringens och AMS inflytande dver malutformningen bor, enligt de sva-
rande, minska. I stéllet foresprakas ett stirkt regionalt och lokalt inflytande.
Chefer foresprikar i hogre utstrickning &n handldggare regeringens och
lansarbetsndmndens roll, medan de sjdlva vill ha en lagre grad av inflytande.

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 1

99



Fel! Okint namn

Tabell 6.4 Inflytande 6ver hur verksamhetsmilen utformas vid kontoret pa
Procent dokumentegenskap
i i ..Fel! Okédnt namn
Vilka tycker du har Vilka tycker du ska Y
storst inflytande Over ha storst inflytande pa p
hur verksamhetsmd- utformningen av dokumentegenskap
len utformas vid ditt verksamhetsmélen pé
kontor? ditt kontor? i3'1 |
Regeringen 51,4 23,8 tlaga
AMS 26,9 18,2
Lénsarbetsndmnden 15,8 18,7
Din arbetsformedlingschef 10,5 22,2
Ditt arbetslag 4.6 23,0
Du personligen 2,0 3,7
Annat 0,6 23

Anm.: Ett antal personer har angett tva alternativ som hdgsta prioritet. Sum-
morna i kolumnerna dverstiger dérfor 100 procent.

Niér det géller inflytandet Gver prioriteringen av atgérderna anser ca en tred-
jedel att regeringen har storst inflytande. Merparten av de svarande anser
dock att det &r olika nivéer inom AMV som sammantaget har det storsta
inflytandet. Framfor allt anses AMS och ldnsarbetsndmnden ha ett stort
inflytande Over prioriteringen. Det senare dr nagot dverraskande i en den hér
typen av resultatstyrd organisation.

Tabell 6.5 Vilka anser du har storst inflytande 6ver hur de arbetsmark-
nadspolitiska atgéirderna prioriteras pa ditt kontor?

Procent
Regeringen 33,4
AMS 29,0
Lansarbetsnamnden 24,1
Din arbetsformedlingschef 14,8
Ditt arbetslag 4,1
Du personligen 3,1
Annat 0,8

Anm.: Ett antal personer har angett tva alternativ som hogsta prioritet. Sum-
morna i kolumnerna 6verstiger darfor 100 procent.

6.3 Precisering och fordelning av verksamhetsmaél

Regeringens verksamhetsmal for AMV anges i regleringsbrevet. I samband
med verksamhetsplaneringen bryts mélen ned pé olika nivaer. Nedan redovi-
sas hur denna fordelning hanteras av AMS och de fyra ldnsarbetsndmnderna.
Direfter fors en diskussion om denna process.
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AMS fordelning av verksamhetsmélen

AMS riktlinjer innehéller en ldnsvis fordelning av regeringens verksamhets-

mal. Mélen och fordelningsprinciperna framgar av Tabell 6.6.

Tabell 6.6 Principer for Linsvis fordelning av verksamhetsmalen

1. Arbetsgivare har fatt tillrackligt
med sokande.

Mdélnivén for respektive ldn dr berdknad
utifran resultaten 2001. Lin med ldgre
resultat under 2001 ska forbéttra resulta-
tet mer.

2. Andel sokande som uppger att
de har en handlingsplan.

Malnivén for respektive 1dn &r berdknad
s att alla l4n ska forbéttra sitt resultat
jamfort med kvartal tre 2001. Ldn med
ett lagre resultat 2001 ska forbéttra re-
sultatet mer.

3. Andel i arbete efter arbets-
marknadsutbildning.

Nationell niva. I samtliga 1dn ska 70
procent av deltagarna vara i arbete 90
dagar efter avslutad arbetsmarknadsut-
bildning.

4. Antalet langtidsinskrivna ska
uppga till hogst 42 000 personer i
genomsnitt per manad.

Utgé’mﬁpunkt ar laget sista december
2001. Hansyn har sedan tagits till berdk-
nat in- och utfléde for respektive ldn och
dess trendfordndring samt till inskriv-
ningstidens ldngd.

5. 1 genomsnitt ska minst 59 000
arbetshandikappade personer per
manad ha lamplig sysselséttning
for medel under anslaget 22:4.

Utgangspunkten for lansmal ar respek-
tive ldns andel av antalet i handikappro-
gram augusti—oktober. Lédnen ska ha
rzrb%tsvarande andel av riksmalet for

6. Andelen 6vergingar frin lone-
bidrag till osubventionerat arbete
ska Oka jimfort med foregaende
ar och omprovningsbeslut ska i

Ej lansfordelat. Lamplig statistik och
varden  saknas.  Resultatredovisning
kommer att ske i samband med kvartals-
rapporterna till regeringen.

genomsnitt ha en ldgre bidrags-
nivé dn foregdende beslut.

Kdllor: AMS (2002c¢) samt muntliga uppgifter frin AMS.

Riktlinjerna innehéller ocksd AMS tolkning och precisering av vissa av
mélen. Mélnivan for riket for mal 1 sitts fr.o.m. 2001 av AMS. Den har
preciserats till att i genomsnitt minst 80 procent av arbetsgivarna ska fa till-
rickligt med sdkande for att kunna anstélla inom rimlig tid.

En nyhet for 2002 ar att AMS getts mojlighet att formulera den mer expli-
cita utformningen av mél 2. Regeringens mal att korta arbetsloshetstiderna
genom en effektiv sokprocess har dé utformats som att andelen sékande som
uppger att man har en handlingsplan ska uppga till 75 procent. Ovriga mal ar
utformade enligt regleringsbrevet.

En annan nyhet for 2002 dr att mal 1 och 2 har ldnsfordelats. Tidigare var
maélen nationella, dvs. samtliga ldn hade samma mélnivd. AMS har dock valt
att inte lansfordela mal 3, dvs. samtliga 1dan har samma malniva. Motivet till
detta dr, enligt AMS, att malnivan upplevs som orealistisk. Mal 4 och 5 har
redan tidigare lansfordelats efter olika modeller.

Malnivaerna for 2002 har i hogre utstrickning an tidigare formulerats i
dialog med lénsarbetsndmnderna. Ett forsta forslag till malnivaer skickades
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ut i slutet av december 2001. Lansarbetsndmnderna fick aterkomma i mitten
av januari med synpunkter. Efter behandling i AMS ledningsgrupp revidera-
des malnivaerna for vissa ldn. Fordelningsmodellen for mél 4 omarbetades
ocksa.

Linsarbetsnimndernas fordelning av verksamhetsmélen®

De modeller som utnyttjas av de fyra ldnsarbetsndmnderna for att fordela
verksamhetsmalen till kontoren avviker i hog grad fran de som tillimpas av
AMS. Framfor allt giller detta mal 1, 2 och 4 (Tabell 6.7).

Mal 1 och 2 har i huvudsak inte differentierats. I Lan 2, 3 och 4 har alla
kontor samma malnivd som lanen. Det &r endast Lan 1 som infort en lik-
nande differentiering som AMS.

Nér det géller mal 4 tillimpas betydligt enklare modeller &n AMS. T hu-
vudsak sker fordelningen genom bud eller med utgangspunkt frén utveckl-
ingen av antalet langtidsinskrivna.

Tre av linen tillimpar samma fordelningsmetod som AMS for mél 3, dvs.
ingen ytterligare fordelning. I Lan 1 har daremot kontoren fatt ge bud som
aggregerat motsvarar ldnsmalet.

Fordelningen av mél 5 har i samtliga fyra lén stora likheter med den mo-
dell som tillimpas av AMS.

2 Avsnittet bygger pa kontakter med tjanstemén vid respektive lénsarbetsndimnd samt
Lénsarbetsndmnden i Stockholms 14n (2002), Lansarbetsnimnden i Jonkopings ldn
(2002), Lansarbetsnamnden i Skane 1dn (2002) och Lénsarbetsndmnden i Visterbot-
tens lan (2002).
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Tabell 6.7 Linsarbetsndmndernas fordelning av verksamhetsmélen

Mal Lan 1 Lan 2 Lan3 Lan 4
1. Till- Kontor med ett | Kontoren har | Kontoren har | Kontoren har
rickligt lagre resultat | samma mél- samma mél- samma mél-
med sO- ska uppvisa en | niva som ldnet | niva som lédnet | niva som lénet
kande storre forbatt-
ring.
2. Hand- |Kontor med ett | Kontoren har | Kontoren har | Kontoren har
lingspla- | ldgre resultat | samma maél- samma mél- samma mél-
ner ska uvaisa en |niva som ldnet | niva som ldnet |niva som ldnet
storre forbatt-
ring.
3. Arbete | Kontor med ett | Kontoren har | Kontoren har | Kontoren har
efter lagre resultat | samma mal- samma mal- samma mal-
AMU ska uvaisa en |niva som lénet | niva som ldnet |niva som lidnet
storre forbatt-
ring.
4. Léng- | Kontoren har | Utgdngspunk- |- Andel ldng- | Fordelningen
tidsin- fatt ge bud ten dr nuldget | tidsinskrivna | baseras dels pa
skrivna som varit « (dec). {luste- av obalansen ut\zleckt[ingen
utgéngspunkt | ringar har ) = under forega-
for dialog sa sedan skett iir? él rgralda Mer | ende ar, dels
att lanet har ett | efter arbets- a slutvirdet
aggregerat marknadsldget | - Utomnor- Oregédende ar.
kontorssnitt for resp. kon- | diska medbor-
som motsvarar | tor. gare
lansmalet - Langtidsin-
skrivna dver
57 ér
- Olika spérrar
5. Arbets- | [ huvudsak dr | Utgangspunk- | Volymmalen | Enligt den
handi- utgdngspunk- | ten dr nuldget | &r berdknade | fordelnings-
kappade |ten nivan i (dec). Juste- utifran resp. modell som
slutet av 2001 | ringar har kontors me- utnyttjas vid
sedan skett delstilldelning | fordelningen
efter arbets- med en scha- | av anslaget
marknadsldget | blonkostnad
for resp. kon- | per 16nebi-
tor. drag/OSA.
6. Lone- | Ej fordelat. Ej fordelat. Ej fordelat. Ej fordelat.
bidrag

Analys av fordelningen av verksamhetsmal

AMS modeller forsvdrar en analys av mdluppfyllelsen

Inférandet och utformningen av modeller for att férdela verksamhetsmal kan
fa avsevirda konsekvenser. Den ldnsvisa fordelningen av mal 1 &r en nyhet
for 2002.° Férdelningsmodellen baseras endast pa tidigare uppnidda resul-
tat. Modellen innebér skarpta resultatkrav for vissa 1dn. Exempelvis maste ett
lan forbittra sitt resultat fran 71 till 78 procent. For andra lan blir kraven pé
resultatforbattringar marginella och i vissa fall ofordndrade. Forandringarna

30 Det dr dven forsta gingen som mal 2 linsfordelas. M&l 2 kan dock mer ses som ett
matt eller indikator pa den inre effektiviteten och paverkas inte pa samma sitt av de
faktorer som diskuteras i delavsnittet.
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orsakas av att fordelningsmodellen endast baseras pa tidigare resultat och
inte tar hénsyn till faktorer som kan paverka mdjligheten till maluppfyllelse
och som de enskilda ldnen inte har nagot inflytande 6ver. Det géller t.ex.
arbetsmarknadsldget som &r en faktor som linen sjédlva inte kan paverka, men
som har ett stort inflytande pad maluppfyllelsen (se avsnitt 6.4).

Franvaron av fordelningsmodeller kan dven fa liknande konsekvenser. Mal
3 har inte ldnsfordelats utan alla 1&n har samma resultatkrav. Det innebdr att
vissa ldan maéste forbéttra sitt resultat fran ca 50 till 70 procent, medan kraven
pa resultatforbattringar for andra 1&n blir vildigt laga. Pa ett liknande sétt
som for mal 1 tas ingen hénsyn till faktorer som ldnen inte sjdlva kan pa-
verka. Orsaken till att mélet inte har ldnsfordelats dr som tidigare framgétt att
nivan upplevs som orealistisk.

De modeller som utnyttjas for att fordela mal 1 och 3 innebér att det inte ar
speciellt meningsfullt att analysera lanens méaluppfyllelse. Den péverkas av
ett antal faktorer som ldnen inte kan paverka och som inte finns med i mo-
dellerna.

En faktor som ytterligare starkt forsvarar en analys av maluppfyllelsen och
en jimforelse mellan lédnen &r att resultatmétningen i vissa fall baseras pa
urvalsundersokningar. Detta diskuteras mer i detalj 1 avsnitt 6.6.

Svart att forutse utfallet

En rimlig utgédngspunkt ar att modellerna bor préglas av en viss stabilitet och
inte vara alltfér komplexa. Fordelningsmodellen for mal 4 har fordndrats
infor 2002. Den &r numera sa pass komplicerad att det &r hogst osdkert om
det pa nagot enkelt sdtt gar att forutse utfallet. Det kan ddrmed ocksa vara
svart att forutse hur arbetet med langtidsinskrivna under aret kan komma att
paverka nista ars fordelning. Den senare aspekten forstiarks naturligtvis om
modellerna fordndras alltfor ofta.

Mal, medel och skyldigheter

En annan aspekt ror utformningen av mél 2 som dr det enda méal som AMS
har getts mojlighet att formulera. AMS har formulerat malet som sé att ande-
len sokande som uppger att de har en handlingsplan ska uppga till minst 75
procent. Som framgéar av kapitel 4 dr det redan angett i férordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten att arbetssokande ska ha en individu-
ell handlingsplan, dvs. det forutsitts inga i formedlingens arbetssitt. Enligt
AMS motiveras malet med att formedlingarna hittills inte klarat skyldigheten
enligt forordningen. Det anvinds for att malgruppen ménga ganger inte
upplever sig ha en plan. Som maélet utformats innebér det dock en ambitions-
sdnkning gentemot forordningen. Det forutsitter naturligtvis ocksd att det
finns ett mer eller mindre direkt samband mellan handlingsplaner och en
effektiv sokprocess (se avsnitt 4.2). Som redan diskuterats i kapitel 4 kan
handlingsplaner vidare mer ses som ett medel &n ett méal.
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Det kan diskuteras varfor mal 2 har ldnsfordelats och inte dr ett nationellt
mal, dvs. lika for samtliga 1dn. Mélet kan mer ses som en indikator pa den
inre effektiviteten och den bér i mojligaste mén vara likartad mellan linen.?!
Det torde ocksa vara en strdvan i det s.k. 5-punktsprogrammet. Ett naturligt
alternativ dr annars att eventuella skillnader i produktivitet avspeglas i re-
sursfordelningen. Detta diskuteras mer i detalj i avsnitt 6.4.

Ldnsarbetsndmnderna differentierar mdlen i liten utstrdckning

De fyra 1dn som granskningen avser har i samtliga fall samma verksamhets-
mal som angetts i AMS riktlinjer. Regleringsbrevets och AMS verksam-
hetsmal har saledes fatt fullt genomslag.

Vid de intervjuer som genomforts vid ldnsarbetsndmnderna har det i flera
fall framforts 6nskemadl om att i hogre grad kunna sétta lokala mal eller gora
lokala anpassningar. En sddan mdjlighet finns redan nu inom ramen for de
verksamhetsmél som sétts av AMS. Som framgér av Tabell 6.7 har dock
denna mdjlighet utnyttjats 1 begransad omfattning for mél 1 och 3. Tre av
lanen har valt samma malnivd for samtliga kontor, dvs. det sker ingen an-
passning efter forutséttningarna pa den lokala arbetsmarknaden. I ménga fall
varierar dock resultaten kraftigt inom lénen. I ett av ldnen varierade exem-
pelvis andelen i arbete efter arbetsmarknadsutbildning mellan 18 och 65
procent. Trots detta har samtliga kontor i linet samma malniva. Det kan
naturligtvis diskuteras hur ett kontor med ett utfall pa 18 procent upplever ett
mal pa 70 procent och vilken tilltro till resultatstyrningsprocessen det far.
Motivet till denna form av resultatstyrning har bl.a. angetts vara réttviseskél
och att det upplevs som svart att fordela mal till kommuner som t.ex. grénsar
till varandra. Mal 4 och 5 upplevs ddremot inte som problematiska att fordela
till kontoren.

Till skillnad frdin AMS har tre av ldnen inte valt att fordela mal 2 vidare.
Detta forefaller ocksé naturligt mot bakgrund av den tidigare diskussionen.
Om detta dr medvetet eller omedvetet ar svart att bedoma.

Liten koppling till prognoserna

En ytterligare aspekt ror kopplingen till arbetsmarknadsprognoserna. I AMS
foreskrifter anges att de mél for verksamheten som faststdlls ska utgd fran
den marknadsbedémning som ndmnden gor for ldnet. Denna bedémning
forefaller dock spela en liten roll. Som framgéatt sker i flertalet fall ingen
nedbrytning av mal 1 och 3 och dvriga nedbrytningar baseras pa historiska
data.

31 Utfallet styrs dock #ven till viss del av arbetsmarknadsliget. Férmedlingarna méste
producera fler handlingsplaner i en lagkonjunktur @n i en hogkonjunktur och vice
versa.
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AMS intentioner fdr inte genomslag hos nimnderna

En viktig sammanfattande aspekt ror vilka intentioner AMS har i samband
med férdelningen och vilken genomslagskraft dessa far. En rimlig utgangs-
punkt dr att AMS fordelning bor avspegla regionala variationer i arbetsmark-
nadsldget och andra faktorer som bedéms som betydelsefulla. Fordelningen
inom lénen bor pa ett liknande sétt anpassas till lokala variationer. Som redan
framgatt 4r det knappast fallet for mél 1-3. AMS har utnyttjat modeller som
inte avspeglar efterfrigeléget och ndmnderna har i huvudsak valt att inte ta
hénsyn till nagra fordelningsfaktorer alls. Oberoende av vad som styrt ut-
formningen av modellerna har dock AMS intentioner bakom fordelningen i
huvudsak inte overforts till ldnen. I huvudsak fundamentalt olika system
anvénds séledes inom samma organisation for att fordela mal. Det kan dérfor
ifrigaséttas om mal 1-3 ldngre kan betraktas som styrinstrument.

Pé ett liknande sétt har AMS valt att utnyttja en mycket komplicerad mo-
dell vid fordelningen av mal 4. Lénsarbetsnimnderna anvinder betydligt
enklare modeller. Ett antal olika modeller utnyttjas saledes for att ta hansyn
till i princip samma sak, ndmligen regionala eller lokala variationer i antalet
langtidsinskrivna.

Hur accepterade dr mdlen inom AMS?

Det kan diskuteras hur accepterade mélen &r inom AMS. Under 2001 upp-
naddes inget av malen och vissa mal har varit svéara att uppfylla under en
langre tid. Som framgatt av kapitel 3 har vissa av verksamhetsmalen skérpts
for 2002, medan andra &r ofordndrade. Samtidigt forvantades en viss, dock
mycket begransad, 6kning av arbetslosheten 2002. Enligt AMS generaldirek-
tors rapport fran ledningsgruppens mote den 21-22 januari upplevdes verk-
samhetsmalen for 2002 som tuffa. Framfor allt malet om arbete efter arbets-
marknadsutbildning och antalet langtidsinskrivna ansdgs som tuffa mal i
dagens vikande konjunktur. En alltfor 1dngvarig och djup konjunkturavmatt-
ning skulle innebédra en stor risk att malen inte uppnas (AMS, 2002d). I tid-
ningen Arbetsmarknaden (2002) menar AMS generaldirektor att det kan bli
nddvindigt med savél nya dtgérder som att dska nya medel for att klara ma-
len. AMS generaldirektor fortydligar: ”Mélen &r néstintill omojliga att uppna
i dagens konjunkturldge. Men eftersom regeringen har gett oss det hér upp-
draget &r det upp till oss att se Over hela var arsenal av instrument och sedan
aterkomma till regeringen med konkreta forslag.” Samtidigt sdgs: “Detta &r
ett regleringsbrev som betonar langsiktighet och kontinuitet i arbetsmark-
nadspolitiken, vilket dr i linje med AMS egen skrivelse.”

I takt med att anslagen utdkats har dock AMS uppfattning fordndrats. I ge-
neraldirektorens rapport fran ledningsgruppens méte i augusti sdgs foljande
(AMS, 2002i). ”Arbetsformedlingen gor fortsatta forbéttringar och resultaten
har utvecklats positivt under sommaren. Resultatet i juli dr 63 grona, klarade,
mal och 47 roda, dnnu ej uppnadda mal ... Det ir ett bra utfall i ir! Aven om
det forstas finns fortsatta utvecklingsmojligheter.”
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6.4 Resursfordelning

Regeringen tilldelar AMS medel for hela verksamheten inom AMV, dvs.
anslagen disponeras av AMS. AMS ska darefter fordela de resurser som stér
till verkets forfogande vidare till ldnsarbetsndmnderna. Varje ldn fordelar
dérefter resurserna efter principer som faststélls pé lansniva.

AMV:s verksamhet dr i huvudsak kopplad till fyra anslag. Anslagen &r
22:1 Arbetsmarknadsverkets forvaltningskostnader, 22:2 Bidrag till arbets-
16shetsersittning och aktivitetsstod, 22:3 Kop av arbetsmarknadsutbildning
och ovriga kostnader samt 22:4 Sérskilda insatser for arbetshandikappade.
Dessa anslag fordelas separat och det utnyttjas ett antal olika modeller,
centralt och regionalt, i samband med fordelningen.

I detta avsnitt redovisas de modeller som utnyttjas vid fordelningen av for-
valtningsanslaget.’ De kan sigas utgdra principiella exempel pa de modeller
som utnyttjas i samband med resursfordelningen.’> Ovriga modeller som
utnyttjas vid fordelningen av resurser redovisas och analyseras i bilaga 8.

Arbetsmarknadsverkets forvaltningskostnader

AMS fordelningsmodell

AMS modell for fordelning av forvaltningsanslaget bygger pa tre delar:
uppdrag, service och troghet.

Tabell 6.8 Fordelningsmodeller for forvaltningsanslaget

Uppdrag 50 % Service 20 % Troghet 30 %

- Platser 0,3 - Lansyta 1/6 - Nuvarande fordelning
- Sékande 0,4 - Antal kommuner 1/6

- Atgirder 0,3 - Antal foretag 1/6

- Befolkning 1/4
- Regionalt grundanslag
1/4

Den dominerande delen &dr uppdrag som ska avspegla vilka arbetsinsatser
som krédvs inom respektive 1dn. Den bestar av tre delar som beskriver for-
medlingens huvudsakliga arbetsuppgifter.3*

e  Platser. Kriteriet ska avspegla insatserna som riktas mot arbetsgivare.

3 De fordelningsmodeller som redovisas bygger pA AMS (1998b), AMS (2001e),
AMS (2002), Lansarbetsndmnden i Stockholms ldn (2001), Lansarbetsndmnden i
Jonkopings 1dn (2001), Lansarbetsndmnden i Skéne 1dn (2001) och Lénsarbetsndmn-
den i Visterbottens ldn (2000).

33 En mindre del av anslagen fordelas med hjélp av andra kriterier. Dessa diskuteras
dock inte i denna granskning. Det finns dven mdjligheter att omfordela medel under
aret.

34 1 fordelningsmodellen anvinds ett volymmatt for uppdragen som ir en kombinat-
ion av floden och stockar per kvartal.
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e Arbetssokande. Kriteriet ska ge en uppfattning om uppgifterna for plats-
formedling, viagledning, kontrollrutiner etc.

e Atgirder. Kriteriet ska aterspegla atgirdsplaceringar och annat kringar-
bete.

Servicedelen ska avspegla att AMV, som offentlig och rikstickande verk-
samhet, har ett ansvar for att servicen fran arbetsformedlingen ar rimligt
tillgénglig 1 hela landet, dvs. dven i de delar som inte &r sa titt befolkade.
Fordelningskriterierna framgar av Tabell 6.8.

Troghetsfaktorn bestar av foregdende ars forvaltningsanslag, dvs. vid for-
delningen av 2002 ars anslag végs anslaget for 2001 in. Syftet dr att detta ska
utgdra en spérr mot alltfor stora fordndringar mellan tva ar.

AMS har i berdkningen av grundtilldelningen infort ytterligare sparrar som
innebér att den modellférdelade grundtilldelningen, jaimford med tilldelning-
en 2001, inte far 6ka eller minska med mer dn hogst 4 procent.

Linsarbetsnimndernas fordelningsmodeller

I avsnittet redovisas de grundmodeller som utnyttjas av de fyra ldnsarbets-
ndmnderna. I likhet med AMS fordelar dven nimnderna vissa medel efter
andra principer, men dessa berdrs inte hédr. Det finns d&ven mdjligheter att
omfordela under aret.

De fyra lénsarbetsndmndernas fordelningsmodeller framgér av Tabell 6.9.
I huvudsak forefaller varje 14n ha en del som ska avspegla ndgon form av
grundtilldelning eller uppdrag. Ett annat gemensamt drag, liksom med AMS
modell, dr att platserna har en lag vikt i modellerna. I &vrigt 4r modellerna
relativt olika. Det dr endast Lan 2 som har en modell som kan sédgas ha en
liknande konstruktion som AMS.

Lan 3 faster stor vikt vid olika grupper av arbetssokande. Dessa grupper
ligger till grund for ndstan 60 procent av fordelningen av anslaget. Lan 4
prioriterar ddremot underlaget till program som baseras pa sokandes uppskat-
tade servicebehov. Syftet dr att sdkerstélla att det finns personal vid for-
medlingarna som kan hantera anslagen. Marknadsdelen i Lan 4 syftar till att
lyfta fram formedlingens arbete med en presumtiv marknad. Komponenten
arbetssokande syftar till att géra det mojligt att resurser — personella och
tekniska — finns tillgédngliga for de grupper som beddms kunna hantera sitt
arbetssokande pa egen hand.

Den kanske mest avvikande modellen har Lan 1. Den tyngsta delen i mo-
dellen ror sysselsdttningsgraden. Utgadngspunkten dr hur mycket sysselsatt-
ningen i ldnet behdver dka for att sysselsdttningsmalet for riket ska uppnas
2004. Varje kontor far sedan sin andel som det ska arbeta for. Underlaget &r
SCB:s uppgifter om antalet forvarvsarbetande och befolkning for 1999.
Dessa siffror publiceras saledes med ett par ars eftersldpning. En liknande
ansats finns dven i Lan 4. Sysselsdttningsgraden har dock betydligt lagre vikt
i detta lan.
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Tabell 6.9 Fordelningsmodeller for forvaltningsanslaget
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Lan 1 Lan 2 Lan 3 Lan 4 dokumentegenskap
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Analys av modellerna

Det finns ingen lagstiftning eller forordning som stadgar hur resursfordel-
ningen ska utféras inom AMYV. I instruktionen sdgs enbart att AMS ska
fordela de ekonomiska och andra resurser som star till AMV:s forfogande.
AMS har formell mojlighet att fordela resurserna till varje enskilt formed-
lingskontor, men i praktiken har denna fordelning hanterats av ldnsarbets-
ndmnderna. Det kan ocksa tyckas naturligt att fordelningen sker pa nivaer
som har tillgdng till den mest relevanta informationen. I forordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten stadgas ocksé att
verksamheten ska anpassas till skilda forutséttningar och behov i olika delar
av landet.

Det statistiska underlaget kan leda fel

Inledningsvis finns det anledning att berdra det statistiska underlag som
modellerna grundas pa. Merparten av underlagen till fordelningsmodellerna
hidmtas ur de operativa formedlingssystemen, dvs. AMS verksamhetssta-
tistik. Ett problem i sammanhanget &r att det kan uppstd vissa dubbelrik-
ningar som kan skapa incitament att t.ex. manipulera utfallet. Exempelvis
kan en arbetssokande avaktualiseras fran formedlingen for att en tid senare
skrivas in igen. Personen ridknas dé tva ganger i underlaget. En arbetssdkande
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dikappade, under ett ar, vilket innebér dubbelrdkningar. Effekten av den har
typen av dubbelrdkningar forstirks for varje ny niva som det fordelas resur-
ser till. Ett sddant underlag kan ge incitament till manipulationer och ocksa
belona mer kortsiktiga 10sningar for de arbetssokande. Det dr mgjligt att
undvika den hir typen av problem om underlaget baseras pa individdata, dvs.
varje individ réknas enbart en gang.

Inga utvirderingar av modellerna

Det finns inte nagra egentliga analyser eller utvarderingar av AMS resursfor-
delningsmodell for forvaltningsanslaget. Det finns dock ett par tre studier
som kan anvéndas for att analysera modellen. Dessa redovisas ndrmare ne-
dan.

Stora produktivitetsskillnader inom AMV

Althin och Behrenz (1997) har genomfort en effektivitets- och produktivi-
tetsanalys av arbetsformedlingskontoren. Studien avsag 253 kontor under
perioden 1992-1995. I studien har analysmetoden DEA (Data Envelopment
Analysis) anvénts. Analysmetoden gar ut pa att mata effektivitet i produkt-
ionen genom att berdkna skillnaden i resursinsats mellan ett visst férmed-
lingskontor och den teknologifront som utgér den bdsta kombinationen av
resurser for ett visst givet produktionsresultat. Analysen dr uppbyggd pé tre
delmoment. Dessa dr berdkning av effektivitet, fordndring av effektivitet
samt teknologiférandring. De tva sistndmnda matten ger tillsammans arbets-
formedlingens produktivitetsfordndring.

Effektiviteten berdknades utifran tillgéngliga resurser och verksamhetsre-
sultat. Effektivitetsanalyserna ger ett tal mellan 0 och 1 for varje arbetsfor-
medling, dir 1 anger att aktuell formedling producerar sa effektivt som moj-
ligt jamfort med de Ovriga kontoren. Variationerna var stora mellan kon-
toren. Resultaten visar att medelvardet av effektiviteten ar relativt konstant
under perioden (mellan 0,74 och 0,78) och att det minst effektiva kontoret
varje ar dr mycket ineffektivt (mellan 0,25 och 0,35). Omkring 40 kontor
ligger pa maxvirdet 1,0. Resultaten kan tolkas sd att formedlingarna i ge-
nomsnitt skulle kunna &stadkomma samma resultat med ungefir 25 procent
mindre resurser. Det skulle atminstone vid denna tidpunkt finnas utrymme
for betydande rationaliseringar. Forfattarna testar dven icke-paverkbara fak-
torer som kan ténkas paverka ett kontors grad av effektivitet. Analysen visar
att antalet nyanmélda arbetslosa och antalet nyanmailda platser for vissa ar
har ett positivt samband med effektiviteten. Produktivitetsmatningarna visar
ocksd pa en stor variation mellan kontoren. Produktiviteten i genomsnitt
minskade mellan 1992 och 1993 och 6kade mellan perioderna 1993-1994
och 1994-1995.

Resultaten indikerar att de ineffektiva kontoren har anvéint onddigt mycket
resurser i relation till de tjanster som blivit producerade och att de kontor
som haft en 14g eller negativ produktivitetsfordndring inte anpassat sin resur-
sanvindning till fordndringen av arbetsuppgifterna dver tiden. En hypotes i
studien &r att tilldelningen av resurser inte i tillricklig utstrackning har av-
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speglat arbetssituationen och att resurstilldelningen inte foréndrats lika
snabbt som forhéllandena pa arbetsmarknaden.

Mdnga variabler som formedlingen inte kan paverka

I Sjostrand (1997) presenteras resultaten fran en studie inom AMS utred-
ningsenhet. Studien dr en traditionell regressionsanalys och avser 1994.
Utgéngspunkten ar att det finns ett stort antal variabler som den enskilda
formedlingen inte kan paverka och som bestimmer féormedlingens resultat.
Som resultat anvinds andel sokande utan arbete som erhaller arbete under
aret. Sedan undersoks vilka variabler som kan forklara resultatet. Modellen
visar att 70 procent av variationen i arbetsplaceringar beror pa saker som
arbetsformedlingarna inte sjdlva kan paverka. Foljande variabler var signifi-
kanta. De &dr hir uppstéllda efter vilket inflytande de hade pa skillnaderna
mellan kontoren.*> Inom parentes anges i vilken riktning variabeln p&verkar
resultatet.

e  Relativ arbetsloshet (-)

e Andel utomnordiska medborgare (-)
Vakanser per sdkande (+)

e  Avaktualiseringsgrad okénd (-)

e  Kontorsstorlek (anslag) (-)

e Andel arbetshandikappade (-)

Skillnaderna savdl inom som mellan ldnen minskade ndr hénsyn togs till
forutsdttningarna pa arbetsmarknaden. De aterstdende skillnaderna mellan
kontoren tolkades delvis som skillnader i arbetssitt och effektivitet.
Sammanfattningsvis visar studien att resultaten i hog utstrickning paver-
kas av faktorer som den enskilda féormedlingen inte kan paverka. De mo-
deller som utnyttjas av AMS tar hinsyn till ett antal sadana variabler. Dére-
mot analyseras inte vad som kan paverka produktiviteten eller effektiviteten.

Arbetssdttet har betydelse

RRYV har i ett par granskningar analyserat effektiviteten i arbetsformedlingen
(RRV, 2000, 2001). Granskningarna bygger pa parvisa jamforelser mellan
kontors verksamhetssétt. Resultaten visar att det finns skillnader i effektivitet
mellan kontoren och att det finns tydliga samband mellan skillnader i verk-
samhetssitt och arbetsplacerings- och tillsdttningsresultat. RRV:s gransk-
ningar visar att ett tillvéxtorienterat verksamhetssitt, vilket bl.a. forutsétter
ett foretagsinriktat arbetssétt hos formedlingarna, dkar effektiviteten i verk-
samheten totalt, dvs. leder till fler arbetsplaceringar och platstillsdttningar.
Detta forhéllande géller utan att de fordelningspolitiska malen om langtids-

35 Variabler som personaltithet och andel placerade i atgirder visades sig vara icke-
signifikanta.
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arbetsloshet och langtidsinskrivning paverkas negativt. Utformningen av de
mal som regeringen satt for AMV och den modell for resursférdelning som
anvinds inom AMV premierar, enligt RRV, inte detta arbetssétt. Bade verk-
samhetsmal och resursférdelningsmodell har mer koppling till arbetet med de
sokande. Enligt RRV bor arbetsformedlingarna ges battre forutséttningar for
att arbeta foretagsinriktat. Det dr darfor angeldget att se dver utformningen
av verksamhetsstyrningen s att statsmakternas uttalade tillvixtambitioner
far genomslag. Det giller bade de verksamhetsmal som regeringen sétter upp
for AMV och AMV:s egna modeller for resursfordelning.

Ndgra slutsatser

Genomgéngen ovan visar att det kan diskuteras om resursfordelningen inom
AMV i tillrdcklig utstrdckning har avspeglat arbetssituationen och om resurs-
tilldelningen foréndrats lika snabbt som forhallandena pé arbetsmarknaden.

Resultaten bygger pa forhallanden som radde under mitten av 1990-talet,
men en analys av de variabler som numera ingdr i modellerna visar ocksa att
det i dag saknas inslag som i ndgon mening méter effektiviteten eller produk-
tiviteten. Det saknas ocksé variabler som &r kopplade till hur verksamhets-
maélen miits, dvs. nagon form av resultatmatt.

De nuvarande modellerna kan leda till att lansarbetsndmnder eller kontor
som é&r effektiva far minskade resurser och vice versa. Orsaken till detta dr
bl.a. att mal 4 och 5 delvis star i konflikt med de modeller som utnyttjas i
samband med resursfordelningen. Ett effektivt arbete med t.ex. langtidsin-
skrivna kan medfora minskade resurser. Detta kan, tillsammans med de
tidigare beskrivna bristerna i det statistiska underlaget, paverka incitamenten
att utfora ett effektivt arbete.

Det anknyter ocksa till férdelningen av verksamhetsmalen. I dag finns det
inget samband mellan resursfordelningen och fordelningen av flertalet verk-
samhetsmal. Vid fordelningen av t.ex. verksamhetsmél 1 och 3 tas ingen
hénsyn till faktorer som lénen inte sjilva kan paverka, men som har ett stort
inflytande pa méluppfyllelsen. I resursfordelningsmodellerna finns dock ett
flertal sddana variabler.

En néraliggande aspekt ar hur stor del av variablerna som ska avse faktorer
som inte kan paverkas av AMV. Sadana faktorer har stor tyngd i de nuva-
rande modellerna och tycks som framgatt ovan ocksd i hog grad forklara
resultaten.

Kopplingen till méalen for arbetsmarknadspolitiken &r inte heller alla
ganger uppenbar. RRV har t.ex. pekat pa att platser har en liten vikt, trots att
de tillvixtinriktade insatserna betonats av bade riksdag och regering.

Modellerna ger ocksa sken av nagon form av vetenskaplig exakthet i den
meningen att de bestar av ett stort antal variabler som ska avspegla olika
fordelningsmotiv. Den stora méngden variabler gor det dock svart att analy-
sera vad olika fordndringar innebér for den slutliga fordelningen.

I samband med detta kan realismen i modellerna diskuteras. Det giller da
framfor allt Lan 1 dér en Okad sysselsittningsgrad per ansvarsomrade eller
kontor getts stor tyngd. Som framgétt av kapitel 4 kan arbetsmarknadspoliti-
ken inte direkt pdverka den reguljdra sysselsittningen pa lang sikt. Att dessu-
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tom bryta ned den pi kontor gér inte saken littare. Aven om arbetsmark-
nadspolitiken skulle ha nadgon direkt effekt innebar det valda mattet att utfal-
let inte blir ként forrdn efter tva &r. Sysselséttningsmalet for 2002 skulle
dérmed kunna bedémas forst 2004.

Arbetsmarknadsutskottet har under senare tid berdrt resursfordelningen tva
ganger (2001/02:AU1, 2001/02:AUS). Enligt utskottet &r det angeldget att
AMV fortlopande omprovar de resursfordelningsmodeller som tillimpas
inom verket. Det aligger verket att fordela anslagna medel pa ett sadant sétt
att de riktlinjer och mal for arbetsmarknadspolitiken som stélls upp av riks-
dagen och regeringen beaktas. Utskottet anser dock inte att frigan om for-
delningsmodellens operativa utformning bor avgoras av riksdagen, utan dven
fortsattningsvis enligt nuvarande decentraliserade modell.

6.5 Planering av atgérder och anslag

Enligt AMS riktlinjer ska ldnsarbetsnimndernas verksamhetsplanering sé-
kerstélla att arbetsldsa tillforsdkras aktiva insatser utifrén sina behov och att
tilldelade anslag for verksamheten utnyttjas fullt ut och pa ett planerat sétt
over hela aret. Mot bakgrund av den rddande konjunkturavmattningen och
atfoljande risk for okad Oppen arbetsloshet dr det, enligt riktlinjerna, av
storsta betydelse att arbetsgivare och arbetssokande far del av programinsat-
ser och pé sa sdtt kommer i atnjutande av de resurser och insatser som riks-
dag och regering har anvisat till AMV. Resursanvéndningen ska anpassas till
de specifika behov av arbetsmarknadspolitiska insatser som finns i varje lan.
Ett viktigt led i planeringen &r det s.k. Presto. Presto &r AMV:s system for
ekonomistyrning och beskrivs versiktligt i bilaga 9. Inom ramen for gransk-
ningen har det inte varit mojligt att ndrmare analysera for- och nackdelar
med Presto. Analysen har i stéllet koncentrerats till den faktiska planeringen
och utfallet av denna planering som redovisas i Presto. Under granskningen
har det inte heller framkommit att Presto skulle vara forknippat med sddana
problem att det skulle paverka planeringen i nagon betydande omfattning.
Liksom flertalet system dr Presto i hdg grad beroende av kvaliteten pa indata.

Rapporteringen

Rapporteringen inom AMV ér relativt hart styrd av de krav som regeringen
stdller i regleringsbrevet. De aterrapporteringskrav som dr aktuella i detta
sammanhang &r i grova drag foljande.

e AMS ska ménadsvis aterrapportera utbetalda belopp per anslag, an-
slagspost och insatser under de anslag som disponeras av AMS.

e Redovisning av planering och utfall av anslagen 22:1, 22:2 (anslagspost
1 aktivitetsstod), 22:3 och 22:4 samt en sammanfattande bedémning och
analys av varje enskild ldnsarbetsndmnds redovisning av vidtagna atgér-
der for att korrigera eventuella avvikelser mellan planering och utfall.
Redovisning sker den 9 augusti 2002 (for 2001 redovisades dessa upp-
gifter varje kvartal).
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e  AMS ska fem génger per ar redovisa en manadsvis fordelad prognos for ~ Fel! Okédnt namn
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I huvudsak bygger den foljande redovisningen pa dessa underlag. Till detta
kommer ocksd uppgifter fran ldnsarbetsndmnderna som utgdr underlag till i3i1a al
rapporterna. &

Kort om tidigare ar

I bilaga 2 visas att regeringen har varit relativt aktiv vad géller indragningar
och tilldggsanslag under pagéende budgetir. Under senare ar finns det en
tendens till att anslagen inte kunnat utnyttjas fullt ut. Orsakerna till detta
forefaller vara bristande prognoser och en oférméga frain AMV:s sida att
utnyttja anslagen fullt ut.

Det kan dérfor vara av intresse att analysera hur ldnsarbetsndmnderna ut-
nyttjat anslagen. I Tabell 6.10 redovisas hogsta och ldgsta anslagsutfall for
lansarbetsndmnderna. Variationerna mellan ndmnderna har varit betydande.
AMS har i och for sig gjort omfordelningar mellan ldnsarbetsndmnderna,
men inte lyckats utjimna de stora skillnaderna. De stora variationerna vicker
ocksa ytterligare fragor om hur vél utformade AMS resursfordelningsmodel-
ler &r.

Tabell 6.10 Hogsta och léigsta anslagsutfall for linsarbetsniimnderna

Procent
2000 2001

Forvaltningskostnader 92-125 93-105
Aktivitetsstod - 78-108
Koép av AMU m.m. - 75-109
Sarskilda insatser for arbets- 86-97 82-98
handikappade

Utbildningsbidrag 64-94 -
Bidrag till arbetsgivare m.m. 65-104 -

Kdllor: AMS (2001f) och (2002¢).

Det bor ndmnas att AMS numera betonar resursutnyttjandet i sina riktlinjer.
Det framhalls, som framgatt av avsnitt 6.2, att samstimmigheten mellan
planering och utfall ska oka.
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Planering och utfall 2002
Prognoser

Analysen av den faktiska planeringen har avgrénsats till 2002. En naturlig
utgdngspunkt for att analysera planeringen &r prognoserna dver utvecklingen
pa arbetsmarknaden. Regeringens budgetproposition var relativt optimistisk
och pekade pd en nedgang av bade arbetslosheten och behovet av arbets-
marknadspolitiska atgdrder. AMS prognos, som kom ca 2,5 ménader senare,
visade pad en viss uppging av arbetslosheten for 2002, medan étgérderna
antogs ligga kvar pa samma niva som 2001. Regeringens prognos i vérpro-
positionen 1ag pa samma niva som AMS. Sammanfattningsvis foreldg inga
stora fordndringar vad géller arbetsloshet och dtgiardsvolymer.

Tabell 6.11 Négra prognoser éver arbetsloshet och arbetsmarknadspoli-
tiska atgirder %anges inom parentes)

Procent av arbetskraften

2000 (utfall) 2001 2002
AMS (2001g) 4,7 (2,6) 4,0 (2,5) 4,3(2,5)
Budgetpropositionen 4,7 (2,6) 3,924 3,8(2,2)
Varpropositionen 4,7 (2,6) 4,0 (2,5) 4,3 (2,5)

Planering

Den kurva som beskriver planeringen, och for den del utfallet, av atgérderna
brukar normalt ha ett ganska entydigt utseende. Under vintermanaderna
ligger volymen péd en hog nivd som sedan dras ned successivt under varen
och sommaren. Under histen dras volymen upp successivt.

I Figur 6.1 redovisas den ursprungliga planeringen av aktivitetsstodet infor
2002. Stodet utgdr ersittning till deltagare i merparten av de arbetsmark-
nadspolitiska atgérderna. Den kurva som beskriver planeringen for 2002
Overensstammer relativt vdl med den gingse bilden for arets 6—7 forsta ma-
nader. Under andra halvaret avviker dock bilden markant. Det sker en myck-
et liten uppgéng efter sommarménaderna. Totalt sett planeras ca 60 procent
av atgdrderna att forldggas under forsta halvéret (i den forsta planeringen
som avsag utgifter fordelades 65 procent till forsta halvaret). Det faktiska
utfallet ligger dock pé en dnnu hogre niva, varfor andelen kan stiga ytterli-
gare.

Utifran befintliga prognoser gér det inte att se nadgra markanta skillnader
mellan de bigge halvaren 2002. Enligt AMS prognos forutségs en viss for-
battring av konjunkturen under andra halvéret, men den skulle inte fa ge-
nomslag pa arbetsmarknaden forrdn under 2003. Osédkerheten var dock stor.
Ett genomgdende drag i prognoserna dr att dkningen av antalet arbetslosa
mellan 2001 och 2002 forvéntas bli relativt marginell, eller ca 15 000 perso-
ner. I arbetskraftsundersdkningarna, som utnyttjas for att méta arbetsloshet-
en, ligger detta inom felmarginalen.

Det kan ndmnas att planeringen av andra atgirder inte hade den profil som
redovisats ovan. Séledes uppvisade t.ex. vissa ung-domsinsatser och anstéll-
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ningsstoden en mer traditionell profil. For atgdrderna som riktas mot arbets-
handikappade forutsattes en kontinuerlig 6kning under aret.

Figur 6.1 Planering och utfall av aktivitetsstodet
Antal personer

120000 +

100000 . 5=

Utfall 2001 .77

80000 - Utfall 2002
60000 -
Plan 2002

40000 +

20000 +
O T T T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Manader

Kdllor: AMS (2002f) och AMS verksamhetsstatistik.

I en rapport frin motet med AMV:s ledningsgrupp den 11-12 december
2001 forefaller en hog planeringsniva att ha ingatt i férutsittningarna (AMS,
2001h). AMS generaldirektor redovisar att regeringen foljer utvecklingen
vecka for vecka och att generaldirektoren fatt besked om att vid behov kom-
mer ytterligare atgérder att séttas in. Generaldirektdrens slutsats dr foljande:
”Mot denna bakgrund har jag uppdragit till lansarbetsdirektorerna att planera
for att 70—75 procent av nésta ars programverksamhet ska genomforas under
forsta halvéret”.

Uttalandet fran AMS foranledde en debatt om att AMS forsokte pressa ned
arbetslosheten infor valet. AMS hénvisade bl.a. till befintliga konjunkturpro-
gnoser som enligt AMS talade om en vindning uppét under andra halvaret
(TT, 2002). I andra sammanhang avfirdades kritiken med att brevet aldrig
utgjort ndgot egentligt direktiv till ldnsarbetsndmnderna. AMS generaldirek-
tor uttalade bl.a. foljande: "Men sjdlvklart kan det aldrig vara sé att vi brén-
ner 75 procent av vara resurser under varen och sitter med 25 procent kvar i
host. Det kommer aldrig att ske. Vi gick ut och begédrde in beslutsunderlag
fran ndimnderna for var egen planering. D4 skrev vi att vi tror att behovet av
insatser dr storre under varen dn under hosten. Men vi dr ingen Gosplan, vi
kan inte fatta beslut for nimndernas rikning” (Dagens industri, 2002).

Samtidigt dr emellertid AMS chefsmyndighet for ldnsarbetsnimnderna,
vilket markerats ytterligare i samband med omorgan-isationen av AMV. |
uppdraget som chefsmyndighet ingér ett ansvar for hur planeringen fungerar
inom verket. Ett viktigt inslag i 5-punktsprogrammet &dr ocksé att renodla
ledning och styrning och skapa en tydlig linjeorganisation (se avsnitt 6.7).

Som framgétt av kapitel 5 har AMS erhallit ytterligare resurser. Vid tva
tillféllen har verket tillforts totalt 1,7 miljarder kronor. Planeringen har darfor
forandrats och den kurva som beskriver planeringen har fatt en normal profil.
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De fyra linsarbetsndmndernas planering

Bilden av de fyra ldnsarbetsndmndernas planering dverensstimmer med den
som getts ovan (Tabell 6.12). I den forsta planeringen i december 2001, som
baserades pd en prelimindr medelstilldelning for 2002 enligt budgetproposit-
ionen, planerades i tre fall ca 70 procent av atgédrderna att forldggas under det
forsta halvéret.

I en andra planering i februari 2002 utékades atgédrdsvolymen och ungefér
60 procent av atgdrderna planerades i tre av ldnen att forlaggas under forsta
halvéret. Den baserades pd AMS slutliga tilldelning av medel till l4nsarbets-
ndmnderna. Utdver tilldelade medel utnyttjades ocksa den kreditram som
beslutats av regeringen i januari 2002. Det sistndmnda forklarar den okade
volymen av étgérder.

I den tredje planeringen i maj 2002 6kade atgdrdsvolymen igen och ande-
len atgédrder under forsta halvaret hade dé sjunkit till drygt 50 procent. Denna
planering byggde pa att AMS fick tillstand av regeringen i mars 2002 att ta i
ansprak anslagssparandet fran 2001. Det kan dock ndmnas att AMS i sin
forsta prelimindra fordelning for 2002 uttryckligen inte rdknade med att
eventuellt anslagssparande fran budgetaret 2001 skulle komma att foras dver
till 2002.

Tabell 6.12 Liinsarbetsnimndernas planering av aktivitetsstodet
Andel som planerats for respektive halvar

Planering i december 2001 Planering i maj 2002
l:ahalvaret  2:ahalvaret  1:ahalvaret  2:a halvaret

Lan 1 56,9 43,1 53,6 46,4
Lan 2 73,5 26,5 54,8 45,2
Lan 3 67,7 32,3 51,3 48,7
Lan 4 70,2 29,8 52,6 47,4

Kdllor: Respektive ldns manadsplanering.

Planeringen forefaller inte ha nagot direkt samband med lédnens arbetsmark-
nadsprognoser. Den ger snarare ett intryck av att bygga pa forvintningar om
ytterligare medel.

6.6 Uppfoljning och utvirdering

Inom AMV genomfors ett stort antal uppfoljningar och analyser av arbets-
marknaden och arbetsmarknadspolitiken. Det kan gélla allt fran effektana-
lyser av arbetsmarknadspolitiska program till kundenkéter. 1 det foljande
avgransas dock redovisningen till analyser som har ett direkt samband med
maélen, dvs. i huvudsak analyser av maluppfyllelse. En ytterligare avgréins-
ning gdrs genom att enbart verksamhetsmalen behandlas. Skélet till detta &r
att det inte genomfOrs nagra analyser av de dvergripande mélen inom AMV.
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Merparten av analyserna baseras pa uppgifter fran det statistiska systemet
LEDA.* I det s.k. LEDA M4l och resultat redovisas resultat i forhallande till
malen. LEDA innehéller ocksd definitioner av maélen, hur resultaten ska
métas m.m. Verksamhetsresultaten redovisas pa riks-, ldns- och kontorsniva
och uppdateras en gang per manad. I de s.k. Kontors- och KommunLEDA
redovisas relativt detaljerade uppgifter om platser, sokande, program, resultat
etc. Redovisningen sker pé riks-, lans-, kommun- och kontorsniva och upp-
dateras varje vecka. Uppgifterna i de tre systemen finns tillgéngliga pa
AMV:s intranét som varje anstélld har tillgang till.

Alternativa uppfoljningsmetoder anvénds for verksamheter som inte kan
métas genom den datoriserade verksamhetsredovisningen. Det kan t.ex. vara
friga om l6pande stickprovsundersdkningar om servicen till arbetsgivare och
arbetssokande.

Granskningen har i huvudsak avgrénsats till att avse analyser som present-
eras pa intrandtet, den officiella hemsidan och i publikationer. Till detta
kommer material som erhéllits frdn de fyra l&n som ingdr i granskningen. Det
forekommer naturligtvis analyser inom andra delar av verket (t.ex. pa lénsar-
betsndmnder och kontor). Dessa har dock inte varit mdjliga att ticka in i
denna granskning.

AMS

Begrinsningar i resultatmdtningen

Inledningsvis finns det anledning att berdra att resultatmétningen for malen 1
och 2 sker genom kontinuerliga telefonintervjuer till ett urval arbetsgivare
och sokande.’” En urvalsundersdkning dr behiiftad med viss osdkerhet pé
grund av olika felkdllor. En betydelsefull felkélla 4r s.k. slumpmaéssiga fel.
Den slumpméssiga osédkerheten beror pé urvalsfel och slumpmaissiga matfel.
Detta brukar normalt uttryckas genom ett 95-procentigt konfidensintervall.?®

I den undersdkning som miéter resultatet for mal 1 uppgéar konfidensinter-
vallet till +/- 2 procent pé riksnivd. P4 ldnsniva varierar intervallet frdn +/- 4
procent till +/- 16 procent och pé kontorsnivd dr variationerna betydligt
storre. Den undersdkning som utnyttjas for méal 2 har liknande intervall.

Den hér typen av métningar gor att informationsvérdet i resultaten blir 14gt
och i manga fall obetydligt. Undersokningarna medger knappast nagon jam-
forelse mellan ldn och kontor och i manga ldn/kontor maste en Ok-

36 Begreppet LEDA ir inte ndgon forkortning. Det kan néirmast ses som en synonym
till ’styra”.

37 For malen 3, 4 och 5 mits méluppfyllelsen via uppgifter frin AMV:s register, dvs.
det &r fraga om totalundersdkningar.

38 Med ett konfidensintervall menas att det sanna virdet i 95 fall av 100 ligger inom
dess grinser. Tekniken kan é&skadliggéras genom ett exempel. Om exempelvis 80
procent av arbetsgivarna uppger att de fatt tillrickligt med sokande och konfidensin-
tervallet uppgér till +/- 11 procent, sa innebér det att det sanna vérdet med 95 procents
sannolikhet ligger mellan 69 och 91 procent. Resultatet dr saledes forknippat med
betydande osékerhet och en eventuell fordndring, t.ex. fran en manad till en annan,
maste vara av betydande storlek for att vara signifikant.
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ning/minskning vara mycket stor for att vara signifikant. I de rapporter som
utges av AMS framgér séllan om en eventuell fordndring dr signifikant eller
inte. Kostnaden for undersdkningarna uppgér till nirmare 10 miljoner kronor
per ar.

Arsredovisning

Resultatredovisningen regleras av forordningen (2000:605) om arsredovis-
ning och budgetunderlag. Myndigheten ska redovisa och kommentera verk-
samhetens resultat i forhallande till de méal och i enlighet med de krav pa
aterrapportering som regeringen har angett i regleringsbrev eller i nagot
annat beslut.

Inledningsvis finns det anledning att berdra att AMS 1 arsredovisningen for
2001 under rubriken "Regeringens mél och AMS resultatredovisning” redo-
visar ett antal mél for arbetsmarknadspolitiken. Enligt AMS har regeringen
angett att dessa mal ska gélla for arbetsmarknadspolitiken 2001. Dessa mal
gillde dock enligt budgetproposition och regleringsbrev for budgetaret
2000.%°

I 6vrigt foljer AMS i huvudsak de aterrapporteringskrav som anges i regle-
ringsbrevet. Kraven dr dock inte av den karaktdren att det gér att bedoma i
vilken man arbetsmarknadspolitiken bidragit till utfallet. I likhet med rege-
ringens beddmning i budgetpropositionen gar det séledes inte utifrin AMS
redovisning att ha ndgon uppfattning om huruvida politiken varit effektiv
eller inte.

De anstéllda vid landets arbetsformedlingar tycks dock ha en mer positiv
syn pa mdjligheten att mita den egna prestationens bidrag till maluppfyllel-
sen. | revisorernas enkatundersokning anger ca 50 procent att det d&r mdjligt
att méta detta bidrag. En relativt stor andel, eller ungefér 40 procent, anser
dock att det inte &r mojligt. Chefer dr mer negativa i sin bedomning &n hand-
laggare.

Tabell 6.13 Anser du att det gﬁr att mata hur din egen ‘Prestation har
bidragit till att verksamhetsmalen for ditt kontor uppftylls?

Procent

Chefer Handlaggare Samtliga
Ja 39,5 50,3 49,0
Nej 53,5 37,8 39,3
Vet ¢j 7,0 11,9 11,7
Totalt 100,0 100,0 100,0

AMS analys av méluppfyllelsen ar relativt forenklad (Tabell 6.14). Hur den
egna insatsen kan ha paverkat utfallet diskuteras sillan. Det ar snarare sa att
yttre omstindigheter ofta lyfts fram, framfor allt nér det géller att forklara
varfor mal inte har uppnatts. Den i sdrklass vanligaste orsaken dr di minskad
efterfrigan. En vanlig statistisk ansats, som inte utnyttjas av AMS, &r snarare

3 1 resterande delar av arsredovisningen anges dock malen for 2001.
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att anvidnda metoder som soker forklara hur yttre omsténdigheter paverkar

utfallen.

Analysen star i viss kontrast till de modeller som AMS anvinder for att
fordela verksamhetsmalen. Fordelningen av mélen tar i flera fall inte hdnsyn

till faktorer som lénen inte kan péaverka, t.ex. efterfrageldget.

Tabell 6.14 AMS resultatbedomningar avseende 2001

Mal

AMS bedémning

1. Tillr4ckligt med
sokande

Resultatet ligger 2 procentenheter Over forra arets
resultat och mycket ndra maluppfyllelsen. 1 6vrigt
pekas pd att hog efterfragan leder till ett ligre resultat
och vice versa.

2. Handlingsplaner

Malet bor anses ha uppnétts. Vid slutet av aret upp-
gick andelen med handlingsplan till nirmare 99 pro-
cent, vilket innebar att i princip alla far en handlings-
plan inom tre ménader. I Gvrigt pekas pa att ett inten-
sivt samarbete har startats under 2001 mellan AMS
och lansarbetsndmnderna for att forbéttra kvaliteten i
handlingsplanerna.

3. Langtidsinskrivna

Resultatet forbattrades under aret, men malet uppnad-
des inte. Resultatnivdn paverkas bl.a. av hur arbets-
kraftsefterfrigan utvecklas. Forsdmringen i slutet av
aret var en paverkande faktor.

4. Arbete efter AMU

Malet har inte uEpnétts. Den vikande konjunkturen
under 2001 blev kannbar under hosten och medforde
en negativ resultatutveckling sérskilt under arets sista
kvartal. AMS pekar pa att arbetsmarknadslidget har en
avgorande betydelse for hur manga som far arbete
efter Erogrammet. Det pekas vidare pd att AMS i
samarbete med ldnen bedrivit ett utvecklingsarbete
for att paverka maluppfyllelsen.

5. Arbetshandikap-
pade

Malet kan anses ha uppnatts. De flesta 14n har satt till
sdrskilda resurser under aret for att oka antalet an-
stillningar med l6nebidrag. Trots detta har ménga
haft svart att 6ka volymerna i dnskvéird omfattning.
Orsakerna anges vara taket for den bidragsgrundande
l6nekostnaden och ett dkat antal varsel som minskat
anstéllningsmojligheterna.

6. Bidragsniva for
l6nebidrag

Bidragsnivan blev marginellt hdgre 4n malnivan. En
orsak an]ges vara att den kraftiga 6kningen av antalet
nya beslut medfort hojda bigragsnivéier. Detta ef-
tersom den arbetshandikappades arbetsformiga ar
lagre vid anstéllningens borjan.

Killa: AMS (2002c).

Analyser av ldnens méluppfyllelse spelar en mycket underordnad roll i redo-
visningen. Det kan tyckas férvanande mot bakgrund av att det &r de samlade
lansresultaten som &r basen for maluppfyllelsen. Ofta dr analysen begrénsad

till att rdkna upp hur manga l4n som klarat ett visst mél etc.

Skillnaden mellan olika kategorier av mal blir dock tydligare om mélupp-
fyllelsen bryts ned pa regional nivéa (Tabell 6.15). Fa lansarbetsndmnder har
uppnatt malen om arbete efter arbetsmarknadsutbildning och sdkande till
arbetsgivare. Andelen ldnsarbetsndmnder som uppnétt det sistnimnda maélet
har i och for sig 6kat 2001, men det beror frimst pa att definitionen har dnd-

rats.
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De mer regelstyrda malen uppvisar diaremot en hogre andel ldnsarbets-
ndmnder med god maluppfyllelse. Undantaget &r de sérskilda programmen
for arbetshandikappade. For 2001 dr det ocksa endast en ldnsarbetsndgmnd
som uppnatt malet om langtidsinskrivna.

Tabell 6.15 Lansarbetsnimndernas maluppfyllelse

2000 2001
Milet har Andel Milet har Andel
uppfyllts ndmnder uppfyllts nidmnder

som som
uppfyllt uppfyllt
malet malet
Har arbetsgivaren fatt so- Nej 0,0 Nej 61,9
kande?
Arbete efter yrkesinriktad Nej 9,5 Nej 0,0
arbetsmarknadsutbildning
Handlingsplaner Ej mal - Nej 42,9
Langtidsinskrivna Ja 95,2 Nej 4,8
Langtidsarbetslosa Ja 90,5 Ej mal -
Jobbsokarplaner Ja 52,4 Ej mal -
Ungdomsgarantin Ja 47,6 Ej mal -
Sarskilda program for arbets-  Nej 14,3 Nej 52,4
handikappade
Bidragsniva for 16nebidrag Ja Nej

Killa: AMS och egna berdkningar.

Bristen pa analys stér i viss kontrast till att AMV har en vil utvecklad verk-
sambhetsstatistik och en organisation, 20 lansarbetsndmnder och 334 arbets-
formedlingar, som dr mycket ldmpad for s.k. benchmarking. Tillgdngen pa
jamforelsetal av olika slag dr mycket stor och lattillgénglig. For att en sddan
analys ska vara meningsfull krdvs det dock att den statistiska analysen ut-
vecklas. De faktiska resultat som i dag redovisas i olika sammanhang séger
egentligen ingenting om ett ldn varit bra eller déligt. Som redan framgatt
krévs det ocksa att modellerna for fordelning av vissa verksamhetsmal ut-
vecklas.

Forklaringarna till bristande maluppfyllelse antyder ocksé i vissa fall pro-
blem med arbetsmarknadsprognoserna, planeringen och bilden av utfallet.
Niér det giller t.ex. arbetsmarknadsutbildning sdgs att i likhet med forega-
ende &r dr det framfor allt utbildningar inom yrken dér det normalt krdvs en
eftergymnasial utbildning, t.ex. IT-utbildningar, som drar ned det totala
resultatet. Samtidigt sdgs att kvalifikationsnivé och krav pa forkunskaper for
att paborja exempelvis utbildningar inom IT- och teknikutbildningar &r
mycket hoga, vilket i vissa fall gor det svart for deltagarna att tillgodogora
sig utbildningen. Det redovisas & andra sidan ocksa att arbetsmarknadsut-
bildningen under 2001 framfor allt har koncentrerats pd vardsektorn och
industrin.
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I arsredovisningen pekar AMS pa att det tidigare fanns ett méal om en arlig
3-procentig Gvergéng fran anstéllning med 16nebidrag till osubventionerat
arbete. Som framgatt av kapitel 4 togs malet bort 1997. Enligt AMS kvarstér
det dock som en onskvérd utveckling att 3 procent av de anstédllda med 16ne-
bidrag ska 6verga till osubventionerat arbete varje ar. Det fortjdnar att nim-
nas att AMS inte berort detta mal i arsredovisningarna for 1998, 1999 och
2000. Det ndmns inte heller i AMS riktlinjer f6r 2002.

Sammanfattningsvis ska bl.a. &rsredovisningen, enligt forordningen, kort-
fattat ge underlag for regeringens uppfoljning, provning eller budgetering av
myndighetens verksamhet. AMS uppfyller i huvudsak regeringens aterrap-
porteringskrav, men det ar inte helt uppenbart hur kraven och AMS analys
kan ligga till grund for t.ex. uppfoljning och provning av verksamheten.

Kvartalsrapporter till regeringen

Enligt regleringsbrevet ska AMS varje kvartal redovisa ett stort antal uppgif-
ter till regeringen. De s.k. kvartalsrapporterna innehaller bl.a. en genomgang
av maélen for verksamhetsgrenarna, en tabellbilaga 6ver verksamhetsmaélen,
kvartalsrapporter fran ldnen och ldnens redovisning for verksamhetsmalen.

Resultatredovisningen i kvartalsrapporterna &r av samma karaktir som i
arsredovisningen. De forklaringar till eventuella avvikelser som anges é&r
ungefir desamma som redovisats ovan. Utifran rapporterna gar det med
andra ord inte att analysera hur arbetsmarknadspolitiken bidragit till mélupp-
fyllelsen.

Indikatorer

I publikationen Indikatorer (Ure), som publiceras varje ménad, redovisas
centrala malomraden fran systemet LEDA Mal och Resultat. Darutover finns
diagram som belyser utvecklingen och forutsittningarna pé arbetsmark-
naden. I de flesta diagram rangordnas ldnen efter bésta resultat (AMS,
2001i).

Publikationen dr enbart en statistisk sammanstéllning. Nagra vérderingar
eller analyser av resultaten gors inte.

Servicen till arbetsgivare och arbetssokande

AMYV genomfoér kontinuerligt undersékningar av de arbetssokande. Under-
sokningarna baseras pa ett urval av sokande. Syftet &r att belysa vad arbets-
formedlingen hjilpt till med och vad den sdkande sjélv gjort, dvs. en form av
servicemitning. Den hér typen av undersdkningar ligger ocksa till grund for
resultatmétningen av mal 2 om handlingsplaner.

AMV genomfor dven undersokningar av ett urval av arbetsgivare som av-
rapporterat platser. Syftet dr bl.a. att belysa arbetsgivarnas uppfattning om
formedlingens tjanster. Undersokningen ligger bl.a. till grund for resultat-
métningen av mal 1 om att arbetsgivarna ska fa tillrackligt med sokande.
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Ldnsexaminationer

AMS har aterkommande genomgangar av de enskilda ldnen, s.k. linsexam-
inationer (AMS, 2000c). Lansexaminationerna ska bygga pé foljande frage-
stdllningar.

1. Motsvarar insatserna den inriktning som bor gélla i ldnet vad géller att
forkorta soktider for platser och arbetssokande samt uppritthalla nod-
vindig rorlighet, att motverka arbetskraftsbrist och att reducera gruppen
arbetslosa med 14nga inskrivningstider vid af? Behovs fordndringar?

2. Anviénds resurserna, savil forvaltnings- som atgérdsanslag, pé ett effek-
tivt sétt och motsvarar verksamhetsresultaten kraven? Vad behdver for-
dndras?

3. Fungerar styrning och uppfoljning av verksamheten pé ett bra sétt och
uppritthalls nddvéndig kontroll och kvalitet i verksamheten? Vad beho-
ver fordndras?

4. Fungerar den inre organisationen i ldnet, personalpolitik, kompetensut-
veckling etc. bra? Vad behover fordndras?

Examinationerna mynnar ut i en dverenskommelse mellan lansarbetsndmn-

den och verksledningen om hur olika problemomréaden ska &tgérdas.
Examinationerna har numera tillfalligt upphort. Enligt uppgift frin AMS

ska examinationerna utvecklas och i hogre grad fokuseras pé resultatanalys.

Liansarbetsnamnderna

De uppf6ljningar och jamforelser som genomfors inom ldnsomrédet syftar
huvudsakligen till att styra och planera samt f6lja upp och kontrollera verk-
samheten. I stor utstrickning anvédnds kvantitativa uppgifter som l6pande
registreras i de administrativa syst-emen. Dessutom utnyttjas t.ex. intervjuer
och enkéter samt beskrivningar av processegenskaper for att folja upp verk-
samhetsprocesser.

Den fortsatta framstéllningen avgrénsas i huvudsak till de uppf6ljningar
som avser maluppfyllelsen. Ménga av uppfoljningarna sker utifran centrala
direktiv eller anvisningar. Flertalet av uppgifterna finns dock tillgédngliga for
den enskilde medarbetaren via AMV:s intrandt och ger stora mojligheter till
lokala berdkningar och sammanstéllningar.

Nedan beskrivs uppf6ljningarna pa ett relativt dversiktligt plan. De fyra
lansarbetsndmnderna dr organiserade lite olika och syst-emen for uppfoljning
varierar mellan ldnen. Samtliga har dock personal och enhet-
er/avdelningar/kanslier som 16pande foljer utvecklingen av maluppfyllelsen.
Av utrymmesskal ar det inte mojligt att ge nadgon fullstindig bild. I huvudsak
koncentreras redovisningen till de mer bédrande inslagen i uppféljningen.
Beteckningarna pé de olika inslagen kan variera mellan ldnen.
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Ledningsinformation

Det kan inledningsvis ndmnas att inrdttandet av AMV:s nya ledningsgrupp
(se kapitel 2) paverkat redovisningen av information inom verket. I direkt
anslutning till de méten som AMV:s ledningsgrupp har ska lédnsarbetsdirek-
torerna ha chefsmdten med sina arbetsformedlingschefer och dvriga chefer.
Pa varje arbetsplats och arbetsformedlingskontor i verket ska cheferna ha
motsvarande moten med sina medarbetare.

I flera fall har lansarbetsdirektdrerna en resultatdialog med varje chef en
ging per ménad eller vid ndgon annan tidpunkt (denna mdjlighet dr natur-
ligtvis beroende av ldnets storlek). Dessutom forekommer olika former av
chefsmoten eller andra moten dér mél och resultat diskuteras. Det sker ocksd
veckoavstdmningar av mal och resultat, ekonomi samt arbetsmarknadsut-
veckling.

Kontorsgenomgdngar

Samtliga fyra ldnsarbetsndmnder genomfor nagon form av kontorsgenom-
gang eller uppfoljning. Arbetsformedlingskontoren i respektive ldn analyse-
ras normalt en gang per ar.

Omfattningen och inriktningen varierar mellan lanen. Normalt ska dock en
genomgang ge en samlad bild av ett kontors verksamhet. Genomgangarna
kan t.ex. omfatta den lokala arbetsmarknaden, verksamhetsmaél, ekonomi och
personal. I manga fall viljs ocksa ett antal omraden ut for sérskild analys.
Det kan t.ex. gilla handlingsplaner, registerkvalitet och beslutskvalitet. Ge-
nomgangarna leder normalt till en 6verenskommelse om eventuella atgarder
for att utveckla och forbéttra verksamheten.

I ett av ldnen, Lan 4, utnyttjas ett s.k. sjdlvskattningsformulér vid genom-
gangarna. [ formuldret ska personalen beddoma styrkor och svagheter i den
verksamhet som bedrivs. Lansarbetsndmnden gér darefter igenom formuléret
och kompletterar bilden med den typ av information som ndmnts ovan.

Kvartalsrapporter till regeringen och AMS

Som tidigare ndmnts ska AMS redovisa s.k. kvartalsrapporter till regeringen.
Dessa bygger i hog grad pa uppgifter fran lansarbetsndmnderna. I rapporter-
na redovisas en bilaga som innehdller ldnens redovisning for verksamhetsméa-
len. Bedémningarna dr mycket kortfattade och inte av den karaktéren att de
kan ligga till grund for en (serids) analys av maluppfyllelsen. I bilaga 10
redovisas de fyra lansarbetsndmndernas beddmningar for kvartal fyra 2001.

I rapporterna redovisas ocksa en sammanfattande bedomning for varje 1an
som gors av AMS. Bedomningarna dr av karaktdren: ”Léanet har vidtagit
atgdrder som bor leda till battre resultat. Flera av malen beddms dock inte
komma att nas.”
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Manadsrapporter till AMS

Lénsarbetsndmnderna ska varje ménad leverera en rapport om anslag och
volymer till AMS. I rapporterna redovisas i huvudsak planering och utfall
samt kommentarer till eventuella avvikelser.

Malstrateger

Flera av ldnen har utsett mélstrateger eller liknande som &r ansvariga for ett
maél. Ansvaret kan ligga pa kontors- eller ldnsniva och inriktningen variera
ndgot. I t.ex. Lan 4 ska strategen analysera resultatet for malet, presentera
resultatet av analyserna och ha kunskap om de processer och metoder som
ror mélet. Dessutom ska strategen infor varje kvartalsrapport gora en utforlig
analys av resultatet, insatser, forslag till insatser och prognos for arsresultat.

Verksamhetsbokslut

Lan 4 &r den enda av de fyra ldnsarbetsnimnderna som gor ett forsok att mer
systematiskt analysera verksamheten i ett s.k. verksamhetsbokslut. Bokslutet
syftar till att ge underlag for diskussion kring vad som &stadkoms under
verksamhetséret. Det &r inte i forsta hand en redovisning &ver utfallet, utan
ett forsok att ge nagra utgangspunkter kring varfor aret blev som det blev.
Verksamhetsbokslutet innehéller bl.a. analyser av arbetsmarknaden, verk-
samhetsmal och resultat, programmen och arbetsldsheten, anslagen och de
arbetsmarknadspolitiska programmen.

Andra former

Det genomfors naturligtvis ett antal andra uppfoljningar och analyser vid
lansarbetsndmnderna. Hér kan t.ex. ndmnas:

e  Uppfoljningar av handlingsplaner.
e  Uppfdljningar av sdkande och arbetsgivare.
e  Uppfoljningar av arbetsmarknadsutbildning.

e  Olika regeringsuppdrag.

AMYV:s intrandt

Det kan ocksa vara av intresse att analysera hur ofta de anstillda utnyttjar det
statistiska systemet LEDA. Systemet innehaller data om maluppfyllelse etc.
och finns tillgdngligt for varje anstdlld p4 AMV:s intranit. Revisorernas
enkdt visar att ungefdr 50 procent anvinder systemet en gdng per ménad eller
mindre. Det foreligger stora skillnader mellan chefer och handldggare. Drygt
80 procent av cheferna anvinder systemet en gang per vecka, medan endast
var femte handldggare utnyttjar systemet sa ofta. En forklaring till det laga
resultatet kan vara att information ges i andra sammanhang.
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Tabell 6.16 Hur ofta brukar du anvinda LEDA for att titta pa resulta-
ten for ditt kontor?

Procent
Chefer Handldggare Samtliga
En géng per vecka 81,0 222 29,0
Ett par génger per manad 7,9 22,0 20,4
En géng per manad 2,4 20,5 18,4
En géang per kvartal 0,0 9,0 7,9
En géng per halvar 0,0 4,7 4,1
En géang per ar 0,0 1,4 1,2
Aldrig 0,0 14,1 12,4
Annat 8,7 6,2 6,6
Totalt 100,0 100,0 100,0

6.7 Utvecklingsarbete inom AMV

Den nya ledningsformen vid ldnsarbetsndmnderna har skapat forutsittningar
for organisationsfordndringar inom AMV. I samband med arbetsmarknads-
dagarna under hosten 2001 presenterades det s.k. 5-punktsprogrammet som
ar ett langsiktigt utvecklingsarbete (AMS, 2001j). Programmet bestar av
foljande punkter.

Ett gemensamt uppdrag — ett arbetsmarknadsverk. Syftet &r att skapa en
rikstdckande verksamhet med gemensamma kérn-uppgifter och ett en-
hetligt tjansteutbud, Af Sverige. Samtidigt ska det vara mojligt att ge-
nom sérskilda insatser och sdrskilt utformade uppdrag till l&nen anpassa
arbetsmarknadspolitiken till regionala och lokala behov. Arbetsfor-
medlingens insatser ska astadkomma moten mellan arbetsgivare och ar-
betssokande som leder till anstdllning och till arbete.

Arbetsmarknadsverket i omvérlden. Syftet dr att forbéttra samverkan
med omvérlden, parterna och de intressenter som &r sirskilt engagerade
i arbetsmarknadspolitiken. Samverkan ska syfta till att utveckla kvalitet
och effektivitet i arbetsmarknadspolitiken.

Ledning och styrning. Syftet &r att uppné storre enhetlighet och en mer
sammanhéllen organisation. En ny ledningsorganisation har bildats, Ar-
betsmarknadsverkets ledningsgrupp. Den bestdr av generaldirektdren
(ordforande), 6verdirektoren, samtliga lansarbetsdirektdrer och de direk-
torer p& AMS som rapporterar till generaldirektoren. I direkt anslutning
till de méten som ledningsgruppen har varje manad ska lansarbetsdirek-
torerna ha chefsméten med arbetsformedlingschefer och dvriga chefer.
Pa varje arbetsplats och arbetsformedlingskontor ska cheferna ha mot-
svarande moten med sina medarbetare.

En kompetensbaserad ldrandeorganisation. Verkets organisation och
verksamhet ska priglas av lirande miljoer dér operativ mélstyrning och
uppfoljning utgdr barande inslag for dialog mellan chefer och medarbe-
tare och for resultatutvirdering av arbetsformedlingens verksamhet. Ar-
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betet ska stodjas sévél av verksgemensamma utbildningsinsatser som av
lokalt knuten kompetensutveckling.

e  Utvérdering och fornyelse. Verket ska utvérdera samhéllsnyttan och den
langsiktiga arbetsmarknadspolitiska nyttan av arbetsformedlingens verk-
samhet och anvénda den kunskapen i ett systematiskt fornyelsearbete.
Arbetsformerna for detta liksom for samarbetet med myndigheter, uni-
versitet och andra arbetsmarknadspolitiska aktorer ska ses dver.

Inom AMYV péagér ett omfattande arbete med 5-punktsprogrammet. Det sker i
olika grupper och avser ungefér 30 olika uppdrag.

Ett forsta styrdokument for Af Sverige*® presenterades i maj 2002 (AMS,
2002g). Styrdokumentets uppgift ar att ldgga fast gemensamma ramar och
tydliga spelregler och ska vara styrande for hur den offentliga arbetsfor-
medlingen i Sverige ska bedrivas. Dokumentet behandlar Af Sverige och
dess innebord, arbetsformedlingens rikstidckande och enhetliga tjénsteutbud,
arbetsprocessen vid arbetsformedlingen samt mal- och resultatstyrningen.
Dokumentet har remissbehandlats (i huvudsak formedlingskontor, lidnsar-
betsndmnder och enheterna pA AMS). Processen kommer att fortsétta i okto-
ber dd arbetsformedlingscheferna bjuds in till f6rnyad utbildning och dialog
kring det fortsatta arbetet med 5-punktsprogrammet.

Det dr inte meningsfullt att i detta sammanhang redovisa programmet i de-
talj. Orsaken till detta &r att det for ndrvarande inte dr ként vad som egentlig-
en kommer att genomforas och att styrdokumentet av AMS ses som ett ut-
kast som langt ifran ar fardigstéllt. Det fortjdnar dock att ndmnas att AMV:s
vision och arbetsféormedlingens verksamhetsidé utvecklas i det ovan ndmnda
styrdokumentet.

e AMV:s vision dr en vil fungerande arbetsmarknad med full sysselsétt-
ning, ekonomisk tillvéxt och prisstabilitet.

e Arbetsformedlingens verksamhetsidé dr att underldtta for arbetsgivare
att f arbetskraft och for arbetssokande att fa arbete.

Mot bakgrund av den diskussion som forts i kapitel 4 kan det naturligtvis
diskuteras vad AMV:s vision syftar till. Det torde vara uppenbart att den inte
kan uppnas med hjélp av enbart arbetsmarknadspolitik. Det kan for ovrigt
ndmnas att visionen gar betydligt langre &n riksdagens mal for politikomra-
det genom att den ocksa inkluderar prisstabilitet. Visionen dr saledes betyd-
ligt mer omfattande &n det dvergripande malet for arbetsmarknadspolitiken.
Den ger en antydan om att AMV anser sig ha en arsenal av ekonomisk-
politiska étgérder som normalt brukar forknippas med den generella ekono-
miska politiken.

40 Det anges att Af Sverige 4r ett internt begrepp som endast anviinds i utvecklingsar-
betet. Verksamheten kommer dven i fortsdttningen att bedrivas under namnet Arbets-
formedlingen.
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7 Revisorernas beddmningar och forslag
7.1 Allmént

Resultatstyrning innebér att riksdag och regering ska bestimma mal och
inriktning for den statliga verksamheten och formulera resultatkrav. De stat-
liga myndigheterna har samtidigt getts en storre frihet att vélja medel for att
nd malen. Dessa fordndringar syftar bl.a. till att decentralisera ansvar och
befogenheter och skapa ett okat utrymme for analys av verksamhetens utfall.
Myndigheternas éterrapportering av resultatinformation ska bl.a. tillforsékra
riksdagen och regeringen ett béttre och mer relevant beslutsunderlag. Dér-
med ges ocksa 6kade mojligheter for riksdagen och regeringen att kontrollera
att de uppstéllda méalen uppfylls.

Resultatstyrningen fick tidigt ett starkt genomslag inom den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten. Styrningen inom detta omréde har ocksa tidi-
gare i olika sammanhang fatt god kritik. Revisorernas granskning visar dock
att styrningsproblemen numera ar stora. I och for sig har vissa problem upp-
mérksammats av AMS ledning i det s.k. 5-punktsprogrammet. Enligt reviso-
rernas bedémning dr dock problemen av den karaktéren att det nu dr dags for
en grundlig 6versyn av resultatstyrningen inom det arbetsmarknadspolitiska
omradet.

Enligt revisorernas uppfattning har det etablerats en form av resultatstyr-
ning som tagit dver det mesta frdn den kommersiella verksamheten, dock
inte det helt centrala, ndmligen motsvarigheten till 1onsamhetsanalyser, dvs.
effektanalyser. I offentliga verksamheter, med en ofta mer komplicerad mal-
struktur, dr det naturligtvis inte tillfredsstdllande. Mal, fordelningsmodeller
etc. har dessutom utformats pa sddana sitt att resultatstyrningens intentioner
riskerar att undermineras. Risken &r inte att resultatstyrningen i sin nuva-
rande form mer eller mindre forlorar sin styrande funktion. Den stora risken
ar att den kan leda till en felaktig resursallokering.

Om intentionerna bakom styrformen resultatstyrning ska forverkligas
méste bade t.ex. malformuleringar, verksamhetsplanering och uppfolj-
ning/utvérdering forbéttras vésentligt. Revisorerna ldagger i det foljande fram
sju forslag som syftar till att forbattra resultatstyrningen. Avsikten med dessa
forslag dr bl.a. att underlétta planeringen och uppf6ljningen. Forslagen beho-
ver inte medfora att mer resurser tas i ansprak for resultatstyrningen. Effek-
ten bor snarare bli den motsatta. En mer stringent resultatstyrning bor kunna
ske med mindre resurser én i dag.

Det bor betonas att i de fall forslagen avser mal, resultatbeddmningar etc.
sé baseras de pa redovisningar i budgetpropositioner fram till och med 2002.
En genomgang av budgetpropositionen for 2003 (prop. 2002/03:1) foranleder
dock inga éndringar i revisorernas beddmningar och forslag.
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7.2 Revisorernas forslag
Se 6ver mal och malstruktur

Forslag: De arbetsmarknadspolitiska malen &r inte utformade eller anpas-
sade for en effektiv styrning av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
Regeringen bor darfor fa i uppdrag att gora en generell 6versyn av mal och
malstruktur inom arbetsmarknadspolitiken.

Malstrukturen inom arbetsmarknadspolitiken dr mycket komplicerad. Det gar
att identifiera 4—5 malnivaer och 15-20 mal. Det gér inte att faststdlla antal
nivaer och mal exakt, eftersom ett antal uppgifter, intentioner etc. har formu-
lerats i termer av mélliknande karaktér. I de officiella dokumenten ar det
séledes ibland inte mojligt att sérskilja mal, uppgifter, intentioner etc. och
deras stéllning i malstrukturen, dvs. om de ar 6ver- eller underordnade andra
mal eller inte.

Det dr naturligtvis ett problem att mélstrukturen har ett sddant utseende.
Det finns manga inslag som gor att strukturen kan leda till klassiska problem
som maélkonflikter och suboptimering. Det bor vara en strdvan att i mojlig-
aste mén undvika s&dana inslag. Problembilden forstirks av att det 4r mycket
svart att forsta hur t.ex. verksamhetsmélen &r kopplade till varandra och att
inga av dessa mal &r prioriterade, dvs. alla ar lika viktiga.

Ett annat, och kanske storre, problem &r att malen i ménga fall inte &r ut-
formade for att styra ett omrdde som arbetsmarknadspolitik. Varken maélet
for politikomrddet eller verksamhetsmédlen for AMV har givits ett sddant
innehéll och en sadan precision att de kan ligga till grund for styrning av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Revisorerna grundar sin beddmning pa ett antal iakttagelser. Nedan redo-
visas de viktigaste av dessa.

1. Ett forsta motiv dr att malet for politikomrddet — en vil fungerande
arbetsmarknad med full sysselséttning och ekonomisk tillvixt — inte adr
lampligt for att styra ett omrade som arbetsmarknadspolitik. Enligt fler-
talet bedomare tillskrivs inte den aktiva arbetsmarknadspolitiken ndgra
direkta effekter pa den reguljira sysselsittningen. Sysselséttningen be-
stdms i huvudsak av de betingelser som l6nebildningen och den gene-
rella ekonomiska politiken skapar for den langsiktiga efterfragan pé ar-
betskraft. Effekterna av arbetsmarknadspolitik dr snarare indirekta ge-
nom att arbetsmarknadens funktionssétt forbattras. Sysselsdttningen pé-
verkas didrmed endast marginellt. Den nuvarande mélformuleringen ger
nirmast sken av en sammanblandning av uppgifter for den generella
ekonomiska politiken och medel som kan paverka arbetsmarknadens
sdtt att fungera. Det Overgripande mélet for den generella ekonomiska
politiken, full sysselsittning, har inte operationaliserats utan direkt forts
over till arbetsmarknadspolitiken. Malet har ddrmed blivit orealistiskt.
Det kan tyckas som en sjélvklarhet att arbetsmarknadspolitiken inte har
samma uppsittning av verktyg som den generella ekonomiska politiken.
Tidigare overgripande mal for arbetsmarknadspolitiken har framfor allt
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betonat en vil fungerande arbetsmarknad som en forutséttning for att
gora en hog och full sysselsittning mojlig.

Ett andra motiv &r att arbetsmarknadspolitikens mellanliggande mal —
halverad Oppen arbetsloshet och att 80 procent av alla personer mellan
20 och 64 ér ska vara sysselsatta 2004 — inte var for sig uppfyller de tva
krav som normalt brukar stéllas pa ett lampligt mellanliggande méal. For
det forsta dr malen inte direkt kontrollerbara, dvs. det ar inte storheter
som ldter sig pdverkas med rimlig precision av arbetsmarknadspolitik.
For det andra har &tminstone inte mélet om att halvera den 6ppna arbets-
l16sheten ndgon forutsdgbar effekt pd mélet for politikomrédet. Exem-
pelvis behdver en minskad Oppen arbetsloshet inte motsvaras av en lika
stor 6kning av sysselséttningen. Sysselsattningsmélet pd 80 procent har
ddremot en mer direkt koppling till det slutliga mélet om full sysselsétt-
ning. Malen 4r med andra ord inte realistiska for den arbetsmarknadspo-
litiska verksamheten.

Ett tredje motiv dr att dven verksamhetsmélen for AMV i ménga fall
uppvisar liknande brister som i punkt 2.

Ett fjairde motiv &r att verksamhetsmélen forefaller utgd fran att AMV
har total marknadskontroll. Arbetsformedlingen har dock relativt 1dga
marknadsandelar, speciellt vad géller lediga platser. Om hénsyn inte tas
till andra delar av arbetsmarknaden kan ett ensidigt utnyttjande av de
egna systemen innebdra att kostnader uppstir nagon annanstans. Ett
sammanhéngande problem &r att vissa typer av mal eller indikatorer,
t.ex. handlingsplaner, 16nebidragsnivin och anslaget for arbetshandi-
kappade, dr mer relaterade till den egna verksamheten én till de forhal-
landen man vill paverka via denna verksamhet, dvs. forhédllandena pé
arbetsmarknaden. Sédana maélséttningar géller den inre effektiviteten
och kan kanske mer ses som indikatorer pa produktiviteten. Om maél
formuleras i sddana termer utgar man fran att det finns positiva samband
mellan dessa och forhallandena pa arbetsmarknaden. I méanga fall ar det
dock svart att hitta sddana samband. Diskussionen om arbetsformedling-
ens marknadsandelar viacker ocksa fragan om vilka krav som ska stéllas
pd verksamhetsmélen. Samtliga mal for verksamhetsgrenarna ar av
kvantitativ karaktdr. De kvalitativa aspekterna har betydligt lagre tyngd.

Ett femte motiv dr att mélet om arbete efter arbetsmarknadsutbildning
har motverkat regeringens egna intentioner vad géller utbildningen. For
det forsta har mélet inneburit en skarpare selektionsprocess som lett till
att speciellt langtidsarbetslésa nedprioriterats i utbildningen. For det
andra har malet lett till en markant neddragning av volymen av den yr-
kesinriktade utbildningen. Den ligger numera pa den lagsta nivan sedan
1980-talet och antalet deltagare i forberedande utbildning é&r fler. Ett an-
nat problem ar att malet inte avspeglar utbildningens effekt utan endast
dess utfall. Utfallet paverkas dessutom starkt av konjunkturliget, och det
ar inte majligt att bedoma hur AMV bidragit till utfallet. Den ensidiga
inriktningen pé utfallsmattet kan t.o.m. medfora att den samhillsekono-
miska l6nsamheten sjunker.
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10.

Ett sjatte motiv dr att det gar att ifragasétta realismen i vissa av verk-
samhetsmalen. Mélen paverkas i flera fall starkt av efterfragan och ar
satta pa nivéer som kan vara mycket svéara att uppna. Exempelvis har
mélet om arbete efter arbetsmarknadsutbildning i princip varit det-
samma fyra ar i rad trots att det skett relativt stora fordndringar i efter-
fragan pa arbetskraft. Det kan ocksé diskuteras hur pass realistiska mal-
nivaerna ar i utgangsliget, dvs. i regleringsbrevet. AMV har tillforts ca
1,7 miljarder kronor ytterligare under 2002 utan att malnivéerna foérdnd-
rats. En sammanhingande aspekt dr att de mél som faststdlls bor vara
realistiska och inbordes konsistenta. Om nagot mal dr orealistiskt kan
strivandena att uppnd ett sddant mal medfora betydande kostnader i
form av minskad grad av maluppfyllelse i andra avseenden. AMV:s
uppfoljningssystem gor det dock inte mdjligt att berdkna kostnaderna for
olika prioriteringar eller skirpta mél. Beslutsfattare pd olika nivder har
saledes mycket begridnsad information om kostnaderna for den hér typen
av beslut.

Ett sjunde motiv, som anknyter till punkt 6, &r att malnivéerna i manga
fall forefaller sakna en direkt koppling till regeringens eller AMS pro-
gnoser.

Ett 4ttonde motiv &r att det sker en sammanblandning av mal och medel.
Exempelvis kan kravet pd handlingsplaner for arbetssokande mer ses om
ett medel dn ett mél. Det finns for 6vrigt redan ett krav pa handlingspla-
ner i forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, dvs.
det forutsétts ingd i formedlingens arbetssétt. Som maélet utformats nu-
mera innebér det snarast en ambitionssdnkning gentemot forordningen.

Ett nionde motiv ar att den stora miangden av mal kan medfora att de
som har ansvaret for malutformningen omedvetet bygger in moment
som kan leda till incitamentsproblem. Mal-utformningen kan i sddana
fall ge formedlarna incitament att handla i en riktning som leder till att
maélet rent formellt uppfylls, men pé ett sitt som leder till att det i prak-
tiken uppstar effektivitetsforluster.

Ett tionde motiv dr att graden av méluppfyllelse i vissa fall gar att mani-
pulera. Det finns inga beldgg for att méalen hanteras pa ett sadant sétt.
Det &r dock ett grundlaggande kriterium som det bor tas hinsyn till vid
utformningen av malen.

Enligt revisorernas uppfattning gér det inte att basera en effektiv resultatstyr-
ning pa dagens malstruktur. Det &r uppenbart att det kan leda till stora pro-
blem med styrningen som i slutdndan innebdr en felaktig resursallokering.
Den mindre vil fungerande uppf6ljnings- och utvirderingsprocessen forstér-
ker detta intryck (se nedan). Den ger inte underlag for att bedoma hur effek-
tiva malen dr och ddrmed inte heller for att fordndra och ompréva mal och
verksamheter.

De orealistiska mélen (och den mindre vél fungerande uppfdljningen) ris-
kerar ocksa att leda till en Overtro pd vad som kan &stadkommas med hjélp
av arbetsmarknadspolitik. Framfor allt géller det de mer 6verordnade malen
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som leder till att det dr svart att fa grepp om vilka uppgifter arbetsmarknads-
politiken egentligen ska utfora.

Det ar uppenbart att den generella ekonomiska politiken kan paverka be-
tingelserna for sysselsdttningen. Effekterna av arbetsmarknadspolitiken &r
dock mer indirekta. Det &r darfor viktigt att gora en klar skillnad mellan vilka
uppgifter som géller for sysselsittningspolitik i stort och vilka som géller for
den aktiva arbetsmarknadspolitiken. Annars riskerar arbetsmarknadspolitiken
att belastas med uppgifter som den inte rimligen kan och ska klara av. En
storre grad av realism i malen innebdr att politiken i hdgre grad kan utnyttjas
for de dandamal den &r bast ldmpad for. Regeringen bor dérfor fa i uppdrag att
gbra en oversyn av mal och mélstruktur inom arbetsmarknadspolitiken.

Forbittra regeringens resultatredovisning

Forslag: Regeringens resultatinformation i budgetpropositionen ger inga
besked om politikens effekter eller hur den bidragit till maluppfyllelsen.
Regeringen bor dérfor fa i uppdrag att forbattra resultatredovisningen.

Resultatstyrning krédver dels att mal sétts upp for olika verksambheter, dels att
resultat f6ljs upp och utvirderas. Enligt 2 § lagen (1996:1059) om statsbud-
geten ska regeringen for riksdagen redovisa de méal som asyftas och de resul-
tat som uppnatts pa olika verksamhetsomraden.

For att en diskussion om méluppfyllelse ska framstd som meningsfull
maéste det vara mojligt att analysera hur verksamheten bidragit till maluppfyl-
lelsen. I budgetpropositionen gors dock ingen analys av hur AMV:s verk-
sambhet bidragit till att uppfylla verksamhetsmalen. Det gors inte heller ndgon
analys av hur verksamhetsmalen eller arbetsmarknadspolitiken bidragit till
uppfyllelsen av de mer §verordnade mélen for arbetsmarknadspolitiken, dvs.
de mal som riksdagen stillt upp for verksamheten. Med andra ord analyseras
inte effekterna av arbetsmarknadspolitiken.

I budgetpropositionen gors egentligen inte heller ndgon analys av vilka
faktorer som kan ténkas paverka maluppfyllelsen. Det saknas till och med
omvérldsanalyser som soker belysa hur olika externa faktorer, t.ex. efterfra-
gan, paverkar verksamheten eller méluppfyllelsen.

Regeringens redovisning och uppfoljning baseras framst pA AMV:s arsre-
dovisning och de aterrapporteringskrav och uppdrag som anges i reglerings-
brevet. Regleringsbrevet utgor ett av regeringens viktigaste styrmedel for att
f4 information om AMV:s verksamhet. Aterrapporteringskraven i reglerings-
brevet har dock inte givits ett sadant innehall att de kan ligga till grund for en
analys av hur AMV:s verksamhet bidragit till maluppfyllelsen. AMS ana-
lyser av méluppfyllelsen ger i konsekvens med detta en mycket forenklad
bild av verkligheten. En mer avancerad analys stiller andra och mer sofisti-
kerade krav pa resultatinformation. Detta innebér inte en 6kad informations-
méngd, utan snarare mindre, men mer selektiv information. Informationen
maste uppfattas som angeldgen for uppfoljning och utvérdering av verksam-
heten och ska i sin tur ligga till grund for omprévningar och prioriteringar.
Det forutsitter naturligtvis att ansvariga tjanstemén och politiker vet vilken
resultatinformation som &r sérskilt angelédgen, dvs. vilka frdgor man 6nskar
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fa besvarade med hjilp av resultatinformationen. Revisorernas granskning
visar dock att effekterna av arbetsmarknadspolitiken inte tycks vara en fraga
som &r hogt prioriterad.

I den mén AMV:s verksambhet ska utvdrderas behover regeringen édven till-
gang till underlag frin externa utvirderingsorgan. Aven frin myndigheterna
fristdende organisationer — med gedigen utvirderingserfarenhet — kan bidra
till regeringens redovisning. Vissa studier kan t.ex. vara sa resurskrdvande
eller kriva en sadan speciell kompetens att detta 4r nddvandigt. Det stirker
dessutom den oberoende analysen. Revisorernas granskning visar dock att
regeringen endast redovisar ndgon enstaka extern utvirdering i sin resultat-
bedéomning. IFAU, som dr en myndighet under Néringsdepartementet, och
vars uppgift bl.a. dr att frimja, stddja och genomf6ra utvirderingsstudier,
utnyttjas i mycket begrinsad omfattning i budgetpropositionens resultatredo-
visning.

Regeringens resultatredovisning innehdller vidare en mycket begrdnsad
analys av politikens inriktning. Det dr darfor svart att folja upp olika priorite-
ringar och om det skett ndgon tyngdpunktsforskjutning i politiken. Det fors
inte heller ndgon diskussion om vilka faktorer som bestimmer arbetsloshet-
ens nivd. En analys av arbetsloshetens forklaringsfaktorer kan dock ha stor
betydelse for politikens inriktning.

Enligt revisorernas uppfattning maste regeringens redovisning till riksda-
gen forbattras hogst visentligt. Resultatstyrningsprocessen forstarker vikten
av att metoder och system utvecklas for att folja upp och utvirdera verksam-
heten och ddrmed fé en béttre grund for omprévning, styrning och utveckling
av insatserna. Revisorerna har ovan pekat pa nagra punkter dér det bor finnas
utrymme for forbéttringar.

Revisorerna anser att de resultat som regeringen redovisar bor forklaras
och analyseras i relation till mélet for politikomradet och verksamhetsmalen.
Regeringens analys av maluppfyllelsen maste bli tydligare och mer distinkt.
Det méaste vara mojligt att pa ett betydligt béttre sétt &n i dag bedoma hur
AMV:s verksamhet bidragit till maluppfyllelsen.

Se 6ver verksamhetsplaneringen inom AMV

Forslag: Verksamhetsplaneringen inom AMYV har si pass patagliga brister
att riksdagens och regeringens intentioner riskerar att inte fa ett genomslag i
organisationen. Regeringen bor dérfor ge AMS 1 uppdrag att i grunden om-
arbeta verksamhetsplaneringen.

AMV:s verksamhetsplanering kan ségas besta av riktlinjer, fordelning av
verksamhetsmal, resursfordelning, planering av atgidrder och anslag samt
uppfoljning och utvérdering. Revisorernas forslag behandlar de fyra forst-
ndmnda delarna. Vad giller uppfoljning och utvirdering ldmnas tva separata
forslag till atgérder.

Enligt revisorernas bedémning finns det flera inslag i AMV:s verksam-
hetsplanering som starkt kan ifragaséttas och som med stor sannolikhet leder
till att verksamhetsmélens styrande effekt reduceras. Regeringens resultats-
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tyrning riskerar saledes att inte fa avsedd effekt. Revisorernas bedémningar
grundas pa bl.a. foljande iakttagelser.

Riktlinjer

Inom AMV dér riktlinjer pa olika nivéer ett mycket viktigt styrinstrument. De
ar dock forknippade med ett flertal brister.

e AMS riktlinjer betonar uppgifter for arbetsmarknadspolitiken som den
inte bor ha. AMS formuleringar ar betydligt vidare 4n de som terfinns i
budgetpropositionen.

e Det ér tveksamt om riktlinjerna aterspeglar de prioriteringar som gors i
budgetpropositionen.

e Det saknas forklaringar till verksamhetsmélen och hur dessa hidnger
samman eller dr kopplade till de mer 6verordnade mélen.

e Det saknas en ordentlig analys av problemen péa arbetsmarknaden. Det
finns inga analyser av t.ex. arbetsloshetens bakgrund, hur arbetsmark-
naden fungerar etc.

e  Det saknas en ordentlig koppling till arbetsmarknadsprognoserna. Detta
géller framfor allt pa den regionala nivén.

Den kanske allvarligaste invandningen &r, enligt revisorernas uppfattning, att
riktlinjerna inte forefaller fd ndgot ordentligt genomslag bland de anstéllda.
Revisorernas undersokning visar att insikten om t.ex. verksamhetsmélen ar
begransad. Ungefdr hilften av de anstédllda anger verksamhetsmal som inte
géller langre. De prioriterar i manga fall ocksd mal som upphort att gélla. De
tycks ha relativt vaga uppfattningar om vem som faststdller mélen och for
vilka de géller. Detta &r naturligtvis ett misslyckande for den verksamhets-
planering som bedrivs inom AMV. Det dr viktigt att riktlinjerna ar klara,
enkla och tydliga. De ska kunna forstés av samtliga anstillda inom verket.

Férdelningen av verksamhetsmal

En viktig uppgift i samband med verksamhetsplaneringen &r att formulera,
precisera och fordela verksamhetsmélen. Det finns emellertid flera inslag i
processen som leder till att mélens styrande funktion reduceras visentligt.

e De modeller som utnyttjas for att 1dnsfordela malen om att arbetsgivarna
ska fa tillrackligt med sokande och arbete efter arbetsmarknadsutbild-
ning innebér att det inte dr speciellt meningsfullt att analysera ldnens
maéluppfyllelse. Den paverkas av ett antal faktorer som lénen inte kan
paverka och som inte finns med i modellerna.

e Flera av lénen har valt samma malniva for samtliga kontor. Det sker
med andra ord ingen anpassning efter forutsittningarna pa den lokala
arbetsmarknaden trots att en sddan anpassning dr mojlig. Det géller
framfor allt malet om att arbetsgivarna ska fa tillrickligt med sdkande
och malet om arbete efter arbetsmarknadsutbildning. I ett av ldnen varie-
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rade exempelvis andelen i arbete efter arbetsmarknadsutbildning mellan
18 och 65 procent. Trots detta har samtliga kontor i ldnet samma mal-
niva pa 70 procent. Det kan naturligtvis diskuteras hur ett kontor med ett
utfall pa 18 procent upplever ett mal pa 70 procent och vilken tilltro till
resultatstyrningsprocessen det far.

e  En néraliggande aspekt ér att AMS har valt att inte lansfordela mélet om
arbete efter arbetsmarknadsutbildning. Orsaken é&r att malnivén upplevs
som orealistisk. Mélet &r dock i hog grad efterfragestyrt och efterfrigan
varierar kraftigt mellan olika regioner i Sverige. Risken &r pétaglig att
resultatstyrningen paverkas negativt.

e AMS modell for att fordela mélet om léngtidsinskrivna &r sa pass kom-
plicerad att det dr hogst osékert om det pa négot enkelt sétt gar att for-
utse utfallet. Det kan dédrmed ocksa vara svért att forutse hur arbetet med
langtidsinskrivna under aret kan komma att paverka nésta ars fordel-
ning.

e Det saknas en koppling till arbetsmarknadsprognoserna. Fordelningen
av malen baseras endera pa historiska data eller variabler som inte har
nagot samband med arbetsmarknaden.

Exemplen ovan vicker frdgan om vilka intentioner AMS har i samband med
fordelningen och vilken genomslagskraft dessa far. En rimlig utgdngspunkt
ar att AMS fordelning bor avspegla regionala variationer i arbetsmarknadslé-
get och andra faktorer som beddms som betydelsefulla. Férdelningen inom
lanen bor pa ett liknande sitt anpassas till lokala variationer. Som redan
framgatt dr det knappast fallet for tvd av mélen som diskuterats ovan. AMS
har utnyttjat modeller som inte avspeglar efterfrageléget, och nimnderna har
i huvudsak valt att inte ta hinsyn till nagra fordelningsfaktorer alls. I huvud-
sak fundamentalt olika system anvinds séledes inom samma organisation for
att fordela mal. Det kan darfor ifrdgaséttas om dessa mal lingre kan betraktas
som styrinstrument.

Pé ett liknande sétt har AMS valt att utnyttja en mycket komplicerad mo-
dell vid fordelningen av maélet om langtidsinskrivna. Lénsarbetsndmnderna
anvinder betydligt enklare modeller. Ett antal olika modeller utnyttjas sale-
des for att ta hdnsyn till i princip samma sak; ndmligen regionala eller lokala
variationer i antalet langtidsinskrivna.

Resursfordelning

Resursfordelningen utgor ett vdsentligt inslag i verksamhetsplaneringen. Det
ar viktigt att den stimulerar en effektiv resursanvéndning. Det finns dock ett
antal inslag som pekar pé att de nuvarande resursférdelningsmodellerna &r
relativt ineffektiva.

e AMS modell for att fordela forvaltningsanslaget saknar inslag som i
ndgon mening miter effektiviteten eller produktiviteten. Det kan darfor
diskuteras om resursfordelningen inom AMYV i tillricklig utstrackning
har avspeglat arbetssituationen och om resurstilldelningen foréndrats
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lika snabbt som forhéllandena pa arbetsmarknaden. Tidigare studier in-  Fel! Okéint namn
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¢  De nuvarande modellerna kan leda till att lansarbetsndmnder eller kon-
tor som dr effektiva fir minskade resurser och vice versa. Orsaken till
detta dr bla. att mélen om langtidsinskrivna och arbetshandikappade
delvis star i konflikt med de modeller som utnyttjas i samband med re-
sursfordelningen. Ett effektivt arbete med t.ex. l&ngtidsinskrivna kan
medfora minskade resurser. En vil fungerande resultatstyrning forutsét-
ter forekomsten av olika slags incitament. Det géller frdgan hur ett bra
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resultat ska belonas alternativt vilket ansvar som ska utkrdvas om resul-
tatet ar otillfredsstdllande. AMS fordelningsmodeller har dock nidrmast
motsatta inslag.

e  Ett inslag som forstirker resonemanget ovan dr de statistiska underlagen
till fordelningsmodellerna. Ett problem é&r att det uppstar vissa dubbel-
rakningar och en person kan dessutom befinna sig i olika grupper, t.ex.
langtidsarbetslosa och arbetshandikappade, under ett ar. Ett sddant un-
derlag kan ge incitament till manipulationer och ocksé beléna mer kort-
siktiga 16sningar for de arbetssokande.

e Det finns inget samband mellan resursfordelningen och fordelningen av
flertalet verksamhetsmal. Det saknas ocksa variabler som ar kopplade
till hur verksamhetsmalen mits, dvs. ndgon form av resultatmatt. Kopp-
lingen till prioriteringarna inom arbetsmarknadspolitiken 4r inte heller
alla ganger up-penbar. RRV har t.ex. pekat pa att lediga platser har en li-
ten vikt, trots att de tillvixtinriktade insatserna betonats av bade riksdag
och regering.

e  Ett stort antal atgirder fordelas efter samma principer. Det kan forefalla
naturligt i en malstyrd organisation. Det &r samtidigt en modell som
fungerar bést om atgdrderna kan betraktas som substitut till varandra.
Arbetsmarknadsutbildningen har dock i budgetpropositioner etc. getts
en speciell vikt. Utbildningen ska 16sa flaskhalsproblem, den ska inrik-
tas mot bristyrkesutbildningar och den ska vara efterfragestyrd. Den
fordelas dock efter samma principer som ett stort antal andra atgérder
som i manga fall har lite andra syften. Négon specifik vikt for efterfra-
gan, t.ex. lediga platser, finns inte i modellen.

e Den modell som utnyttjas for att fordela anslaget for sirskilda insatser
for arbetshandikappade saknar helt och hallet inslag som skulle kunna
skapa incitament for att slussa deltagare in i reguljér eller mindre sub-
ventionerad sysselséttning. I férordningen (2000:630) om sérskilda in-
satser for arbetshandikappade finns dock inslag som skulle ligga till
grund for sddana konstruktioner.

Ett sammanfattande intryck ar att det forefaller saknas en utvecklad strategi
for hur resurserna ska fordelas. Nagon utvirdering av modellerna gors inte. 136



Det dr mer eller mindre uppenbart att de nuvarande modellerna varken
premierar en effektiv fordelning eller en effektiv anvidndning av resurser.
Den bilden forstirks av det stora antalet modeller som utnyttjas inom AMV
pa olika nivaer. En effektiv resursfordelning kan inte ske pa diametralt olika
sdtt pa olika nivaer. Den slutliga fordelningen paverkas av ett sé stort antal
variabler att det inte &r mojligt att se nagot system i férdelningen.

Planeringen av dtgdrder

Den kurva som beskriver planeringen, och for den del utfallet, av tgérderna
brukar normalt ha ett ganska entydigt utseende. Under vintermé&naderna
ligger volymen pd en hog nivd som sedan dras ned successivt under varen
och sommaren. Under hosten dras volymen upp successivt.

I samband med planeringen infor 2002 gick AMS generaldirektér ut med
ett uppdrag till ldnsarbetsdirektorerna att planera for att 70—75 procent av
programverksamheten skulle genomforas under forsta halvaret. Utifrén be-
fintliga arbetsmarknadsprognoser var det dock svart att se ndgra markanta
skillnader mellan de bégge halvéaren 2002.

Revisorernas analys av de fyra ldnsarbetsndmnderna visar att tre av ldnen
foljde AMS uppdrag och planerade att forldgga ca 70 procent av dtgirderna
till forsta halvaret. I takt med att regeringen utdokade anslagen skedde en
o0kning av den planerade atgiardsvolymen for andra halvaret.

En slutsats ér att planeringen, d&tminstone for 2002, inte forefaller ha nagot
direkt samband med AMS eller ldnens arbetsmarknadsprognoser. Den ger
snarare ett intryck av att bygga pé forvintningar om ytterligare medel.

Slutsatser

Enligt revisorernas bedomning dr verksamhetsplaneringen inom AMV {o6r-
knippad med mycket stora brister som gor att resultatstyrningens intentioner
riskerar att undermineras. De olika delarna inom planeringsprocessen hianger
dessutom inte ihop. Enligt revisorernas uppfattning bor verksamhetsplane-
ringen fordndras sa att det blir mojligt att fa till stdnd en effektiv styrning av
verksamheten. Inte minst viktigt ar att riksdagens och regeringens intentioner
far ett direkt genomslag i1 verksamheten. Regeringen bor dérfor ge AMS i
uppdrag att i grunden omarbeta verksamhetsplaneringen. Ett alternativ &r att
en oberoende utredning tillsdtts for att se dver verksamhetsplaneringen.

Overvig preliminira verksamhetsmal for AMV

Forslag: Regeringen bor overviga mojligheten att ge AMV preliminéra
verksamhetsmal i god tid for att underldtta verkets verksamhetsplanering.

Tidsschemat for AMV:s verksamhetsplanering dr mycket snévt. Det giller
framfor allt perioden mellan regleringsbrev och det nya budgetaret. Verk-
samhetsmalen faststélls definitivt av regeringen kring den 20 december och
ska sedan borja tillimpas fr.o.m. den 1 januari. AMS erhaller i och for sig
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prelimindra verksamhetsmal tidigare, och det fors en diskussion mellan de-
partementet och AMS om den ndrmare utformningen av mélen. Det &r dock
inte mojligt att forankra mélen i organisationen forrdn de dr definitivt beslu-
tade. Definitiva beslut vid ldnsarbetsndmnderna sker ofta i slutet av januari
eller i februari.

Stora forédndringar av malen kan naturligtvis innebdra avsevirda pafrest-
ningar for planeringsprocessen. Ett exempel pa detta dr verksamhetsmaélet
om Overgangar fran 16nebidrag. Malet blev ként si pass sent att det inte var
mojligt att ta fram underlag for en ldnsfordelning av mélet. Revisorernas
enkdtundersokning visar ocksa att endast hélften av formedlarna kdnner till
malet.

Regeringen har vid vissa tillfdllen beslutat om preliminédra riktlinjer for
AMV. Detta skedde senast 1996 och dessa beslutades i slutet av november,
dvs. nistan en ménad tidigare 4n i dag. En nackdel med prelimindra mal kan
vara att dven dessa behdver fordndras senare och att ett sddant forfarande
ytterligare kan forsdmra planeringsprocessen. Enligt revisorernas beddmning
bor dock mdjligheten med prelimindra verksamhetsmal Gvervégas.

Forbittra kunskapen om malen

Forslag: Kunskapen om och forstaelsen for mélen ér begrinsad inom AMV.
Regeringen bor darfor pd ett tydligare sdtt motivera varfor verksamhetsmal
fordndras, hur verksamhetsmalen hianger ihop och hur de ar kopplade till de
mer 6verordnade malen for arbetsmarknadspolitiken.

Som redan torde ha framgitt dr den arbetsmarknadspolitiska mélstrukturen
mycket komplicerad. Det &r svért att forstd syftet med vissa mél, varfor de
infors, varfor de fordndras och hur de dr kopplade till varandra och till de
mer overordnade mélen.

Det &r uppfattningar som forefaller delas av manga anstéllda vid landets
arbetsformedlingar. Revisorernas enkdtundersokning visar att insikten om de
arbetsmarknadspolitiska mélen &r begransad. Som revisorerna redan pekat pa
har detta bidragit till att verksamhetsplaneringen misslyckats inom AMV.

Regeringen har emellertid ocksé ett ansvar for att malen uppfattas pé ett
korrekt sdtt. Resultatstyrningen forutsétter att malen &r vél forankrade hos
medarbetarna och att insikten om malen och malstrukturen ar hog. I Finans-
departementets handledning for utformningen av regleringsbreven anges
ocksa att det ska framgéd av verksamhetsmalen pé vilket sétt verksamheten
bidrar till att malen for berérda verksamhetsomraden och politikomraden
uppnas.

Enligt revisorernas uppfattning &r det angeldget att 6ka bade kunskapen
om maélen och forstaelsen for malen i ndgon form av skriftligt dokument. Det
bor leda till ett battre genomslag for politikens inriktning och de prioritering-
ar och omstéllningar som gors. Revisorerna har inga synpunkter pa var och
hur ett sddant dokument ska publiceras, men regleringsbrevet kan vara ett
lampligt forum.
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Uppfoljning och utvirdering méste stirkas inom AMS

Forslag: AMS analys av resultatstyrningsprocessen ar mycket forenklad och
outvecklad. Regeringen bor dérfér ge AMS i uppdrag att generellt sett fo1-
bittra uppfoljnings- och utvirderingsverksamheten.

Uppf6ljning och utvdrdering &r ett viktigt inslag i den verksamhetsplanering
som behandlats ovan. Revisorerna har dock bedomt att detta &r ett sa centralt
omrade att vi valt att ldgga fram separata forslag.

Inom AMV genomfGrs ett stort antal uppfoljningar och analyser av ar-
betsmarknaden och arbetsmarknadspolitiken. Det kan gélla allt fran effekta-
nalyser av arbetsmarknadspolitiska program till kundenkiter. Analyser som
har ett direkt samband med malen &r dock tdmligen outvecklade.

AMV:s arsredovisning dr ett exempel pé en i hog grad forenklad analys.
Det gér t.ex. inte att f4 ndgon uppfattning om hur AMV:s verksamhet bidra-
git till att uppfylla verksamhetsmalen eller de mer vergripande mélen for
arbetsmarknadspolitiken. Omvirldsanalysen ar starkt forenklad och faktorer
som t.ex. efterfragan utnyttjas enbart pa ett mycket forenklat sitt da det gél-
ler att finna forklaringar till varfor ett mal inte uppnétts. Revisorerna dr med-
vetna om att AMS darsredovisning styrs av de aterrapporteringskrav som
anges i regleringsbrevet. Vi har tidigare i bedomningarna pekat pd mojlighet-
erna att skdrpa aterrapporteringskraven for att forbéttra analysen av malupp-
fyllelsen.

Enligt var bedomning &r dock en sddan skérpning inte tillracklig. Enligt
instruktionen ska AMS sérskilt f6lja upp och utvérdera resultatet av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. AMS har saledes ett generellt krav
att utvirdera verksamheten. Enligt revisorernas uppfattning foreligger dock
betydande brister i AMS utvirderingar av den egna verksamheten, framfor
allt vad géller resultatstyrningen.

Ett exempel pa detta &r att resultatmétningen for tva av verksamhetsmalen
baseras pa urvalsundersokningar. Den hér typen av métningar gor att inform-
ationsvérdet i resultaten blir ldgt och i manga fall obetydligt, trots en bety-
dande kostnad, cirka 10 miljoner kronor per ar. Undersdkningarna medger
knappast nagon jamforelse mellan 1dn och kontor och i méanga lidn/kontor
maste en dokning/minskning vara mycket stor for att vara signifikant. Det &r
naturligtvis inte heller tillfredsstéllande for personalen att arbeta med saddana
osidkra och svarbeddomda resultat. Engagemanget for resultatstyrningen riske-
rar att paverkas negativt.

Ett annat exempel dr den bristande analysen av ldnens maluppfyllelse.
AMV har en viél utvecklad verksamhetsstatistik och en organisation, 20
lansarbetsndmnder och 334 kontor, som dr mycket ldmpad for s.k. bench-
marking. Tillgdngen pa jadmforelsetal av olika slag dr mycket god. AMS
utnyttjar dock inte de forutséttningar som finns. Den forenklade analys som
redovisas av AMS i dag sdger egentligen ingenting om huruvida ett 14n varit
bra eller daligt. Orsaken &r att faktorer som t.ex. efterfrigan inte végs in i
analysen. For att AMS analyser ska bli meningsfulla krivs dérfor att den
statistiska analysen utvecklas. Det dr naturligtvis ocksa i detta fall otillfreds-
stallande for personalen att inte kunna bedoma och jamfora resultat.
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I kapitel 6 ges ytterligare ett antal exempel pa den forenklade analysform
som tillimpas inom AMS.

Enligt revisorernas bedomning &r AMS uppf6ljnings- och utvérderingssy-
stem forenat med sa stora metodologiska brister att regeringen bor ge AMS
ett sdrskilt uppdrag att forbéttra processen. Ett sdidant uppdrag bor dven in-
volvera extern utvarderingsexpertis for att tillféra kompetens.

Utveckla Linsarbetsnimndernas verksamhetsredovisning

Forslag: Instruktionen for AMV bor skérpas i den meningen att det infors ett
direkt krav pd lédnsarbetsnimnderna att folja upp verksamheten. Det kan
forslagsvis ske i form av verksamhetsbokslut didr den egna verksamheten
analyseras.

I forordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag finns
allménna bestdimmelser om arsredovisning m.m. Forordningen géller for
myndigheter som lyder omedelbart under regeringen, dvs. i detta fall AMV.
Trots att ldnsarbetsndmnderna dr sjalvstdndiga myndigheter s& omfattas de
inte av forordningen.

Enligt revisorernas uppfattning dr det ocksé rimligt att det inte publiceras
t.ex. 20 separata resultatrikningar och balansrédkningar for verket. En ge-
nomgang av AMV:s arsredovisningar pekar dock pa att analysen av lidnens
finansiella redovisning skulle kunna utokas. Det dr i dag mycket svéart att fa
en uppfattning om hur ldnen hanterat t.ex. anslagen. Vi har dock inte analy-
serat denna fraga tillrdckligt for att ldgga fram ett konkret forslag. Det &r
emellertid en fraga som bor dvervégas.

Enligt revisorernas bedomning 4r det ddremot inte rimligt att det inte stélls
ndgra krav pa hur ldnen ska redovisa resultaten av sin verksamhet. Den ge-
nomgang som redovisas i kapitel 6 visar med all tydlighet att ldnen i flera
avseenden har problem med att analysera sin verksamhet. For det forsta &r
analysen forenklad och behandlar inte den vésentliga fragan om hur den egna
verksamheten bidragit till maluppfyllelsen. For det andra finns det en uppen-
bar brist pa arliga sammanstéllningar dar verksamhet, mal etc. analyseras i
ett mer sammanhallet perspektiv. Redovisningen ér i flertalet fall fragmenta-
risk och osammanhingande. Det &r i dag svart for utomstdende bedémare att
skaffa sig en uppfattning om verksamheten. Det ér, enligt revisorernas upp-
fattning, inte rimligt att analysen ligger pa dagens niva och dessutom varierar
sd kraftigt mellan ldnen. Det &r trots allt friga om sjdlvstdndiga myndigheter
som det bor stéllas hoga krav pa. Det dr dessutom betydande summor som
hanteras inom AMV. Ar 2001 omsatte en ldnsarbetsnimnd i genomsnitt cirka
2,4 miljarder kronor och ett arbetsformedlingskontor i genomsnitt drygt 150
miljoner kronor. I genomsnitt hanterade en arbetsformedlare cirka 7 miljoner
kronor i olika stdd.

I rapporten ges emellertid ett exempel péd en ldnsarbetsndmnd som pa eget
initiativ arligen uppréttar ett s.k. verksamhetsbokslut. Bokslutet &r ett forsok
att mer systematiskt analysera verksamheten och syftar till att ge underlag
kring vad som 4astadkoms under verksamhetsaret. Verksamhetsbokslutet
innehéller bl.a. analyser av arbetsmarknaden, verksamhetsmél och resultat,
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programmen och arbetslosheten, anslagen och de arbetsmarknadspolitiska
programmen.

I instruktionen for AMYV stills inga krav pé att lansarbetsndmnderna ska
folja upp och utvérdera resultatet av den arbetsmarknadspolitiska verksam-
heten. Enligt revisorernas uppfattning behover i forsta hand uppfoljnings-
verksamheten forstirkas, men dven viss utviarderingsverksamhet kan behdva
Overvigas. Revisorerna foreslar darfor att regeringen atminstone infor en
bestdimmelse i instruktionen om att ldnsarbetsndmnderna ska f6lja upp sin
verksamhet. Det kan t.ex. ske i form av det verksamhetsbokslut som redovi-
sats ovan. AMS bor utfarda ndrmare bestimmelser om utformningen sé att
den bl.a. blir likformig och ddrmed underléttar for utomstdende bedémare att
analysera verksamheten.
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Bilaga 1 Enkédtundersokningen

Det overgripande syftet med undersdkningen var att fa en bild av hur malen
for arbetsmarknadspolitiken uppfattas bland anstdllda vid arbetsformedling-
arna. Frageblanketten inneholl 9 sidor med 22 fragor. Blanketten var indelad
i fyra avsnitt.

Undersokningspopulationen var chefer och arbetsformedlare vid landets
arbetsformedlingar. Urvalet baserades pa AMS personalregister som innehdll
6 770 personer (423 chefer och 6 347 arbetsformedlare). Undersdkningspo-
pulationen delades i tva stratum (chefer och arbetsférmedlare) och ur varje
stratum drogs ett obundet slumpmaéssigt urval (OSU). Urvalet bestod av
2 000 personer, 124 chefer och 1 876 arbetsformedlare.

Undersokningen genomférdes av SCB som postenkét under tiden maj—juni
2002. Forsta utskick skedde den 8 maj. Efter cirka tvd veckor séindes en
paminnelse med ny blankett ut och efter ytterligare 10 dagar dnnu en enkét-
paminnelse till dem som inte svarat. Enkétinsamlingen avbrots den 17 juni.

Svarsfrekvensen uppgick till 76,3 procent. Det kan betraktas som en god
svarsfrekvens pé en fullt godtagbar niva.

Bortfallet kan dock vara en storande felkidlla i undersokningen. Det gar
inte att bortse fran att det kan finnas skillnader mellan bortfallet och de sva-
rande dé det géller de undersdkta variablerna. Bortfallet riskerar alltid att ge
upphov till skevhet (bias) i undersdkningsresultaten. I Tabell 1.1 redovisas
en bortfallsanalys. Gruppen svarande avviker emellertid inte speciellt mycket
i jaimforelse med bortfallsgruppen.

Det finns skél att podngtera att de resultat som redovisas i rapporten avser
personerna i urvalet. Resultatet har av olika skél inte rdknats upp till populat-
ionsniva. Det foreligger dock sma skillnader mellan de bagge stratum, och en
test av nagra fragor visar pa sma skillnader mellan oviktat och viktat resultat.

Urvalet av svarande (i de tabeller som redovisas i rapporten) bestar endast
av dem som angivit ett positivt svar pa frigan om de arbetar efter kvantita-
tiva mél (ca 80 procent av de svarande).

Fel! Okiint namn
pa
dokumentegenskap
..Fel! Okédnt namn
pa
dokumentegenskap

Bilaga 1

147



Tabell 1.1 Bortfallsanalys
Procent

Urval Svarande Bortfall
Antal och procent 1974 1 505 (76,2) 469 (23,8)
Kon
Kvinnor 63,1 60,9 70,1
Min 36,9 39,1 29,9
Alder
-29 ar 2,1 2,0 2,6
30-39 17,6 17,3 18,8
40-49 27,9 28,0 27,5
50-59 40,8 40,7 40,9
60— 11,6 12,0 10,2
Anstillningstid
—1ar 1,1 1,3 0,4
1-10 432 43,1 43,8
1120 25,7 25,4 26,9
21-30 21,9 21,7 22,2
31- 8,1 8,5 6,7
Befattning
Chef 6,2 6,3 6,2
Handlaggare 93,8 93,7 93,8
Lén
1 15,3 13,7 20,5
3 3,8 4,0 3,2
4 2,6 3,1 0,9
5 5,5 5,4 5,8
6 3,7 3,8 3,2
7 1,8 2,1 0,9
8 2,9 3,6 0,6
10 2,1 2,2 1,9
12 12,1 10,8 16,2
13 3,6 3,6 3,8
14 15,0 15,3 14,1
17 3,9 42 3,0
18 42 3,5 6,6
19 3,3 3,7 1,9
20 4,0 4,6 2,1
21 33 33 3,4
22 2,6 2,8 1,9
23 2,1 2,5 0,9
24 3,7 3,1 5,5
25 4,5 4,7 3,6
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Bilaga 2 Finansiell styrning och uppfoljning
Den finansiella styrningen

I bilagan ges en kort oversikt av den finansiella styrningen. Avsikten &r
framst att kort redovisa processen och anslagen till AMS.

Den finansiella styrningen avser de ekonomiska ramar som sitts for verk-
samhetens resursforbrukning. Genom den finansiella styrningen faststélls
restriktioner i form av anslag, ldneramar, bemyndiganden, villkor for av-
giftsbelagd verksamhet samt tillgadng till rédntekonto med kredit och/eller
statsverkets checkrdkning for de resurser regeringen och myndigheten far
forfoga over.

Styrningsprocessen

Det viktigaste dokumentet &r regeringens budgetproposition som ldggs fram i
september och beslutas av riksdagen i december. Budgetpropositionen inne-
haller regeringens forslag till statsbudget for ndsta &r. Alla statliga utgifter pa
statsbudgeten hor till ett utgiftsomrade. Till varje utgiftsomrade hor ett poli-
tikomréde och varje anslag hor i sin helhet till ett utgiftsomrade och till ett
poli-tikomréde.

Arbetsmarknadspolitik dr ett politikomradde som hor till utgiftsomrade 13
Arbetsmarknad. Politikomradet bestar bl.a. av AMV, Samhall AB och IFAU.
Framstéllningen hér avgrénsas till AMV:s verksamhet.

Pé anslagsnivd presenterar regeringen forslag till anslag, budget for av-
giftsbelagd verksamhet, investeringsplan och bemyndiganden om ekono-
miska ataganden. Redovisningen pa anslagsniva dr i forsta hand av ekono-
misk art.

Riksdagen anvisar anslag till regeringen, medan regeringen tilldelar anslag
till AMS*! i form av dispositionsritt. Dispositionsritten innebr att en myn-
dighet, i detta fall AMS, som tilldelats ett anslag har ratt att enligt gédllande
villkor och bestimmelser anvénda statens medel for de dndamél som ansla-
get avser. Fordelningen av anslagen sker normalt genom regleringsbrev, men
kan ocksé ske genom annat regeringsbeslut.

Genom regleringsbrevet underrittar regeringen AMS om de av riksdagen
anvisade anslagen och villkoren for deras disposition. I regleringsbrevet
anger regeringen de ekonomiska forutséttningarna for AMS verksamhet och
de villkor som giller for resursernas utnyttjande. Den finansiella delen av
regleringsbrevet innehéller dels villkor som dr knutna till en finansierings-
kélla, t.ex. ett anslag, dels villkor som &r knutna till myndigheten. For 2002
anges 52 olika villkor.

Regeringen kan foresld att riksdagen éndrar statsbudgeten under 16pande
budgetar. Det kan gélla bade att minska och 6ka anslag. Forslag till tillaggs-
budget ldggs normalt fram i samband med vérpropositionen och budgetpro-
positionen i september.

41 AMS har dispositionsritten, inte AMV.
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Anslagen till AMS

AMS verksamhet ir i huvudsak kopplad till fyra anslag.*? Anslagen ir s.k.
ramanslag, dvs. de far 6verskridas och en anslagskredit pa hogst 10 procent
far anvéndas. Anslagen 4r:

1. 22.1 Arbetsmarknadsverkets forvaltningskostnader. Andamilen for
anslaget avser fraimst kostnader for personal, lokaler och andra forvalt-
ningskostnader. Anslaget uppgdr till ca 4,5 miljarder kronor 2002.

2. 22.2 Bidrag till arbetsldshetsersittning och aktivitetsstdd. Andamalen
for anslaget dr i huvudsak arbetsldshetserséttning vid 6ppen arbetsloshet
och aktivitetsstod for personer som deltar i arbetsmarknadspolitiska
program. Anslaget uppgar till ca 36 miljarder kronor 2002.

3. 22:3 Kép av arbetsmarknadsutbildning och vriga kostnader. Andama-
len for anslaget dr i huvudsak kop av arbetsmarknadsutbildning, flytt-
ningsbidrag och 6vriga kringkostnader vid arbetsmarknadspolitiska pro-
gram. Anslaget uppgar till ndrmare 4,7 miljarder kronor 2002.

4. 22:4 Sirskilda insatser for arbetshandikappade. Andamalen for anslaget
ar statsbidrag till skyddat arbete hos offentliga arbetsgivare (OSA), an-
stdllningar med l6nebidrag, sarskilt introduktions- och uppfoljningsstod
(SIUS), projektmedel for personer med arbetshandikapp och stdd till
hjialpmedel pa arbetsplatsen m.m. Anslaget uppgér till drygt 7,1 miljar-
der kronor 2002.

Det finns en viss flexibilitet i hur anslagen far anvédndas. Under anslaget 22:2
beréknas hogst 400 miljoner kronor for utgifter enligt &ndamaélet for anslaget
22:3. Samma forutsittningar finns mellan anslagen 22:3 och 22:2.

Anslagen till AMS é&r normalt uppdelade i anslagsposter som avser vissa
deldndamal. Exempelvis dr anslaget 22:2 uppdelat i posterna aktivitetsstod,
bidrag till arbetsloshetsersittning, utjgmningsbidrag, forsoksverksamhet med
friar och statliga dlderspensionsavgifter.

Finansiell uppf6ljning

Den okade friheten for statliga myndigheter att sjdlva bestimma Over sina
anslag och sin personal har kombinerats med nya krav pa ekonomisk redo-
visning. I Néringsdepartementet foljs anslagsutvecklingen frekvent och de-
taljerat.

42 Sedan hosten 1999 finns dven stod pa statsbudgetens inkomstsida i form av sirreg-
ler i skattelagstiftningen. Detta betecknas som saldopéverkande skatteavvikelse.
Anstéllningsstod lamnas 1 form av en skattekreditering pa arbetsgivarnas skattekonto
och innebédr minskade skatteintikter pd budgetens inkomstsida. Detta stod berdknas
medfora en skattekreditering pa 1,8 miljarder kronor 2002.
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AMYV:s redovisning

I huvudsak bygger regeringens uppfoljning pa de aterrapporteringskrav som
anges i regleringsbrevet. Hir kan nimnas t.ex. foljande.*

e  Miénadsvis dterrapportering av utvecklingen av anslag och inkomsttitlar.

e Kvartalsvis éaterrapportering av prognos (manadsvis fordelad) for hur
mycket som beréknas att utbetalas under 2002 per anslag och anslags-
post.

e Redovisning av planering och utfall av anslagen samt en sammanfat-
tande beddmning och analys av varje enskild ldnsarbetsndmnds redovis-
ning av vidtagna dtgérder for att korrigera eventuella avvikelser mellan
planering och utfall.

I ovrigt ska AMV senast den 15 augusti varje ar ldmna delarsrapport till
regeringen avseende de sex forsta manaderna av det pagaende budgetaret.
Delarsrapporten omfattar resultatrakning, balansrdkning och anslagsredovis-
ning samt en prognos for det pagédende budgetiret over utfallet pa anslag,
inkomsttitlar och verksamhetens kostnader och intékter.

AMYV ska senast den 15 februari varje ar ldmna en arsredovisning till rege-
ringen for det foregdende budgetaret. Arsredovisningen innehaller bl.a. resul-
tatridkning, balansrikning, anslagsredovisning och finansieringsanalys.*

Regeringens redovisning

Regeringen ska vid minst tva tillfdllen under 16pande budgetdr 1dmna en
redovisning till riksdagen av hur statens finanser utvecklas i forhallande till
beréknade eller beslutade belopp. Vésentliga skillnader mellan budgeterade
belopp eller berdknat utfall ska forklaras for riksdagen.

Regeringen lamnar den 15 april en drsredovisning for staten till riksdagen.
Arsredovisningen ska bla. innehalla resultatrikning, balansrikning och
finansieringsanalys for staten som helhet samt statsbudgetens slutliga utfall.

Regeringen ldmnar vidare en resultatredovisning for foregdende budgetar
till riksdagen i budgetpropositionen for ndstkommande ar. Nér det géller
politikomradet Arbetsmarknadspolitik redovisas utgiftsutvecklingen uppde-
lad pa de anslag som hor till omradet. Varje redovisning av ett anslagsavsnitt
inleds med en uppstillning 6ver utgifts- och anslagsutvecklingen. Efter an-
slagsutvecklingen kommer ett textavsnitt av bakgrundskaraktar. 1 detta av-
snitt kommenteras och forklaras storre avvikelser mellan budget och utfall
for i detta fall budgetaret 2000 och mellan budget och prognos for 2001.
Tidigare anvisade medel for samma dndamal som finns kvar pa s.k. édldre
anslag kommenteras. Likasd kommenteras om det har skett nagon indragning

43 Det kan nidmnas att dterrapporteringarna ska redovisas konsuppdelat och utifran ett
jamstélldhetsperspektiv.

4 RRV granskar om redovisningen ér tillforlitlig och rittvisande. RRV redovisar sina
iakttagelser i revisionsberdttelser och i sdrskilda rapporter och ldmnar éarligen en
rapport till regeringen med en sammanfattning av viktigare iakttagelser.
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av anslagsbelopp eller om anslagsbelopp har stillts till regeringens disposit-
ion under 2001.

Regeringens ekonomiska redovisning i budgetpropositionen ar séledes inte
speciellt omfattande. En mer detaljerad redovisning far av naturliga skél
sokas i den befintliga arsredovisningen for AMV.

Det forekommer relativt ofta att regeringen i budgetpropositionen bedomer
hur AMV hanterat anslagen och den ekonomiska redovisningen. Under se-
nare ar har bedémningarna i vissa fall varit kritiska, och ett flertal exempel
pa detta redovisas i kapitel 1. AMS har ocksa fatt flera uppdrag att se dver
sina rutiner.

Anslagens utfall*

Regeringen har varit relativt aktiv vad géller tilldggsanslag och indragningar
under pagaende budgetér. I Tabell 2.1 redovisas hur anslagen har utvecklats.
Nedan sammanfattas de viktigaste avvikelserna for respektive anslag och
orsakerna till dessa. I huvudsak kan avvikelserna hdnforas till bristande
prognoser och i vissa fall till att AMV haft svérigheter att nd upp till kraven
for omfattningen av atgérderna. Det forekommer dven att anslagsmedel, efter
riksdagens beslut, utnyttjas for andra dandamal.

Kop av arbetsmarknadsutbildning

e Regeringen beslutade i mars 2002 att AMS far disponera anslagssparan-
det f6r 2001 (336 miljoner kronor).

e 2001 gjordes en indragning av anslagsmedel pa 344 miljoner kronor.
Orsaken var att antalet deltagare blev ldgre dn vad som berdknats.

Aktivitetsstod

e  Regeringen beslutade i mars 2002 att AMS far disponera 1 345 miljoner
kronor av anslagssparandet for aktivitetsstod.

e 2001 gjordes en indragning av anslagsmedel om 517 miljoner kronor.
Orsaken var frimst att behovet av konjunkturberoende program var
lagre &n vad som berdknats i statsbudgeten.

Arbetsmarknadspolitiska dtgdrder

e 2000 uppgick anslagssparandet till ca 2,5 miljarder kronor. Orsaken var
ett minskat behov av atgirder. Narmare 2,4 miljarder kronor fordes bort
som indragning av anslagsbelopp 2001.

45 Anslagen har forindrats fr.o.m. 2001. Redovisningen hér avser de anslag som géller
nu och tidigare anslag.
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1999 fordes 981 miljoner kronor bort fran anslaget pa grund av att rege-
ringen bedomde att behovet av atgidrder hade minskat jamfort med be-
domningen i statsbudgeten. Darutdver forde regeringen bort 200 miljo-
ner kronor pa grund av en teknisk justering av anslaget med anledning
av att AMV bytt redovisningsprincip. I tilliggsbudgeten minskades an-
slaget med ytterligare 397 miljoner kronor. Orsaken var bl.a. fordnd-
ringar av arbetspraktik och anstdllningsstdd samt bidrag till finansie-
ringen av vissa reformer av t.ex. lI6negaranti och 16nebidrag. AMV fick
dock under éret utnyttja ndrmare 1,5 miljarder kronor av anslagskredi-
ten. Orsaken var att antalet deltagare i atgérder inte minskade i samma
takt som utgifterna. Detta berodde fridmst pé att den genomsnittliga indi-
vidersittningen okade, liksom andelen upphandlad yrkesinriktad utbild-
ning samt utgifterna for otraditionella insatser. Utnyttjandet av anslags-
krediten berodde ocksa pa den relativt hoga anslagsforbrukningen under
forsta halvaret 1999 samt pa problem for AMV att stélla om verksam-
heten utifran de minskade medelsramarna.

1998 fordes 800 miljoner kronor bort fran anslaget som besparing av
anslagsbelopp. Orsaken var framst att AMV haft svarigheter att na upp
till kravet for omfattningen av de arbetsmarknadspolitiska dtgirderna.
1997 drogs pa ett liknande sétt drygt 2 miljarder kronor bort fran ansla-
get. Samtidigt sdnktes volymkravet fran 228 000 personer till 207 000
personer.

Sdrskilda insatser for arbetshandikappade

I tillaggsbudget for 2002 minskas anslaget med 704 miljoner kronor for
att finansiera en 0kning av anslaget 22:11 Bidrag till 16negarantiersétt-
ning.

2001 overfordes via tilliggsbudgeten 433 miljoner kronor till anslaget
22:12 Bidrag till 16negarantierséttning. Anslagssparandet uppgick dock
till drygt 600 miljoner. Trots detta uppnadde AMV i det ndrmaste verk-
samhetsmalet om antal sysselsatta arbetshandikappade.

Under 2000 uppgick anslagssparandet till 438 miljoner kronor. Orsaken
var att omfattningen av anstdllning med 16nebidrag och OSA blev
mindre 4n planerat. Enligt verksamhetsmalet skulle AMV sysselsitta
56 000 personer. Utfallet blev 53 800 personer.

Regeringen beslutade 1999 att hela anslagssparandet samt dérutéver 290
miljoner kronor skulle féras bort med anledning av fordndrade redovis-
ningsprinciper for anslaget. 1999 tillférdes anslaget ytterligare 90 miljo-
ner kronor for att forbattra mojligheterna for funktionshindrade att fa ar-
bete. Ungefar 220 miljoner kronor av anslagskrediten fick dock utnytt-
jas. Detta berodde pa en hog omfattning av anstédllning med 16nebidrag
och OSA.

1998 drogs hela anslagssparandet (255 miljoner kronor) in for 1997.
AMV bytte redovisningsprincip (kassamissig redovisning) for budgeta-
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ret 1998, vilket minskade anslagsredovisningen. Om fordndringen inte
skett skulle AMS ha &verskridit anslaget med 300 miljoner kronor.
Detta berodde pa en mycket hog omfattning av och dkade styckkostna-
der for atgédrderna.
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Tabell 2.1 Anslagens utfall

Fel! Okint namn

Miljoner kr pa
dokumentegenskap
Ar Ingdende  Stats-  Tilldggs- Indrag-  Totalt Utfall  Skillnad-‘Felig@kant namn
reservat- budget budget  ning tilldelade mot qende
ion och medel tilldeladg eservats
ramover- medel Ommtegenskap
forings- . ramover-
belopp B I%Oégl}&b -
Arbetsmarknadsverkets forvaltningskostnader
2001 -20 4 458 -23 4415 4417 2 2
2000 -2 4527 -3 4522 4537 15 -15
1999 155 4190 4345 4347 2 2
1998 236 4118 13 -5 4362 4207 -155 155
Kopa av arbetsmarknadsutbildning och évriga kostnader
2001 2 499 5761 -344 -2 373 5543 5034 -509 509
Bidrag till arbetsloshetsersdttning och aktivitetsstod
2001 -531 38 962 -517 37914 35956 -1958 1958
Arbetsmarknadspolitiska dtgdrder
2000 -1334 19 591 -100 -10 18 147 15648 -2 499 2499
1999 686 21961 -397 -1 181 21069 22403 1334 -1334
1998 1977 21044 -194 -875 21952 21266 -686 686
Sdrskilda insatser for arbetshandikappade
2001 438 6975 -433 -4 6976 6328 -648 648
2000 -220 6 829 6609 6171 -438 438
1999 305 6 655 90 -596 6454 6674 220 -220
1998 255 6 597 -255 6597 6292 -305 305

Killor: Regeringens skrivelser 1998/99:150, 1999/2000:150, 2000/01:101

och 2001/02:101.
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Bilaga 3 Mal for verksamhetsgrenar och
aterrapporteringskrav 2002

Ml

Aterrapportering

Matchning pa arbetsmark-
naden

1. En effektiv matchning mellan
vakanser och arbetssokande pa
arbetsformedlingen.  Arbetsgi-
vare som anmaler lediga platser
till formedlingen ska fa tillrack-
ligt med sokande for att kunna
anstéilla personal inom rimlig
tid.

Andel av samtliga arbetsgivare som
anmalt ledigt arbete till arbetsfor-
medlingen och som har fétt forslag pa
tillréckligt med sokande for att sedan
kunna anstilla inom rimlig tid.
Redovisning och analys av Be-
veridgekurva pa riks- och lansniva.

- Analys av mélet utifrdn verksamhet
under verksamhetsgren tva och tre.

2. Korta arbetsloshetstiderna
genom en effektiv sékprocess.
En vil fungerande sok- och
matchningsprocess i kombinat-
ion med anvisade medel for
program ska medverka till att
minska arbetslosheten och oka
sysselsdttningen.

Genomsnittliga inskrivningstider for
olika grupper.

Antal langtidsarbetslosa fordelat pa
olika grupper.

Andel nyinskrivna med handlingsplan
inom tre méanader.

Indikatorer for handlingsplaner.
Redovisning av planering och utfall
av anslagen samt en sammanfattande
bedéomning och analys av varje en-
skild nimnds redovisning av vidtagna
atgdrder for att korrigera eventuella
avvikelser mellan planering och ut-
fall.

- Analys av malet utifran verksam-
hetsgren tvd och tre.

Kompetenshéjande insatser

3. Andelen personer som fatt
arbete 90 dagar efter avslutad
arbetsmarknadsutbildning ska i
genomsnitt uppgd till minst 70
procent.

Andelen personer som har arbete 90
dagar efter avslutad arbetsmarknads-
utbildning.

Redovisning av avaktualiseringsorsak
och sokandekategori.

Fordelning mellan arbetsmarknadsut-
bildning och forberedande utbildning.
- Redovisning av hur arbetsmark-
nadsutbildningen anvinds for att
motverka flaskhalsar.

Stodja dem som har det svar-
ast pa arbetsmarknaden

4. Antalet langtidsinskrivna ska
uppgé till hogst 42 000 personer
i genomsnitt per ménad.

Det genomsnittliga antalet langtidsin-
skrivna.

Antal personer som har en samman-
héngande inskrivningstid pa mer 4n
tvé ar utan att under denna period haft
ett reguljart arbete som varat lidngre
an sex ménader.
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5. 1 genomsnitt ska minst
58 000 arbetshandikappade
personer per manad ha ldmplig
sysselsdttning under 2002 for
beloppet som tilldelats under
anslaget 22:4 Sarskilda insatser
for arbetshandikappade.

6. Andelen Overgingar frdn
16nebidrag till osubventionerat
arbete ska oOka jamfort med
foregaende ar, och omprov-
ningsbesluten ska i genomsnitt
ha en ldgre bidragsnivé an fore-
géende beslut.

Den genomsnittliga inskrivningstiden
i aktivitetsgarantin samt andelen som
lamnar den varje ménad.

- Redovisning av vissa utbetalade
medel.

Antal arbetshandikappade i subvent-
ionerad anstéllning.

Redovisning av antal personer som
fatt del av hjélpmedel etc.

Antal och andel Overgdngar fran
16nebidrag till osubventionerat arbete.
Redovisning av antal dvergangar frdn
16nebidrag till osubventionerat arbete
utifran lonebidragets langd.
Redovisning av den genomsnittliga
nivan i omprovningsbeslutet jamfort
med den genomsnittliga nivan i de f6-
regdende besluten.

Genomsnittlig ~ bidragsandel som
lamnas till andra arbetsgivare &n all-
ménnyttiga organisationer.
Genomsnittlig ~ bidragsandel som
lamnas till allménnyttiga organisat-
ioner.

Kdlla: Regleringsbrevet for 2002.
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Bilaga 4 Verksamhetsmal 2000-2002

Fel! Okint namn

pa
dokumentegenskap
2000 2001 2002 <Fel! Okint namn
Halla vakanstiderna Matchningen p4 ar- Matchning pa arbets- pa
nere for lediga platser betsmarknaden marknaden
1. Minst 80 % av samt- 1. Malet &r en effektiv 1. Malet ar en effektiv dokumentegenskap
liga arbetsgivare som matchning mellan va- matchning mellan va- .
anmalt ledig plats till kanser och arbetsso- kanser och arbetsso- Bilaga 1

arbetsformedlingen ska
ha fétt tillrickligt med
sokande for att kunna
anstilla inom den tid
som har 6verenskom-
mits med arbetsfor-
medlingen.

2. Andelen personer
som fatt arbete 90 dagar
efter avslutad yrkesin-
riktad arbetsmarknads-
utbildning ska uppga till
minst 70 %. Mélet ska
uppnas under 2000.

Minska langtidsar-
betslosheten

1. Antalet langtidsar-
betslosa ska minska
under aret och vara
mindre &n 48 000 per-
soner i slutet av budget-
aret.

2. Alla ungdomar yngre
dn 25 ér ska erbjudas
reguljart arbete, 1dmplig
utbildning, praktik eller
sysselsdttningsskapande
atgird senast inom 100
dagar under budgetéret.

kande. Arbetsgivare (80
%) som anméiler lediga
platser till af ska fa
tillréckligt med sokande
for att kunna anstélla
inom rimlig tid.

2. Malet dr en effektiv
sokprocess sa att arbets-
16shetstiderna blir korta.
Individuella handlings-
planer med hog kvalitet
ska upprittas i samver-
kan mellan af och den
arbetssokande inom tre
ménader.

3. Antalet langtidsin-
skrivna som inte haft ett
reguljért arbete de sen-
aste tva aren ska minska
kontinuerligt under aret
och vara mindre én

40 000 personer i slutet
av aret.
Kompetenshéjande
insatser samt stodja
dem som har det svar-
ast pa arbetsmark-
naden

1. Andelen personer
som fatt arbete 90 dagar
efter avslutad yrkesin-
riktad arbetsmarknads-
utbildning ska i genom-
snitt uppga till minst

70 %.

kande pa arbetsfor-
medlingen. Arbetsgi-
vare som anmaéler lediga
platser till f6rmedlingen
ska fa tillrackligt med
sokande for att kunna
anstélla personal inom
rimlig tid.

2. Malet ar att korta
arbetsloshetstiderna
genom en effektiv sok-
process. En vél funge-
rande sok- och match-
ningsprocess 1 kombi-
nation med anvisade
medel for program ska
medverka till att minska
arbetslosheten och dka
sysselsdttningen.
Kompetenshojande
insatser

1. Malet r att andelen
personer som fatt arbete
90 dagar efter avslutad
arbetsmarknadsutbild-
ning i genomsnitt ska
uppga till minst 70
procent.

Stodja dem som har
det svarast pa arbets-
marknaden
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Motverka linga tider
utan arbete

1. Antalet 14ngtidsin-
skrivna som inte haft ett
reguljért arbete de sen-
aste tvé dren ska minska
kontinuerligt under aret
och vara mindre &n

62 000 personer i slutet
av budgetaret.

2. I genomsnitt minst
56 000 arbetshandikap-
pade personer per mé-
nad ska ges lamplig
sysselsittning.

3. Den genomsnittliga
bidragsnivan i 16nebi-
drag som ldmnas till
andra arbetsgivare dn
allménnyttiga organisat-
ioner ska uppga till
hogst 60 procent av den
bidragsgrundande 16ne-
kostnaden.

2. I genomsnitt minst
57 000 arbetshandikap-
pade personer per méa-
nad ska ha lamplig
sysselsittning under
2001 for beloppet som
tilldelats under anslaget
22:4 Sérskilda insatser
for arbetshandikappade.
3. Den genomsnittliga
bidragsnivén i 16nebi-
drag som ldmnas till
andra arbetsgivare dn
allménnyttiga organisat-
ioner ska uppga till
hogst 58 procent av den
bidragsgrundande 16ne-
kostnaden.

1. Malet dr att antalet
langtidsinskrivna ska
uppga till hogst 42 000
personer i genomsnitt
per ménad.

2. Mélet dr att i genom-
snitt minst 59 000 ar-
betshandikappade per-
soner per manad ska ha
lamplig sysselséttning
under 2002 for beloppet
som tilldelats under
anslaget 22:4 Sarskilda
insatser for arbetshandi-
kappade.

3. Malet 4r att andelen
Overgangar fran 16nebi-
drag till osubventionerat
arbete ska 6ka jAmfort
med foregéende ar samt
att omprovningsbeslut i
genomsnitt ska ha en
lagre bidragsniva dn
foregaende beslut.
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Bilaga 5 Tidsplan for arbetet med
verksamhetsplaneringen under hosten 2001

Datum AMS Datum En lidnsarbetsndmnd
V36 Budgetpropositionen V39 Ledningskonferens
— Forsta presentation for
lansarbetsdirektdrerna
V 38 Styrelseméte V41 Prelimindr tilldelning av
— Inledande diskussion medel till linen
V39 Ledningskonferens V42 Arbetsmarknadsdagarna
— Forsta presentation for
lansarbetsdirektdrerna
V41 Preliminér tilldelning av V42 Léansledningsmdote
medel till linen — Beslut om att anvinda
den fordelningsmodell som
utarbetades under 2000
V42 Arbetsmarknadsdagarna V 46 Nytt fordelningstal skickas
till samtliga arbetsmark-
nadsomriden
V42 Styrelseméte V47 Léansledningsmdote
— Fortsatt diskussion — Diskussion kring innehél-
leti VP 2002
V50 Ledningskonferens V48 Lénsarbetsndmndens sty-
— Underlagsmaterial fore- relse
li.%ge.r.. Forslagsutkast till — Information om forutsitt-
riktlinjer diskuteras. ningarna for verksamhets-
planering samt preliminér
tilldelning 200
Vsl Regleringsbrev V48 Preliminér tilldelning per
kommun och utskick av
budgetanvisningar till kon-
toren
V5l Styrelsemdte V50 Léansarbetsndmndens sty-
— Beslut fattas om riktlin- relse
jerna leeslut om iflerksle}mhegs—
— Beslut inkl. preliminéra plan 2002 och preliminar
maélnivéer delges ldnsar- tilldelning ZOOS
betsndmnderna
V3 Senaste tidpunkt for lans- 'V 51 Lénsledningen for diskuss-
arbetsndmnderna att in- ion kring regleringsbrevet,
komma med synpunkter pa verksamhetsplanen och
maélnivaerna tilldelningen
V4 Ledningsméte Vx Lénsarbetsndmndens sty-

— Malnivaerna diskuteras
och faststélls snarast daref-
ter

relse

— Beslut om slutlig fordel-
ning 2002 och eventuella
revideringar i verksamhets-
planen 2002
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Bilaga 6 AMS riktlinjer — utformning och
innehall 2002

AMS riktlinjer dr ett kortfattat dokument (sju sidor) som bestér av sex delar
eller rubriker (AMS, 2001d). Dessa sammanfattas nedan.

Utvecklingen pa arbetsmarknaden

Avsnittet om utvecklingen pa arbetsmarknaden innehéller en mycket kortfat-
tad konjunkturbedomning. Det som kan vara av intresse fran planeringssyn-
punkt &r att risken for 6kad arbetsloshet under forsta halvéret bedoms som
stor (for helaret bedoms den ligga nagot hogre dn 2001). Det pekas pa att
individer med svag stillning pa arbetsmarknaden drabbas forst och hardast
av konjunkturforsdmringar och varsel. Behovet av arbetsmarknadspolitiska
atgdrder kommer dérfor att 6ka och inte minst dé for sokande som nérmar sig
slutet av sin ordinarie eller sin forlingda erséttningsperiod frdn arbetslds-
hetskassan (planeringen utvecklas ndrmare i avsnitt 6.5).

Det overgripande mdlet

I avsnittet om arbetsmarknadspolitikens mal redovisas regeringens dvergri-
pande méal. Malet ska uppnas genom:

e  En effektiv matchning mellan arbetssokande och lediga arbeten.
e Kompetenshdjande insatser och andra program for arbetsldsa.
e Tillvéxt och ett konkurrenskraftigt ndringsliv i alla delar av landet.

e  Ett arbetsliv som ér flexibelt och tryggt, dir alla médnniskor kdnner del-
aktighet, dir jdmstélldhet rdder mellan kvinnor och mén och dar kons-
uppdelningen pa arbetsmarknaden motverkas.

Kdrnuppgifterna

Avsnittet om kérnuppgifterna innehéller en redovisning av vilka dessa dr och
ndgot om innehallet i varje uppgift. Det finns dven inslag som kan tolkas som
prioriteringar. Det géller da foljande.

e  Matchning. Arbetsformedlingen ska se till att alltfler arbetssokande och
arbetsgivare Okar sin anvdndning av formedlingens kundarbetsplatser
och Internettjanster. En fortsatt offensiv satsning pa sjdlvservice och pa
hogre tillgdnglighet till dessa tjénster ska dérfor ske under 2002.

e  Utbildning. Arbetsmarknadsutbildningen ska vara efterfragestyrd och
dimensioneras, planeras och genomforas mot bakgrund av behovet av
utbildad arbetskraft. Syftet med utbildningen &r i forsta hand att mot-
verka brist pa arbetskraft och flaskhalsar och ddrmed bidra till syssel-
séttningstillvaxt.
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e  Aktivering. Genom att tillvarata alla resurser pa arbetsmarknaden och
dédrigenom Oka arbetskraftsutbudet forbattras forutsdttningarna for okad
produktion och tillvdxt. De kommande arens demografiska forskjutning
i arbetskraften kommer successivt att medfora ett vixande behov av ar-
betsmarknadspolitiska aktiveringsinsatser genom formedlingen.

Det betonas att ldnsarbetsndmndernas verksamhetsplanering ska sédkerstilla
att arbetslosa tillforsakras aktiva insatser utifrn sina behov och att tilldelade
anslag for verksamheten nyttjas fullt ut och pé ett planerat sétt 6ver hela aret.
Mot bakgrund av den rddande konjunkturavmattningen och atféljande risk
for 6kad oppen arbetsloshet dr det av storsta betydelse att arbetsgivare och
arbetssokande fir del av programinsatser och pé s sétt kommer i dtnjutande
av de resurser och insatser som riksdagen och regeringen anvisat AMV.
Syftet dr att 6ka kompetensen och det reella utbudet av arbetskraft och att
motverka risken for stigande arbetsloshet. Resursanvédndningen ska vidare
anpassas till de specifika behov av arbetsmarknadspolitiska insatser som
finns i varje lén.

S-punktsprogrammet

Under denna punkt ségs att AMV pa ett kraftfullt sétt ska ta sig an kdrnupp-
gifterna. Detta ska goras utifran foljande perspektiv.

e  Kvantitet. Samstammigheten mellan planering och utfall ska dka for att
sékerstdlla att insatserna pa ett effektivt sitt kommer arbetssokande och
arbetsgivare till godo.

e  Kvalitet. Uppdragsgivarnas krav pa goda resultat ska uppfyllas, och det
ska bedrivas en verksamhet som dr bra enligt arbetssdkande och arbets-
givare.

e Ordning och reda. AMV ska vara en forvaltning som priglas av ordning
och reda dér arbetsgivare och arbetssokande méter likvardiga mojlighet-
er och likartade krav. God forvaltningssed, god réttstillimpning och hog
effektivitet ska pragla formedlingens resursanvéndning.

Resterande delen av avsnittet innehaller en kortfattad redovisning av det s.k.
S-punktsprogrammet (se avsnitt 6.10).

Andra angeldgna uppgifter for linsarbetsndmndernas verksamhet
Avsnittet innehéller foljande fem uppgifter.

e  Fokusera aktivitetsgarantin som en sirskilt sammanhallen verksamhet.
e  Stérk kontrollen av arbetsloshetsforsékringen.

e  Minska deltidsarbetslosheten inom flera branscher.

e Arbete for méngfald pa arbetsmarknaden.

e  Ungdomar ska garanteras en Idpande kontakt med férmedlingen.
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Uppdrag till linsarbetsnimnderna

I avsnittet redovisas regeringens verksamhetsmal. Det innehaller dven en
precisering av ett méal och en malniva. Dessa redovisas ndrmare i avsnitt 6.3
om fordelningen av mélen.
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Bilaga 7 Lansarbetsndmndernas riktlinjer —
overgripande innehall

Lan 1 Lan 2 Lan 3 Lan 4

Inledning Regeringens (")\Ofergripande Verksamheten

— Overgripande ovoelr gripande mal — Qvergripande

riktlinjer ma Marknadsanalys | mal

o Arbetsmark- % .

G nadens forar. | Kirmuppiter- | Arbeipar

verksamhetsplan sattningar Skines mal tida kompetens-

_ Grundliggande Kirnuppgifter- oo behov

virden na Uppfoljning — Kérnuppgifter-

~ 5-punkts- S-punkts- Andra ange- na

programmet iro(igrammet L_agna l1(1tppg1fter _ 5-punkts-

Marknadsbe- \ndra ange- -punkts- programmet

sk?irvnli?lgs ¢ ligna uppgifter | programmet — Andra ange-

Kiirnuppgifter- Verksamhets- lagna uppgifter

na mil — Verksambhets-

~ Verksamhets- | Resurser mal

mal Ekonomi

J. ﬁomstiilldhet, Personal

$?l?iigfald och Sa Klarar vi
uppdraget

Interna mal och ;
Utvecklingsom-

uppdrag raden

ﬁ:‘;%;lt_n.ng Uppf6ljning

jni
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Bilaga 8 Resursfordelningsmodeller

Anslagen for aktivitetsstod samt kop av
arbetsmarknadsutbildning och 6vriga kostnader

AMS fordelningsmodell

AMS anvinder samma modell for fordelning av anslagen 22:2 och 22:3, dvs.
for aktivitetsstod och kop av arbetsmarknadsutbildning. Vid fordelningen av
anslaget 22:3 fordelas enbart aktivitetsstodet. Bidrag till arbetsloshetsersétt-
ningen ingér séledes ej.

AMS fordelning for 2002 bygger pa att hilften av medlen fordelas enligt
en fordelningsmodell och hilften enligt aktuell fordelning av motsvarande
medel f6r 2001.

Tabell 8.1 Fordelningsmodeller for aktivitetsstod samt kop av arbets-
marknadsutbildning och 6vriga kostnader
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AMS Lan 1 Lan2 Lan 3 Lan 4
Fordelnings- | Fordelning i | [ huvudsak Kvarstaende | Malgruppen
modell 50 % | proportion till | samtliga sokande for insatserna
_ Mialerupp x | forvaltnings- | kvarstdende | (exkl. omby- | (frimst ar-
Forde ninp%- anslaget sokande tessokande, | betsl6sa och
politisk fak- l6nebidrag personer i
tor OSA)70% | program)
Fordelnin, — Viktnin, Fordelnings- | — Grupper
for 2001 éO sker av spgeci- politisk fa)E— med sIé)igskilda
% ella grupper | tor 30 % (i behov gene-
princip rela- | rerar extra
tiv arbetslos- | medel

het

Anslag 22:3
fordelas efter
modell. For
anslag 22:2
fordelas 50 %
efter modell
och rester-
ande del
utifran aktu-
ell tilldelning
(okt-01)

Fordelningsmodellen bygger pa maélgruppen for konjunkturberoende pro-
gram och en fordelningspolitisk faktor. Malgruppen utgdrs av kvarstaende
sokande pa arbetsformedlingarna (exkl. sdrskilda program for arbetshandi-
kappade och ombytessokande). Den fordelningspolitiska faktorn definieras
som antalet nya sokande utan arbete i forhallande till arbetskraften enligt
AKU. Dessa bigge faktorer multipliceras sedan med varandra och ges vikten
50 procent.
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Léinsarbetsnimndernas fordelningsmodeller

Flertalet av ldnsarbetsndmnderna har likartade fordelningsmodeller. Den
fraimsta avvikelsen gentemot AMS modell dr att merparten av ndmnderna
inte direkt tar hénsyn till foregédende ars fordelning.

I huvudsak bygger nimndernas modeller pa antalet kvarstdende arbetsso-
kande dér grupper med sérskilda behov viktas. Kvarstaende arbetslosa defi-
nieras olika mellan ldnen, men innehéller i tva fall olika grupper av arbetsso-
kande och personer i atgirder (exkl. 16nebidrag och OSA). Det tredje fallet
inkluderar dven lénebidrag och OSA i personer i atgérder. Inkluderingen av
personer 1 atgirder innebér att foregdende érs anslag indirekt tas med i for-
delningen.

Lan 1 har aterigen en avvikande fordelningsmodell. Foérdelningen baseras
pa den tidigare redovisade fordelningen av forvaltningsanslaget.

Analys av modellerna

AMS och de ldnsarbetsndmnder som analyseras anviander endast en modell
for fordelning av anslaget for kdp av arbetsmarknadsutbildning och anslaget
for aktivitetsstod for personer som deltar i arbetsmarknadspolitiska program.
Anslagen fordelas i och for sig separat, men samma modell utnyttjas vid
bigge fordelningarna.

Utgifter for aktivitetsstod och kop av arbetsmarknadsutbildning etc. utbeta-
lades t.o.m. 2000 frdn anslaget A2 Arbetsmarknadspolitiska dtgérder. Frén
och med budgetaret 2001 utbetalas aktivitetsstod och bidrag till arbetslos-
hetserséttning fran ramanslaget 22:2 Bidrag till arbetsloshetsersittning och
aktivitetsstod. Fordndringen syftar enligt budgetpropositionen for 2001 bl.a.
till att tydliggora att utgifterna for dessa dndamal tydligt hdnger samman.
Erséttningen for dem som deltar i program med aktivitetsstdd motsvarar den
arbetsloshetserséttning som deltagarna skulle vara berittigade till om de var
arbetslosa. Omfattningen av programmen paverkar ocksa, enligt proposition-
en, den Gppna arbetslosheten och ddrmed utgifterna for arbetsloshetsersétt-
ning. En sammanldggning fortydligar detta samband och skapar samtidigt
storre mdojligheter for att vid behov géra omprioriteringar under 16pande
budgetar mellan arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod.

Den nya konstruktionen av anslagen lyfter fram arbetsmarknadsutbild-
ningen pa ett tydligare sétt dn tidigare. Den valda fordelningsmodellen inne-
bir emellertid att ett stort antal atgérder fordelas efter samma principer. Det
kan forefalla naturligt i en malstyrd organisation. Férmedlingarna blir inte
lasta till ett visst antal dtgdrder, och friheten att vélja den atgérd som forut-
sdtts passa bést okar.

Det dr samtidigt en modell som fungerar bast om atgdrderna kan betraktas
som substitut till varandra. Arbetsmarknadsutbildningen har dock i olika
sammanhang, t.ex. i budgetpropositioner och i AMS riktlinjer, getts en spe-
ciell vikt. Utbildningen ska 16sa flaskhalsproblem, den ska inriktas mot brist-
yrkesutbildningar och den ska vara efterfragestyrd. Négon specifik vikt for
efterfrgan, t.ex. platser, finns dock inte i de modeller som analyserats.
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Det kan ocksa diskuteras vilket genomslag modellerna for arbetsmark-
nadsutbildning far i praktiken. Malgruppen i férdelningsmodellerna dr myck-
et bred, men som framgétt av avsnitt 5.2 finns det en tendens till att relativt
starka grupper prioriteras. Det meningsfulla i att utnyttja férdelningsmodeller
kan da naturligtvis diskuteras.

Det finns dven andra inslag i modellerna som kan diskuteras. Det giller da
framfor allt Lan 1 som utnyttjar samma modell som vid fordelningen av
forvaltningsanslaget. Sambandet mellan variablerna i modellen och de ar-
betsmarknadspolitiska programmen é&r inte alla ganger helt uppenbar. Ett
exempel pé detta ar att befolkningen har en vikt pa 30 procent. Det finns
dessutom flera invdndningar mot den variabel som miéter hur sysselsitt-
ningsgraden utvecklas. Dessa har redovisats tidigare i avsnitt 7.5.

Sarskilda insatser for arbetshandikappade

AMS fordelningsmodell

AMS fordelningsmodell bestér av tva delar: uppdrag och tréghet. Uppdrag
definieras som samtliga kvarstaende s6kande och bygger pa att de aktuella
uppdragen ska ha inflytande pa resursernas fordelning mellan ldnen. Kvar-
stdende sokande med arbetshandikapp bor enligt AMS ej anvéndas i detta
sammanhang pa grund av osdkerhet om det foreligger tillrdackligt stor jam-
forbarhet i handikappregistreringen regionalt.

Troghetsfaktorn utgors av foregaende ars fordelning och ska avspegla att
sysselsdttning i dessa program innebér en relativt langsiktig bindning som
begrinsar det mojliga genomslaget frén ar till &r. Foregédende ars fordelning
har definierats som utbetalade personménader augusti—oktober och den ge-
nomsnittliga kostnaden per personménad januari—oktober i de atgidrder som
finansieras av anslaget.

Tabell 8.2 Fordelningsmodeller for sirskilda insatser for arbetshandi-
kappade

AMS Lan 1 Lan 2 Lan 3 Lan 4
Troghet 85 % Féregéelnde Antal1 perbso- Utbetilnzir(l)%a}r Troghet 80 %
T ars resultat, | nerilonebi- |aug-okt B :
akuells | Gy personer |dragoch | 50% lonebidrmg
1 [onebidrag ec.
yolymer och | 5ch OSA.~ | Tilldelning sa | Mdell50.% | och OSA
att kontoren | — Sokande i
klarar voly- | handikappat-
men gérder 50 %
Up;gdrag Resterande — Kvarsta- Rorlig del
15 % {ned%l tillde- endde s?)kande 20 %
: as efter med arbets-
ivsél?srtlgél%ge kvarstdende hanodikapp aiﬁgggﬁlean'
sokande arbetshandi- | 50 % som ar ar-
k_%g_eax lad%rso- b@tsléosa Qchi
n(—p_e 3 ioncbi- vissa atgirder
drag och
OSA).
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Léinsarbetsnimndernas fordelningsmodeller

I huvudsak tillimpar ldnsarbetsndimnderna liknande modeller vid férdelning-
en av anslaget till sérskilda insatser for arbetshandikappade. Den viktigaste
komponenten ér foregdende ars sysselsittning i 1onebidrag och OSA. Ett 1an
har en rorlig del som ska stimulera till 6kad rorlighet av personer i 16nebi-
drag och OSA.

Analys av modellerna

Modellerna dr av naturliga skal i hog grad styrda av det faktum att en stor del
av resurserna dr uppbundna av relativt langsiktiga beslut. Det begridnsar
mojligheterna till alltfor stora fordndringar fran &r till &r.

Modellerna saknar helt och héllet inslag som skulle kunna skapa incita-
ment for att slussa deltagarna in i reguljar eller mindre subventionerad
sysselsittning. 1 forordningen (2000:630) om sérskilda insatser for arbets-
handikappade finns dock inslag som skulle kunna ligga till grund for sddana
konstruktioner. Exempelvis ska lonebidrag omprovas efter fyra ar och i
samband med en sddan omprovning ska ocksa bidragets storlek provas. I
forordningen sdgs att lansarbetsndmnderna ska verka for att arbetstagaren
Overgar till en anstillning utan 16nebidrag.

Det nuvarande mal 6 har ocksa sddana inslag. Mélet innebér att overgéng-
ama frén lonebidrag till osubventionerat arbete ska oka och att omprov-
ningsbesluten ska ha en ldgre bidragsniva &n foregéende éar.
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Bilaga 9 AMV:s system for ekonomistyrning
(Presto)

Ett viktigt led i planeringen &r det s.k. Presto. Presto &r AMV:s system for
ekonomistyrning. Programmet har utvecklats av AMS for att ge stod till
budgetansvariga pa arbetsformedlingar och ldnsarbetsndmnder i budgetarbe-
tet och i den 16pande styrningen av verksamheten. Presto erbjuder verktyg
for budgetplanering och budgetuppféljning av bade forvaltnings- och pro-
grammedel.

De uppgifter som presenteras i Presto hdmtas in och sammanstélls fran
manga olika system. Det kan t.ex. avse ekonomisystemet, atgérdssystemet
och AF90. Uppgifter hdmtas ocksé in fran Riksforsékringsverket och fran a-
kassorna. Databasen i Presto uppdateras varje helg, vilket betyder att budget-
ansvariga varje vecka far tillgang till aktuella uppgifter pé utbetalningar och
beslut.

Presto ger mojlighet att folja utfall i form av utbetalningar och volymer per
kostnadsstille, och ldnen kan dven bygga egna konsolideringsstrukturer for
att pa sa sitt kunna summera pa hogre nivder. Utfall presenteras normalt
summerat per konto eller verksamhet, men kan &ven brytas ned dnda ned pa
verifikations- eller beslutsniva.

Léansarbetsndmnderna anvénder Presto for strategisk ekonomistyrning. De
bestimmer dven vilka uppfoljningsmodeller (budgetmallar och uppfoljnings-
nivaer) som ska anvéndas i respektive ldn. Den lokala och regionala system-
administrationen skots av Ekonomitjdnsters systemadministratorer. AMS
Ekonomienhet ansvarar for centralt systemunderhéll och systemutveckling.
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Bilaga 10 De fyra ldnsarbetsnamndernas
bedomningar av maluppfyllelsen for 2001

Lan 1

|Lan2

|Lan3

|Lan4

Mal 1. Minst 80 % av arbetsgivarna ska ha fatt tillrdckligt med sokande for att kunna

anstdlla 1 tid.

Ej uppfyllt. Lanet
har okat med 7
procentenheter mot
foregdende manad
och detta far fortfa-
rande ses som ett
bra resultat. Ars-
snittet ligger pa 71
% och utvecklingen
har varit positiv
sedan sommaren
for detta mal.

Ej uppfyllt. Ett lite
for lagt oktober-
vérde bidrog till att
vi inte nadde malet.
Vi noterar en bra
avslutning pa aret.
Férre order och fler
tillgéngliga so-
kande att anvisa.

Uppfyllt. Lénet
uppnar malet.

Uppfyllt. Malet &ar
uppntt.

Mal 2. Samtliga ska ha handlingsplaner ino

m 3 ménader.

Ej uppfylit. Trots
malvakter pa alla
arbetsplatser hinner
nagra sokande
slinka igenom utan
handlingsplan. |
kvalitetsarbetet som
genomfors inom
lanet podngteras
vikten av att gora
en gemensam
handlingsplan tidigt
tillsammans med
den sokande.

Ej uppfyllt. Hilften
av kontoren hade
100 %. Retfullt att
det inte blev 100 %
for hela lanet. Vi
hade 100 % bade i
oktober och no-
vember. Vi vil-
komnar en ny
malformulering.

Ej uppfyllt. Lanet
har inte natt 4anda
fram. Fortsitter det
kvalitativa och
kvantitativa arbetet
med handlingspla-
nerna som medfort
det goda resultatet i
sokandeundersok-
ningarna.

Uppfyllt. Mélet &r
uppnatt.

Mal 3. Antalet langtidsinskrivna ska vara mindre dn 40 000 perso:

ner i slutet av aret.

Ej uppfyllt. Avvi-
kelsen mot malni-
van borjade under
sommaren och har
blivit mer pétaglig
under sista kvarta-
let. Denna utveckl-
ing avspeglar de
okande svarighet-
erna att finna, fa
och behilla ett
arbete for de s6-
kande som har en
svag stéllning pa
arbetsmarknaden.

Ej uppfyllt. Tyvérr
visar det sig att
dven var nya pro-
gnos var for optim-
istisk. Det forsam-
rade arbetsmark-
nadsléget bidrar till
en hardare konkur-
rens om ett minskat
antal platser.

Ej uppfyllt. Som
lanet papekade
redan vid méldialo-
gen med AMS infor
2001 har malnivan
varit for ambitids.

Ej uppfyllt. Mis-
sade med endast 14
personer. Ett fort-
satt aktivt arbete
med gruppen lang-
tidsinskrivna bor
kunna innebéra en
viss minskning
framover. Den
konjunkturavmatt-
ning som skett
innebdr dock kom-
mande svarigheter
pa arbetsmarknaden
for personer som ar
eller riskerar att bli
langtidsinskrivna.

Mal 4. Andelen som

féatt arbete 90 dagar efter avslutad arbetsmarknadsutbildning ska
uppga till 70 procent.

Ej uppfyllt. Ut-
vecklingen vad
giller detta mal har
inte utvecklats
positivt och legat
alltfor langt fran
uppsatt malniva.

Ej uppfyllt. Ett
starkt forsta halvar
foljdes av ett betyd-
ligt svagare andra
halvar. Det kénns
mer rittvist att
rdkna genomsnitt
for hela aret med
hénsyn till att

Ej uppfyllt. Lénet
har lagt ner mycket
arbete for att
komma tillrétta
med det svaga
resultatet, bl.a. en
mer behovsstyrd
upphandling och

tydligare ansvars-

Ej uppfyllt. Dataut-
bildningar har fatt
ett stort genomslag
i resultatet. Trots en
noggrann mark-
nads- och s6kande-
analys infOr starten
var utfallet for

dessa utbildningar
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Lan 1 Lan 2 Lan 3 Lan 4
forutsittningarna fordelning mellan | mycket lagt. Orsa-
kan forandras af-utbildning och ken var en svag
mycket under ett ar. | de enskilda for- arbetsmarknad

medlingarna i ldnet.
Forandringarna ar
av det langsiktiga
slaget och beréknas
fa genomslag under
2002. Lénet priori-
terar malet enligt
6verenskommelse
med AMS.

inom IT-sektorn.
Aven for ett antal
enstaka platser och
lanets svetsutbild-
ningar (vikande
arbetsmarknad
inom industrin) har
resultatet varit
mindre tillfredsstil-
lande.

Mal 5. I genomsnitt ska minst 57 000 arbetshandikappade personer ha lamplig syssel-

séttning under 2001 for belopp som tilldelats under anslaget 22:4.

Ej uppfyllt. Lanets
avvikelse pa drsba-
sis dr 5 personer i
snitt.

Uppfyllt. Som vi
tidigare har papekat
krivs en allt storre
arbetsinsats for att
fa fram de anpas-
sade arbetsplatser-
na.

Ej uppfyllt. Ok-
ningen har fortsatt
under sista kvarta-
let.

Uppfyllt. Malet ar
uppnatt.

Mal 6. Den genomsnittliga bidragsnivan i 16nebidrag ska uppgé till hogst 58 %.

Ej uppfyllt. Lanet
ligger marginellt
over rikets resultat.

Uppfyllt. Progno-
sen om en fortsatt
okning av den
genomsnittliga
bidragsnivan har
slagit in.

Uppfyllt. Lénet
uppnar malet.

Uppfyllt. Mélet &r
uppnatt.

Killa: AMS (2002
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Sammanfattning av remissyttranden Gver rapport
2002/03:2 Styrningen av AMS och ldnsarbets-
ndmnderna

Foljande remissinstanser har yttrat sig:

Regeringskansliet (Néringsdepartementet), Statskontoret, Ekonomistyrnings-
verket (ESV), Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), Lénsarbetsndmnden i
Stockholms 14n, Lansarbetsndmnden i Uppsala 14n, Linsarbetsndmnden i
Sodermanlands 1dn, Léansarbetsndmnden i Ostergétlands lan, Lansarbets-
ndmnden i Jonkopings 14n, Linsarbetsndmnden i Kronobergs ldn, Lénsar-
betsndmnden i Kalmar lidn, Lansarbetsndmnden i Blekinge ldn, Lénsarbets-
namnden 1 Skéane ldn, Lansarbetsnimnden 1 Hallands 14n, Lansarbetsnamn-
den 1 Vistra Gotalands lan, Lansarbetsndmnden i Varmlands 1dn, Lénsar-
betsnamnden i Orebro l4n, Linsarbetsnamnden i Vistmanlands 14n, Lansar-
betsndmnden i Dalarnas 1dn, Lénsarbetsndimnden i Gavleborgs ldn, Lénsar-
betsndmnden i Visternorrlands ldn, Lénsarbetsndmnden i Jdmtlands lén,
Léansarbetsndmnden 1 Visterbottens ldn, Linsarbetsndmnden i Norrbottens
lan, Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvérdering (IFAU), Svenskt Né-
ringsliv, Tjansteminnens Centralorganisation (TCO), Sveriges Akademikers
Centralorganisation (SACO) och Landsorganisationen i Sverige (LO).

Foljande remissinstanser har inte yttrat sig:

Regeringskansliet (Finansdepartementet) och Vixjo universitet.

1 Allménna synpunkter

Statskontoret anser att revisorerna presenterar ett gediget underlag och en
trovardig analys, varfor det finns skil att ta den pa allvar. Kontoret efterlyser
dock en prioritering mellan forslagen.

Ekonomistyrningsverket (ESV) anser att rapporten pa ett foredomligt sitt
benat upp och analyserat problem som foreligger nér det géller bade rege-
ringens styrning av AMV och AMS styrning av lansarbetsndmnderna.

Enligt Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) innehaller rapporten stora brister.
Rapporten lyfter, enligt AMS, fram en problembild som redan &r kidnd, men
redovisar inte de atgirder som vidtagits for att forbéttra verksamheten. Ldns-
arbetsnimnderna i Ostergotlands, Kronobergs, Kalmar, Blekinge, Skdne,
Hallands, Vistra Gétalands, Virmlands, Orebro, Viistmanlands, Dalarnas,
Gdvleborgs, Visternorrlands, Jimtlands och Norrbottens lin ansluter sig till
AMS yttrande med i vissa fall marginella tilligg. Dessa yttranden behandlas
dérfor ej ndrmare i remissammanstéllningen.

Lénsarbetsndmnden i Visterbottens lin ser det som mycket virdefullt att
parallellt med utvecklingsarbetet Af Sverige fa ta del av revisorernas gransk-
ning.
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Tjdnstemdnnens Centralorganisation (TCO) instimmer i stort i revisorer-
nas kritik. Enligt TCO har dock analysen varit for begrdnsad genom att rap-
porten lyfter fram problem som &r vil kdnda och delvis kommer att atgérdas
inom ramen for fempunktsprogrammet. De forslag som laggs fram i rappor-
ten bor, enligt TCO, beaktas i fempunktsprogrammet.

Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO) anser att rapporten
formedlar en genomténkt och vederhéftig analys.

Enligt Landsorganisationen i Sverige (LO) har revisorerna inte tagit till-
racklig hénsyn till vare sig den omorganisation eller det fempunktsprogram
som AMS styrelse beslutat om.

2 Se over mal och malstruktur

I rapporten foreslér Riksdagens revisorer att regeringen bor f i uppdrag att
gora en generell Oversyn av mal och mélstruktur inom arbetsmarknadspoliti-
ken.

Enligt Ndringsdepartementet paborjade regeringen under 2001 ett arbete
med att se 6ver strukturen for en effektivare styrning och uppfoljning av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Revisorernas rapport kommer, enligt
departementet, att vara en utgangspunkt i det fortsatta utvecklingsarbetet.

ESV anser att det &r av stor vikt att inte bara se 6ver malstrukturen for poli-
tikomradet Arbetsmarknadspolitik utan ocksé att regeringen Gvervdger om
styrningen skulle bli tydligare om Arbetsmarknadspolitik gors till ett verk-
samhetsomrade inom ett bredare politikomrade. Enligt ESV péaverkar ménga
andra aktdrer och faktorer sysselséttningen och tillvixten. Full sysselsdttning
och ekonomisk tillvéxt &r darfor 6vergripande mél f6r manga verksamheter
utdver dem som ryms inom arbetsmarknadspolitiken. ESV pekar ocksa pé
mdjligheten att anvénda sig av s.k. effektkedjor sé att det tydligt framgar
vilken punkt i kedjan maélet avser.

AMS delar till viss del revisorernas bedomning, och det dr déarfor styrelsen
bedriver arbetet med att komplettera regeringens makromal med verksinterna
verksamhetsmal som tar sin utgdngspunkt i regeringens arbetsmarknadspoli-
tiska riksmél. Sddana verksinterna mal okar, enligt AMS, forutséttningarna
for en effektiv verksamhetsplanering pa arbetsformedlingarna. Dessutom
okas utrymmet for mera arbetsmarknadsanpassade verksamhetsmaél pé ldns-
niva och regional nivd. AMS konstaterar att en rad atgérder dr vidtagna och
att det sedan ett par ar pagér ett utvecklingsarbete inom AMV.

Léinsarbetsndmnden i Stockholms ldn delar i manga avseenden revisorer-
nas uppfattning om hittillsvarande forhédllanden och anser att en fortsatt
Oversyn av malstrukturen dr angeldgen. Namnden konstaterar att mélet for
politikomradet ar svart att 6versitta till en enkel och tydlig malstruktur. En
sddan bor ha ett begrinsat antal verksamhetsmél som uppfyller de s.k.
SMART-kriterierna och som direkt kan tillimpas inom verket. Enligt ndmn-
den bor det i forsta hand utvecklas verksamhetsmal som inriktas pa arbets-
formedlingens centrala uppgift, matchning pé arbetsmarknaden. Lénsarbets-
ndmnden menar vidare att arbetsformedlingen har en central roll for att med-
verka till att 6ka arbetskraftsutbudet i ett lage dér det forutses stora arbets-
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kraftsbehov inom vard och omsorg. Ndmnden anser vidare att en ny mal-
struktur bor stddja den s.k. Lissabonstrategin.

Lénsarbetsndmnden i Sédermanlands ldn ser det som viktigt att det skapas
tydliga verksamhetsmal som tillsammans medverkar till att den totala mal-
uppfyllelsen nas.

Lénsarbetsndmnden i Jonkopings ldn instimmer till viss del i revisorernas
bedémning, men anser att det maste vara AMS uppdrag att formulera de mer
detaljinriktade verksamhetsinterna mélen.

Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU) haller med revi-
sorerna om att det finns problem med hur méalen for arbetsmarknadspolitiken
ar utformade och att de ibland kolliderar. Det &r onskvart med ett mindre
antal Overgripande mdl samt métbara verksamhetsmdl. Enligt IFAU kan
arbetsmarknadspolitiken inte ensam forvéntas leda till att samtliga typer av
maél uppnds. Det handlar i stéllet om vilka bidrag, utéver dem som andra
typer av politik dstadkommer, som arbetsmarknadspolitiken kan ge. IFAU
héller mot denna bakgrund inte med revisorerna om att mélet for politikom-
radet skulle vara oldmpligt som Overgripande mal for arbetsmarknadspoliti-
ken. IFAU héller ddremot med om att verksamhetsmélen bor vara inriktade
pa effektmal snarare &n medel for att genomfora den egna verksamheten.
IFAU pekar vidare pd att mélet om arbete efter arbetsmarknadsutbildning
verkar ha bidragit till en uppstramad definition av yrkesinriktad respektive
forberedande utbildning, dédr den yrkesinriktade i dag verkligen &r yrkesinrik-
tad. Det dr enligt IFAU inte negativt att volymen i den yrkesinriktade ar-
betsmarknadsutbildningen har sjunkit fran 1990-talets nivéer, utan snarare
tvartom. IFAU finner inget stod i den senaste tidens forskning for att arbets-
marknadsutbildning skulle vara en bra insats i allminhet och inte heller for
att utbildningen skulle vara sérskilt bra for traditionellt svaga grupper. Mot
bakgrund av arbetsmarknadsutbildningens daliga resultat i jaimforelse med
olika typer av subventionerad anstillning kan man, enligt IFAU, pasta att
man gor de svaga grupperna en bjorntjdnst genom att prioritera dem i ar-
betsmarknadsutbildning, d& andra insatser visat sig ge béttre resultat.

Svenskt Ndringsliv anser att det dr viktigt att bade dvergripande och verk-
sambhetsinriktade mal for de arbetsmarknadspolitiska insatserna formuleras sa
att de verkligen dr mojliga att paverka med arbetsmarknadspolitik och att de
ocksa miter effekter av verksamhetens eget bidrag till det mél som ska upp-
nas. Det &r av samma anledning viktigt att undvika malformuleringar dér
man snarare méiter graden av verksamhetens medelsuppfyllelse dn graden av
maéluppfyllelse. Svenskt Naringsliv anser vidare att verksamheten i alltfor
hog grad har fokuserats pa arbete med de s6kande och inte i tillrackligt stor
utstrackning tagit sin utgdngspunkt i foretagens behov. En indikation pa detta
synsétt dr, enligt Svenskt Néringsliv, att av sex dvergripande mal 2002 var
det endast ett som hade fokus pa foretagens behov av arbetskraft. Detta mal
méter dessutom snarare formedlingens formaga att leverera kvantitet dn
kvalitet. Enligt Svenskt Naringsliv visar de studier som finns &ver olika
formedlingars effektivitet att ett foretagsinriktat arbetssétt leder till fler ar-
betstillsdttningar utan att de fordelningspolitiska mélen om langtidsarbetslos-
het och langtidsinskrivning paverkas negativt. Utformningen av maélen pre-
mierar dock inte detta arbetssitt. Svenskt Naringsliv anser vidare att malet
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om arbete efter arbetsmarknadsutbildning har bade for- och nackdelar. En
nackdel dr att omfattningen av den yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildning-
en kan komma att styras i alltfor hog grad av kortsiktiga arbetsmarknadsbe-
hov. Men det bidrar ocksa till att uppna hogre tréffsédkerhet. Enligt Svenskt
Niéringsliv skulle AMS dven inom ramen for nuvarande strukturer, genom en
oversyn av mal och malstruktur, kunna géra mycket for att matcha jobb och
arbetsldsa bittre.

TCO haller med om att de arbetsmarknadspolitiska malen inte &r utfor-
made eller anpassade for en effektiv styrning av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten och att de har skapat malkonflikter och suboptimering och att
problemen bor atgirdas. Enligt TCO bor arbetsmarknadspolitiken fé en star-
kare tillvéxtpolitisk roll genom att bl.a. involveras som en naturlig del i till-
véxtprogrammen och de regionala partnerskapen. TCO anser att det dr viktigt
att en grundlidggande Oversyn gors av nuvarande verksamhetsmél och att
maélen i hogre grad speglar rddande arbetsmarknadslige och verkets roll
inom arbetsmarknadspolitiken. Det aligger, enligt TCO, regering och riksdag
ett ansvar att se dver styrinstrumenten for AMV.

Enligt SACO har revisorerna visat pa en komplex mélkarta bestdende av
ibland motségelsefulla eller felaktiga méal. Mot bakgrund av detta stdder
SACO revisorernas forslag om att regeringen bor fa 1 uppdrag att gora en
generell dversyn av mal och mélstruktur inom arbetsmarknadspolitiken.

LO anser inte att regeringen for ndrvarande bor ges 1 uppdrag att gora en
generell 6versyn av mal och malstrukturer inom arbetsmarknadspolitiken. En
ordentlig omorganisation har, enligt LO, gjorts inom AMS i syfte att nd mal
och malstrukturer sdsom revisorerna efterlyst.

3 Forbittra regeringens resultatredovisning

I rapporten foreslar Riksdagens revisorer att regeringen bor fa i uppdrag att
forbattra resultatredovisningen i budgetpropositionen.

Ndringsdepartementet pekar pa att revisorernas rapport kommer att vara en
utgangspunkt i det fortsatta utvecklingsarbetet vad géller styrning och upp-
foljning av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Statskontoret konstaterar att stora delar av den kunskap som finns om ar-
betsmarknadspolitiken inte tas till vara.

ESV menar att en forutsittning for att resultatredovisningen ska kunna for-
bittras dr att regeringen tar fram en strategi for hur regeringen ska folja upp
och utvirdera arbetsmarknadspolitiken. Detta dr ocksa en forutsittning for att
AMS ska kunna forbéttra sin uppfoljnings- och utvdrderingsverksambhet.
Regeringens strategi bor, enligt ESV, utga fran behovet av information dels
for att kunna styra verksamheten pa ett béttre sitt, dels for att kunna forse
riksdagen med bittre resultatinformation.

AMS delar revisorernas uppfattning att resultatinformationen kan forbatt-
ras. Enligt AMS har det mot denna bakgrund etablerats en ny utvirderings-
och analysavdelning inom styrelsen. Avdelningen ska bl.a. utveckla en resul-
tatorienterad statistik som revisorerna, enligt AMS, efterlyser. AMS pekar
ocksd pé att styrelsen pa uppdrag av regeringen arbetar med att uppritta
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verksamhetsgrenar. Detta ska, enligt AMS, radikalt dka verkets forutsatt-
ningar for resultatredovisning etc.

Enligt Léinsarbetsnimnden i Stockholms Ildn bor en forbattrad malstruktur
pa ett helt annat sdtt géra det mojligt att tillgodose kraven pé resultatredovis-
ningen. AMS nya utvérderings- och analysfunktion kommer, enligt ndmn-
den, att ge regeringen mojlighet att forbéttra sin dterrapportering och analys
till riksdagen.

Léinsarbetsndmnden i Jonkopings lin delar uppfattningen att resultatin-
formationen kan forbéttras. Namnden pekar ocksd pa att det skapats en ny
utvérderings- och analysavdelning inom AMS och att det pagar ett arbete
med resultatredovisning pé verksamhetsgrenar.

IFAU héller i stort med revisorerna. Enligt IFAU &r det viktigt att Narings-
departementets arbetsmarknadsenhet har kompetens att bide genomfora egen
uppfoljning av politiken och beddma externa uppfoljningar och utvirdering-
ar. IFAU vill dven papeka att utvdrdering i form av effektstudier bor ges
storre utrymme i regeringens resultatredovisning. Sadana studier kréver
emellertid en lédngre uppfoljningshorisont dn t.ex. ett kalenderdr och kan
dérfor inte hinforas direkt till den verksamhet som bedrevs av AMV under
det foregaende aret.

Enligt Svenskt Néringsliv ar en forutsittning for att politikerna ska kunna
gOra rétt avvagningar ndr det géller allokeringen av samhillets resurser att
det fortlopande gors adekvata analyser av insatsernas effektivitet.

SACO anser att revisorernas forslag ar riktigt.

4 Se over verksamhetsplaneringen inom AMV

I rapporten foreslar Riksdagens revisorer att regeringen bor ge AMS i upp-
drag att i grunden omarbeta verksamhetsplaneringen.

Enligt Statskontoret bor det t.ex. vara mdjligt att forbattra 1 vart fall vissa
delar av styrningen inom AMV ocksd inom ramen for de dvergripande forut-
sdttningar som rader for nérvarande. Ett exempel dr att forbattra kunskapen
om organisationens mél, vilket bor kunna ske omedelbart.

ESV tillstyrker revisorernas forslag.

AMS delar revisorernas beddmning och har darfor sedan 2001 bedrivit ett
konkret atgérdsarbete for att infora en ny verksamhetsplanering. Ett omfat-
tande utvecklingsarbete pagar enligt AMS. Mélet ar att en helt ny modell ska
vara i tillimpning budgetaret 2004. AMS framhaller att revisorernas forslag
sedan mer &n ett ar dr foremal for atgdrdsinsatser. Ett flertal olika &tgérder
redovisas i AMS remissvar. Det &r t.ex. en ny myndighetsinstruktion, en ny
ledningsorganisation, det s.k. fempunktsprogrammet och &tgirder for att
tydliggora AMS roll som chefsmyndighet. Tillskapandet av en tydlig linjeor-
ganisation var, enligt AMS, en av forutséttningarna for att initiera, leda och
styra det nu pagdende dndringsarbetet.

Enligt AMS Overensstimmer revisorernas kritik med den kritik som styrel-
sen framforde 1999 och 2000, dvs. for tre ar sedan. AMS anser att Riksda-
gens revisorer dgnar uppmérksamheten &t att mala upp allvarliga brister inom
verket, utan att redovisa de &tgirder som har vidtagits under 2001 och 2002
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och som planeras vidtas under 2003. Enligt AMS skapar ddrmed revisorerna,
medvetet eller omedvetet, en skev och osaklig bild av forhédllandena inom
verket.

Lénsarbetsndmnden i Stockholms ldn anser att en oversyn av verksamhets-
planeringen ar onddig eftersom den for ndrvarande héller pa att omarbetas
inom AMV. Ndmnden pekar dock pé att en fastare mélstruktur och tidiga
prelimindra mél gor det enklare att féra ut och férankra mélen hos alla an-
stdllda. Enligt ndimnden bor verksamhetsmélen ha ett tydligare samband med
arbetsmarknadsforhallanden, och valda mélnivéer maste korrespondera mot
tillgéngliga resurser. Namnden anser ddremot inte att resursfordelningen ska
kopplas till effektivitetsvariabler.

Lénsarbetsnimnden i Uppsala ldn redovisar att en viktig utgdngspunkt i
arbetet med styrningsfrigor ar att striva efter medarbetarnas delaktighet och
utnyttja deras kompetens. Det genomfors organisationsundersdkningar och
systematiska genomgéngar av arbetsformedlingskontoren. Det har dessutom
inrdttats en speciell funktion for att snabbt folja upp arbetssokandes och
arbetsgivares uppfattning om verksamheten. Lénet foljer ocksa utvecklingen
i andra ldn med sérskilt fokus pé niraliggande arbetsmarknader. En systema-
tisk benchmarking ar dock svar att genomfora pa grund av vitt skilda arbets-
marknader och organisationer i olika l4n. Namnden delar vidare revisorernas
uppfattning om att resursfordelning &r ett viktigt styrinstrument. Det &r vik-
tigt att det finns en logisk struktur i hur resurser fordelas. Det dr ocksd, enligt
ndmnden, olyckligt om ldn resursméssigt avlovas pa grund av goda resultat.
Med hénsyn till att arbetsmarknad och organisationer ar sa olika dr det inte
heller givet att ldnen ska f6lja en central fordelningsmodell.

Lénsarbetsndmnden i Sédermanlands ldn tillstyrker att verksamhetsmalen
pa regional och lokal niva i allt storre utstrickning bor kopplas till 1anspro-
gnoserna och dven till arbetsformedlingskontorens marknadsbedémningar.
Némnden delar ocksa rapportens synpunkter pa att kinnedom om verksam-
hetsmalen tidigare inte klart och tydligt funnits hos varje medarbetare.

Lénsarbetsndmnden i Jonkdpings lin delar revisorernas bedomning och
pekar i likhet med AMS pa att en ny modell héller pa att utvecklas.

Léinsarbetsndmnden i Viisterbottens ldn redovisar att nimnden vidtagit ett
antal atgérder for att stiarka verksamhetsplaneringen och 6ka dess genomslag
i organisationen. Lénets fordelningsmodeller fordndrades 2001. Modellen for
fordelning av verksamhetsmal har fordndrats, och ldnet har i samband med
detta tagit intryck av revisorernas synpunkter. Under hdsten 2002 har lénet
tagit fram en ny modell for verksamhetsplaneringen dér ambitionen varit att
tydliggéra sambanden mellan mélnivderna och kopplingen till verkets 6ver-
gripande mal. Namnden redovisar ocksad den organisation for s.k. mélstrate-
ger som finns i linet. Ar 2001 inrittades dven en lénsledning.

Svenskt Ndringsliv tillstyrker revisorernas forslag.

TCO pekar pé att de problem som lyfts fram i rapporten delvis har upp-
mérksammats i det s.k. fempunktsprogrammet. De forslag som ldggs fram
bor, enligt TCO, beaktas i fempunktsprogrammet.

SACO anser att revisorernas forslag ar riktigt.

LO anser att en ordentlig omorganisation har gjorts inom AMS i syfte att
nd mal och malstrukturer sdsom revisorerna efterlyser.
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5 Overvig preliminira verksamhetsmal for AMV

I rapporten foreslar Riksdagens revisorer att regeringen bor dverviga mojlig-
heten att ge AMV prelimindra verksamhetsmal i god tid for att underlétta
verkets verksamhetsplanering.

ESV tillstyrker revisorernas forslag.

AMS delar revisorernas bedomning att det finns stora fordelar med att
komma i gadng med planeringsarbetet i god tid infor gidllande budgetér. De
atgdrder som AMS har vidtagit och planerar att vidta med avseende pé verk-
samhetsgrenar, verksamhetsmal och verksamhetsplanering syftar bl.a. till att
just uppnd en optimal planeringshorisont inom verket. Enligt AMS &r atgér-
der i linje med revisorernas kritik under implementering.

Lénsarbetsndmnden i Stockholms ldn instimmer till fullo i 6nskemalet.
Om lénsarbetsndmnden far en tydlig mélstruktur och en verksamhetsanalys
med angivande av preliminédra verksamhetsmaél i god tid fore verksamhetsa-
rets borjan kommer nimnden pd ett helt annat sitt &n i dag att kunna organi-
sera, planera och ocksa forankra verksamhetens mal bland medarbetarna.

Lénsarbetsndmnden i Uppsala ldn pekar péd att sena beslut om verksam-
hetsmal och budget kan forsvara den lénsinterna forankrings- och plane-
ringsprocessen.

Léinsarbetsndmnden i Sédermanlands lin anser att preliminédra verksam-
hetsmal kan ges tidigt for en béttre forankring och ldngre planeringsperiod
for lansarbetsndmnder och arbetsformedlingskontor. En ldngre planeringspe-
riod medverkar ocksa, enligt nimnden, till stérre mojlighet att fordjupa kun-
skapen i organisationen om syftet med respektive mal.

Lénsarbetsndmnden i Jonkopings lin skulle girna se att prelimindra mal
erhalls i god tid, vilket skulle medfora béttre mdjligheter till planering.

Léinsarbetsndmnden i Visterbottens ldn héller med om betydelsen av att
mojliggora en tidig start pa planeringsprocessen.

IFAU instammer 1 vad revisorerna sdger om att det kan vara till nytta for
AMV att fa ta del av prelimindra verksamhetsmal innan de slutliga ar far-
diga.

Svenskt Ndringsliv tillstyrker revisorernas forslag.

TCO anser att det dr tveksamt om det ska inforas prelimindra verksam-
hetsmél for myndigheten. Det kan, enligt TCO, snarare leda till nya mélkon-
flikter och ytterligare forsdmra planerings- och uppfoljningsprocessen.

SACO anser att revisorernas forslag ar riktigt.

6 Forbattra kunskaperna om malen

I rapporten foreslar Riksdagens revisorer att regeringen pa ett tydligare sétt
bor motivera varfor verksamhetsmal fordndras, hur verksamhetsmaélen
hénger ihop och hur de dr kopplade till de mer 6verordnade malen for ar-
betsmarknadspolitiken.

Enligt Statskontoret bor det vara mojligt att forbéttra kunskapen om organi-
sationens mal. Detta bor kunna ske omedelbart. Hir finns, enligt kontoret,
stora brister, sérskilt hos handldggarna vid arbetsférmedlingarna.
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ESV tillstyrker revisorernas forslag.

AMS delar revisorernas bedomning. AMS pekar pa att med verksamhets-
grenar, verksamhetsmal, uppfoljning och erforderligt IT-stdd samt med den
nya lednings- och styrningsmodellen, ny verksamhetsplanering och fortsatta
kontinuerliga utbildningsinsatser inom AMV kommer kunskapslidget kring
maélen att 6ka vésentligt. Stora forbéttringar har, enligt AMS, redan dgt rum,
vilket dr en forklaring till de avsevdrda resultatforbittringarna avseende
maluppfyllelse som naddes fran 2001 till 2002. En pataglig atgird i sam-
manhanget &r, enligt AMS, de totalt ca 10 000 utbildningstimmarna for Af-
cheferna kring verksamhetsmal, planeringsformer samt resultat och uppf6lj-
ning som genomforts under 2002.

Enligt Linsarbetsndmnden i Jonkopings ldn har arbetet med forankring av
mél samt uppfoljning fordndrats sedan revisorerna besokte ldnet. I dag ge-
nomf6rs kontorsdialoger for forankring av mal. Vidare genomfors varje
ménad mal- och resultatuppf6ljning.

Linsarbetsndmnden i Viisterbottens ldn pekar pa att mélens funktion méste
vara klar och tydlig for alla i organisationen om styrsystemet ska fungera.
Enligt nimnden &r den enkdtundersdkning som redovisas i rapporten en
nedsldende ldsning, och understryker vikten av en néra dialog mellan ledning
och medarbetare om mal och resultat. Linsarbetsndmnden har i strukturen
for verksamhetsplanen 2003 betonat verksamhetsmélen och forsokt att
askédliggora sambanden mellan verksamhetsmélen och dverliggande malni-
vaer. Vidare har ndimnden strévat efter att koppla verksamhetsmaélen till det
overgripande maélet i syfte att 6ka forstéelsen for de vidare effekterna av
verksamhetens uppdrag.

Svenskt Ndringsliv tillstyrker revisorernas forslag.

For att f4 en battre resultatstyrning ar det, enligt TCO, sérskilt viktigt att
oka kunskapen och medvetenheten om verksamhetsmélen bland myndighet-
ens anstillda.

SACO anser att revisorernas forslag ar riktigt.

7 Uppfoljning och utvirdering méaste stirkas inom
AMS

I rapporten foreslér Riksdagens revisorer att regeringen bor ge AMS 1 upp-
drag att generellt sett forbattra uppfoljnings- och utvarderingsverksamheten.

Statskontoret pekar pa att det genomforts ett stort antal utredningar och ut-
vérderingar av arbetsmarknadspolitiken och att det borde finnas ett bra un-
derlag for att fordndra och forbéttra verksamheten. Kontoret konstaterar dock
att stora delar av den kunskapen inte tas till vara. Ett annat exempel &r, enligt
Statskontoret, uppfoljningarna av de olika ldnsarbetsndmndernas verksamhet
och resultat. Verksamhetens omfattning och organisation skapar goda mdgj-
ligheter for jamforelser och analyser. De bor, enligt kontoret, vara ett viktigt
underlag for att forbittra verksamheten vid vissa ldnsarbetsndmnder eller
arbetsformedlingar, formulera realistiska regionala mal och fordela resurser-
na pa ett effektivt sitt.
ESV tillstyrker revisorernas forslag.
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AMS pekar pa att en ny organisation for styrelsen infors i borjan av 2003.
En ny avdelning for analys och utvérdering inrdttas (se dven avsnitt 3). Den 1
mars 2003 pébdrjar den nya avdelningen sin ordinarie verksamhet med ut-
véirdering, analys och resultatredovisning av de arbetsmarknadspolitiska
insatserna. Enligt AMS ér atgérder sdlunda vidtagna. Det framgar ocksa av
AMS remissvar att styrelsens och ledningens betoning pa att fullfélja upp-
draget fran riksdag och regering har bidragit till att maluppfyllelsen under
2002 blivit avsevért béttre pa de flesta arbetsformedlingskontor. Enligt AMS
har séledes stora fordndringar dgt rum, vilket dr en viktig forklaring till de
avsevirda resultatforbattringarna.

Lénsarbetsndmnden i Stockholms Idn delar AMS uppfattning.

Enligt Lansarbetsndmnden i Jonkopings ldn har AMS skapat en ny organi-
sation for analys och utvérdering.

IFAU héller med revisorerna om att det dr viktigt att folja upp och utvir-
dera arbetsmarknadspolitiken. IFAU vill dock poédngtera att ansvaret for
dokumentationen och uppfoljningen av den egna verksamheten ska ligga hos
myndigheten, medan ansvaret for utvirdering ska ligga pa ett frin myndig-
heten fristdende organ. Det utesluter, enligt [FAU, inte att dven andra &n
AMV dégnar sig &t uppfoljning eller att AMV égnar sig at utvirdering; men
ansvaret ska vara tydligt s& att uppfoljning och utvirdering verkligen kom-
mer till stdnd.

Svenskt Ndaringsliv tillstyrker revisorernas forslag.

SACO anser att revisorernas forslag &r riktigt.

8 Utveckla lansarbetsnimndernas verksamhets-
redovisning

I rapporten foreslar Riksdagens revisorer att instruktionen for AMV bor
skérpas i den meningen att det infors ett direkt krav pa lansarbetsndmnderna
att folja upp verksamheten. Det kan forslagsvis ske i form av verksamhets-
bokslut dér den egna verksamheten analyseras.

ESV tillstyrker revisorernas forslag.

En forutsittning for att i chefsmyndigheten AMS uppritthalla en god verk-
samhetsplanering, kvalitet i genomforandet i formedlingsarbetet, god upp-
foljning och utvérdering dr, enligt AMS, att ldnsarbetsnamnderna utgor en vl
integrerad del i verkets linjeorganisation. Utifran regeringens beslut om en
myndighetsinstruktion pagar arbetet med att skapa tydliga ansvarsroller savil
for AMS som for lansarbetsndmnderna. En viktig del dr, sdsom revisorerna
papekar, att nimndernas ansvar for verksamhetsplanering och uppfoljning
tydliggors. Harvidlag har, enligt AMS, savil regeringen som styrelsen vidta-
git atgérder. Enligt AMS har en ny ledningsorganisation upprittats, chefsor-
ganisationens och lénsarbetsdirektdrernas roll och ansvar for bl.a. verksam-
hetsplanering och uppf6ljning har preciserats och fokus pa dessa fragor har
okat avsevirt under de senaste tva aren. Enligt AMS har detta lett till resul-
tatforbattringar.

Lénsarbetsndmnden i Stockholms Idn instdmmer 1 att det dr av stort vérde
att lansarbetsndmnderna analyserar den egna verksamheten. En saddan analys
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bor dock ske pa ett enhetligt sdtt i samtliga 1dn. Riktlinjer for detta bor, enligt
ndmnden, utarbetas av chefsmyndigheten AMS inom ramen for det pagaende
utvecklingsarbetet.

Lénsarbetsndmnden i Uppsala ldn delar uppfattningen att ndimnderna be-
hover gora egna systematiska uppfoljningar och analyser av sin verksamhet.
Forutom det mervirde detta ger for utformningen av den egna verksamheten
ger det ocksa béttre forutséttningar att presentera och tydliggora verksamhet-
en for externa intressenter. Samtidigt fordras att lansarbetsndmnderna har
kompetens for detta och mojligheter att gora egna uttag ur befintliga inform-
ationssystem.

Léinsarbetsndmnden i Jonkopings ldn pekar pa att den har genomfort en
organisationsdversyn samt skapat en ny ledningsorganisation. Ndamnden
bedomer att detta ska effektivisera organisationen.

Linsarbetsnimnden i Viisterbottens ldn haller med om att det dr mycket
viktigt att stdrka uppfoljning och utvirdering och att detta dven giller den
regionala nivan, inom tillgdngliga ramar. Att folja upp och utvirdera verk-
samheten é&r, enligt ndimnden, helt nddvindigt och kan goras pa manga sitt.
Némnden pekar pa att den sedan 1997, pa eget initiativ, tagit fram ett s.k.
verksamhetsbokslut som tillsammans med annan uppf6ljning bidrar till att ge
en bild av vad som fungerar och inte fungerar i verksamheten. Omraden som
gar att utveckla vidare ar speciellt uppfoljning och utvérdering av effektivi-
tet, floden inom processerna pé arbetsformedlingarna och kvaliteten pa upp-
gifterna i registren.

IFAU haller med revisorerna om att det ar av stor vikt att lansarbetsndmn-
derna utvecklar sin redovisning samt att den haller en hog kvalitet. Det ar
viktigt att savil lansarbetsndmnder som arbetsférmedlingar arbetar aktivt
med uppféljning. IFAU anser dock inte att det ska finnas krav pa att lansar-
betsndmnderna ska utvérdera sin verksamhet. Utvérdering handlar om kvali-
ficerade forskningsuppgifter, och det ar inte rimligt att bygga upp saddan
kompetens vid samtliga ldnsarbetsnamnder.

Svenskt Ndringsliv tillstyrker revisorernas forslag.

SACO anser att revisorernas forslag ar riktigt.
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