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Till lagutskottet

Lagutskottet har beslutat inhimta konstitutionsutskottets yttrande Over
proposition 1985/86:121 om inriktningen av konsumentpolitiken jimte de
motioner som viickts med anledning av propositionen. allt sdvitt rér fragor
om den kommunala kompetensen. :

Propositionen bygger huvudsakligen pd kansumentpolitiska kommitténs
betinkande (SOU 1985:32) Hushallning for vilifard. Den framtida konsu-
mentpolitikens inriktning och remissbehandlingen av betdnkandet. Proposi-
tionen innehdller bl. a. olika riktlinjer for konsumentpolitikens framtida
inriktning. Det féreslas att denna politik blir tydligare inriktad pa hushalls-
ckonomiska fragor. Flera viktiga utvecklingslinjer utpekas. En av dessa
giller utveckling av den lokala verksamheten. I det sammanhanget liggs
bl. a. fram férslag gillande inriktningen av kommunernas konsumentverk-
samhet angdende hanteringen av reklamationsfragor. Enligt propositionen
bor kommunalt verksamma konsumentvégledare i 6kad utstriickning kunna
medla i reklamationstvister.

Lagutskottets beslut att inhimta Konstitutionsutskottets yttrande torde i
forsta hand avse fragan om sistnimnda forslag ryms inom den s.k.
kommunala kompetensen.

I drendet foreligger elva motioner. av vilka tvi &r av intresse i férevarande
sammanhang. [ motion 1985/86:400 av Allan Ekstrom (m) ifragasitts om det
i propositionen framlagda forslaget angaénde kommuns hantering av rekla-
mationsfrigor faller inom den kommunala kompetensen. Motioniren, som
ar starkt kritisk till att icke lagfarna konsumentvigledare skall kunna medla i
reklamationstvister, hemstiiller att riksdagen avslar forslaget | vad det ger
konsumentvigledare befogenhet att hantera rittstvister mellan enskilda pé
grund av kép cller annan rittshandling. Aven i motion 1985/86:402 av
Per-Olof Strindberg m. fl. (m) framfdrs kritik mot propositionens forslag i
forevarande del. Motionirerna, som i och for sig anser att det borde vara
mojligt for konsumentvigledare att i viss utstrackning l6sa flera konsument-
tvister, anser att denna mojlighet kraftigt Gverskattats i propositionen. Enligt
motionérerna ir det uppenbart att konsumentvagledarnas forutséittningar att
10sa tvister dr smd med hinsyn till att de i allménhet saknar den juridiska och
tekniska kompetens som fordras. Med anledning av ett uttalande i proposi-
tionen om att tvister inte skall losas mot n&gon parts Onskan anger
motiondrerna att det inte kan uteslutas att konsumentvigledarna for att
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erhilla medlingsuppdrag kan frestas att utova patryckningar pé siljaren om
att hota med publicering av fallet.

De lokala konsumentvigledarnas hantering av reklamationsfragor grun-
dar sig ytterst pa ctt riksdagsbeslut fran 1975 (prop. 1975:40, NU 26, rskr.
170). Enligt vad som f&rutsattes genom detta beslut skulle konsumentvigle-
darnas ifrdgavarande uppgift i princip begriinsas till ridgivning av olika slag.
Utvecklingen har dock pa visse hall gitt mot en mera aktiv insats frin
konsumentviigledarna. I konsumentpolitiska kommitténs 1 det tidigare
omnimnda utredningsbetinkande foreslogs att vigledarna i Gkad utstriick-
ning borde kunna medla i reklamationsfragor. Kommittén lade fram ett
lagforslag. vari angavs att en kommun i sin konsumentpolitiska verksamhet i
ldmplig omfattning far lata konsumentviigledare vid radgivning i reklama-
tionsfragor soka medverka till en uppgorelse mellan konsument och narings-
idkare.

I propositionen anger foredragande statsradet att han delar uppfattningen
att konsumentvigledarna bor kunna agera mera aktivt for att [dsa reklama-
tionsfragor lokalt dn som forutsattes &r 1975, Enligt statsradets bedémning
krivs emellertid inte lagstiftningsatgirder.

I propositionen (s. 57) anfors att konsumentvégledarna i 6kad utstriick-
ning skall kunna medla i reklamationstvister. De skall ha mdjligheter att
lagga fram forslag till uppgodrelser i reklamationsfragor. Det betonas att
verksamheten inte skall ha karzktiren av formell lsning av tvister. Det
framhalls vidare att férsok att 16sa tvist inte far ske i strid med nigon parts
dnskan. Enligt propositionen skail de principer konsumentpolitiska kommit-
tén lagt fram i specialmotiveringen till sitt lagforslag vara vigledande for
verksamheten. Kommittén antorde bl. a. féljande (SOU 1985:32 5. 140):

Funktionen att soka medverka till en uppgorelse mellan konsument och
néringsidkare maste ocksa bedrivas med urskillning och fér inte ske i strid
med nagondera partens uttalade vilja. Viigledarens medlande funktion ar har
nirmast att prova om det gér att 16sa upp knuten i parternas affirsrelationer
och eventuellt foresla en losning for att s6ka nd en uppgérelse. Det bér
péipekas att om ena parten avbdjer konsumentvigledarens medverkan, ingen
mojlighet foreligger att ga vidare med saken i denna ordning. Anvisning bor
dé ges hur den. som vill driva fragan vidare kan ga till viaga. Ar positionerna
lista ankommer det pd andra organ att prova frigan. Ocksd detta f6ljer av
limplighetsbegreppet men dven av begreppet soka. Redan reklamationsfri-
gans art kan vidare i det enskilda fallet visa att forsdk att na en uppgorelse
inte dr lampliga eller inte bor drivas lingre &n som skett. Bl. a. kan det vara
friga om omstiandigheter som kriver kvalificerad juridisk eller annan
ridgivning. Balansgingen fordrar hir liksom i 6vrigt omdomesgillhet hos
konsumentvigledarcn, Det dr angelaget att konsumentviigledarens forsok
att nd en uppgorelse inte framtriader som ett ritsligt stillningstagande.
Négot sadant saknas det sjélvfallet utrymme for. Stillningstaganden i tvister
ankommer som férut berdrts pa andra organ med sérskilda-handlaggnings-
former och sammansittningar.
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Med hinvisning till det anforda har konstitutionsutskottet fran de synpunk-
ter utskottet har att beakta inte funnit anledning till erinran mot propositio-
nens forslag.

Stockholm den 17 april 1986
Pa konstitutionsutskottets vignar

Olle Svensson
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