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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Regeringens styrning av SOS Alarm
Riksdagen avslir motion
2015/16:3285 av Mikael Jansson m.fl. (SD) yrkandena 1-4.
Reservation (SD)

2. Skrivelsen
Riksdagen lagger skrivelse 2015/16:50 till handlingarna.

Stockholm den 17 mars 2016

Pé forsvarsutskottets vignar

Allan Widman
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Redogorelse for darendet

Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har inom ramen for effektivitetsrevisionen utarbetat rapporten
Regeringens styrning av SOS Alarm — viktigt for médnniskors trygghet (RiR
2015:11). Rapporten dverldmnades av riksdagen till regeringen den 29 maj
2015. Regeringens skrivelse med anledning av rapporten dverldamnades till
riksdagen den 25 november 2015.

Inom ramen for beredningen av drendet besokte utskottet SOS Alarm i
Stockholm den 24 februari 2016. Riksrevisionens rapport foredrogs for utskot-
tet av rapportskrivarna den 25 februari.

Bakgrund

Riksrevisionen har granskat om regeringen har skapat tillrackliga forutsatt-
ningar for alarmeringstjénsten som dr central for att hjélpa nddstdllda och
rddda egendom, om regeringens styrning av SOS Alarm &r tydlig och om SOS
Alarm arbetat kundanpassat och langsiktigt.

Alarmeringsverksamheten bestdr av en samhéllsviktig infrastruktur som
SOS Alarm har ansvaret for genom tekniska och administrativa system och
genom de nddvindiga kontakterna med t.ex. polis, sjukvard och rdddnings-
tjénst.

Riksrevisionen anger att samhaéllets alarmering star infor flera forandringar,
bl.a. med hédnsyn till utvecklingen inom den prehospitala varden, dvs. den vérd
som utfors av ambulanspersonal innan patienten kommer till sjukhus. Alarme-
ringsverksamheten har ocksé problem med att né upp till de krav som stélls pa
verksamheten i dag.

Riksrevisionen anser darfor att det &r viktigt att uppméarksamma riksdagen
pa problem och utmaningar for samhéllets alarmering som bor beaktas oavsett
hur den framtida alarmeringen kommer att organiseras.

Granskningen utgér fran foljande revisionsfragor:

* Finns det brister i forutséttningarna for att bedriva en snabb, sdker och
trygg alarmering?

* Har SOS Alarms verksambhet varit kundanpassad?

* Har SOS Alarm arbetat langsiktigt?

* Har regeringens styrning av SOS Alarm varit tydlig?

* Har regeringens rapportering till riksdagen om SOS Alarm varit rattvi-
sande och tillracklig?



Utskottets overviaganden

Regeringens styrning av SOS Alarm

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen ldagger skrivelse 2015/16:50 Riksrevisionens rapport om

regeringens styrning av SOS Alarm till handlingarna. Fo6ljdmo-

tionen avstyrks med hinvisning till pAgéende utredningsarbete.
Jamfor reservation (SD).

Riksrevisionens slutsatser

Alarmeringsverksamheten innehéller en samhallsviktig infrastruktur som SOS
Alarm har ansvaret for. Den dr direkt nddvéndig for att det allménna ska kunna
genomfora sin skyldighet att ansvara for riddningsinsatser.

Det sker en kontinuerlig teknisk utveckling inom alarmering, vilket stéller
krav pa SOS Alarms tekniska plattform. Den ar central for att alarmerings-
tjénsten ska fungera. Granskningen visar att styrningen av bolaget inte haft
den framtida teknikplattformen i fokus. Medelsvarstiderna pa 112 har varit {for
hoga de senaste aren, och oklarheter i statens alarmeringsavtal medfor att det
ar osdkert om alarmeringsverksamheten bedrivs s& som riksdagen avsett. Re-
geringen har inte styrt och inte heller varit tydlig mot bolaget, vilket har lett
till osdkerhet for SOS Alarm. Regeringens rapportering till riksdagen har inte
varit tillfredsstéllande.

Det finns vidare oklara relationer med landstingen som &r den grupp som
ansvarar for flest riddningsinsatser i landet, och vissa landsting dr missndjda
med SOS Alarms kompetens inom den prehospitala varden.

Riksrevisionen beddmer ocksé att valet av driftsform och dess utformning
skapar otydligheter for SOS Alarms verksamhet.

Riksrevisionens granskning visar pa att ovanstidende bl.a. lett till att det
finns hinder for delning av information mellan SOS Alarm och andra aktorer,
vilket i sin tur lett till brister i mojligheterna att positionera nddstillda, att det
initierats larmcentraler som drivs av landsting men att det saknas tillsynsan-
svar och att okynnesanrop fortfarande riskerar att skapa ko till 112-numret.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att forbattra forutsittningarna for
alarmeringsverksamheten genom f6ljande atgéarder.

» Utreda mdjligheter for lagstiftning eller andra atgérder for att forbattra re-
gistreringen av belédgenhetsadresser.

2015/16:FsU4
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* Tydliggéra vem som har tillsynsansvar for efterlevnaden av lagen
(2006:378) om ldgenhetsregistret.

» Initiera ett arbete for att ta fram en teknisk 16sning som mdjliggor elektro-
nisk delning av information mellan de statliga aktorerna i larmkedjan.

» Siékerstélla att larmkedjans funktionalitet hélls samman. Nér parallella ak-
torer inom prioritering, alarmering och dirigering av ambulanser ar verk-
samma &r det viktigt att det finns reglering och tillsyn pa plats i syfte att
minimera riskerna for nodstillda.

» Utreda och skyndsamt inféra reglering for att minimera antalet okynnes-
samtal.

+  Overviga ett samlat tillsynsansvar for hela alarmeringsverksamheten.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att forbéttra styrningen och rappor-
teringen av alarmeringsverksamheten och SOS Alarm genom f6ljande atgér-
der.

* Uppdatera och fortydliga alarmeringsavtalet i syfte att klarldgga vad det
innebdr att kunna hantera 112-samtal av alla kategorier pa ett tillforlitligt
sdtt och vad en normal situation for bolaget ar.

» Klargora rittsldget i de av SOS Alarm framforda fragorna.

*  Med utgangspunkt i att alarmeringsverksamheten innehéller samhéllsvik-
tig infrastruktur 1ata utreda vilken driftsform som &r lampligast.

» Utveckla beskrivningen av SOS Alarm till riksdagen med avseende pa bo-
lagets roll som ansvarig for samhéllsviktig infrastruktur, viktiga hdndelser
i bolagets omvirld och forutsittningar av betydelse for samhaillets alarme-
ring.

Riksrevisionen rekommenderar SOS Alarm Sverige AB att

» fortsitta arbetet med relationerna till landstingen sa att det stirker forut-
sattningarna for en vil fungerande alarmeringstjanst

* i arbetet med framtagandet av en ny teknikplattform ocksé beakta inter-
operabiliteten med andra aktorer i larmkedjan

* setill sd att bolaget hanterar de risker som foljer av ingdngna avtal.

Regeringens bedomning och atgirder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen framhaller i sin skrivelse att Sverige i motsats till minga andra
lander under en l4ng tid har haft ett i grunden vél fungerande system for en
samordnad alarmering. Grundlaggande for systemet har varit att det funnits
endast ett gemensamt nddnummer och att SOS Alarm i forhallandevis stor
omfattning har samordnat larmbehandlingen. I likhet med Riksrevisionen an-
ser dock regeringen att systemet for samhéllets alarmeringstjinst, som i grun-
den &r avtalsreglerat, har en del brister som riskerar att paverka kvaliteten i
utférandet av alarmeringstjansten. En brist dr att samordningen i systemet byg-
ger pa frivillighet och samforstandslosningar. En annan brist dr att det inte
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finns nagon enskild aktdr som har ett uttryckligt ansvar for att sikerstilla att
alarmeringstjénsten &r samordnad och vil sammanhallen.

Regeringen anser i likhet med Riksrevisionen att samhaéllets alarmerings-
tjénst &r ett grundlédggande offentligt &tagande som maste fungera pé ett effek-
tivt och sékert sétt och att det dr av central betydelse att staten fortlopande kan
styra och folja upp verksamheten. Mot den bakgrunden beslutade regeringen
den 12 november 2015 att ge en utredning i uppdrag att féresla hur alarme-
ringstjansten ldmpligen bor regleras och organiseras (dir. 2015:113). Uppdra-
get ska redovisas senast den 31 maj 2017.

Regeringen bedomer att Riksrevisionens 6vergripande slutsats — att rege-
ringens styrning av SOS Alarm med avseende pé det statliga alarmeringsavta-
let och finansieringen av alarmeringstjénsten inte har varit tillricklig och tyd-
lig — &r for langtgdende sett till bade vidtagna och planerade atgirder i rege-
ringens fortlopande styrning och forvaltning av SOS Alarm. Regeringen anser
dock i likhet med Riksrevisionen att det finns starka skél for att genomféra
atgdrder for en bittre samordnad och effektivare alarmeringstjénst. Rege-
ringen vill i detta sammanhang nimna att en grundldggande del av regeringens
styrning av SOS Alarm &r kontinuerlig uppfoljning och utvérdering av bola-
gets verksamhet och uppsatta mal for att skapa ekonomiska och andra vérden
samt sédkerstdlla att beslutade samhillsuppdrag utfors. En annan grundlég-
gande del av denna styrning &r en fortldpande dialog och uppf6ljning av SOS
Alarms ataganden enligt alarmeringsavtalet. Regeringen konstaterar i likhet
med Riksrevisionen att medelsvarstiderna for nédnumret 112 under léngre
tidsperioder har varit alltfor langa i férhallande till alarmeringsavtalet, vilket
man ser allvarligt pa. Regeringen foljer darfér noggrant utvecklingen inom
detta omrade.

For &ren 2014 och 2015 har staten tillfort anslaget for statens ersittning till
SOS Alarm 20 respektive 30 miljoner kronor. Detta har inneburit att SOS
Alarm pa senare tid har kunnat uppvisa allt kortare medelsvarstider. For att ge
SOS Alarm forutsdttningar att forbattra svarstiderna och fortsétta att utveckla
verksamheten foreslar regeringen i budgetpropositionen for 2016 att anslaget
for den statliga ersittningen till SOS Alarm 6kas engéngsvis med 30 miljoner
kronor 2016 och 2017.

I det f6ljande redovisar regeringen sina beddmningar av Riksrevisionens
rekommendationer om bl.a. regeringens styrning av SOS Alarm.

Atgarder for att forbattra positionering och lokalisering av
nddstéllda

Regeringen anser att tillgangen till kartor och annan grundldggande geodata
av hog kvalitet och aktualitet dr av grundlaggande betydelse for en vl funge-
rande alarmeringsverksamhet. For positionering av nddstillda vill regeringen
dérfor lyfta fram vikten av att alla aktorer i en nddsituation anvénder ett ge-
mensamt referenssystem for att beskriva det geografiska ldaget. Beldgenhets-
adresser dr en del i detta.

2015/16:FsU4
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I dagsldget har Lantmiteriet avtal med samtliga landets kommuner om att
beldgenhetsadresser ska foras i fastighetsregistret. Som framgér av Riksrevi-
sionens granskning finns det dock brister hos flera kommuner nér det géiller
att 1dmna adressuppgifter for inférande i registret.

Regeringen delar inte Riksrevisionens beddmning att ett inforande av ett
tillsynsansvar for efterlevnaden av lagen om ldgenhetsregister framstér som en
lamplig atgérd for att komma till rdtta med de brister som Riksrevisionen har
iakttagit. Lagen om lagenhetsregister har bidragit till en generellt hog kvalitet
for uppgifter om beldgenhetsadresser till bostadsldgenheter, oftast betydligt
hogre dn for andra beldgenhetsadresser. Beldgenhetsadresserna tillhoér dock
inte de uppgifter som kommunen sedan ska registrera i ldgenhetsregistret.
Sjélva registreringen av uppgifterna gors i stéllet i fastighetsregistrets adress-
del och det &r fastighetsregistret som &r kéllan till uppgifter om beldgenhets-
adresser.

Med hénsyn till att den nuvarande regleringen inte innebédr en skyldighet
for kommunerna att 1dmna uppgift om beldgenhetsadresser till fastighetsre-
gistret kan det dock enligt regeringen finnas skl att pa sikt se over systemet
med beldgenhetsadresser och vilka krav som bor stillas pa registreringen av
sddana. I nértid bedomer regeringen att mdjligheterna att positionera ndd-
stéllda framst kommer att forbéttras genom det arbete som bedrivits av Lant-
miteriet med bl.a. Polismyndigheten, Trafikverket, SOS Alarm och Myndig-
heten for samhéllsskydd och beredskap (MSB). Projektet har avsett de s.k.
blaljusaktorernas tillgang till och anvéndning av gemensamma, aktuella och
enhetliga geografiska data. SOS Alarm har 6vergatt till att anvianda en for dn-
damalet anpassad variant av Lantmadteriets topografiska karta och Trafikver-
kets végdata.

Teknisk 16sning som mojliggor elektronisk delning av information

Regeringen anser att en teknisk plattform for en samordnad larmbehandling
och informationsdelning dr nddvandig for att samhéllets alarmeringstjanst ska
kunna samordnas pé ett battre sitt, likt vad Riksrevisionen anser. Som angetts
tidigare har regeringen gett en utredning i uppdrag att foresld hur alarmerings-
tjénsten bor regleras och organiseras. En viktig uppgift f6r utredningen &r att
analysera och redovisa forutsittningarna for ett successivt inférande av en ny
teknisk plattform.

Sakerstallande av larmkedjans funktionalitet

Regeringen bedomer i likhet med Riksrevisionen att en samordnad alarme-
ringstjanst dr av grundldggande betydelse for att sékerstilla effektiva hjélpin-
satser vid nodsituationer. Regeringens inriktning dr dérfor att en nationell al-
armeringsfunktion ska inréttas for att om mdjligt med ensamritt kunna ta emot
och behandla larm som kréver omedelbara insatser fran samhaéllets hjélporgan
inom allmén ordning, sdkerhet och hélsa. Den nationella alarmeringsfunk-
tionen bor dven kunna ta emot och behandla larm som inte innebér att det stélls
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krav pa omedelbara insatser fran samhdllets hjilporgan. Alarmeringsfunk-
tionen bor ddrmed utformas pa ett sddant sitt att det inte ska behova byggas
upp nagra andra alarmeringscentraler i ndgon storre omfattning.

Reglering for att minimera antalet okynnessamtal

Regeringen bedomer liksom Riksrevisionen att det kan finnas skél att se over
forutséttningarna for att infora ytterligare reglering for att minimera antalet
medvetet oriktiga samtal till 112-tjdnsten och andra liknande nddnummer. De
straftbestimmelser som tilldmpas i dag ndr det géller en viss typ av felaktiga
anrop till 112 &r bestimmelserna om falskt larm och missbruk av larmanord-
ning. Den som genom oriktig uppgift uppger att det finns fara for en eller flera
ménniskors liv eller hilsa eller fara for omfattande forstorelse av egendom och
fororsakar en onddig sékerhetsatgird, doms enligt 16 kap. 15 § forsta stycket
brottsbalken for falskt larm till boter eller fangelse i hogst ett ar. Om brottet dr
grovt doms enligt andra stycket samma paragraf till fingelse i ldgst sex méana-
der och hogst fyra ér. Den som genom missbruk av larm, nédsignal eller annan
liknande anordning fororsakar en onddig utryckning av Polismyndigheten,
kommunal organisation for raiddningstjanst, ambulans, militér, sjordddning el-
ler annat organ for allmén bevakningstjanst, doms enligt 16 kap. 15 § tredje
stycket brottsbalken f6r missbruk av larmanordning till boter eller fangelse i
hogst sex manader. Den gillande straffrittsliga regleringen triaffar de felaktiga
anrop som fororsakar onddiga atgérder av berdrda samhéllsaktdrer. Krimina-
lisering som en metod for att forsdka hindra overtradelser av olika normer i
samhadllet bor anvéndas med forsiktighet. I detta sammanhang vill regeringen
framhalla att en kriminalisering inte &r det enda och inte alltid det mest effek-
tiva medlet for att motverka odnskade beteenden i samhéllet.

Regeringen instdimmer i Riksrevisionens slutsats att medvetet oriktiga sam-
tal och andra felaktiga samtal, bl.a. pd grund av bristfallig kunskap hos all-
ménheten om andra tillgdngliga nddnummer, sdsom det sérskilda informa-
tionsnumret 113 13, medfor en onddigt hog belastning pa nddnumret 112. Mot
denna bakgrund anser regeringen att det kan finnas skél att se 6ver behovet av
att samlat och brett informera om samhéllets olika nddnummer for att dka all-
ménhetens kunskap om dessa nummer, vilket pd sikt bor leda till en mindre
belastning pa 112-tjédnsten. Dessutom kan det finnas skél for regeringen att
overviga om det finns behov av att se over forutséttningarna for att infora yt-
terligare reglering for att minimera medvetet oriktiga samtal till 112-tjdnsten
och andra nddnummer, t.ex. genom ndgon form av sanktion mot beteendet i
friga.

Ett samlat tillsynsansvar dver hela alarmeringsverksamheten

Regeringen ar av den uppfattningen att dverviganden om ett samlat tillsyns-
ansvar over hela alarmeringsverksamheten lampligen bor ansta till dess att den
tidigare ndmnda utredningens kommande forslag behandlas i Regerings-
kansliet.

2015/16:FsU4
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Uppdatera och fortydliga alarmeringsavtalet

Regeringen anser att det nuvarande systemet f6r samhéllets alarmeringstjénst,
dér verksamheten i grunden &r avtalsreglerad, har en del brister som riskerar
att paverka kvaliteten i utférandet av alarmeringstjansten. Den utredning som
tidigare ndmnts har darfor fatt i uppdrag att analysera och foresléd en rittslig
reglering och ordning i dvrigt som behdvs for att sdkerstélla en siker och ef-
fektiv alarmeringstjanst.

Klargora rattslaget i vissa fragor

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att forbattra styrningen och rappor-
teringen av alarmeringsverksamheten och SOS Alarm genom att klargora
rittslidget i de av SOS Alarm framforda frdgorna. Dessa fragor avser regler om
offentlighet och sekretess nir det géller atgérder inom alarmeringsverksam-
heten och alarmeringsverksambhetens tillforlitlighet i vissa avseenden.

Alarmeringstjénsten bor enligt regeringen utformas sa att behovet av of-
fentlig insyn och den enskildes integritet sdkerstills. Alarmeringsverksam-
heten maste vidare utformas sa att samhéllets behov av alarmeringsverksam-
heten sékerstélls sa langt som mojligt. Mot denna bakgrund har den ovan
ndmnda utredningen dven fétt i uppdrag att analysera hur den réttsliga regle-
ringen bl.a. for personuppgiftsbehandling, offentlighet och sekretess lampli-
gen bor vara utformad nér det giller den nationella alarmeringsfunktionen. Ut-
over detta ska bl.a. frigan om vad som ska gélla for alarmeringsfunktionen i
fraga om vittnes- och editionsplikt och annan uppgiftsskyldighet analyseras.
Diarutover ska en analys goras nér det géller alarmeringsfunktionens behov av
befogenheter att kunna lokalisera, avlyssna, spela in eller i 6vrigt tekniskt han-
tera inkommande nddsamtal eller annan elektronisk kommunikation. Vidare
ska utredningen vid utformningen av alarmeringsfunktionen utgé frén att det
inom omradena samhéllets skydd mot olyckor och krisberedskap stills upp
hoga krav pé skydd och robusthet i olika avseenden.

Lata utreda lamplig driftsform for alarmeringsverksamheten

Regeringen anser att samhéllets alarmeringstjinst &r ett grundldggande offent-
ligt dtagande som har stor betydelse for samhillets skydd mot olyckor och
krisberedskap. Den tidigare nimnda utredningen ska analysera och ldmna for-
slag till hur bade en statlig forvaltningsmyndighet och ett bolag kan inréttas
och ndrmare organiseras for att kunna vara en nationell alarmeringsfunktion.
Utredningen ska oberoende av vilken organisationsform som forordas lamna
fullstindiga forslag till badde en myndighetslosning och en bolagsldsning.

Utveckla beskrivningen av SOS Alarm till riksdagen

Regeringen informerar riksdagen framst genom sin arliga beskrivning och re-
dovisning av SOS Alarms verksamhet och resultat i budgetpropositionen och
genom sin arliga skrivelse till riksdagen om foretag med statligt 4gande. Enligt
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regeringen ar det nddvéandigt att riksdagen i dessa sammanhang far en s god
bild som mdjligt av alla relevanta forutsittningar for SOS Alarms verksamhet
och samhillets alarmeringstjanst. Regeringen avser darfor att ytterligare ut-
veckla beskrivningen till riksdagen av sambhéllets alarmeringstjanst, bl.a. nér
det giller omvirldsforandringar som kan paverka alarmeringsverksamheten.

Regeringen anser att Riksrevisionens rapport dr slutbehandlad i och med
skrivelsen.

Motionen

I motion 2015/16:3285 av Mikael Jansson m.fl. (SD) hénvisas till att Sverige-
demokraterna tidigare har papekat vikten av en samordning av regeringens
krishantering.

I motionen lyfts fram att Alarmeringstjanstutredningen (SOU 2013:33) har
foreslagit en omorganisering av alarmeringsfunktionen i Sverige och att verk-
samheten inom SOS Alarm ska bedrivas i ndra samverkan med ansvariga myn-
digheter. Utredningens standpunkt ligger hér néra de synpunkter som framfors
av Riksrevisionen om vikten av att se till att den s.k. larmkedjan fungerar sé
vil som mojligt.

Eventuellt blir den praktiska konsekvensen av en omorganisation att poli-
sen far reda pa olyckor och brott samtidigt som alarmtjénsten, anfér motion-
drerna, men da det inte framgéar med tydlighet anser motiondrerna att det be-
hovs ett tillkdnnagivande om att sekretessreglerna och samtalsordningen mel-
lan SOS Alarm och linskommunikationscentralerna ska éndras sa att polisen
kan fa uppgifter om akuta drenden samtidigt som Ovrig raddningstjdnst (yr-
kande 1).

Motionédrerna instimmer vidare i att kriminalisering visserligen inte dr den
enda metoden att komma 4t icke 6nskvérda beteenden som okynnessamtal till
112-numret, men anser att det saknas skal till att i detta ldge 6verviga om det
finns behov av att se over forutsittningarna. I stillet ska okynnessamtal till
112 kriminaliseras sa snart det ar praktiskt mojligt (yrkande 2).

Motionédrerna yrkar vidare pa att MSB fér i uppgift att utdva tillsyn 6ver
SOS Alarm. En sadan tillsyn skulle, som Riksrevisionen anfor, kunna inbe-
gripa érliga aterrapporteringskrav och granskning av olika delomraden och
verksamheter inom SOS Alarm (yrkande 3).

SOS Alarm har ett samhéllsuppdrag att skota den hér typen av akuta tjénster
och det gar inte att bortse fran att de nedlaggningar av SOS-centraler som skett
kan leda till att lokalkdnnedomen forsdmras med forsdmrad formaga till
snabba adress- och platsangivelser som foljd. Aven om ansvaret for tjéinstens
utférande Gverlats till en annan aktor faller danda ansvaret tillbaka pa SOS
Alarm om denna aktdr av nadgon anledning faller bort (som i fallet Medhelp).
Motionédrerna foreslar déarfor att SOS Alarm bor ateruppritta SOS-centraler pa
flera orter (yrkande 4).

2015/16:FsU4
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Utskottets stillningstagande

Utskottet anser i likhet med Riksrevisionen att alarmeringstjansten dr en cen-
tral samhéllsfunktion som ska garantera medborgarna tillgang till en snabb,
siker och effektiv larmbehandling och didrmed tillgang till samhaillets radd-
ningstjanst.

Eftersom ingen enskild aktor i dagens system har ett tydligt ansvar for hel-
heten eller for att sdkerstélla att den enskilde far en sidker och effektiv hjélp i
en nddsituation kan dagens alarmeringssystem pa sikt innebéra risker for sam-
hillets formaga att sékerstdlla ménniskors skydd och undséittning i allvarliga
och brédskande nddsituationer. Det bor séledes finnas en enskild aktdr som
har ett uttryckligt ansvar for att sikerstilla att alarmeringstjénsten dr samord-
nad och vdl sammanhéllen, anser utskottet, som betonar vikten av en langsiktig
16sning mot bakgrund av risken for fragmentisering av systemet, vilket det
redan setts tecken pa da ett par landsting i dag organiserar sin egen alarme-
ringstjénst.

Utskottet har dérfor tidigare foreslagit att riksdagen skulle tillkdnnage for
regeringen att den borde f6lja upp Alarmeringstjénstutredningens betéinkande
En myndighet for alarmering (SOU 2013:33) med att utreda hur en samman-
hallen myndighet for alarmeringstjénsten bor organiseras. Riksdagen bifoll
forslaget den 18 februari 2015 (bet. 2014/15:F6U6, rskr. 2014/15:104).

Den 12 november 2015 fattade regeringen beslut om kommittédirektiv for
den utredning som senast den 31 maj 2017 ska redovisa sitt betdnkande (dir.
2015:113). En analys och forslag pa hur en nationell alarmeringsfunktion ska
kunna inréttas for att samhéllets alarmeringstjdnst ska kunna samordnas pa ett
bittre sitt vilkomnas av utskottet som anser att en samordnad alarmerings-
tjénst som helhet dr en viktig grund for samhaéllets skydd mot olyckor och kris-
beredskap och for samordningen av en lagesbild och resurser vid stdrre hén-
delser och kriser i samhéllet. Genom att samla ansvaret hos en aktor forbéttras
mdjligheterna till samverkan med alla delar i larmkedjan och likabehandling
6ver hela landet.

I linje med Riksrevisionens rekommendationer anser utskottet i likhet med
regeringen att ett utvecklat system bl.a. bor innebéra kortare svarstider for nod-
samtal och ett underléttande for den hjélpsdkande att delge information nir
han eller hon vdl kommer fram med sitt telefonsamtal, motverka okynnessam-
tal, anpassa verksamheten till vardens behov, utvecklande av teknikplattfor-
mar, t.ex. vad géller delning av elektronisk information i hela larmkedjan m.m.
Utskottet ser positivt pa att regeringens styrning av verksamheten och rappor-
teringen till riksdagen fortsétter att utvecklas. Det padgdende arbetet bor inte
foregripas. Utskottet avstyrker de aktuella motionsyrkandena och foreslar att
regeringens skrivelse ldggs till handlingarna.
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Reservation

Regeringens styrning av SOS Alarm, punkt 1 (SD)
av Mikael Jansson (SD) och Roger Richtoff (SD).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha f6ljande ly-
delse:

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkénnager
detta for regeringen.

Déarmed bifaller riksdagen motion
2015/16:3285 av Mikael Jansson m.fl. (SD) yrkandena 1-4.

Stallningstagande

Sverigedemokraterna har tidigare papekat vikten av en samordning av rege-
ringens krishantering. Som en del av detta har vi foreslagit att SOS Alarm bor
inkorporeras i en nyuppsatt civilforsvarsmyndighet. Sa linge som SOS Alarm
verkar under nuvarande former finns det anledning att se till att regeringen har
mdjlighet att pd ett korrekt och effektivt sitt utdva styrning dver organisation-
ens verksambhet.

Alarmeringstjanstutredningen (SOU 2013:33) har foreslagit att alarme-
ringsfunktionen i Sverige ska omorganiseras och att verksamheten inom SOS
Alarm ska bedrivas i ndra samverkan med ansvariga myndigheter. Utredning-
ens stdndpunkt ligger hir néra de synpunkter som framfors av Riksrevisionen
om vikten av att se till att den s.k. larmkedjan fungerar s& vél som mojligt.
Eventuellt blir den praktiska konsekvensen av en omorganisation att polisen
far reda pa olyckor och brott samtidigt som alarmtjansten, men da det inte
framgér med tydlighet av underlagen foreslar vi att sekretessreglerna och sam-
talsordningen mellan SOS Alarm, eller den eventuella framtida myndigheten,
och polisen dndras s att polisen kan fa uppgifter om akuta drenden samtidigt
som ovrig rdddningstjanst.

Andelen okynnessamtal till nddnumret 112 &r sa stor att en hel manad av
arets arbetstid dgnas at att hantera denna typ av samtal. Vi instimmer i att
kriminalisering inte &r den enda metoden att komma &t icke 6nskvirda beteen-
den, men samtidigt dr detta ndgot som maste avgoras fran fall till fall. Det
saknas skl till att i detta 14ge dvervdga om det finns behov av att se over for-
utsdttningarna for ytterligare reglering, vilket regeringen ger uttryck for, utan
i stdllet foreslar vi att okynnessamtal till nddnumret 112 ska kriminaliseras s
snart det ar praktiskt mojligt.

Videlar ocksé Riksrevisionens synpunkt att det dr beklagligt att SOS Alarm
i praktiken saknar tillsyn. Samtidigt 4r regeringens argument att frdgan &r satt
under utredning svérforstielig eftersom det redan &r s att Myndigheten for

13



2015/16:FoU4

14

RESERVATION

samhillsskydd och beredskap (MSB) har ett visst ansvar for SOS Alarms verk-
samhet. Samtidigt & MSB inte tillsynsmyndighet i den bemérkelse som be-
greppet normalt innebdr i dessa sammanhang. Det ter sig naturligt att man
kunde utse MSB till formell tillsynsmyndighet utan att gd omvégen dver en
utredning. Det dr vart forslag att s& bor ske. En sadan tillsyn skulle, som Riks-
revisionen anfor, kunna inbegripa érliga aterrapporteringskrav och granskning
av olika delomréden och verksamheter inom SOS Alarm.

Ett problem som é&r relaterat till fragan om larmtider & SOS Alarms orga-
nisation pa regional niva. For ndrvarande har foretaget 15 larmcentraler i 14
1dn, men tidigare har det existerat fler larmcentraler i landet. Enligt var mening
ar detta en beklaglig utveckling. SOS Alarm har ett samhéllsuppdrag att skita
den hér typen av akuta tjanster och det gar inte att bortse fran att nedldggningar
av de regionala SOS-centralerna ovan kan leda till att lokalkdnnedomen for-
sdmras med forsimrad férmaga till snabba adress- och platsangivelser som
foljd. Vi foreslar darfor att SOS Alarm bor ateruppritta SOS-centraler pé fler
orter dn i dag.

Det som anfors ovan bor riksdagen stilla sig bakom och tillkdnnage for
regeringen.



BILAGA

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2015/16:50 Riksrevisionens rapport om regeringens
styrning av SOS Alarm.

Foljdmotionen

2015/16:3285 av Mikael Jansson m.fl. (SD):

L.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att sekre-
tessreglerna och samtalsordningen mellan SOS Alarm och lanskom-
munikationscentralerna ska dndras sa att polisen kan fa uppgifter om
akuta drenden samtidigt som Ovrig rdddningstjénst, och riksdagen till-
kdnnager detta for regeringen.

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att krimi-
nalisera okynnessamtal till 112 och tillkdnnager detta for regeringen.
Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om att MSB
bor fa i uppgift att utdva tillsyn dver SOS Alarm och tillkdnnager detta
for regeringen.

Riksdagen stéller sig bakom det som anfors i motionen om aterupprét-
tandet av SOS-centraler pa fler orter och tillkénnager detta for rege-
ringen.

Tryck: Elanders, Villingby 2016
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