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Till statsradet Maj-Inger Klingvall

Statsradet Klingvall forordnade fr o m den 17 mars 1997 riksdags-
ledamot Maud Bjornemalm (s) som ordférande i Organisations-
kommittén. Konsult Krister Berggren (m), Klinikférestandare
Gun Bexell (m), f rektor Gote Lundbladh (c), f kassaforestandare
Sven-Erik Mohlin (s), riksdagsledamot Boérje Nilsson (s),
underskoéterska Kerstin Sverin (s) férordnades som ledamoter.
Sakkunniga i kommittén har varit utredningschef Géran Geiryd,
Forsakringskasseférbundet och, avdelningschef Jan Nordlund,
Riksforsakringsverket t o m 1997-08-31 och fr o m 1997-09-01,
enhetschef Bertil Thorslund, Riksforsakringsverket. Till experter
utsdgs ombudsman Ulf Dragovski, Forsakringsanstalldas Forbund
och facklige fértroendemannen Ola Bjorkholm, SACO.
Utredningssekreterare Margareta Karlsson, Forsékringskasse-
forbundet forordnades till sekreterare. Fr o m 1998-01-01 har
KurtInge Persson — som fr om namnda tidpunkt innehar
anstallning som direktoér vid Skane allmanna forsakringskassa —
deltagit i samtliga kommittésammantraden.

Kommitténs ledamoter utgors av de tva presidiedva,ord-
foérande och vice ordférande, i Kristianstads respektive Malmdhus
lans allmanna forsakringskassors styrelser och darutéver ytter-
ligare en ledamot fran respektive kassastyrelse.

Stockholm i december 1998

Maud Bjérnemalm

/Margareta Karlsson



SOU 1998:163

[e]
Innehall
(00 ] (0] (o [T 3
1 Redovisning av kommittéarbetets bedrivande med.mera
2 Bakgrund med mera..........coceveieiinenineseseeeeeeeee 9
2.1 Sammanlaggning av forsakringskassorna
i Malmo och Malmohus lan .......ccooevveviiiien, 9
2.2 Utredning angdende en gemensam allman
forsakringskassa i SKANEe ........c.cccoveeevveecieecieecieeen. 9
3 Kommittéarbetets inledande skede...........cccoeveerervennee. 13
31 Genomgang av forutsattningar, direktiv och
andra UNderlag..........eeeeeveeeiiiiiieee e 13
3.2 Studiebesok vid de tva kassorna .........cccceveeeeeeenn. 14
4  Kommitténs huvuduppgifter.........cccooeeeinrennieneicneenne 15
4.1 Gemensamt UpPArag.........cccceeererenereeseeneeesenee 15
4.2 Kassornas €KONOMI ......coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaaanns 16
4.3 DirektorstillSAttNINgG .....ccoooeeeeeeeeieeieeeeeeeeeee e 17
5 Kommitténs fortsatta arbete........cocceveeveeeeeecee e 21
51 Centralkontorsorganisation med mera.................. 21
52 Centrakontorsenheter ......cc.eveeeeveeeeeeeeeeeeeee e 24
53 ReKryteringSproCeSSaN .........covverereenrereeneeeeeriennes 24
54 Arbetsplan, budget samt vissa forpliktelser.......... 25
5.5 Projekl ... 26



6 Innehall SOU 1998:163

6 Erfarenheter av kommittéarbetet.............ccoceoniiniinnnns 29

6.1 Svarigheter och nackdelar.............cccoovevieiiennennnn 29

6.2 Gynnsamma omstandigheter och fordelar ............ 30

6.3 Forskningsprojekt...........occcuvviimiiiiieiiiiiieeeeen 31
7 Regeringens sarskilda direktiv till kommittéer och

sarskilda utredare............ccoevereieieiennee e 33

7.1 Regional politiska konsekvenser...........cccccceeenuenne. 33

7.2 Offentliga ataganden...........c.ccceevveveeveeiecie s 34

7.3 Jamstélldhetspolitiska konsekvenser .................... 34

7.4 Konsekvenser for brottsligheten och

det brottsforebyggande arbetet.................ooooeee. 34

8 TULOIA ... 35
Bilaga 1  ANNONSEN ....ccoiiiiiiiiiiiiieee e 37
Bilaga 2 KommittédireKtiven ...........cccoocvieieiiiiiiie e, 39
Bilaga 3 Balanserat styrkort i SkAnekassan ............c.ccceeeeiennns 43
Bilaga 4 Kvalitetsutveckling FK SKANe ...........cccccvvevvevieerieennenn, 65
Bilaga5 Policy forsékrad for Skanekassan ............cccceevevveennenn. 77

Bilaga 6 Projektet Ohélsofdrsakringarna — analys..................... 87



SOU 1998:163 7

1 Redovisning av
kommittéarbetets
bedrivande med mera

Regeringen beslutade vid regeringssammantrade den 9 januari
1997 att en organisationskommitté skulle tillsattas for att for-
bereda och genomfora bildandet av Skane lans allmanna forsak-
ringskassa.

Kommittén fick bl. a till uppgift att

- utarbeta en organisationsplan for forsakringskassan i Skane lan

— utarbeta underlag till Riksforsakringsverkets anslagsframstall-
ning

— vidta ndédvéandiga forberedelser for anstéallning av personal vid
den nya kassan samt samordna de tva nuvarande forsakrings-
kassornas yttrande till Riksforsékringsverket betraffande for-
ordnande av direktor for den nya forséakringskassan i Skane lan

Enligt direktiven ska arbetet bedrivas sa att den nya forsakrings-
kassan kan inleda sin verksamhet den 1 januari 1999.

Organisationskommittén ska vidare beakta regeringens direktiv
till samtliga kommittéer och sarskilda utredare om regionalpoli-
tiska konsekvenser (dir 1992:50), om att préva offentliga atagan-
den (dir. 1994:23), om jamstalldhetspolitiska konsekvenser (dir.
1994:124) samt om konsekvenser for brottsligheten och det brotts-
forebyggande arbetet (dir. 1996:49).

Kommittédirektiven bifogas.
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2 Bakgrund med mera

2.1 Sammanlaggning av
forsakringskassorna i
Malmo6 och Malmo6hus lan

| prop. 1991/92: 106 foreslogs en lagandring av AFL 18 kap 18 i
syfte att mojliggéra en sammanlaggning av forsakringskassor.
Upprinnelsen till detta var de initiativ som tagits av och mellan de
bada kassorna i Malmé och Malmohus lan. | skrivelser till rege-
ringen foreslogs att Malmohus allménna forsakringskassa skulle
sammanlaggas med Malmd allménna forsakringskassa respektive
meddelades tillstyrkan att sa sker.

| anledning darav fattade Regeringen beslut att ge RFV i upp-
drag att vidta erforderliga atgarder infor sammanlaggningen den 1
juli 1992. Hos RFV tillsattes en samradsgrupp med foretradare for
verket, berorda kassor, FKF och personalorganisationerna.

Syftet med att sammanféra forsakringskassorna i Malmé och
Malmoéhus var i forsta hand att frigra resurser for en kraftfull
satsning pa rehabilitering och en minskning av ohélsotalet.

2.2 Utredning angaende en gemensam
allman forsakringskassa i Skane
Regeringen beslutade den 7 december 1995 om direktiv till en sar-

skild utredare att i samrad med Riksforsakringsverket och de all-
manna forsakringskassorna i Kristianstads Ian och Malméhus lan
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utreda forutsattningarna for att bilda en gemensam allmén forsak-
ringskassa i Skane. Utredaren skulle, om sadana forutsattningar
fanns, lamna forslag om den nya forsékringskassans organisation
och lokalisering. Sakkunnige i ndAmnda utredning var avdelnings-

chefen vid Riksforsakringsverket Jan Nordlund samt direktérerna

for de tva kassorna, Ake Lindwall respektive Kurt Inge Persson.

Utredaren foreslog att Skane lans allmanna forsékringskassa in-
rattas den 1 januari 1998 genom en sammanlaggning av
Kristianstads lans allménna forsdkringskassa och Malmdhus lans
allméanna forsakringskassa.

Utredningen gjorde bedémningen att beslutet om en gemensam
lansorganisation i Skane och planerna pa att lata landstingen i
Kristianstads och Malmohus [&an samt Malm6é kommun bilda ett
gemensamt landsting den 1 januari 1999 aktualiserat en samman-
laggning av de tva forsakringskassorna i Skane. Da styrelserna for
de tva forsakringskassorna ocksa gett sina direktorer i uppdrag att
ta fram ett underlag for en sadan sammanlaggning uppfattade ut-
redningen det som om det forelag en politisk enighet om att det
skulle bildas en gemensam allman forsakringskassa i Skane.

Utredningen foreslog vidare att styrelsen for Skane lans all-
manna forsakringskassa ska besta av atta ledaméter med hanvis-
ning till vad som stadgades i 18 kap. 78 AFL, men samtidigt pa-
talade utredaren att en minskning av det totala antalet kassastyrel-
seledamoter i Skane lan som déarav foljde, kunde komma att upp-
fattas som ett problem. Den fragan borde darfor enligt utredarens
uppfattning évervagas i ett vidare perspektiv.

Nar det galler centralkontorets placering foreslogs att det — med
hanvisning till Regeringens proposition (1995/96:224) "Foljd-
fragor med anledning av den andrade lansindelningen i Skane med
mera” — skulle lokaliseras till Kristianstad.

Utredaren lamnade i skrivelse den 11 oktober 1996 till stats-
radet Klingvall forslag enligt ovan. Skrivelsen benamnd "An-
gaende en gemensam allméan forsakringskassa for Skane” remiss-
behandlades. Samtliga remissinstanser tillstyrker att en ny for-
sakringskassa bildas i det nya Skane lan. Styrelsen for forsak-
ringskassan i Kristianstad forordade dock att sammanlaggningen
skulle senareléggas till den 1 januari 1999. Detta bl.a med motive-
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ring att sjukvardshuvudmannen i Skane ska ga samman vid namnd
tidpunkt.
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3 Kommittéarbetets inledande
skede
3.1 Genomgang av forutsattningar,

direktiv och andra underlag

Vid kommitténs férsta sammantrade, 1997-04-14, sker en nog-
grann genomgang av kommittédirektiven (dir. 1997:4) samt Ovriga
for samtliga kommittéer och sarskilda utredare géllande direktiv.

Skrivelsen angaende en gemensam allman forsakringskassa for
Skane stalld till statsradet Klingvall samt de remissvar som lam-
nats i anledning darav genomgicks aven. Den promemoria som ut-
gjorde det underlag som styrelserna for de tva forsakringskassorna
gett sina direktorer i uppdrag att ta fram redovisas avenledes.

Darefter fors diskussion om mal, uppgifter, tidpkin samt re-
dovisas forvantningar pa kommittén och arbetet inom densamma.
Kommittén slar fast att det operativa arbetet maste utforas i linjen
och gemensamt av de bada kassorna. Ordforanden uttalar att hon
forvantar sig stor 6ppenhet i kommittén och att enighet i beslut bor
efterstravas, men om detta ej kan uppnas bor samtliga i kom-
mittén, dvs saval ledamoter, sakkunniga som experter, ha ratt att fa
sin mening antecknad till protokollet. Detta forhallningssatt och
Oppna klimat kommer att pragla kommitténs arbete.
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3.2 Studiebesok vid de tva kassorna

I anslutning till kommitténs forsta sammantrade gors studiebesok
vid de tva kassorna. Vid namnda bestk, som ager rum den 14
respektive den 15 april 1997, far kommittén information om
respektive kassans organisation, bemanning, ekonomi, l6ner, lo-
kaler, lokala avtal, pagaende projetd. Det ges aven utrymme for
fragor och diskussion. Narvarande vid dessa traffar ar forutom
kassans direktdr ledningsgrupp/motsvarande samt foretradare for
de lokala facken.

Vid fragestunden véacks fragor om ett gemensamt forberedelse-
arbete kassorna emellan férekommer. Att det i ett tidigare skede —
och i anslutning till att uppdraget som givits till kassornas direkto-
rer redovisats (omnamnt under punkt 2.2 ) — férekommit tata kon-
takter mellan olika befattningshavare vid de tva kassorna &ar stallt
utan allt tvivel. Ett kartlaggningsarbete och en analys av eventuella
skillnader i en rad olika avseenden var paborjat. Daremot
framkommer bade vid fragestunden och senare motstridiga upp-
fattningar huruvida — och i vilkken omfattning — detta arbete fortfa-
rande ar aktuellt och pagaende. Nagra havdar att sa ar fallet, me-
dan andra havdar att arbetet avstannat helt. Redovisade olika upp-
fattningar kan i och for sig vara helt korrekta, men vitthar — enligt
kommitténs bedémning — om att ett samlat helhetsgrepp saknades.
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4 Kommitténs huvuduppgifter

4.1 Gemensamt uppdrag

Pa grund av ovan redovisade skilda uppfattningar finner kommit-
tén anledning att agera. Fragan diskuteras ingaende i kommittén
och resultatet blir att ordférande pa kommitténs vagnar tillskriver
respektive forsdkringskassa. | skrivelsen som rubricerades
"Gemensamt uppdrag till Kristianstads och Malmdhus lans all-
manna forsakringskassor” ger kommittén forsakringskassorna i
uppdrag att gemensamt utarbeta underlag inom fér sammanslag-
ningen vasentliga omraden. De omraden som sarskilt pekas ut ar
den nya kassans organisation sarskilt med avseende pa central-
kontorets organisation och upmgnad samt ADB-stodet, men
kassorna ar fria att komma med forslag inom andra omraden och
aven redovisa alternativa forslag. Arbetet bor bedrivas i erforder-
ligt antal gemensamma arbetsgrupper. Kommittén forutsatter vida-
re att samrad sker med de fackliga organisationerna samt att all
personal fortlépande informeras.

Skrivelsen ger upphov till stor aktivitet. Sex gemensamma ar-
betsgrupper bildas och i varje arbetsgrupp ingar foretradare fran
bada kassorna. Arbetsgrupper — och i férekommande fall aven un-
dergrupper — gar igenom olika sakomraden och lagger fram nedan-
stdende delrapporter till kommittén:

Administration Skane,
Overgripande fragor,
Personalregler,
Forsékringsverksamheten,
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Alternativa forslag pa Skanekassans ADB-verksamhet,
Krav och forvantningar pa centralkontoret.

Den sistnamnda arbetsgruppen delger kommittén svaren pa den
forfragan/enkat arbetsgruppen tillstallt samtliga lokalkontor.
Kommittén konstaterar att lokalkontoren ar mycket samstammiga i
sin uppfattning och vidare att rapporterna ar av hog kvalité och
speglar ett stort och brett engagemang. Slutrapporter laggs fram
vid kommitténs sammantrade i februari 1998.

4.2 Kassornas ekonomi

En fraga som ger anledning till fordjupad diskussion &r kassornas
ekonomi. Enligt kommitténs uppfattning bor ett ekonomiskt lika-
lage uppnas under ar 1998. Diskuteras forutsattningarna harfor
samt eventuella skillnader i utrustningsstandard, investeringsbe-
hov med mera. Kommittén enas om att det &r nédvandigt gora en
ekonomisk analys av de bada kassornas ekonomi, planering och
ovriga forutsattningar. Helst bor en sadan foretas av utomstaende
expertis, men kommittén andrar efter offertforfrdgan och pa grund
av kommitténs ekonomiska begransningar detta beslut. Istéllet ges
de sakkunnige i kommittén, Géran Geiryd, Forsakringskassefor-
bundet, och Jan Nordlund, Riksforsédkringsverket, i uppdrag att
samarbete med de ekonomiansvarige vid kassorna gora en ekono-
misk analys av aktuellt Iage. De ska vidare lamna forslag 6ver vad
som behover astadkommas fora att ett 0-lage inféor sammanslag-
ningen ska uppnas. Detta arbete resulterar sedermera i en rapport
som vacker kommitténs gillande. Rapporten utgoér ett bra underlag
infor det budgetunderlag som pa begaran av Riksforsakringsverket
ska inges dit samt, och som ska utarbetas av kommittén. Kommit-
tén fattar beslut angaende budgetunderlaget (i direktiven benamnt
anslagsframstéllning) vid extra sammantrdde den 7 november
1997.

Vad avser budgetunderlag for ar 1999, som enligt skrivelse ska
vara RFV tillhanda den 11 december 1998, sa behandlas fragan
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vid kommitténs sammantrade 1998-11-26--27. En ingaende dis-
kussion foérs om bland annat forverkligandet av generalplanen,
forvantade rationaliseringseffekter och om behov av kompetensut-
vecklingsinsatser.

Organisationskommittén beslutar att ge ordférande och direktor
i uppdrag att till RFV inge svar angaende budgetunderlag for
Skane lans allmanna forsakringskassa.

4.3 Direktdrstillsattning

En mycket angelagen uppgift for kommittén var uppfylla det som i
direktiven uttrycks

"att samordna de tva nuvarande forséakringskassornas ytt-
rande till Riksforsakringsverket betraffande férordnande av
direktor for den nya forsakringskassan i Skane lan”.

Enligt kommitténs samstammiga uppfattning bor dga kassan
ocksa fa emy direktér som — tillsammans med kommittén — ska
leda arbetet med uppipgnad och utformning av centralkontors-
organisation med mera

Kommittén diskuterar denna fraga mycket ingaende och anser
att innan utannonsering kan ske maste kommittén vara helt klar
over — och ocksa enig om — vilken typ av ledare som ska efter-
fragas. Kommittén lagger darfor ned mycket arbete pa att formu-
lera en ledningsfilosofi, som ska ligga till grund for annonstext
och aven utgdra ett underlag vid intervjutillfallen, referenstagning
etc.

Organisationskommittén ar enig om att ledningsfilosofin ar att
anse som ett arbetsmaterial, men valda delar darur aterges nedan:

| propositionen "Samverkan, socialforsakringens ersattnings-
nivder och administration med mera” ges ett klart uppdrag att
samverkan mellan olika aktorer ska utvecklas. Regeringen anfor
att det av stor betydelse att utveckla friare mal- och resultatstyrd
anvandning av medel avsedda for samverkansprojekt inom rehabi-
literingsomradet, samt att det finns skal att lata verksamheten ut-



18 Kommitténs huvuduppgifter SOU 1998:163

vecklas med stor frihetfor att man ska kunna finna den mest ratio-
nella och effektiva I6sningen.

Kassorna star infor starkt okat krav pa forandring och férnyel-
se, samtidigt som ekonomin sétter sina granser. En modernisering
och utveckling av ADB-sttdet sker.

Ledningen maste utdvas sa att en god arbetssituation kan
skapas inom en starkt forandringsbendgen organisation. Kassan
maste darfér organiserddr larande och samverkarktt larande
som ar nagot annat an inlarning och samverkan som ar nagot annat
an samarbete. For att stimulera denna utveckling krdvs en fore-
tagskultur och féretagsanda som préglas av delaktighet, stéd och
tillit.

Ledarskapet bor utévas genom olika "6verenskommelser” i
form av strategi- och policydokumemen ocksd genom muntliga
eller skriftliga "kontrakt”, dvs genom kontinuerliga utvecklings-
samtal. Relationen chef — medarbetare far harigenom mer karaktéa-
ren av partnerskap. Delaktighet forutsatbeigagemang for ge-
mensamma maich i mojligaste masjalvvalda atagandervied-
arbetare mastekunna kanna sigygga och veta att chefen ar be-
redd att aktivt stodja hans/hennes anstrangningar att na de egna
malen.

Organisationskommittén diskuterar ledarskap och ledarfilosofi
vid ett flertal tillfallen och kommer fram till aten ny och stor
kassakraver:

— Ett humanistiskt och Oppet ledarskap. Ledaren ska vara en
auktoritet med formaga att kunna delegera uppgifter

- Ansvar, samtidigt som ledaren maste "ha harda nypor”, nar sa
behovs!

- Kannedom om offentlig verksamhet och forstaelse for en poli-
tikerstyrd organisations speciella forutsattningar.

— Bred omvarldskunskap. Kansla for och kdnnedom om social-
forsakringen.

— Stor social kompetens och brett management-kunnande.

— Initiativrikedom, flexibilitet och foérandringsbenédgenhet med
formaga att kunna fatta och sta for fattade beslut.
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- God formaga att foretrada kassan utat saval pa det lokala/ re-
gionala, nationella som internationella planet.

Kommittén undersdker aven mojligheten av att inféra ett tidsbe-
gransat forordnande pa direktorstjansten, men finner att det i
dagslaget saknas avtalsmassiga forutsattningar harfor.

Synen pa ledarskap diskuteras aven vid ett gemensamt mote
med lokala fackliga foretradare samt vid en traff till vilken samt-
liga chefer fran respektive kassa inbjudits att delta.

Det fortjanar att namnas att Forsakringsanstélldas férbund och
SACO gemensamt anlitat en arbetstagarkonsult som ar facken be-
hjalplig att ta fram ett tvarfackligt handlingsprogram infér skapan-
det av den nya Skanekassan. Fackens syn pa ledarskap ligger
mycket nara kommitténs uppfattning.

Kommittén enas om att en bred annonsering ska ske. Utbéver
Riksforsakringsverkets ledigkungorelse sker annonsering i Plats-
journalen/Nytt jobb ( @ven pa Internet ) samt i foljande tidningar:
Social Forsakring, DN, SvD, Landstingsvarlden och samtliga
Skanetidningar (6 till antalet).

Annonsen bifogas.

Trots bred annonsering ar det endast 18 personer som inkom-
mer med anstkan. Kommittén beslutar i detta lage att experthjalp
bor pakallas for att storsta mojliga objektivitet ska uppnas. Efter
sondering hos nagra konsultfirmor anlitas Senior Partners Mana-
gement AB. Tva konsulter frAin namnda bolag traffar de fem per-
soner som kommittén funnit vara mest meriterade for ledigforkla-
rad tjanst. Vid kommittésammantrdde 1997-10-29 redogdr kon-
sulterna for upplaggning och tillvagagangssatt vid intervjuer och
referenstagning mm samt rangordnar de fem som varit foremal for
djupintervjuer. Kommittén traffar den 31 oktober 1997 fyra av de
fem kandidater som kallats till samtal/intervju. Den femte perso-
nen ar av olika skal ej langre aktuell. Nagot stallningstagande kan
pa grund av tidsbrist ej goras vid detta tillfalle utan beslut fattas en
vecka senare. Ledamdterna i kommittén ar inte eniga i sitt forslag
till forord. Experterna i kommittén har ocksa vissa invandningar
medan de sakkunniga Goéran Geiryd, FKF och Bertil Thorslund,
RFV helt stdller sig bakom majoritetens uppfattning.
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Riksforsakringsverket fattar vid styrelsesammantrade den
18 november, ett enhélligt beslut att férordna Kurt Inge Persson
som direktor vid Skane lans allmanna forsakringskassa. Tjansten
tilltr&ds den 1 januari 1998.
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5 Kommitténs fortsatta arbete

Fran och med arsskiftet 1997/98 har forberedelserna infor bildan-
det av den nya Skanekassan allt mer Gvergatt i en operativ fas un-
der ledning av direktéren. Kommittén har foljt arbetet, godkant
planer och fattat vederborliga beslut om organisation, bemanning,
lokaler med mera, men har — av naturliga skal — fatt en mer under-
ordnad roll an forutvarande ar.

51 Centralkontorsorganisation med
mera

En av de arbetsgrupper som tidigare namnts, namligen gruppen
"Krav och forvantningar pa centralkontoret” lamnar efter att ha
tagit del av lokalkontorens och @ven de narmaste samverkanspar-
ters synpunkter — bl.a fram vad som aterges nedan.

Arbetsgruppen ser liksom lokalkontoren en decentraliserad
verksamhet med ett centralkontor med ett fatal fasta tjanster. Ar-
betet ska i huvudsak bedrivas i en projektorganisation, dar medar-
betare fran hela organisationen anvands i olika uppdrag for det
lansgemensamma uppdraget. Detta arbetssatt ar ett led i utveck-
landet av den larande organisationen dar delaktighet, kreativitet,
Oppenhet och eget ansvarstagande skapar kompetensutveckling
och kompetensspridning i hela organisationen.

Centralkontorets roll ska framst vara samordnarens. Uppfolj-
ning och utvardering spelar en central roll. Arbetssattet ska bygga
pa dialog och metodstod.
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Sett ur ett ledningsperspektiv ar det framst tva uppgifter som
ett centralkontor, ck, ska bidra till nAmligen att leda och styra
verksamheten. Detta innebéar att centralkontoret bl.a ska:

— vara direktéren behjalplig med att férse styrelsen med uppgifter
for att den ska kunna fullgéra sitt uppdrag

— ha ansvar for att ta fram underlag for i foérsta hand verksam-
hetsplanering och budget samt folja upp och utvardera verk-
samheten

— vara direktoren behjéalplig med underlag som behdvs for den
operativa ledningen av verksamheten samt pa direktérens upp-
drag medverka i planering och ledning av kassans verksamhet

- pa direktérens uppdrag tillse att det sker en kvalificerad och for
verksamheten val anpassad uppféljning och utvéardering

Med utgangspunkt fran ovanstaende foreslar arbetsgruppen
foljande:

"Direktion” , direktorens radgivare, som ska bemannas utifran
de behov direktoren har, vilka inte tillfredsstalls via de 6vriga
enheterna pa centralkontoret. Inom direktionen bor dock finnas
en funktion som arbetar med strategisk informationsspridning,
internt saval som externt.

- Internrevision, fristdende enhet under styrelsen.

— Forsakrings- och utvecklingsenhet(FU-enhet), en samman-
hallen serviceenhet for forsakrings- och utvecklingsverksam-
heten for att skapa en helhetssyn pa verksamheten. Enhetens
viktigaste uppgift, utifrdn ett lokalkontorsperspektiv, &r att
samordna forsakrings- och utvecklingsfragorna.

— Administrativ enhet, som framst ar en serviceenhet till dvriga
enheter inom lanet. Enheten har samordningsansvaret for bud-
get och ekonomi samt for personalfragor.

- IT-enhet, som ska arbeta med strategiska och systemtekniska

fragor samt visst lokalt utvecklingsarbete framst vardagsratio-

naliseringar
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Med utgangspunkt i arbetsgruppernas forslag presenterar direkto-
ren vid sammantréde i mars 1998 en promemoria "Lednings- och
Ck-organisation for Skanekassan. | sin foredragning hanvisar han
bl.a till proposition 1997/98:41 av vilken framgar att saval den
centrala myndigheten som kassans styrelse kommer att stalla
okade krav pa uppfoljning och utvardering. Direktéren samman-
fattar de krav som stélls pa organisationen for att den ska kunna
bli framgangsrik pa foljande satt:

- Kunna astadkomma och redovisa RESULTAT

- Ha hog KVALITE i verksamheten, bade gentemot kunder och
uppdragsgivare

— Bedriva verksamheten RATIONELLT

Det kréver i sin tur:

— En decentraliserad organisation

— Kundfocusering

- Standigt ifrdgasattande och standiga forandringar

- En larande organisation med formaga att utveckla "det in-
tellektuella kapitalet”

— Att de anstéllda trivs med sitt arbete.

Lokalkontoren svarar for karnverksamheten till vilket hela organi-
sationens intresse ska fokuseras. Ovriga delar i organisationen &r
stodprocesser.

Den ledningsstruktur som tecknas beskriver uppgifter och an-
svarsforhallande for styrelse, direktor — direktion, kontorschef —
lokalkontor, ledningskonferenser och forvaltningsledning.

Nar det galler direktionen foreslas att i den ska inga fem sak-
omradesansvariga inom féljande omraden:

Familjestod
Rehabilitering
Pension
Administrativa fragor
Utvecklingsfragor

aprwdE
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De sakomradesansvariga ar tillika kontaktpersoner for ett antal
lokalkontor. | deras ansvarsomrade ingar handlaggning av strate-
giska fragor, uppfoljningtc

5.2 Centralkontorsenheter

Centralkontoret ska utdver direktionen besta av foljande enheter:
en forsakringsenhet, indelad i tre forsakringsomraden, en admi-
nistrativ enhet, en ADB-enhet, revision och ett antal funktioner
som budget/controller, information, sakerhet och utveckling.

Direktoren motiverar sitt forslag med att han vill stadkomma
en mer flexibel organisation, och att strdvan boér vara att bedriva
allt mer av verksamheten i projektform. For forsakringsomradena
liksom for omradet utveckling bor hogst tva tredjedelar av till-
delade resurser lasas upp av fast personal. Vissa tjanster inom for-
sakringsenheten foreslas darfor vara tidsbegransade. Det bor heller
inte finnas nagra skarpa granser mellan de olika forsak-
ringsomradena eller mellan direktionens olika ansvarsomraden,
vilket innebar att innehavare av aktuella tjanster ska kunna arbeta
inom varandras omraden. Detta i sin tur kraver klarhet vad galler
avgransningar av ansvar och fodrar ett stort engagemang, en hel-
hetssyn, en god samarbetsformaga hos dem som blir innehavare av
dessa tjanster.

5.3 Rekryteringsprocessen

Rekryteringsfrdgan och andra spelregler for personalférandringar i
samband med bildande av ck-organisationen hade beretts i en av
de arbetsgrupper som Organisationskommittén tillsatte. Efter viss
ytterligare beredning, foreslas att samtliga tjanster — inklusive en-
hetschefer eller motsvarande — ledigforklaras internt genom intres-
seutlysning samt att dvriga tjanster, vilka kan betraktas som helt
nya — dvs med ett arbetsinnehall som ej tidigare funnits pa de bada
nuvarande kassorna — kan utlysas externt. Extern utlysning sker
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enbart d& det bedoms att tillracklig kompetens saknas inom orga-
nisationen. All personal, saledes aven personal fran lokalkontor,
ska ges mojlighet att anmaéla intresse.

Kommittén kan med tillfredsstéllelse konstatera att nar det
géller bemanning av stabsfunktionen uppfylls den av kommittén i
maj 1997 uppstéllda malsattningen; att internrekrytering i forsta
hand tillampas och att en jamn fordelning efterstravas bade vad
avser kon och kassatillhdrighet. | sin foredragning 1998-04-17 ut-
talar direktor Kurt Inge Persson att vid valet av de fem sakom-
radesansvariga har den enskildes kvalifikationer i relation till
kraven i aktuell tjanst stor betydelse. Darutéver ar en bedémning
av deras forutsattningar att passa in i, komplettera och tillsammans
med direktoren bilda en kompetent ledning av mycket stor bety-
delse. Stor vikt laggs aven vid att de sakomradesansvariga ska ha
kontakt med ett antal lokalkontor. Ambitionen ar att utan avkall pa
uppstéllda krav tillgodose behovet av viss balans mellan
Kristianstads och Malmdhus lan samt mellan kvinnor och man.
For bedbmning, intervjuer och referenstagning har de konsulter
som kommittén anvant anlitats.

54 Arbetsplan, budget samt vissa
forpliktelser

Arbetsplan

Direktdren lagger redan under januari 1998 fram en detaljerad ar-
betsplan for aret. Densamma har reviderats vid nagra tillfallen —
men de aktiviteter som fortecknats i arbetsplan 1 har i princip
kunnat genomforas inom foreskriven tid. Nagra exempel pa akti-
viteter i planen lamnas nedan: Beslut om budget, vissa forpliktel-
ser, start av ett antal projekt (beskrivs ytterligare under punkt 5.5),
utarbetande av verksamhetsidé, personalpolicy och ledningspolicy,
grunddrag i centralkontorsorganisation plus planeringsramar, be-
sok vid samtliga lokalkontor inom Skane lan, "utlysning” av vissa
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centrala tjanster, ledningskonferenser, tillsattningsforfarande,
verksamhetsplanering for 1999 etc.

Beslut om budget for verksamheten vid Skane lans allmanna
forsakringskassa ar 1998 fattas vid arets forsta kommittésamman-
trade och vilar pa foljande forutsattningar och 6verenskommelser
kassorna emellan:

Budget for 1998

1. Malmdhus lans allmanna forsékringskassa tillskjuter 1,4 miljo-
ner kronor och Kristianstads lans allmanna forsakringskassa 0,7
miljoner kronor till en gemensam kassa.

2. Kostnader for personal, resor och logi vid konferenser, ar-
betsgruppsmedverkaretc svarar Malmohus respektive och
Kristianstads lans allménna forsakringskassa for. fér resor utom
lanet svarar Skane lans allmanna forsakringskassa for.

Forpliktelser

Kommittén beslutar att Skane lans allmanna forséakringskassa
Overtar alla de forpliktelser gentemot personal och externa samar-
betspartners som var och en av de bada kassorna har vid samgaen-
det den 1 januari 1999.

55 Projekt

Som namns ovan har ett antal projekt startats vid kassan. Varje
projekt har klart formulerade direktiv med angivande av mal,
syfte,etc. | de flesta projekten ingar anstallda fran central- respek-
tive lokalkontorsniva och en jamn férdelning fran de tva kassorna
har efterstravats. Harigenom uppnas per automatik en férankring
inom hela organisationen. All personal informeras kontinuerligt
via Intranet, kassornas interna informationssystem.
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Nedan ges nagra exempel pa igdngsatta projekt, som kommer
att f4 avgorande betydelse for verksamheten vid den nya kassan:

1. Lednings- och styrsystem i Skanekassan — Balanserat styr-
kort (utreda och lamna forslag till modell for verksamhetsplane-
ring och verksamhetsuppfoljning baserat pa modellen Balanced
scorecard, lamna fdrslag till medelsférdelningsmodell, kontroll av
budgetutfall med meja

2. IT-strategi FK Skangfoljer bl.a utveckling och visioner
inom 2005-projektet, effektiviserar och optimerar anvandandet av
information och gjorda investeringaB)Skanekassans starka och
svaga sidor (tas fram som underlag infor verksamhetsplane-
ringen), 4. Kompetensforsorjning FK Skar{beskriver verksam-
hetens kompetenskrav och yrkesroller), 5. Kvalitetsutveckling FK
Skane(forslag till kvalitetssystem for den nya Skanekassan och
innefattar atgarder/system som sakrar och utvecklar hela hand-
laggningsprocessers) Policy - forsakrad(med avstamp fran det
centrala kundpolicyprojektet utforma forslag till policy samt imp-
lementering av densamma), ©halsoférsakringarna(projektet
ska kritiskt granska och prova arbetssatt samt ge forslag till nya
och effektivare metoder och angreppss&t)Det reformerade
alderspensionssystemet — genomfora(gl@arar for genomféran-
deplan och genomférande).

Projekt 1, 5, 6 och 7 finns redovisade i bilagedelen.

Under rubriken projekt kan &ven dsatmverkansavtal, som in-
gaende diskuterats i kommittén, ingd. | maj 1998 meddelar direk-
tor Persson att ett utkast till avtal foreligger, att en ansékan om
medel tillstallts Utvecklingsradet samt att Iéntagarkonsult Anders
Wiberg vidtalats. Avsikten ar — om medel beviljas — att nagra pi-
lotkontor skall utses, samt att en referensgrupp med foretradare
fran andra kassor kan folja arbetet med implementering och upp-
féljning av samarbetsavtalet, som blir det forsta inom kassavarl-
den.

Utvecklingsradet behandlar ansdkan vid sammantrade i juni.
Dessvarre beviljas ej ndgra medel. Trots detta fattas beslut om ett
genomforande, men forutsattningar for bildande av den referens-
grupp som namns ovan, kvarstar darmed e;.
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6 Erfarenheter av kommittéarbetet

6.1 Svarigheter och nackdelar

Det har varit en stor fordel for kommittén att utsedda ledaméter
haft sin "hemvist” i respektive kassa. De kanner verksamheten val
och har stor kunskap inom omradet. Men denna fordel kan ocksa
vandas till en nackdel. Som en eventuell konsekvens kan befaras
att ledamoterna darigenom kappfattas ha bindningar/lasningar

till den egna kassans personal, organisationssétt, arbetsrutiner och
sa vidare.

Det fanns bland personalen vissa betéankligheter, dels mot be-
hov av kommitté och dels mot dess sammansattning. Detta p g a
forhallanden som antyds ovan, men framfor allt p g a upplevelse
av bristande information/ kommunikation och osakerhet om ansvar
och ansvarsforhallanden. Det ifragasattes &ven om en utlysning av
direktorstjansten behovde ske. Enligt mangas uppfattning borde
samma modell som tillampats vid sammanslagningen av Malmo
och Malmohus allméanna forsékringskassor ha anvants. Det fanns
ocksa forvantningar att ingen av de tva direktorerna skulle komma
i frdga utan att tjansten skulle besattas av en extern kraft, men
ocksa forhoppningar att en av de tva kassadirektérerna skulle ut-
namnas. Kommittén fick ta emot skrivelser och samtal i vilka stod
for respektive mot dem som senare blev kommitténs huvudkandi-
dater till direktorstjansten kom till uttryck.

En annan fraga som troligen vackt en del férundran var att kas-
sornas remissvar over "Utredningen angaende en gemensam all-
man forsakringskassa i Skane” ej var samstammigt, nar det gallde
tidpunkten for sammanlaggningen. Framflyttningen av forslagen
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tidpunkt gav upphov till en del spekulationer och torde vara en
forklaring till att det kassagemensamma forberedelsearbetet kom
att nedprioriteras eller i vissa fall rent av stanna av.

Som en eventuell svarighet kan sprakforbistring namnas. Enligt
direktiven tillsatts kommittén for att forbereda och genomfika
dandet av Skane lans allmanna forsakringskassa. Orden samman-
slagning och sammanlaggning har ocksa anvants. Dessa ord kan ge
upphov till skilda tolkningar beroende pa var och ens utgangs-
punkt/ uppfattning i frdgan. Nagra anser att ordet bildande star for
ett nyskapande och forordar langtgdende och mycket radikala for-
andringar. Detta synsatt praglar det fackliga handlingsprogrammet,
som namns under punkten 4.3 ovan. Andra gor en annan tolkning
och lagger tonvikten mer mot sammansmaltning/-vaxning av kas-
sorna. Vissa farhagor att den storre kassan kommer att dominera
den mindre fors ocksa fram. Harutéver finns naturligtvis en natur-
lig och berattigad oro och angslan éver vad som kommer att handa
den personal som inte kommer att beredas plats vid det nya cent-
ralkontoret.

Det kan tillaggas att Kommittén redan tidigt markerar att det ar
enny kassa som ska bildas. | andra uttalanden klargors att en stor
lanskassa kan krava forandringar pa ledarskap, organisation etc
och att det géller att tillvarata det som fungerar val elleryajd
nagot helt nytt och att siktet ska vara instéllt pa framtiden.

6.2 Gynnsamma omstandigheter och
fordelar

Som namns ovan har det varit till stor foérdel for kommittén att ut-
sedda ledamoter ocksa ar styrelseledaméter och har sin "hemvist”
i de aktuella kassorna. De kénner verksamheten val och har stor
kunskap inom omradet. Samtidigt torde det ha varit till stor fordel
att ocksa ordféranden ar val fortrogen med socialférsakringen och
dess administration. Det synes valmotiverat att varken kommitté-
ordféranden eller sakkunniga och expertegy haft sin
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tjanst/forankring i Skane. Darigenom torde en del farhagor om
partiskhet ha kunnat undanrgjas.

Det har ocksa varit positivt att kommittén haft ett 6ppet klimat.
Det var en valvald strategi att diskutera igenom och lagga fram en
ledningsfilosofi innan utlysning av direktorstjanst skedde. Likasa
att konsulthjalp pakallades for rangordning av de kandidater
kommittén, efter genomgang av samtligas meriter, valt att inter-
vjua.

Nar val direktoren tillsatts, sa intensifieras det operativa arbetet
att forma emy kassa radikalt. Flera olika projekt (se ovan) satts
igang och en gemensam varderingsplattform processas fram inom
organisationeretc. Enligt vad kommittén erfar, sa ar alla de far-
hagor och tveksamheter, som namnts tidigare, helt undanrojda.
Tillit, tilltro och en viss framtidsoptimism har aterskapats.

6.3 Forskningsproj ekt

Under 1997 inleddes ett samarbete mellan Centrum for Arbets-
vetenskap vid Hogskolan Kristianstad och representanter fran de
tva skanekassorna. Detta resulterade i att Hogskolan genom olika
forskningsinsatser atog sig folja hela sammanslagningsprocessen
av de tva organisationerna infor, under och efter den 1 januari
1999. En forsta delrapport har delgivits kommittén i oktober 1998.
Av delrapporten framgar att det ar en longitudinell studie som
genomfors, vilket innebar att samma individer f6ljs under hela
processens gang. | undersokningen ingar ett proportionerligt urval
anstallda fran elva lokalkontor och de tva centralkontoren (184
personer fran Kristianstads lan respektive 209 fran Malméhus
l&n). Inledningsvis studeras den enskilda individens forutsattningar
att hantera en forandring, men aven métet av tva organisations-
kulturer och hur detta kan paverka bildandet av en ny organisation.
Organisationskommittén anser det mycket vallovligt att de bada
kassorna gemensamt tagit detta initiativ. Genom en forskningsin-
sats av denna karaktar kan skeendet speglas pa ett objektivt satt
och de erfarenheter som vinnes kan tas tillvara infor och vid fram-
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tida organisationsforandringar, saval inom som utanfér kassa-
varlden
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7 Regeringens sarskilda direktiv
till kommittéer och sarskilda
utredare

Enligt direktiven ska kommittén beakta regeringens generella
direktiv till kommittéer och sarskilda utredare om redovisning av
regionalpolitiska konsekvenser (dir 1992:50), om att préva offent-
liga ataganden (dir. 1994:23), om jamstalldhetspolitiska konsek-
venser (dir. 1994:124) samt om konsekvenser for brottsligheten
och det brottsférebyggande arbetet (dir. 1996:49).

7.1 Regionalpolitiska konsekvenser
med mera

Nagra regionalpolitiska konsekvenser utéver dem som redovisats i
tidigare utredningar och i proposition 1995/96:38 forutsatts icke
ske. De administrativa besparingar, som férvantas uppnas pa
grund av sammanslagningen, kommer i inledningsskedet ej be-
gransa antalet arbetstillfallen ndmnvart. Den personal som ej er-
haller tjanst vid det nya centralkontoret bereds, med tillampning
av lag om anstallningsskydd (1982:80) fortsatt anstéllning hos
kassan.

Allménheten kommer att beredas samma mdjlighet till person-
lig service fortsattningsvis. Antal lokalkontor och/eller andra ser-
vicepunkter kommer ej att minska pa grund av sammanlaggningen.
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7.2 Offentliga ataganden

Med hanvisning till att beslut om administrationen av socialfor-

sakringen med mera nyligen varit foremal for politiskt stallnings-

tagande, har kommittén ej funnit skal préva fragan. (Hanvisas till
prop. 1997/1998:41, socialférsékringsutskottets betdnkande
1997/98:5fU8, regeringsskrivelse 1997798:153 samt SFS
1998:87)

7.3 Jamstalldhetspolitiska konsekvenser

Som namnts under punkten 5.3 har ambitionen vid tillséttning av
ck-tjansterna varit att utan avkall pa uppstallda krav tillgodose be-
hovet av viss balans mellan Kristianstads och Malméhus lan samt
mellan kvinnor och man. Direktér Persson har i anledning av den
sistnamnda malsattningen fort ingdende samtal med ett antal per-
soner och i nagra fall bedrivet en form av head-hunting. Att fa in
kvinnor i direktionen ar ur flera aspekter vasentligt, dels pa grund
av att kvinnligt ledarskap innebéar att ocksa andra erfarenheter och
varden tillfors, dels for att internt och externt markera att kvinnor
behdvs i den verkstallande ledningen, dvs pa hogsta beslutande
niva. Ett projekt som ej namns under punkten 5.5 ror jamstalldhe-
ten. | projektet belyses verksamhet, I6nestruktur etc i ett gender-
perspektiv och detta ska mynna ut i att konkreta atgarder foreslas
och genomfdrs for att frimja jamstalldheten.

7.4 Konsekvenser for brottsligheten och
det brottsforebyggande arbetet

Nagra konsekvenser for brottsligheten och det brottsférebyggande
arbetets bedéms inte uppkommit till féljd av sammanslagningen.
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8 Slutord

Den nya organisationen vid Skane lans allmanna forsakringskassa
och dess projektinriktade arbetssatt utgor, enligt kommitténs upp-
fattning, ett foredéme och motsvarar val de krav som kan stéllas
pa en modern och framsynt organisation.

Vid kommitténs slutsammantrade diskuteras bland annat erfa-
renheter av kommittéarbetet. Kommittén konstaterar gemensamt
att 17 protokollerade sammantraden agt rum. Flera kommittéleda-
moter poangterar det vardefulla i att kommittén fran bérjan tog
forhallandevis god tid pa sig for att diskutera malsattning, ambi-
tioner, krav pa ledarskap med mera. Darigenom skapades ocksa ett
fortroendefullt samarbete och en 6ppen atmosfar, som utgjort en
god forutsattning for att lyckas fullt ut med uppdraget. Nagra le-
damoter framhaller att kommitténs sammanséattning och status haft
stor betydelse. De olika insatser som sakkunniga respektive ex-
perter utfort under processens gang har av flera-skatav per-
sonalsammanhallning &r ett-varit till stor nytta.

Kommittén gor vidare bedémningen att den medverkat till att
tva fragor sarskilt lyfts fram, namligen ett tidsbegréansat ledarskap
och det samverkansavtal, som traffats mellan parterna i Skane lan.
Det sistnamnda kommer sakerligen att fa flera efterfoljare inom
kassavarlden. Erfarenheter av detta avtal, liksom av det forsk-
ningsprojekt som omnamns under 6.3 kommer med sakerhet
manga andra till del.
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Kommittédirektiv

Bildandet av Skane lans allmanna
forsakringskassa

Dir. 1997:4

Beslut vid regeringssammantrade den 9 januari 1997

Sammanfattning av uppdr aget

En organisationskommitté tillsatts for att forbereda och genomféra
bildandet av Skane lans allmanna forsakringskassa fran och med
den 1 januari 1999.

Kommittén skall bl.a.

- utarbeta en organisationsplan for forsakringskassan i Skane lan,

— utarbeta underlag till Riksforsakringsverkets anslagsframstall-
ning,

— vidta ndédvéandiga forberedelser for anstéallning av personal vid
den nya kassan samt samordna de tva nuvarande forsakrings-
kassornas yttrande till Riksforsékringsverket betraffande for-
ordnande av direktor for den nya forséakringskassan i Skane lan.
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Bakgrund

Regeringen bemyndigade den 7 december 1995 davarande stats-
radet Hedborg att tillkalla en sarskild utredare for att i samrad med
Riksforsakringsverket och de allmdnna forsakringskassorna i
Kristianstads lan och Malmohus lan utreda forutsattningarna for
att bilda en gemensam allman forsakringskassa for Skane. Utreda-
ren skulle vidare lamna forslag om den nya forsédkringskassans
organisation och lokalisering.

Utredaren har i skrivelse den 11 oktober 1996 till statsradet
Klingvall foreslagit att en gemensam forsakringskassa for Skane
bildas den 1 januari 1998. Utredaren har vidare foreslagit att cent-
ralkontoret for den nya kassan lokaliseras till Kristianstad.

Skrivelsen har remissbehandlats. Samtliga remissinstanser till-
styrker att en ny forsakringskassa bildas i det nya Skane lan. Sty-
relsen for forsakringskassan i Kristianstad har dock férordat att
sammanlaggningen senarelaggs till den 1 januari 1999. Styrelsen
motiverar senarelaggningen med behovet av en ordentlig férbere-
delsetid samt med att de tre nuvarande sjukvardshuvudmannen i
Skane skall g samman den 1 januari 1999.

Uppdraget

En organisationskommitté skall samordna arbetet med bildandet
av en ny forsakringskassa i Skane lan vad avser bl.a. organisation,
bemanning, kompetens och arbetsformer. Arbetet bor utga fran att
centralkontoret for den nya forsékringskassan skall lokaliseras till
Kristianstad.

En sammanslagning av forsakringskassan bér kunna leda till
administrativa besparingar. De resurser som harvid frigbrs bor
kunna anvandas for att mota de besparingskrav som aligger den
sammanslagna kassan.

Kommittén skall ta fram och till Riksférsakringsverket dver-
lamna det underlag som behdévs for att bedéma erforderliga resur-
ser for den nya férséakringskassan.
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Kommittén skall vidta nddvandiga forberedelser for anstallning
av personal vid den nya forsakringskassan med beaktande av 6 b §
lagen (1982:80) om anstallningskydd. Kommittén skall vidare
samordna de nuvarande forsakringskassornas yttrande till
Riksforsakringsverket nar det géaller férordnandet som direktor i
den nya kassan. Kommittén skall darvid beakta att ett sadant for-
ordnande bor ske i god tid fore inréattandet av den nya forsak-
ringskassan.

Ansvaret for att forbereda avvecklingen av de berérda forsak-
ringskassorna vilar fram till den 31 december 1998 pa respektive
forsakringskassa. Fragor om investeringar och nyrekryteringar
fram till denna tidpunkt skall beredas sarskilt med organisations-
kommittén.

Arbetet skall bedrivas sa att den nya forsakringskassan skall
kunna inleda sin verksamhet den 1 januari 1999.

Organisationskommittén skall beakta regeringens direktiv till
samtliga kommittéer och sarskilda utredare om regionalpolitiska
konsekvenser (dir. 1992:50), om att prova offentliga ataganden
(dir. 1994:23), om jamstalldhetspolitiska konsekvenser (dir.
1994:124) samt om konsekvenser for brottsligheten och det
brottsforebyggande arbetet (dir. 1996:49).

Kommittén skall halla berérda centrala arbetstagarorganisatio-
ner informerade om sitt arbete och ge dem tillfalle att framféra
synpunkter samt genomfora forhandlingar i enlighet med lagen
(1976:580) om medbestammande i arbetslivet.

(Socialdepartementet)
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r SKANE LANS ALLMANNA
A FORSAKRINGSKASSA
BSC-gruppen 1998-10-23  Arbetsmateria

Balanserat styrkort i Skanekassan

11 Inledning
12 En ny modéll

| PM "Lednings- och ck-organisation for Skanekassan” (1998-03-13)
formuleras kraven pa den nya kassan enligt nedan:

Vi maste for att bli framgangsrika:

« Kunna astadkomma och redovRESUL TAT

+ Ha h6gKVALITE i var verksamhet, bade gentemot kunder och upp-
dragsgivare

* Bedriva verksamhetdRATIONELLT

Detta kraver i sin tur:

* En decentraliserad organisation

« Kundfocusering

« Standigt ifrdgasattande och standiga forandringar

« En larande organisation med férmaga att utveckla "det intellektus!
kapitalet”

» Att de anstallda trivs med sitt arbete

a

Kraven enligt ovan visar att verksamheten maste styras och foljas
ur flera olika perspektiv. Vi maste ocksa fa med bade det kortsik-
tiga perspektivet (budgetaret) och det langsiktiga som stracker sig
nagra ar framat i tiden.
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En modell fér verksamhetsstyrning som kan passa for Skane-
kassans behov ar "Balanced Scorecard (BSC)” — "Balanserat Styr-
kort”. Projektet har arbetat med att finna en modell av styrkortet
som anpassats till var verksamhet.

1.3 Balanserat Styrkort — en kort beskrivning

Balanserat Styrkort (Balanced Scorecard — BSC) lanserades i bor-
jan av 90-talet som ett alternativ till traditionell ekonomisk styr-
ning. Genom att se verksamheten ur fyra viktiga perspektiv (fokus)
forsoker BSC koppla den kortsiktiga verksamhetsstyrningen med
den langsiktiga visionen och strategin. Genom att fokusera pa ett
fatal kritiska nyckeltal (styrtal) inom vasentliga malomraden, styr
man och foljer upp den dagliga verksamheten som paverkar mor-
gondagens utveckling och resultat.

De fyra ursprungliga perspektiven ar dieansiella perspektivet,
kundperspektivet, processperspektivet och fornyelse- och utveck-
lingsperspektivet

Styrkortet kan ocksa séagas bygga pa tre tidsdimensioner — igar,
idag, imorgon. "Igar” ar da ett resultat av vad som sker idag eller
imorgon.

Modellen enligt ursprunget sag ut enligt figur nedan.



SOU 1998:163 Bilaga 3 45

Ffkr it )
MM o
Ll ¥
Hr L]#:I]Jhlti‘llﬂf . Fraf s B b
[
Process
g el
Visiom & M Mk
Qratesi g
L}
T L
g
y [
R kol Ermia
Rriiriptediliey fiail

Genom att i en kompakt form presentera de alra viktigaste styr-

talen far ledningen en majlighet att gora avvagningar mellan olika
angelagna intressen. Man kan se det som en balansgang mellan
olika insatser dar det galler att fa balans i hur malen nas inom det
olika perspektiven. Det géller ocksa att se sambandet mellan de
olika perspektiven, t ex hur kan en viss utvecklingsinsats antas pa-
verka hur kunderna ser pa oss, hur paverkar det kvaliteten i pro-
cessen, hur paverkar det anvandningen av resurserna?

Vanligt ar att komplettera ursprungsmodellen med ett femte per-
spektiv (fokus) som géallanedarbetarna.
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| processen att ta fram ett balanserat styrkort utgar man fran verk-
samhetens vision och strategiska mal. Det ar darfor viktigt att led-
ningen engageras i arbetet med styrkortet. Utifran de strategiska
malen identifieras kritiska framgangsfaktorer och lampliga styrtal.
Malniva for respektive styrtal bestams och konkreta handlingspla-
ner kopplade till framgangsfaktorerna faststalles. Arbetsmodellen
pa en Overgripande niva framgar av skissen nedan.

For att pa ett framgangsrikt knyta samman visionen med det dag-
liga arbetet ar det viktigt att utvecklingen av BSC sker fran tva
hall. Vision och strategiska mal maste vara tydliga och formedlas
av ledningen ut i organisationen. Nar det géaller att ta fram kritiska
framgangsfaktorer, relevanta styrtal och handlingsplaner maste
hela organisationen engageras. Ett styrkort maste hela tiden vara
levande och till sitt innehall standigt vara féremal for granskning
och prévning.

Baanseat Styrkart FK Skéne 1998-09-28

‘/,/+\\~

Fd(US/ E m (xh aj(llngo
perspektiv | resurser Hors &krade Processer x/ledabet € ||zande
Strategska

mal
Kritiskafram-
géngsfektorer
Nyckelméit

Styrtd

Handings-
planer
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2 Skanekassans styrkort
2.1 Vara utgangspunkter

| arbetet med att identifiera fokusomraden, strategiska mal och
kritiska framgangsfaktorer har vi utgatt fran féljande dokument.

» SFA-visionen 2005

> Skanekassans gemensamma plattform

» Regleringsbrevet 1998

> Aktuella projektbeskrivningar inom Fk Skane

¢ Policy — forsdkrad

» Ohalsoftrsékringarna

» Kvalitetsutveckling Fk Skane

» Kompetensforsorjning Fk Skane

Utover de ursprungliga fokusomradena har vi kommit fram till att
ett sarskilt medarbetarfokus bor finnas med eftersom plattformen
poangterar flera viktiga stallningstagande vad géller synen pa led-
ning och medarbetare.

2.2 Fokusomraden

| Fk Skane bor vi arbeta utifran fem fokusomraden. Styrkortet ska
innehalla mal, framgangsfaktorer och styrtal som ar paverkbart for
kassan och enheterna. Det innebér att mer 6vergripande SFA-
fragor, t ex teknikutvecklingen, inte tas med. Ambitionen ar ocksa
att styrtalen ska kunna faststallas pa enhetsniva. Nagra undantag
kan dock forekomma.

| arbetet med att faststalla framgangsfaktorer och styrtal upptacker
man att en del av dem kan hanforas till flera fokus. For att fa en
nagorlunda tydlig indelning har vi darfor forsokt dra vissa granser
mellan fokusomradena.
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> Ekonomi och resurser

Utover det som galler tydliga ekonomiska forhallanden sasom
budget och medelsanvandning har vi hanfort &ven det som galler
effektiv resursanvandning till detta fokus. Det galler da i forsta
hand effektivitet och produktivitet i processerna som avspeglas i t
ex styckkostnader. Fokusomradet har darmed ett uppdragsgivare-
perspektiv.

> Processerna

Till detta fokus har vi hanfort det som galler handlaggningen av
olika formaner, arbetet med rehabilitering och var informa-
tionsverksamhet gentemot forsakrade och omvarld. Malen inom
omradet byggetill stor del pa regleringsbrevets mal, d v s hur vi
skoter handlaggningen ur ett kvalitetsperspektiv, hur vara rutiner
fungerar , nar vara tjanster levereras etc. Omradet omfattar darmed
var karnverksamhet och hur vi bedriver denna.

> Forsékrade

Till detta fokus hanférs det som galler vart forhallande gentemot
de forsakrade och hur vi levererar vara tjanster, d v s frdgor om
hur de forsakrade uppfattar oss, fragor om bemdétande, tillganglig-
het och liknande. Omradet fokuserar pa den kvalitet som finns i
leveransen av tjansterna och vilket fortroende de forsékrade har
for vart arbete.

> Medarbetare

Under detta fokusomrade hanfors lednings- och medarbetarfragor.
Malen inom omradet ska ta sikte pa exempelvis hur ledningen
fungerar, hur medarbetarna upplever sin arbetssituation och lik-
nande som visar hur arbetsforhallandena ter sig.

> Utveckling och larande

Detta fokusomrade ror framtidsfrdgorna och var formaga att for-
battra verksamheten och fornya oss. Hit ska hanféras det som
galler kompetensutveckling, metodutveckling etc. D v s sadant
som tar sikte pd att forbattra och forandra verksamheten i positiv
riktning inom 6vriga fokusomraden.
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3 Styrkortets strategiska mal, framgangsfaktorer och
styrtal

3.1 Ekonomi och resurser

Strategiska mal:Var ekonomi ska vara i balans 6ver tiden

Vi handlagger forséakringen effektivt och rattssakert till
lagsta mojliga kostnad

(den gemensamma plattformen — Effektivt resursutnytt
jande)

Framgangsfaktorer: Tydliggjorda krav pa respektive budgetansvarig

En allmant accepterad medelsférdelning till resultg
tenheterna

Ett effektivt redovisnings- och uppféljningssystem for
att snabbt upptacka avvikelser

Styrtal Awvikelse fran budget
— totalt
— anslag (lans-matt)
— avgiftsintakter (lans-matt)
— "Oronmérkta” medel

Stycktid for vissa "tunga” arendeslag
(sjukpenning,underhalisstod, bostadsbidrag, foraldra-
penning, fortidspension)

Forhéallandet mellan tid for administration och forsak-
ringsverksamhet
(enligt tidsredovisning)

Motiv

Malet att vi 6ver tiden ska halla var budget ar sjalvskriven. Mellan
aren kan vissa 6ver/underskridande accepteras men pa sikt maste
en balans finnas. RFV har i bl a underlagen for resultatdialogen
angivit att visst anslagssparande kan vara bra, dock inte dver 3%.
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| Skanekassans gemensamma plattform anges som en viktig
grundprincip gentemot vara uppdragsgivare att handlaggningen
sker effektivt, rattsakert och billigt.

For att n@ malen maste medel for olika verksamheter och till re-
sultatenheterna fordelas sa att de stammer med resursbehoven, d v
s traffsékert. En god hushallning med medel kraver att det finns
tydliga spelregler for hur medlen ska anvandas och tydliga krav pa
den ansvarige.

Styrtalen speglar budgetsituationen dver tiden samt effektiviteten i
handlaggningen. Talet som visar forhallandet administra-
tion/forsakringsverksamhet kan utgora ett matt pa hur vi prioriterar
karnverksamheten forsakringen.

Samtliga foreslagna styrtal gar att folja minst kvartalsvis.

3.2 Forsakrade

Strategiska mal: Vi ska ha en hog tillganglighet och ge mgjligheter att|na
oss pa olika satt; telefon, brev, internet, besok etc

FramgangsfaktorerGeneros Gppettid for att kunna na kundtjanst .
Korta vantetider

Syrtal: Kundenkaten
— tillgénglighet

Svarstider telefon i kundtjanst
— vantetider

— borttappade samtal

— aterkopplade samtal

Motiv

Varderingsplattformen betonar att tillgangligheten ar viktig och att
vi kan méta vara forsakrade pa olika satt. Kravet ar att tillganglig-
heten ska ligga i nivd med eller éver de forsakrades forvantningar.
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Styrtalen visar dels 6ver tiden hur de forsakrade bedomer var till-
ganglighet — arsvisa matningar — och kontinuerligt hur pass latt
man nar oss via telefon.

Nar tekniken forandras kan vi ocksa se hur kontakterna sker via t
ex internet.

Strategiska mal: Vi ska uppfylla den férsakrades forvantningar pa be-
motandet

FramgangsfaktorerGod kunskap om den forséakrades forvantningar och
upplevelser (ta med den forsédkrade i kartlaggningen

Tydliga uppdrag — mdjliga att kommunicera internt o¢ch
externt

Informera om néar ersattning och beslut férvantas vara
den forsékrade tillhanda (kvalitetsdeklaration)

Styrtal: Kundenkéaten
— bemotande

Klagomalshanteringen
— nagot matt
(Projekt Policy forsakrad hanterar fragan

Motiv

| varderingsplattformen uttrycks pa flera satt var ambition att ge de
forsakrade ett korrekt bemdtande och att den forsékrades intresse
har hégsta prioritet.

En avgorande framgangsfaktor ar att vi vet vad den forsékrade
forvantar sig pa olika satt.

Projektet Policy forsakrad har for avsikt att formulera ett resultat-
mal baserat pa kundenkéten vad galler bemdtandet.

Resultatet kan avlasas i styrtalen fran kundenkéaten — arsvis — och
mera I6pande i ett matt som behandlar de klagomal och aven posi-
tiva omdomen som fangas under aret.
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3.3 Processerna

Strategiska mal: Vi ska gora réatt fran borjan — nollfelsprincipen — och e
forsakrade ska kunna lita pa att vi handlagger forsakr
ringen rattssakert.

FramgangsfaktorerStandig uppféljning och utvardering

Fortsatta projekt for effektivare och sékrare handlagg
ning

Styrtal: Andelen fel
— felaktigt och bristfalligt underlag
— felaktigt rattstillampning

Motiv

Malet star i Gverensstammelse med regleringsbrevets mal och
satsningarna pa ratt ersattning och kommer aven till uttryck i véar-
deringsplattformen.

Framgangsfaktorerna ar bl a kompetensutveckling (fokus utveck-
ling och larande) men framforallt en utveckling av arbetssatt och
metoder kombinerat med standig uppféljning.

Styrtalen visar aggregerat resultaten av kvalitetskontrollerna och
gar att folja Iopande manadsvis.

Strategiska mal:  Var handlaggning ar effektiv och vi arbetar offensivt
med det som ar vardeskapande.

Framgangsfaktorerfortsatta projekt for effektivare, mer enhetlig och sak
rare handlaggning

Okat samarbete mellan lokalkontor
Enhetlig tidsméatning
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Styrtal: Genomstromningstider for
— SFN-arende (fortidspension/sjukbidrag, vardbidrag,
arbetsskadelivranta)

— bostadsstoden (BOB/BTP)

Motiv

| varderingsplattformen uttrycks pa olika satt att vi vill ge den for-
sakrade en bra service och att vi ska arbeta med sadant som skapar
mervarde for den forsdkrade. Att leverera tjanster i ratt tid ar ett
viktigt omrade. Framgangsfaktorer ar projekt for utveckling av ar-
betssatt, 6kad spridning av erfarenheter men ocksa en béttre tids-
matning sa att slutsatser kan dras om var handlaggningen sker
mest effektivt.

Ett matt ar genomstromningstiderna. Aven stycktiderna kunde an-
vants men har hanforts till fokus Ekonomi och resurser.

Strategiska mal:  Vara metoder och angreppsitt i ohalsoarbetet ar effék-
tiva.

Framgangsfaktorerfortsatta projekt for effektivare och sakrare handlagg
ning

Standig uppfdljning och utvardering
Certifiering av rehab-handlaggare

Styrtal: Resultat av SAR-tjanst i forhallande till nybeviljade
fortidspensioner/sjukbidrag

Resultat av Qben-granskningar — ohéalsa

Antal fall (sjukfall>60
dagar+sjukbidrag+fortidspensioner)/1000 invanare
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Motiv

Vi har valt att sarskilt lyfta fram processen rehabilitering. Regle-
ringsbrevets mal ligger som en bas dar kassans strategiska mal ar
att lyfta fram effektiva metoder och angreppssatt. Aven har hand-
lar det om att skapa mervarde for de forsékrade.

Projektet ohalsoférsakringarna behandlar bl a framgangsfaktorerna
vilket kan innebéra justeringar av forslaget ovan.

Styrtalet resultat av SAR-tjanst relaterat till nybeviljade fortids-
pensioner/sjukbidrag kan foljas Iopande. Talet tacker in bade de
som nar ett lyckat resultat efter rehabilitering och de som inte kan
aterga i arbete.

Mattet maste testas eftersom vi inte anvant det tidigare.
Qben-granskningar ar ett kvalitetsmatt nar det galler bl a rehabili-
teringsfallen. FOr jamforbarhet kravs att

att enheterna granskar efter samma kriterier inom nagot omrade.
Ett arligt matt.

M edarbetare

Strategiska mal: Vi arbetar i en larande organisation och utvecklar va
verksamhet genom att allas kompetens tal
till vara.

L)

FramgangsfaktorerBra ledarskap som kan driva férandringsarbetet — fran
ord till handling

Delegerat egenansvar och befogenheter for arbetsupp-
gifter och kompetensutveckling

Storre rorlighet bland personalen
Styrtal: Matt pa ledarskapet (PSO)

Resultat av Kvalitetsrevisionen
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Strategiska mal:  Sk&nekassan ar en attraktiv arbetsplats
FramgangsfaktorerDelaktighet
Flexibla arbetsformer och arbetstider
Okad jamstalldhet
Bra arbetsmiljo — fysisk och psykosocial
"Stolt” dver att arbeta pa fk

Syrtal: Medarbetarnas uppfattning om den psykosociala ar-
betsmiljon (PSO/Tempen)

Sjukfréanvaro

Kons-aldersfordelning

Motiv

Bade malen och framgangsfaktorerna enligt ovan har sin grund i
Skanekassans varderingsplattform.

Styrtalen vad géller ledarskap och medarbetarnas uppfattning om
sin arbetsmiljo kan foljas genom arliga méatningar av den psyko-
sociala arbetsmiljon. Kvalitetsrevisionen ger bade en uppfattning
om kvalitetsarbetet i stort pa enheterna men ocksa en vardering av
hur ledningen arbetar med kvalitetsfrdgorna. Bada talen ar arliga
matt.

Sjukfranvaron och kons-/aldersfordelningen kan foljas I6pande
under aret.
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35 Utveckling och larande

Strategiska mal: Vi skaha en hog kompetens i forsakringen och vara
professionella i var yrkesroll och vart bemotande.

FramgangsfaktorerKompetensutveckling — forsakringsmassig och persdnlig

God omvarldskunskap — socialforsakringens roll i
skyddsnatet

Styrtal: Andel av tiden for utveckling och larande (enligt tids-
redovisningen)

Strategiska mal:  Var kompetens inom IT ska utvecklas for optimal an-
vandning av vara IT-system

FramgangsfaktorerKontinuerlig kompetensutveckling I T

Styrtal: Antal som klarat IT-kdrkort

Strategiska mal:  Kompetensforsorjning i takt med behoven

FramgangsfaktorerFortlépande kartlaggning av kompetensbehov och kom-
petensprofiler

Styrtal: "Gapet” mellan kompetensbehov och kompetensprofiler

Strategiska mal:  Var avsatta tid for utveckling och larande ska 6ka till
10% av Vvar totala arbetstid.

FramgangsfaktorerK ompetensutveckling (1T, forsakringsmaéssig och per-
sonlig)

Utokad projektverksamhet och natverksarbete
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Styrtal: Andel av tiden for utveckling och larande (enligt tids-
redovisningen)

Motiv

En 6kad satsning pa& humankapitalet och utveckling och larande ar
avgorande for att forbattra oss inom Ovriga fokusomraden. Vi
maste satsa pa hogre kvalitet i handlaggningen och en hog kom-
petens inom IT. Vi maste ocksa se till att vara framtida kompe-
tensbehov tacks in och att gapet mellan behoven och aktuella
kompetensprofiler ar sa litet som mojligt. | Skanekassans arbets-
satt ligger att arbeta i olika projekt och natverk. Som en inriktning
foreslas att andelen tid for utveckling och larande ska oka till 10%
av arbetstiden.

Styrtalen ska visa dessa satsningar pa olika satt. Andelen tid for
larande kan foljas I6pande genom tidsmatningarna. Antal som kla-
rat IT-kort registreras ocksa I6pande.

Gapet mellan kompetensbehov och kompetensprofil redovisas en-
dast arligen. Utvecklingsarbete pagar.
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4 Styrkortet version 1.0

E]


REGERINGSKANSLIET
Denna sida finns endast i det tryckta exemplaret
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5.

Verksamhetsplanering och uppféljning

Styrkortets huvuduppgift ar att styra mot de mal som finns for
verksamheten och ge en sammanfattande bild av verksamheten.
Darfor blir ocksa styrkortet den grund som verksamhetsplane-
ringen vilar pa.

Ett val utformat styrkortet kan ligga till grund for bade verksam-
hetsplanering och rapporteringen av verksamheten

» Planering

genom styrkortets utformning utkristalliseras det som ledningen
beddomer vara de viktigaste strategiska malen for verksamheten pa
lite langre sikt, d v s ca 3 ar eller langre. | styrkortet kan ocksa
inga viktiga mal pa kortare sikt och da kopplat till sarskilda sats-
ningar. Justeringar m h t andrade forutsattningar goérs arligen.
Fokusomradena blir darmed utgangspunkten for den arliga plane-
ringen och ger den 6vergripande strukturen for verksamhetspla-
nen. Samtliga malsattningar och handlingsplaner for saval den re-
gionala nivan som pa enhetsniva kan darmed rymmas inom fokus-
omradena.

Uppféljning

styrkortet ger ocksa strukturen for uppfoljningen dar som minimi-
niva galler att folja och kommentera utvecklingen av styrtalen pa
regional och enhetsniva.

Utvecklingen av kortets styrtal ska ge indikationer pa om uppfol;-
ningen och analysen behover fordjupas inom nagot eller nagra om-
raden, antingen for hela kassan eller for enskilda enheter.

Behovet av en gemensam struktur

| den nya Skanekassan finns 38 lokalkontor (36 resultatenheter)
med langtgdende decentraliserat ansvar for verksamheten. En
langtgaende decentralisering kraver samtidigt en kvalificerad och
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regelbunden uppfdljning for att ledningen och styrelsen ska kunna
ta sitt 6vergripande ansvar for verksamheten.

En sadan uppféljning underlattas vasentligt genom en gemensam
struktur for hur rapporteringen ska ga till men ocksa av att verk-

samhetsplanen utformas efter en gemensam grundstruktur. Avsik-
ten &r inte att detaljstyra utan att ge vissa ramar inom vilka re-

spektive enhet sedan fritt kan utforma sin verksamhetsplan och
uppféljning.

Planeringsforutsattningar

Grunden

Verksamhetsplaneringen ska inte endast ta sikte pa nastkommande
budgetar utan maste ha en langre tidshorisont. Darfor utgér SFA-

visionen 2005, Skanekassans gemensamma plattform och policys
basen.

Arliga forutsattningar

Regleringsbrevet ger forutsattningarna for det kommande aret.
Verksamhetsmalen ar dock oftast de samma Over flera ar och ar
val kopplade till vision, plattform och policys.

Resultat och resultatutvecklingen under det gangna aret i kombi-
nation med aviserade insatser eller forandringar ger underlag for
verksamhetsanalysen inom samtliga fokusomraden.

Med detta som grund anges de séarskilda mal och satsningar som
ska galla generellt for kassan under verksamhetsaret. Detta kan
paverka styrtalens utformning och malnivaer.

Planeringssar betet

Det synsatt som kommer till uttryck genom det balanserade styr-
kortet ar att de fokusomraden som identifierats alla ar viktiga for
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verksamheten och ska ses i en helhet. Det ar darfor ocksa viktigt
att enheterna i planeringsarbetet gor sin egen, lokala analys av 1&a-
get inom respektive fokusomrade. De styrtal som ingar det over-
gripande kortet & gemensamma men ger ocksa en stor majlighet
for enheterna att komplettera med egna styrtal i uppfoljningen.
Den lokala analysen far visa vilka ytterligare styrtal som bor fol-
jas.

Det lokala styrkortet blir da ramen for enhetens planering. Det ar
fullt majligt att aven for arbetsgrupper inom enheten konstruera ett
styrkort men det bor da rimligen endast ta sikte pa den arbetsgrup-
pens specifika verksamhet. Det vasentliga &r dock att arbetsgrup-
pens styrkort drar at samma hall som enhetens gemensamma styr-
kort.

Balanserat Styrkort FK Skéne 1998-09-28

SFFA-visonen
Skanekassans
gemensamma plattform
Regleringsbrevet
Poalicys

Syrkortets fokusomrade
*Forsakrad /

*Processer

Utveckling och léarande
Medarbetare

*Eonomi ochresurse

l Verksamhetsanalys
Syrkortetsstyrtdl M&l och riktiinjer for sarskilda)

Forsakrad - satsningar under budgetére
*Processer -

sUtveckling och larande 4~
*Medarbetare
*Ekonomi ochresurser

™~

Verksamhetsplan
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Bade centralt och lokalt byggs verksamhetsplamgp efter
strukturen i bilden nedan

Verksamhetsplanen lokalt
Syrkortetsfokus
och syrta
Forsakrade Ekonomi och
«Strategiska mal S i
«Centrala mil *Strategiska mal
«Lokala mal «Centrala mal
«Lokala mal
Nulage
- Nulage
Insatser
Insatser
Processer Medarbetare Utveckling och
*Strategiska mal *Strategiska mél larande
«Centrala mél «Centrala mal «Strategiska mél
oLokala méal oLokala mal «Centrala mal
«Lokala mal
Nulage Nulsge
Nulage
Insatser Insatser
Balanserat Styrkort FK Skane 1998-09-28 |nsatse

Verksamhetsuppfoljningen ska utgad fran styrkortet och dess
fokusomraden. Men den kan inte enbart och alltid endast begran-
sas till de styrtal som finns i styrkortet utan maste ocksa komplet-
teras med annan information.

Behovet av djup i uppféljningen &r olika vid olika tidpunkter och
arbetsgruppen for "Overgripande fragor” har i sin rapport angett
foljande:

Kraven pa utvardering och resultatanalys okar. Lokalkontoren har ett eget
resultatansvar och maste kunna bedoma maluppfyllelsen utifrdn de krav
som stalls pa kassan totalt. Dessa krav &r i punktform
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— Vilkainsatser har kontoren/kassan gjort

- Kommentera och bedém maluppfyllelsen. Den ska &ven kom-
menteras och bedémas i forhallande till andra faktorer i sam-
hallet.

— Kommentera och bedém o6versiktligt vilka genomférda insatser
som haft betydelse fér maluppfyllelsen.

- Kommentera eventuella atgarder med anledning av resultaten.

Det &r viktigt att kontoren I6pande foljer verksamheten ur egen styrnings-
synpunkt men ocksa sa att de i relevanta delar kvartalsvis kan samman-
fatta till Ck enligt punktsatserna ovan. Kontorens kommentarer och analy-
ser ar en grundférutsattning for att kunna ge styrelsen en kvalitativt bra
kassagemensam analys och for att kunna uppfylla arsredovisningskraven.

Sarskilt viktiga i detta sammanhang ar

- halvarsuppfoljningen som dels bor ge klara indikationer p& hur
arets verksamhet gar men ocksa ge tid for ev behov av korrige-
ringsatgarder for resten av aret

- 3-kvartalsuppfoljningen som séval maste ge basunderlag for
nasta ars verksamhetsplanering som for Ck:s arbete med resul-
tatanalysen i arsredovisningen

Uppfoljningarna kommer ocksa att utgora en viktig del i det
underlag som sakomradesansvariga har till de resultatdialoger och
andra diskussioner man har med "sina” kontor. En regelbunden
uppfoljning ar darfor ett viktigt styrinstrument for bade kontors-
och kassaledning.

Revisonsenheten har sin rapport 1998-08-26 rekommenderat en
kvartalsvis skriftlig rapportering som framforallt fokuserar pa at-
garder och omdisponeringar som maste goras for att na malupp-
fyllelse.

Med ovanstdende som utgdngspunkt bor darfor en gemensam
struktur baserad pa styrkortet anvandas for uppféljningen fran en-
heterna. Huvudprincipen kan da vara for uppféljningen :



64 Bilaga 3 SOU 1998:163

» forsta och andra kvartalet — i allménhet uppfdljning och kom-
mentarer till de styrtal som finns i styrkortet. Kommentarerna
kravs da maluppfyllelse inte foreligger och ska da framforallt
vara framatsyftande vad galler forvantad utveckling och vad man
tanker vidtaga for att na maluppfyllelse.

» tredje kvartalet — en utvidgad uppfélining med redovisning av
vidtagna atgarder och kommentarer och analys av resultatet. Aven
i denna uppfdljning ska det finnas bedémning av prognos vad
galler resultatutvecklingen. Uppféljningen kommer da att inne-
halla mer &n enbart styrtalen, framférallt de mal som finns i regle-
ringsbrevet men som inte finns med i styrkortet.

» fjarde kvartalet — inskréanker sig till styrkortet. Samtidigt gor en-
heterna en ny verksamhetsplanering som da kommer att innehalla
fordjupade analyser om kontorets lage inom de olika fokusomra-
dena.
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Skanekassan
Asa Andersson 1998-11-06

Kvalitetssystem for den nya skanekassan

Vart dvergripande mal ar att tillfredsstalla vara forsakrades och
uppdragsgivares krav, behov och forvantningar. Vara forsakrade
och uppdragsgivare kraver att var verksamhet haller hog kvalité
inom alla omraden. Det ar dessutom viktigt for den enskilde med-
arbetarens yrkesstolthet att verksamheten ar k&nd for hog kvalitet.

Vad ar kvalitet?

Vi utgar fran den gangse definitionen i den internationella stan-
dard som ges ut av International organization for standardization,
ISO:;

"Alla sammantagna egenskaper hos en produkt eller tjanst
som ger dess formaga att tillfredsstalla uttalade eller under-
forstadda behov”.

Definitionen sdger oss direkt att kvalitet skall ses ur ett helhets-
perspektiv och &r nagot som kunden i férsta hand har att bedéma.
Den lamnar ocksa Oppet fér oss som leverantor av tjansterna att pa
forhand tolka "underforstadda” behov.

En tjansts kvalité ar beroende wad som gors r@tt tjanst)
och hur den gors ratt satt). For att en tjanst skall fa hog kvalité
kravs dessutom en val genomtankt organisation som ger utrymme
for flexibilitet och hansyn till olika kunders énskemal och behov (
ratt tid ).
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Varfor kvalitetssystem?

For att nd vart mal att leverera tjanster med hog kvalité ar det vik-
tigt att vi systematiskt och kontinuerligt arbetar med de faktorer
som paverkar kvaliteten pa vara tjanster. Bristfallig och felaktig
handlaggning leder till betydande olagenheter och kostnader. Ett
processinriktat kvalitetsarbete bor leda till att kvaliteten i hand-
laggningen forbattras samtidigt som medarbetarnas kvalitetsmed-
vetande starks och med det handlaggningsprocesserna kan effekti-
viseras och kostnaderna reduceras.

Kvalitetsarbete kraver ett traget, langsiktigt och systematiskt
forhallningssatt dar alla i organisationen ar engagerade i forbatt-
ringsprocessen. | alla verksamheter finns det alltid ndgot som kan
bli battre och ofta leder arbetet med kvalitetsforbattringar i sig till
att man upptécker nya forbattringsbehov.

De senaste arens arbete med kvalitetsforbattrande atgarder har
grundlagt ett gynnsamt kvalitetsklimat i organisationen. Detta
maste vi tillvarata och utveckla i den nya Skanekassan. Vi pre-
senterar i det foljande ett for Skanekassan gemensamt kvalitets-
system bestdende av

— en Overgripande vision

— riktlinjer for arbetet

— arbetsbeskrivningar

- matinstrument och uppféljnings-/utvarderingsatgarder
— ansvarsfordelning

Kvalitetssakring — utveckling

Vi skall i allt vart arbete fokusera pa den forsékrade. Ansvaret lig-
ger hos ledningen som maste vara engagerad och kunnig om kva-
litet och som tillsammans med samtliga medarbetare skapar en or-
ganisation dar kvalitetstankande genomsyrar allt arbete. De mal-
sattningar vi satter upp, bade centralt och lokalt, de atgarder vi
vidtar och de uppfdljningar vi gér maste hela tiden avspegla och
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konkretisera och kunna aterforas till den Overgripande visionen
och de riktlinjer vi antagit.

Helhetsperspektivet pa kvalitet borgar for att alla delar i orga-
nisationen malsatts planeras, foljs upp och utvarderas.

Centralt i kassan har vi ett 6vergripande ansvar for att alla po-
licys, verksamhetsplan och handlingsplaner i dvrigt har sin ut-
gangspunkt i var kvalitetspolicy och att alla medarbetare latt kan
se att s ar fallet.

Dessa styrdokument skall vara formulerade sa att atgarderna
gar att malsatta och folja upp utifran kvalitetsaspekter.

De matinstrument vi bestammer oss for att anvanda pa olika
omraden skall ocksa de ha sin utgdngspunkt i vart kvalitetsarbete.
Det vi mater skall ocksa analyseras och varderas for att kunna
aterforas i organisationen som ett led i den standiga forbattrings-
processen.

Kvalitetsmalen skall konkretiseras i var verksamhetsplan. De
overgripande malen skall ha genomslag i samtliga enheters verk-
samhetsplaner och bade planering och uppféljning skall folja en
gemensam struktur. Ett utmarkt redskap for detta ar det s.k. balan-
serade styrkortet som fokuserar pa strategiska mal och framgangs-
faktorer i organisationen. Vara fokus och strategiska mal skall
spegla kvalitetspolicyn och matinstrumenten skall utformas sa att
de kan anvandas i kvalitetsforbattringsarbetet. Detta galler bade
centralt och lokalt.

De matinstrument som vi beslutar oss for att anvanda skall
kunna anvandas bade for kassan som helhet och for de enskilda
enheterna och resultaten skall ocksa kunna avlasas pa dessa bada
nivaer. Resultaten skall sedan anvandas i kontinuerliga resultat-
dialoger med samtliga enheter samt av enheterna sjalva i sitt upp-
foljningsarbete. Det skall ocksa kunna ligga till grund for sarskilda
atgardsplaner bade pa central och lokal niva.

Matinstrument — behov och metoder

Det finns stora behov i organisationen av gemensamma och valut-
vecklade matinstrument bade av kvantitativ och kvalitativ art.
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Vissa av de instrument som finns inom olika omraden idag be-
hover vidareutvecklas och andra behdver uppfinnas. Nedan anges
de som idag kan anvandas gemensamt for att félja kvalitetsut-
vecklingen i organisationen och inom vilka omraden de kan an-
vandas. Forslag till vidareutveckling och forbattring anges ocksa.

Kundenkater, genomfors arligen och kan brytas ner pa varje
lokalkontorsomrade. Skall anvandas som méat- och analysinstru-
ment samt bor kunna ligga som utgangspunkt for bade central och
lokala atgardsplaner inom omraden som bemotande och tillgang-
lighet.

Svarstider telefon, mal skall sattas upp och matas dagligen,
statistik kvartalsvis, mater tillganglighet.

Klagomalshantering, JO/JK anmaélningar, antal omprov-
ningar/overklaganden skall utformas instrument for att méata
klagomal. Bor finnas med i kvartalsuppfoljning och som underlag
for atgardsplaner. Méater t.ex. bemotande, kompetens, effektivitet.

Handlaggningstider/genomstrémningstider mal skall sattas
upp och matas kvartalsvis. Bildar underlag for analys och atgarder.
Mater réatt tid, effektivitet.

Gangse kvalitetskontroller enligt RFV:s foreskrifter, mater
kvaliteten i arendehandlaggningen, ratt tjanst. Systemet ar idag
kritiserat pA manga punkter som krangligt, mater fel saker m.m.
Viktigt att vi vidtar atgarder for att paverka till en forandring av
instrumentet och till att det blir enklare att anvanda. Enligt uppgift
kommer forenkling redan 1999 med nytt urvalssystem. Systemet
skall dock anvandas framtagen policy kommer att ses dver.

Kompassen, ar ett instrument att mata arbetsprocesser bade ur
effektivitets- och kvalitetssynpunkt, gor vi rétt saker, vid ratt tid-
punkt, pa ratt satt. Kompassen skall anvandas som ett forbatt-
ringsinstrument i hela kassan. Arbetsprocesser skall kartlaggas och
atgarder skall vidtas med malet att de mest effektiva processerna
skall f& genomslag pa samtliga kontor. Kommer att foljas upp i re-
sultatdialoger, andra uppfdljningsinstrument samt via revisorernas
arbete.

Stycketider och styckkostnader, kommer att féljas i kompas-
senarbetet samt i kvartalsuppféljningar och resultatdialoger. Bor
kunna ligga till grund for intern benchmarking.
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Kvalitetsrevision, &r ett kvalitativt uppfdljningsinstrument
som maéter installningen till och engagemanget for kvalitetsarbete
pa samtliga enheter i kassan. Instrumentet skall ses 6ver och ev.
kompletteras med fragestéallningar som har béaring i den nya kvali-
tetspolicyn. Skall genomféras en gang om aret pa samtliga enheter
i kassan. Resultatet ligger sen till grund for dialog och atgards-
planer. Kan ses som bl.a. en méatning av "kvalitetsaktiviteten” i or-
ganisationen.

Uppféljningar enligt Q-benmodellen, systematiska uppfdlj-
ningsinstrument av kvaliteten i olika arendeslag. Inférs pa fler och
fler omraden. Skall anvandas som modell for uppféljningsarbetet.

Psykosocial arbetsmiljomatning skall genomforas arligen i
november manad for att ligga till grund for atgarder i verksam-
hetsplan. Skall aven ligga till grund for vissa centrala atgarder da
behov foreligger samt for uppféljning av enheternas arbetsmiljo-
arbete.

Kompetensanalys, matning och uppfdljning bor i princip ske
arligen. Mater utvecklingsbehov samt resultat av insatta atgarder i
forhallande till kompetensbehovet i organisation och pa individ.

Avsatta resurser for kompetensutveckling matinstrument
behover utvecklas.

Matning av ledarskap, instrument skall utvecklas.
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Skane lans allmanna férsakringskassa 98-12-16
Kvalitetsutveckling — FK Skane

VI har alltid den forsakrade i fokus for
vart arbete

innebar att......

« Vi hjalper den forsakrade med att fa den ersattning som han
eller hon har ratt till

e vi moter vara forsakrade efter deras olika behov och
forutsattningar

 vi erbjuder vara forsakrade en god tillganglighet.

Styrdokument
Skanekassans gemensamma plattform

Innehaller grundprinciper grupperat i fyra omraden : férsékrade,
medarbetare, ledarskap samt uppdragsgivare / forsékringen - var
produkt. | plattformen framkommer ocksa att féljande skall
kadnneteckna oss...: kundorientering, kompetens, kvalitet, kostnads-
medvetande, effektivitet, ifragasattande, helhetssyn etc.

Kundpolicy inom 2005

Ett av RFV:s projekt infér kassan 2005. Beskriver olika scenarier
hur métet med den forsakrade kan tankas se ut i framtiden. Motet
skall bygga pa kuaet, korrekt och tillforlitlig service. En effektiv

och flexibel organisation och vi skall kunna vara tillgangliga pa
det satt den forsakrade oOnskar. F n finns det atta arendeslag
beskrivna vad avser framtida motet.



SOU 1998:163 Bilaga4 71

Policy - forsakrad for Skanekassan

Ar en fortsattning/férdjupning pd RFV:s projekt ovan. Skane-
kassan kommer under hosten att arbeta fram en policy for vart
mote med den férsékrade.

Balanserat styrkort

Ar ett matinstrument som fokuserar pa olika omraden i verksam-
heten. Anger strategiska malsattningar, vilka framgangsfaktorer
som vi tror pa hur vi skall mata att vi forbattrar oss.

Matinstrument

e Klagomalshantering
e Kundenkéater
e Svarstider — telefon
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Vi utfor ratt tjanst i ratt tid med ratt
bemotande

innebér att.....

» viser till att ratt ersattning betalas ut inom faststéllda tider
Vi ar bra pa att forklara regler och informera om bestammelser
» vi bemoter alltid vara forsakrade vanligt och korrekt

Styrdokument

Skanekassans gemensamma plattform
Kundpolicy inom 2005

Policy - forsakrad for Skanekassan
Réatt ersattning

Innebar att vi féljer de anvisningar som finns i RFFS 1998:22 vad

avser god kvalitet i arendehanteringen. Utdver detta finns ett hand-
lingsprogram som utover kvalitetsgranskningen ocksa innefattar t
ex atgarder mot fusk och missbruk

Balanserat styrkort

Matinstrument

Genomstrommningstider/handlaggningstider
Stycktid

Kontroller enligt RFFS 1998:22
Kundenkater (bemoétande)
Klagomalshantering inkl JO/JK anmalningar
Antal omprévningar och dverklagande
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Vart kvalitetsarbete ar inbyggt i samtliga vara
tjanster och genomsyrar det dagliga arbetet

innebér att.....

Vi utgar ifran att vart arbete ar till nytta for de forsakrade

» vi arbetar standigt med forbattringar

» vi utvecklar var arbetsorganisation och kompetens for att
sékerstalla god kvalitet och ett bra resultat for de forsdkrade

Styrdokument
Skanekassans gemensamma plattform
Policys for vissa specifika arendeslag

Skanekassan kommer att ha policys for vissa specifika arendeslag
som t ex handikappomradet, underhallsstdd etc.

Skanekassans policy for ohalsoarbetet

Balanserat styrkort

Matinstrument

e Kvalitetsrevision

® Uppfoljning enligt Q-ben-modellen

* Flodesanalyser enligt kvalitets- och effektivitetsinstrumentet,
kompassen

* Kontroller enligt RFFS 1998:22
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Vi handlagger forsakringen rattssakert,
enkelt, och till lagsta mojliga kostnad

innebér att.....

« vi skall gora rétt fran borjan (nollfelsprincipen)

» vi atgardar de fel som anda kan uppsta pa ett effektivt och
rationellt satt.

* Vi har ett effektivt resursutnyttjande

Styrdokument

Skanekassans gemensamma plattform
Kvalitets- och effektivitetsprojekt

Ratt ersattning

Strategi for klagomalshantering (saknas idag)

Balanserat styrkort

Matinstrument

* Flodesanalyser enligt kvalitets- och effektivitetsinstrumentet,
kompassen

¢ Kontroller enligt RFFS

® Tidsredovisningen (gapet mellan administrationstid och
arendetid)

® Styckkostnad och stycktid

* KlagomalshanteringGenomstrémmningstider/handlaggningstid
er

* Antal omprdvningar och 6verklagande som &ndras
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Vi utvecklar fortldpande vara ledare och vara
medarbetare till att ha ratt kompetens for sin
roll. Kunnande, formaga och vilja praglar
vart arbete

innebér att.....

vi har som ledstjarna standig utveckling och forandring i
arbetet

vi kombinerar vara forsakringskunskaper och var
myndighetsroll for att kunna moéta den forsakrade pa ett
professionellt sétt

vi later alltid kompetensforsorjningen vara i takt med behoven
vi arbetar i en larande organisation dar allas kompetens tas
tillvara och utvecklas

Styrdokument

Skanekassans gemensamma plattform

Kompetensforsorjningsprogram for Skanekassan

Programmet beskriver vad som menas med kompetensutveckling,

hur kompetensutveckling ska ga till och kassans syn pa en larande
organisation och vad som kravs for att utveckla larandet. Till hjalp
finns ett verktyg for att kartlagga social kompetens, yrkes-
kompetens, organisationskunskap och omvarldskunskap. Inom
programmet finns faststallda kompetensprofiler for olika tjanster.

Policy for IT-strategi

Balanserat styrkort
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Matinstrument

Psykosocial métning

Antal av personal som klarar IT-kérkort

Andel avsatta resurser for utveckling och larande
Gapet mellan kompetensbehov och profil
Kvalitetsrevision

Matning av ledarskapet
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r SKANE LANS ALLMANNA
A ] FORSAKRINGSKASSA

Projekt policy forséakrad

Policy forsakrad for Skanekassan

Projektets uppdrag

Projektet policy forsakrad har, enligt direktiven (1998-05-29), haft

i uppdrag att utifrdn det centrala kundpolicyprojektet, ta fram ett
forslag till policy forsakrad for Forsakringskassan Skane. Projektet
skall vidare utarbeta forslag till implementeringsplan.

Projektarbetet

| projektgruppen har ingatt Bengt-Olle Andersson som projekt-
ledare, Ulla Eliason, Lk Hoganas, Gunnel Gustavsson, Lk Osby,
Monica Rubin, Lk Kristianstad och Ewa Sjoberg, Lk Mobilia.

Projektets styrgrupp har utgjorts av forvaltningslednindeed-
ningskonferensen har utgjort referensgrupp till projektet.
Dartill har funnits en referensgrupp med foretradare for de
fackliga organisationerna.

| enlighet med projektdirektiven har enheterna utsett kontaktper-
son till projektet. Vissa enheter har valt att ha flera kontaktperso-
ner.
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Enkat till enheterna

| syfte att dels fa en bild av i vilken utstrackning det pagar aktivi-
teter kring kundpolicyfragor i de bada Skanekassorna, dels fa en-
heternas uppfattning om vilka fragor som &ar viktiga att satsa pa for
Skanekassan, genomfordes inledningsvis en enkat till enheterna.
Eftersom kundenkaten 1997 behandlade i princip alla de fragor
som har betydelse i motet med de forsakrade, dvs. bemétande, till-
ganglighet, kompetens etc., gjordes en direkt koppling till denna
enkat. Enheterna fick bland annat besvara fragestallningen om
vilka atgarder som enheten har vidtagit eller planerar att vidtaga
med anledning av resultatet av enkaten. Projektet kan konstatera
att det i varierande grad pagar aktiviteter pa samtliga enheter.

Centrala kundpolicyrapporten

Det centrala Projektet Kundpolicy beskriver hur socialforsak-
ringsadministrationen skall mota de forsdkrade i perspektivet
2005. Projektet har i dessa beskrivningar utgatt fran de forsakrades
behov, krav och forvantningar. Projektet beskriver ocksa konsek-
venser for administrationen av dessa kundmoten sdsom arbetsme-
todik, arbetsorganisation, teknik m m.

Sammanfattande beskrivning av den centrala
kundpolicyn

Vart uppdrag ar att administrera en allman forsakring som ger
trygghetunder livets olika skeden. Det gor vi genom att vara kom-
petenta och tillgdngliga nar kunden vill och behdver oss. Och kun-
den véljer sjalv det séatt han eller hon vill méta oss pa.

Vi skall oka tillgangligheten for vara kunder och fa mer tid éver
for kunder med séarskilda behov. Detta gor vi genom att férenkla
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och utveckla formerna for kundmoten och fa kunderna att anvanda
sjalvbetjaning i kontakterna med oss.

Vi erbjuder vara kunder

» mojligheter for alla att nyttja sina rattigheter inom den all-
manna forsakringen,

» valfrihet genom sjalvbetjaning dygnet runt och personlig ser-
vice nar kunden behdver oss,

» ett bemotande av hog kvalitet med respekt for kundens integri-
tet och réatt till sjalvstandighet

» beslut som praglas av snabbhet och rattssékerhet,

» kunskap och information om rattigheter och skyldigheter.

Kundmote har definierats som alla de tillfallen nar en aktiv hand-
ling leder till en kontakt mellan den forsdkrade och forsakrings-
kassan. Det innebar att bade tekniska och personliga kundmoten
har definierats som kundmdoten. Det centrala kundpolicyprojektet
har urskiljt tva principiella typer av kundmoéten. Det ar dels sjalv-
betjaning som innebar att kunden utfor sitt eget &rende och dels
den kund som betjanas av en handlaggare.

Utnyttjandet av modern teknik och moderna organisationssatt skall
ge mojligheter till vasentligt kortare handlaggnings- och genom-
stromningstider och 6kad tillganglighet. Genom kundservicefunk-
tioner, telefonsvar och introduktion av internet som kommunika-
tionsalternativ. kommer delar av arbetsprocesserna att kunna
laggas over pa kunden. Detta kommer for personalen sammantaget
innebéara att sattet att arbeta forandras radikalt. Det kommer att
fora med sig vasentligt nya kompetenskrav, behov av delvis nya
yrkesroller och férandrade attityder.

| rapporten beskrivs tre olika framtida kundméten: bostadsbidrag
till barnfamiljer, vardbidrag och rehabilitering.

Projekt policy forsakrad har emellertid valt att inte berdra fragor
som galler arbetsorganisationen, medarbetarnas kompetens och
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teknikstodet. Nar det galler det framtida kompetensbehovet och

IT-strategin behandlas dessa fragor av andra projekt. Projektet har
istallet valt att behandla fragor som galler motet med den forsak-

rade, dvs. fragor som galler bland annat tillganglighet och be-

motande.

Vi ar till for de forsakrade
forslag till grundprinciper policy forsakrad

Projekt policy forsdkrad kan konstatera att det idag finns vissa
skillnader i forhallningssatt mellan olika enheter och dven mellan
olika handlaggare. Projektet anser att detta ar otillfredstallande.
Det ar viktigt att kassan har ett medvetet forhallningssatt gentemot
de forsakrade. Ett forhallningssatt som ar gemensamt for hela kas-
san och ar ként och accepterat av varje anstélld. Det bor vara
sjalvklart att den forsakrade skall fa ett likvardigt bemétande oav-
sett vilken enhet eller vilkken handlaggare som han eller hon méter.

| bilaga 1 lamnar projektet forslag till grundprinciper - policy for-
sakrad att galla for Skanekassan. Projektet beskriver ocksa vilka
krav som dessa principer staller pa organisationen och lamnar i
viss man aven forslag till atgarder. Bland annat foreslar projektet
att kassan anger mal fér bemotande och utokad tillganglighet vad
galler framforallt telefontider men aven uttkade mdjligheter till
personliga moten.

Projektet anser att grundprinciperna skall kunna kommuniceras
bade internt och externt.
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| forsékringskassan Skaneland gar
tilampning och bemdo6tande hand i hand

I centrum for de forsékrades onskemal star bemdtandet som det
som ar viktigast i kontakterna med kassan. Det bor darfor vara
sjalvklart for Skanekassan att bemotandet blir lika viktigt som att
vi tillampar lagstiftningen ratt.

| bilaga tva redovisas exempel fran de frisvar som férsékrade gav i
kundenkaten 1997. De forsakrade redovisar har sin syn pa det be-
motande som de fatt pa kassan. | exempelsamlingen tydliggors
ocksa skillnaderna i forhallningssatt mellan olika enheter och
handlaggare.

| bilaga tre "For diskussion om bemdtande” beskrivs tolv handel-
ser. Endast i ett av exemplen redovisas hur vi agerat.

Syftet med dessa bada bilagor ar att de skall utgora underlag for
diskussioner pa enheterna om bemétande, forhallningssatt, attity-
der etc.

Etik och moral i Skdnekassan

Etik och moral tillh6r de fragor som har uppmarksammats under
senare ar, inte endast inom socialférsakringsomradet utan aven i
samhallet i 6vrigt. Ett etiskt och moraliskt forhallningssatt hor
ocksa nara samman med hur vi i 6vrigt bemoter de forsakrade.
Aven har ar det viktigt att vi har ett for hela kassan gemensamt
forhallningssatt. Projektet lamnar dock inte nagot forslag till un-
derlag for diskussioner om etiska fragor utan kan konstatera att sa-
dana underlag redan har tagits fram centralt, vilket ocksa har pre-
senterats/diskuterats vid en for de bada kassorna, gemensam kon-
ferens i september 1998.
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Vi tillvaratar de forsékrades synpunkter

Forsakringskassan Skane bor praglas av standiga forbattringar och
utveckling inom alla omraden. Det skall vara sjalvklart att de for-
sakrades synpunkter tas tillvara i detta forbattringsarbete. Projektet
lamnar darfor flera forslag som bade syftar till att underlatta for
den forsakrade att lamna sina synpunkter och sa att kassan kan
tillvarata dessa.

Forslag till systematiserad klagomalshantering

Projektet foreslar inforandet av en s.k. forbattringsbok dar varje
enhetschef registrerar inkomna synpunkter i en excelfil. Namnet
forbattringsbokanger syftet, dvs. att den skall vara ett viktigt in-

slag i enhetens och kassans forbattringsarbete. Naturligtvis ar det
sjalvklart att vi, i den man det ar mojligt, snabbt rattar till eventu-
ella fel och aven ber om ursékt néar vi har gjort fel.

Forslag till lokal/regional kundenkéat

Projektet gor bedémningen att det kan finnas skal att komplettera
den arligen aterkommande centrala kundenkaten med en lokal och
regional enkat och lamnar darfor forslag till hur denna bér utfor-
mas.

Aven via internet

Projektet har beskrivit vad som bor inga i Skanekassans hemsida.
Ett av forslagen som vi lamnar &r att den forsédkrade skall kunna
lamna synpunkter eller stalla fragor vi internet (e-mail).
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Forslag om kundpaneler

Ett satt att kartlagga kunders krav och forvantningar &r att organi-
sera s.k. kundpaneler. | kundpanelerna samlas ett mindre antal per-
soner som, utifran sin erfarenhet, far ge sin syn pa de fragor som
ar aktuella for stallningstagande. Projektet foreslar att kundpaneler
skall anvandas for vissa tillfalliga och avgransade projekt i syfte
att 0ka kundperspektivet i kassans utvecklingsarbete.

Vi forbéattrar tillgangligheten

Oppethéllande och telefontider i Sk&nekassan

Projektet foreslar i princip oférandrade Oppethallandetider, dvs.
mandag kl. 10.00 - 17.30 och tisdag - fredag kl. 10.00 - 15.00.
Daremot skall det ges utokad mojlighidittidsbestallda besok.

Telefontiden utdkas for kundtjansten till kl. 08.00 - 18.00
mandag - fredag. Enheternas telefontid blir mandag kl 09.00 -
17.30 och tisdag - fredag kl. 09.00 - 15.00 (vaxeln kl. 09.00 -
16.00).

Utdkar kundtjansten

Skanekassan far fr.o.m. den 1 januari 1999 en gemensam kund-
tjanst och gemensam véaxel med placering pa minst tre orter, dvs.
férutom nuvarande, Mobilia, Lund och Kristianstad, kan kund-
tjansten aven vara placerad pa annat lokalkontor nar behovet av
utokning ar pakallad, exempelvis i samband med pensionsut-
skicket.

Tillgangligheten 6kar genom att samtalen hamnar i den vaxel eller
den kundtjanst som har kortast ko, oavsett varifrdn man ringer i
Skane lan.
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Kundtjansten foreslas fa utokade uppgifter i Malmoéhus lan déar
man aven skall gora preliminarberakningar av bostadsbidrag till
barnfamiljer och bostadstillagg till pensionarer.

Projektet lamnar forslag till sexveckors schemaléggning av ar-
betstiden for kundtjansten. Schemaldggningen innebér att endast
en kundtjanst ar bemannad under tider nar samtalsfrekvensen &r
ladg. Harigenom skapas ocksa mgjlighet till kontinuerliga kom-
petensutvecklingsinsatser for kundtjansten.

Forbattrar telefonkulturen

Projektet lamnar forslag pa telefonkultur for Skanekassan.

Policydokument i de bada Skanekassorna

Det finns flera policydokument i de bada Skanekassorna som har
anknytning till projekt policy forsdkrads uppdrag.

* Hembesokspolicy (fk 1200) projektet foreslar att detta po-
licydokument skall galla for Skanekassan.

* Kundpolicy och Forsakringspolicy (fk 1100) projektet foreslar
policydokumenten upphor. De behandlar samma omraden som
projektets forslag till grundprinciper.

Implementering av policy forsakrad

Om vi ar 6verens om att det &r sa har vi skall méta vara forsakrade
i framtiden sa forpliktar detta. Det ar en forvantan bland de forsak-
rade och darmed en nédvandighet
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att vi skapar ett enhetligt forhallningssatt inom Skanekassan och
att vi har en samsyn i dessa fragor.

Kundpolicyn for socialférsakringsadministrationen innebar sa
mycket mer an frdgan om forhallningssatt, attityder, bemotande
och tillganglighet. Utokade mojligheter forde forsakrade att mota
oss, samtidigt som vi far vasentligt forandrade teknikstod, pa-
verkar hela vart satt att arbeta. Det paverkar var arbetsorganisation
och vart behov av kompetens. Som framgar ovan har projektet
valt att inte behandla frdgor om arbetsorganisation och kompetens
bland annat av den anledningen att vissa av dessa fragor behandlas
i andra projekt, exempelvis kompetensforsorjningsprojektet.

Vad har vi gjort?

* Som ett led i implementeringsfasen har alla anstallda i Skane-
kassan under hosten 1998 informerats om kundpolicyn och bu-
siness case. Enhetscheferna i Skane och projekt policy forsak-
rads kontaktpersoner har informerats vid konferenser. Enhets-
cheferna och kontaktpersonerna har ocksa blivit informerade
om det arbete som har bedrivits i projekt policy férsakrad.

Vad bor vi gora?

* Projektet foreslar att projektrapporterna presenteras samlat pa
enheterna i borjan av ar 1999 pa ett liknande satt som kundpo-
licy och business case har presenterats under hosten 1999.

* Grundprinciperna bor anslas pa alla lokalkontor (tillsammans
med handlaggningstiderna) for att de harigenom skall bli kanda
aven for allmanheten. Projektet foreslar att forslaget till grund-
principer ingar som en del i Skanekassans gemensamma platt-
form (ersatter tidigare skrivningar). Plattformen bér utges i
pocketformat och ges till alla anstallda.

* Kontaktpersonerna for projektet bor i borjan av ar 1999 samlas
under en dag for att diskutera dels de etik och moralexempel
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som presenterades pa konferensen den 10 september 1998 och
som darefter har diskuterats pa enheterna, dels diskutera de tolv
exempel med koppling till bemétande som projektet redovisar i
bilaga 3 till denna rapport. Aven dessa exempel bor dessfor-
innan diskuteras pa enheterna. Syftet med denna konferens ar
att skapa ett gemensamt forhallningssatt inom Skanekassan.
Exempelsamlingen bor aven diskuteras pa en ledningskonfe-
rens.

* Centralkontoret bor i likhet med vad som géller ansvaret for att
vi har en likvardig tillampning av lagstiftningen, aven ta ett
okat ansvar for att vi far ett gemensamt forhallningssatt inom
Skanekassanl-forsdikringskassan Skdneland gir tillimpning
och bemétande hand i hand. Frdgor om bemotande och etik
och moral bér, som ett led i detta ansvarstagande, ges Okat ut-
rymme, bland annat finnas med som ett naturligt inslag i konfe-
rens- och utbildningsverksamheten.

* Det ar viktigt att det skapas forutsattningar for att uppfylla de
krav som stélls i kundpolicyn, forslaget till grundprinciper etc.
Projektet anser exempelvis att arbetsmiljon har stor betydelse
for hur vi bemoter vara forsakrade.

* Att skapa en god telefonkultur ar viktigt, inte minst ur den for-
sakrades synvinkel. Projektet foreslar att mojligheten att infor-
skaffa barbara telefoner utreds snarast. Dessutom boér de perso-
ner som har en foreddémlig telefonkultur uppmarksammas och
som beloning fa delta pa socialférsakringsstamman hosten
1999.

¢ Det centrala kundpolicyprojektets rapport bdr anvandas i det
fortsatta utvecklingsarbetet i Skanekassan. Exempel harpa ar
beskrivningen av framtida kundméten for bostadsbidragsaren-
den, vardbidrag och rehabiliteringsverksamheten.
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r SKANE LANS ALLMANNA
A | FORSAKRINGSKASSA
Datum Personnr/diarienr

Centralkontoret 1998-10-27
Ronny Andersson, 046 - 37 60 55

Projektet Ohalsofdrsakringarna - analys

Uppdraget

Projektets syfte ar att kritiskt granska och préva vart satt att arbeta
med ohéalsoférsékringarna samt att lamna férslag till nya och

effektivare metoder och angreppssatt. Arbetet bor resultera i ett
handlingsprogram for FK Skane.

Foreliggande analys utgor forsta steget i projektet och ska efter
diskussioner vid ledningskonferens faststallas for att darefter till-
sammans med resultatet av kvalitets- och effektivitetsprojektet
Kompassen utgora grund fér handlingsplanen. Da det &r viktigt att
ta tillvara vad som kommer fram vid sammanstallningen och

work-shoparna kring ohalsoomradet inom projektet Kompassen
har tidpunkten for leverans av handlingsplanen flyttats fram till

januari 1999.

I analysen ges en generell bild dver situationen inom framforallt
den samordnande rehabiliteringen medan andra forsakringsfor-
maner behandlas mera sparsamt eller inte alls. Problemen kan
sjalvklart variera i omfattning mellan olika lokalkontor beroende
pa flera faktorer som t ex kontorets storlek, befintlig kompetens
samt strukturella faktorer som arbetsloshet, invandrargrad m m.
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Proj ektor ganisation

Projektgrupp:  Ronny Andersson, proj led
Kerstin Andersson
Britt Inger Ekstrém
Lena Frost-Reisnert
Rose-Marie Gunnarsson
Yvonne Hilner
Roland Nilmarker
Bo Petersson

Referensgrupp: Lars Bjerstedt, enhetschef, Dalby
Stellan Bjornberg, AMI-chef, Helsingborg
Bengt Jartsell, socialchef, Bjuv
Ido Leden, overldkare Lasarettet, i Kristianstad
Ann-Christine  Munther, kundpolicyprojektet,
RFV
Fackliga representanter, FF och SACO

Styrgrupp: Bengt-Olle Andersson
Bert-Ove Nilsson
Siw Thorén
Rolf Thulin

Utbver dessa har 13 rehabiliteringshandlaggare, 2 enhetschefer
och SU-avd Malmohus pa olika satt medverkat i analysarbetet.
Dessutom har fragan diskuterats vid ett antal lokalkontorstraffar

som SU-avd arrangerat under september manad. Vid styr-
gruppsmote i Malmo belystes sarskilt de problem som finns i

Malmé kommun.

Vidare har ett antal skilda rapporter anvants som t ex RFV:s och
Statskontorets rapporter, Kundpolicy- och Kompetensutvecklings-
projekten inom 2005, Anders Heides rapporter om den forsékrades
upplevelser vid kontakterna med forsakringskassan, uppféljningar
i form av Qubar, Qufar och SGI-uppfdljningar samt dialogkonfe-

renser i Malméhus. Vid ledningskonferens den 3 september pre-
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senterades upplagget av analysen och den 28 oktober redovisades
foreliggande rapport.

Bakgrund

I rehabiliteringsutredningen 1988 lamnades ett antal forslag till

hur rehabiliteringen framgent skulle bedrivas. | forslagen angavs

bl a

* begreppet rehabilitering skulle definieras

* skyldighet for arbetsgivare och dvriga rehabiliteringsaktorer att
klarlagga behovet av rehabilitering

* forsakringskassan skulle fa ett samordnande ansvar for rehabi-
literingsarbetet

* forsékringskassorna fick mdjlighet att kdpa yrkesinrinriktade
rehabiliteringstjanster

Ytterligare ett antal forslag framlades och kassornas arbete med
rehabilitering fastslogs i prop 90/91:141 vars innehall fortfarande

ar basen for kassornas arbete med rehabilitering. Detta var ut-
gangspunkten for kassornas 6kade ansvar for rehabiliteringsarbe-
tet. Vid denna tidpunkt var den samhallsekonomiska situationen
fortfarande gynnsam. Detta gjorde att kassorna i stort sett fick de
resurstillskott som efterfragades for att klara av det utokade upp-
draget.

| borjan av 1990 talet efterlyste Riksférsakringsverket nya grepp
for att bekampa ohalsan. Malmodhuskassan blev utsedd att vara en
forsokskassa och erholl ytterligare 34 miljoner extra medel for re-
habilitering. Ett stort antal personer flyttades fran andra forsak-
ringsformaner for att arbeta med rehabilitering. Forsoket foll val ut
och enligt kassans egen berékning sparades 88 miljoner kronor.
Under forsoksperioden skapades ett engagemang for rehabilite-
ringsarbetet i organisationen. Kristianstadkassan och davarande
Malmokassan bedrev ocksa ett antal framgangsrika projekt.
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Nagra ar in pa 1990-talet tkade arbetslésheten kraftigt och ge-
nomgripande strukturforandring skedde pa arbetsmarknaden. Efter
de inledande framgangsrika aren skedde en successiv forandring i
rehabiliteringsarbetet. Ohalsotalet 0kade, entusiasmen i rehabilite-
ringsarbetet avtog, trots forsok till ett antal nya satsningar inom
kassorna. Forsakringskassans arbete med rehabilitering ifragasatts
nu allt mer bade av statsmakterna och av vara samverkanspartners
men aven av manga av vara forsakrade.

Rehabiliteringsuppdraget ska inte ses avskilt fran andra forsak-
ringsformaner som fortidspension, sjukbidrag, sjukpenning m m.
Reglerna och situationen att tillampa reglerna har dven har férand-
rats under 1990-talet. | samband med den 6kande arbetslosheten
och férandrade regler for ersattning minskade antalet ersatta dagar
dramtiskt ett antal ar for att under den allra senaste tiden ater 6ka.

Under 1998 hade "Skane-kassan” totalt 18 520 pagaende sjukfall.
Enligt uppskattning gjord av handlaggare pa lokalkontoren i
Kristianstad, Helsingborg och Hassleholm var 15 % (2 778) kor-
tare an 29 dagar, 65 % (12 038) bevaknings-/utredningsarenden
och den resterande andelen 20 % (3 704) utgjorde arenden som var
foremal for samordnad rehabilitering (Bilaga 1 och 2). Enligt
samma uppskattning ar 383 arsarbetare verksamma inom ohalso-
omradet (20 % av Skanekassans totala antal arsarbetare). Av dessa
arbetar ca 25 %, ungefar 100 arsarbetare, med samordnad rehabi-
litering.

Sammanfattningsvis kan konstateras att forutsattningarna for att
bedriva en effektiv verksamhet inom ohalsoomradet har under
1990-talet dramatiskt forandrats. Fragan ar har given. Har vi lyck-
ats anpassa vara resurser, kompetens, arbetssatt och metoder i takt
med utvecklingen?
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Forstd, kunna och vilja

I var analys har vi identifierat en mangd olika problemstallningar
som paverkar vart satt att arbeta inom ohalsoomradet. Det har varit
externa faktorer som t ex olika malsattningar hos olika myndig-
heter, minskade resurser, ett stort antal arbetslosa, forandrad
diagnosbild, komplexa arenden, antalet I6nebidragsanstallningar
har minskat. Vad galler de interna orsakerna har vi identifierat
forbattringsomraden som vart forhallningssatt gentemot den for-
sakrade, ledning och styrning av arbetet, otydligheter i uppdraget,
arbetssatt och metodik, kompetensbrister m m.

For att fa struktur och 6verskadlighet pa analysresultat kan ofta en
teoretisk modell vara anvandbar. Inom den samhallsvetenskapliga
forskningen har frdgan om implementering utgjort ett centralt
forskningsomrade under senare delen av 1900-talet. Vi, d v s for-
sakringskassan, betraktas som en tillampare/genomférare av poli-
tiskt fattade beslut enligt detta perspektiv. Vi har att genomféra de
av statsmakten fattade besluten i form av lagstiftning m m.
Huvudfragestallningen i implementationsforskningen ar: varfor
genomfors inte fattade beslut enligt intentionerna?

Ett satt att studera detta har presenterats av professor Lennart
Lundquist. Han lyfter dar fram tre begrepp: forsta, kunna och vilja.
For att tillamparen, fortsattningsvis kallad férsakringskassan eller
vi, ska ha nagon mojlighet att genomfora besluten kravs it-vi

star besluten. Problem uppstar har da desggydr pa plitiska
kompromisser, ar formulerade pa ett otydligt satt, innehaller mot-
stridiga malsattningar m m. | begreppanna hanfors sadant som
resurser i form av pengar, personal och teknik men aven kompe-
tensen ar har avgorande. Det tredje begrepipiet handlar bade

om organisationens och individernas varderingar i forhallande till
uppdragsgivarens intentioner. Det ar inte ovanligt att det i organi-
sationen formuleras malsattningar, mer eller mindre uttalade, som
avviker fran uppdragsgivarens. De enskilda individernas verklig-
hetsuppfattning och varderingar ar ofta andra an uppdragsgivarens.
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Utifran dessa tre begrepp foljer nedan en sammanfattande redo-
visning av alla de i analysarbetet uppmarksammade synpunkterna
pa ohalsouppdraget. Redovisningen ar ett koncentrat av vad som
framkommit och avslutas med projektgruppens slutsatser om vilka
problem som &r viktigast att atgarda i kommande handlingsplan.

Forsta

Trots att fragan uppmarksammats en langre tid finns det fortfaran-
de en hel debtydligheter vad galler rehabiliteringsuppdraget
Otydligheterna avser bade sjalva uppdraget men ocksa definitioner
av olika begrepp sasom arbetslivsinriktad rehabilitering, samord-
nad rehabilitering, arbetsformaga, arbetsfér och anstéllningsbar m
m. Att det finns oklarheter i detta bekréftas av att RFV inom
ramen for en atgardsplan for ohalsoomradet har startat tva delpro-
jekt med uppdragen att precisera rehabiliteringsuppdraget och
finna en gemensam definition av grundlaggande begrepp. Oklar-
heterna i uppdraget medfor givetvis svarigheter i att finna strate-
gier, metoder, arbetssatt for en effektiv rehabilitering.

Motet mellan den férsékrade och rehabiliteradegskrivs i Stra-
tegier for kompetensutveckling, Utvecklingsprojektet 2005 pa
féljande satt:

"Har moéts kunden och specialisten "rehabiliteringssamordnaren”,
dar det personliga métet/métena ar avgoérande for hur rehabilite-
ringsprocessen fortskrider och tekniken kan vara det som stoder.
Motesplatsen ar den plats som ar l[amplig just for tillfallet.”

For att detta mote ska fungera kravs bl a att rehabiliteraren kan
forsta och anvanda kunskapen om manniskors olika forutsattningar
och behov samt visa empati och hantera konflikter.

| skilda uppfoljningar, som t ex Kop 97, kan tyvarr konstateras att
alla rehabiliterare inte har denna formaga. Detta far allvarliga kon-
sekvenser for mojligheterna att lyckas i den fortsatta beslutspro-
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cessen oavsett om det galler rehabilitering eller beslut om sjukbi-
drag/fortidspension. Varst ar det for den forsakrade som i vissa
fall t o m kan kdnna sig fornedrad i motet med handlaggaren.

Da vi har en samordnande roll i rehabiliteringsprocessen ar det av
stor vikt att vi kanner tillandra myndigheters verksamhet och
malséattningar Vi maste ocksd respektera andra yrkesgruppers
kompetens och kanna forstaelse for att de liksom vi har olika re-
striktioner att ta hansyn till. |1 projektets kontakter med olika
rehabiliterare och vid dialogkonferenserna framkommer att denna
forstaelse och respekt inte alltid ar for handen. Det brister ocksa
ibland i kunskaperna om vilket uppdrag andra myndigheter har
och vilken kompetens dar finns. Sjalvklart galler denna problema-
tik aven i omvand ordning.

Ett exempel pa detta ar den regionala 6verenskommelsen mellan
forsakringskassan och lansarbetsnamnden. Pa grund av bl a skilda
malsattningar mellan myndigheterna, oklara definitioner och bris-
tande forankring rader fortfarande viss oenighet mellan myndig-
heterna om hur de arbetsldsa sjukskrivna ska rehabiliteras.

Vid projektgruppens kontakter med rehabhandlaggarna och dia-
logkonferenserna har déamforts synpunkter pa styrningen och
ledningen av rehabiliteringsarbetdDetta har géllt bristande styr-
ning och uppféljning av kontorsledningen om hur rehabiliterings-
resurserna anvands. Att information fran ledningstraffar, tema-
dagar, funktionstraffar m m inte fors vidare i den utstrackning som
ar onskvart. Att dverenskomna handlingsplaner inte genomfors
och ibland inte ens ar kanda ute pa kontoren. Fran handlaggarna
efterfragas ocksa tydligare prioriteringar fran kassaledningens
sida. Det tycks sdledes finnas ett ganska stort behov av att man
fran ledningens sida blir mer aktiv inom rehabiliteringsomradet.
Utan styrning och stdd fran ledningen kanner sig rehabiliterarna
dvergivna och har svart att bade forsta sin roll och kanna sékerhet
i sitt arbete.
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En annan kélla till irritation hos handlaggarna amugefoljningar

och kvalitetsgranskningasom genomfors. Har ar det synnerligen
viktigt att dessa motiveras pa ett tydligt satt sa att handlaggarna ser
att dessa ger nagot tillbaka i utvecklingsarbetet. Uppfoljningar och
granskningar ska av medarbetarna upplevas som en del av en |&-
rande organisation. Kritiken avser ocksa det satt pa vilket uppfol;-
ningarna gors. Allt for mycket tid gar at att registrerar och doku-
mentera. Behovet av ett valfungerande teknikstod &r uppenbart.

Kunna

Vid projektets kontakter med handlaggarna och i samband med
dialogkonferenserna har det framforts synpunkteregarsfordel-
ningentill ohalsoomradet och i synnerhet rehabiliteringsarbetet.
Man anser att vid de genomfdrda personalminskningarna har reha-
biliteringsomradet drabbats sarskilt hart. Inte bara genom sjalva
neddragningarna utan ocksd genom att en del handlaggare som
saknar den ratta kompetensen omplacerats till rehabiliteringsom-
radet. Enligt Malméhuskassans arsredovisning for 1997 svarade
verksamhetsomradet 2. Atgarder mot ohélsa foér 19 % av de totala
administrationskostnaderna. Motsvarande andel var 1996 23 %
och 1994/95 27 %.

Som ovan namnts finns betydande kritik rbefintligt teknikstod
inom ohalsomradet. Detta upplevs mer som en belastning an som
ett stod i arbetet. Som ett tydligt exempel pa teknikproblemen kan
Lokala S namnas.

Ett betydande problemomrade - och ett kansligt sadankenar
petensfragan Relativt manga saknar tillrackliga grundlaggande
forutsattningar for att arbeta med rehabilitering. Hur manga vet vi
inte da kravprofil har saknats och nagra utvarderingar inte ar ge-
nomfdrda. | granskningar av rehabiliteringsdrenden framkommer
bl a bristande formaga att fatta beslut rérande sjukpenningratt,
fortidspension m m. Det saknas aven tillrackliga forsékrings-
massiga baskunskaper inom de olika forsakringsomradena vilket
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hammar formagan att se till helhetshilden. Ett antal handlaggare
som arbetar med rehabilitering har inte erhallit tillracklig grundut-
bildning inom ohalsoomradet. Det finns aven brister i den pedago-
giska formagan.

Skalen till detta ar manga. Omfattande omplaceringar genomfor-
des vid genomforandet av den s k Kampen mot ohélsan, senare
tids personalminskningar har medfért omplaceringar och kritiken
mot oh&lsoarbetet har varit stark. Allt detta har bidragit till de pro-
blem vi idag har inom kompetensomradet. Det har dessutom sak-
nats tydliga kravprofiler for vilken typ av kompetens som kravs for
att fungera som rehabiliteringshandlaggare.

Ett fijarde problemomrade, och som till viss del ar kopplat till
kompetensfragan, &rbetssatt och arbetsmetodiRetta ar inte
sarskilt forvanande da det, i motsats till den medicinska rehabilite-
ringen, saknas konsensus om vilka metoder som ska anvandas vid
olika situationer. Har kravs utvecklingsarbete bade lokalt, regio-
nalt och centralt. Vi behover ocksa bli battre pa att initiera forsk-
ning och ta tillvara den forskning som trots allt finns inom om-
radet.

Mer anmarkningsvart ar dock att vi ocksa uppvisar brister i den
forsakringsmassiga och forvaltningsréttsliga handlaggningen. En-
ligt RFV:s, Statskontorets och vara egna uppféljningar framkom-
mer brister i dokumentationen av beslutsunderlagen. Vi har, enligt
JO, brister i var informationsskyldighet till de forsakrade. Otill-
rackliga sgi-utredningar har medfort felaktiga sgi-placeringar. Vi
ar otydliga i kommunikationen med den forsakrade och ibland da-
liga pa att stélla krav pa forsakrade och arbetsgivare, i de fall nar
detta &r befogat.

En fraga som har uppméarksammats i analysen &r hur vi utnyttjar
mojligheterna till kbp av tjanst. | takt med att forutsattningarna att
lyckas i rehabiliteringsarbetet férsamrats uttnyttjas mojligheten till
kop av tjanst allt mindre. Dessutom har kdpen andrats till farre
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aktiva atgarder och fler utredningar. Vi vet dessutom for lite om
vilka som far del av insatserna och vilket resultat de leder till.

| rehabiliteringsarbetet ar, vid sidan av den forsakrad®stsgiva-

ren var viktigaste resurs. | var analys har bl a foljande problemom-

raden identifierats (Bilaga 3):

* da kassan konstaterar att en forsakrad klarar "annat arbete”
men inte den ordinarie anstallningen, sags ofta den forsakrade
upp eller tvingas att sdga upp sig sjalv

¢ det finns kunskapsbrist hos arbetsgivaren om vinsterna med re-
habiliteringsarbetet

* storre arbetsgivare borjar bli centralstyrda med dalig struktur
pa rehabiliteringsarbetet som foljd - narheten lokalt saknas

Vilja

De senaste arens ganskarka kritiska rostemot vart satt att ar-
beta inom rehabiliteringsomradet har negativt paverkat det enga-
gemang och den stolthet handlaggarna har kant for sitt arbete.
Detta paverkar givetvis forutsattningarna for att géra en bra insats
i sitt arbete.

| en del fall har handlaggaren intdlracklig forstaelse eller
respekt for den lagstiftningom styr handlaggningen. Det fore-
kommer i enstaka fall att handlaggaren ser rehabiliteringsérendet
mer som en privat affar mellan sig och den forsdkrade &n som en
process omgardad med lagstadgade réttigheter och skyldigheter
bade for den forsakrade och handlaggaren. Ett av projekten inom
RFV:s atgardsplan inom ohalsoomradet har som syfte att studera
vilka orsaker som finns till varfor lagstiftningen inte féljs. Fakto-
rer som otydlig lagstiftning, bristande kunskaper och forstaelse
hos handlaggaren men aven eget tyckande kan har spela in.

Forsakringskassan far ibland kritik for hur vi fordelar vara rehabi-
literingsinsatser och hur vi drar in sjukpenningrétten (bl a i studie
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av A Hetzler). Det ar synnerligen viktigt att vara personliga varde-
ringar inte styr vart professionella arbete.

Positiva sidor

Syftet med analysen har, enligt direktiven, varit att kritiskt granska
ohalsoarbetet och rapporten préaglas darfér av problemen inte av
fortjansterna. Det ar viktigt att vi ser pa problemen som forbatt-
ringsomraden. Vi far inte inta en forsvarsattityd dar vi inte vill se
de problem som faktiskt finns. Men det ar ocksa viktigt att vi
framhaller de positiva delarna i arbetet.

Samordnar rehabiliteringen till ett stort antal individer.

Ger ersattning till individer med behov.

Gott samarbete med myndigheter och arbetsgivare

Tendenser till forbattrad kvalitet.

Finns fortfarande manga engagerade och kompetenta medarbetare.

Slutsatser

Det ar annu for tidigt att ta definitiv stallning till vilkka problemom-
raden som ar de mest centrala att atgarda. Projektgruppens analys
ska forst kompletteras med enhetschefernas synpunkter och med
resultatet av analysen inom effektivitets- och kvalitetsprojektet
Kompassen.

Utifran den analys vi genomfort vill vi dock sarskilt framhalla
nagra problemomraden som strategiska. Ska vi lyckas med att
finna nya metoder och arbetssatt for att effektivisera ohalsoarbetet
bor vi kraftsamla kring féljande fyra omraden:

Tydligg6éra rehabiliteringsuppdraget
Kompetensutveckling

Forhallningssatt gentemot den forsakrade

Aktivare stod och styrning fran ledningen pa alla nivaer
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Var erfarenhet av genomforande av handlingsplaner visar att det ar
svart, for att inte saga omoijligt, att genomfora allt for manga akti-
viteter. Vi menar darfor att de foreslagna fyra omradena genom-
fors stegvis under perioden 1999-2001.

Fortsatta ar betet

Under oktober och november kommer samtliga lokalkontor att
analysera arendeprocesser inom ohalsoomradet. Analyserna ska
presenteras vid Work-shop den 16 och 17 december. Vad som dar
framkommer ska komplettera var analys. Vi ska da dessutom pre-
sentera var analys for samtliga rehabiliteringshandlaggare och pa
nagot satt inbjuda till synpunkter pa kommande handlingsplan.

For att komplettera processanalysen ska vi inom projektets ramar
genomfdra en analys av hur den enskilde rehabiliteringshandlagga-
ren anvander sin tid i arbetet. Vi ska lata 20 handlaggare fora de-
taljerad dagbok over sina aktiviteter under en slumpmassigt utvald
arbetsdag.
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