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Motion till riksdagen
2009/10:C481

av Carina Moberg m.fl. (s)

Konsumentens makt

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen beslutar att upphédva malet for omradet Konsumentpolitik och
godkénner det mél som foreslas i motionen.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om konsumentorganisationernas betydelse.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att se over regelverket for att skydda barn fran stark re-
klamexponering.

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att ge Konsumentverket i uppdrag att fortlopande folja upp
reklam for mat som riktar sig till barn.

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att inféra en ny lagstiftning som forhindrar att evene-
mangsbiljetter séljs vidare till 6verpriser.

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att uppdra &t berdrda myndigheter att se ver hur utform-
ningen av informationen till konsumenter i samband med kreditkdp kan
vidareutvecklas.

Motivering

Som konsumenter behdver vi ta stéllning till ett stindigt 6kat utbud av pro-
dukter och tjénster. Socialdemokraterna anser att konsumenterna maste ges
forutséttningar att kunna gora de val som de avser och dnskar. For det krivs
att konsumenternas makt stirks och att kunskaperna hos den enskilde konsu-
menten Okar. Barns mote med konsumtionssamhillet sker i allt tidigare aldrar,
vilket gor barnen sdrskilt utsatta. Socialdemokraterna menar att det krivs en
tydlig lagstiftning och ett stort ansvarstagande fran marknadens aktorer. Kon-
sumentlagstiftningen i Sverige bygger till stora delar pa regelverk som beslu-
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tats inom ramen for EU-samarbetet. Det ér dérfor helt nddvéndigt att Sverige
agerar med kraft for konsumenternas intresse inom EU. Konsumentrorelsen ér
en viktig resurs i detta arbete.

Konsumentpolitiskt mal

Under den moderatstyrda regeringen har det konsumentpolitiska malet om-
formulerats. Det nu géllande malet lyder ”Konsumenterna har makt och méj-
lighet att gora aktiva val”. Négot delmal som visar politiska ambitioner om
héllbar konsumtion lyser med sin frdnvaro. Trots att vara konsumtionsmons-
ter dr en avgorande fraga for ett héllbart samhélle saknas saledes ett hallbar-
hetsmal for konsumentpolitiken. D& den moderatstyrda regeringen aktivt tagit
bort sddana formuleringar kan detta inte tolkas pa annat sétt &n att regeringen
motsitter sig tanken att koppla samman konsumtion med milj6. Detta visar pa
bade bristande kunskaper hos regeringen och ett lagt engagemang for en hall-
bar konsumtion. Det &r en oansvarig politik for framtiden.

Vidare saknas formuleringar som belyser olika manniskors forutsittningar
att géra medvetna och aktiva val. Alla konsumenter har inte de kunskaper
som krivs for att gora aktiva val. Vad de “aktiva val” som ndmns i mélet ska
syfta till uteldmnas dessutom helt fran regeringens sida.

Socialdemokraterna menar att malet for konsumentpolitiken méste utveck-
las. Ett konsumentpolitiskt mal med tydliga ambitioner klargér den politiska
viljeinriktningen och har en viktig funktion for att precisera behov av insatser,
lagstiftning eller andra atgérder. Ett tydligt mal bidrar dven till att de politiska
ambitionerna vinner stérre genomslag da det uppmuntrar och végleder dvriga
samhéllsaktorer att vidta atgirder i samma riktning.

Socialdemokraterna anser att det nuvarande maélet for konsumentpolitiken
ska avskaffas och ersdttas med en ny malformulering. Vi anser att det i detta
sammanhang &r helt nodvéndigt att utgd fran det tidigare konsumentpolitiska
maélet.

Mélet: Trygga konsumenter som handlar héllbart. Delmél: Konsument-
skyddet dr pa en hog niva och tillgéngligt for alla. Medvetna och kunniga
konsumenter hushallar med egna och gemensamma resurser. Producenter och
ovriga ndringsidkare tar sitt ansvar gentemot konsumenterna.

Konsumentorganisationernas betydelse

Socialdemokraterna anser att konsumenternas makt behover stirkas och att
kunskaperna hos den enskilde konsumenten behdver 6ka. Som konsumenter
behover vi ta stéllning till allt fler produkter och tjanster. Inte séllan handlar
det om att sétta sig in i komplicerade abonnemangsavtal eller olika former av
erbjudanden dér kvalitet, prestanda och pris behdver vdgas mot varandra och
jdmforas gentemot andra leverantorer. Olika markningssystem for etisk eller
ekologisk handel och annan viktig information har ocksa stor betydelse for att
vi som konsumenter ska kunna gora de val vi dnskar. Vidare krdvs dven kun-
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skaper for att vi som enskilda konsumenter ska kunna hidvda vér ritt att ex-
empelvis hdva kop eller reklamera en vara.

De kommunala konsumentvigledarna liksom konsumentorganisationerna
spelar en viktig roll i arbetet med att stirka konsumenternas makt bade lokalt
och regionalt. Vi anser att konsumentorganisationerna har en viktig roll i
konsumentskyddsarbetet och att deras arbete boér uppmuntras.

Sverige ska ocksé vara en kraftfull rost och ta titen for konsumenternas in-
tressen inom EU. Konsumentlagstiftningen i Sverige bygger till stora delar pa
regelverk som beslutats inom ramen for EU-samarbetet. Den frivilliga kon-
sumentrorelsen, som till exempel Sveriges Konsumenter, behover sjalvklart
kunna agera dven pa EU-niva.

Barns mote med konsumtionssamhallet

Barn méter konsumtionssamhillet i allt tidigare dldrar. Det stélls sarskilt hoga
krav pé reklam som riktar sig till barn. Barn dr mindre kritiska och mer mot-
tagliga for till exempel 6verdrivna 16ften om produkter eller tjanster och har
svart att avgora om priset dr rimligt. Det finns darfor sdrskilda regler och
praxis om reklam till barn.

Trots detta moter barn stédndigt reklam och erbjudanden. Marknadsforing
som vénder sig till barn blir dven allt aggressivare och mera omfattande. Pa
olika sétt ”smygs” det in reklam for olika varor och tjanster riktade till barn.
Barn moéts av utdelning av leksaker, gratiserbjudanden, tidningsutskick och
pysselaktiviteter. Fargglada och roliga reklamannonser for ringsignaler, tdv-
lingar och andra mobiltjanster dyker upp pa communites pa Internet och
andra hemsidor som barn ofta besoker. Trots att underariga inte har rétt att
teckna avtal gors detta nda, och barn riskerar att luras pa pengar. Aven barns
matvanor paverkas i hog grad av aggressiv marknadsforing av snabbmat,
godis, ldsk och andra livsmedel med hoga fett- och sockerhalter. I marknads-
foringen anvinds populdra artister och seriefigurer, och inte séllan delas
mindre gévor ut i samband med kop.

Socialdemokraterna anser att barns utsatthet i konsumtionssamhéllet maste
tas pé stort allvar. Utbildning och kunskap riktat mot barn &r viktigt. Men
branscher pad marknaden har ett mycket stort ansvar for att leva upp till de
regler, lagar och dverenskommelser som finns. Visserligen &r det idag forbju-
det med direkta kopuppmaningar som riktar sig till barn, men enligt var me-
ning bor ytterligare atgirder vidtas for att skydda barn fran en stark expone-
ring. Socialdemokraterna anser déarfor att det &r angeldget att se dver hur re-
gelverk efterlevs samt se over huruvida regelverket behover stirkas for att
skydda barnen fran vilseledande och konsumtionspéverkande marknadsfo-
ring. En fraga som bor utredas dr mojligheten att infora en regel i marknads-
foringslagen som aldgger naringsidkare att beakta barns allménna utsatthet i
kommersiella ssmmanhang. Vi anser dven att regeringen bor ge Konsument-
verket i uppdrag att fortlopande folja upp reklam for mat som riktar sig till
barn.



Fel! Okédnt nami

Kulturkonsument pa lika villkor

Den svarta marknaden for olika typer av evenemangsbiljetter gor det allt
svarare for en enskild konsument att komma 6ver efterlangtade konsert- och
idrottsbiljetter till ordinarie pris. Exemplen dr ménga. Stora konserter med
manga tusen biljetter séljer slut pa en halvtimme. Senare samma dag finns
likafullt biljetter att kopa pa svarta borsen, da till betydligt hogre pris. Exem-
pel finns dven déir biljetter till och med annonserats ut pa andrahandsmark-
naden redan innan biljettslédpp, det vill sdga till betydligt hdgre priser och
innan dess att biljetterna finns pa den ordinarie marknaden.

Socialdemokraterna anser att ”svarta borsens” makt dver tillgdngen av bil-
jetter till de mest efterfragade konserterna dr oacceptabel. Skyddet for kon-
sumenterna mot systematiskt biljettocker maste stirkas. Inte nog med att
andrahandsbiljetterna sdljs till priser langt 6ver ordinarie nivéer, dessutom
riskerar konsumenterna att luras pa pengar da exempelvis Ticnet har rétt att
beslagta och makulera biljetter som salts vidare till orimliga priser.

Konsumentverket har tagit upp frgan med berérda och patalat att inform-
ation om riskerna att kopa biljetter pd andrahandsmarknaden maste framga pa
ett tydligare sitt. Ytterligare atgérder behover dock vidtas.

I Danmark och Norge har atgérder vidtagits genom att det dr olagligt att
sdlja biljetter vidare till ett hogre pris dn vad som star pa biljetten. Socialde-
mokraterna anser att lagen maste ses Over och att de losningar som vara
grannlinder valt att genomfora bor dvervigas.

Konsumtion pé kredit

Det blir allt vanligare att vi konsumenter erbjuds handla varor pa kredit. Ge-
nom medlemskort och kampanjerbjudanden erbjuder foretag stora krediter vid
kop av deras produkter och en mojlighet att 14gga upp betalning av skulden
under en lang tid, inte sdllan flera ar. Betalning av skulden sker sedan genom
ménadsfakturering. For ménga konsumenter innebdr detta en mojlighet att
kopa den efterldngtade soffan eller byta ut den gamla tv:n trots att konsumen-
ten inte kan betala kontant. Krediten och méanadsfaktureringen innebéar dock
extra avgifter och den effektiva réntan ar i manga fall hog.

Under den tid en konsument bundit upp sig for att betala en kredit kan
livssituationen fordndras. Arbetsloshet eller sjukdom kan fé stora konsekven-
ser for den egna ekonomin och dirmed méjligheterna att fullflja betalningen
av skulden. Stora krediter och snabba 1an riskerar ddrmed att fort leda till en
ohallbar ekonomisk situation. T en tid d& arbetslosheten stiger och den eko-
nomiska otryggheten Okar dr detta sdrskilt allvarligt.

Merparten av de hjidlpsdkande hos kommunernas budget- och skuldradgi-
vare har skulder som hérrér fran 1&n utan sdkerhet och nédstan hélften har
skulder efter kreditkortskop.! Nu riskerar gruppen att 6ka.

! Konsumentverkets rapport 2009:9.
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Konsumentkreditlagens marknadsforingsregler anger att uppgifter om ef-
fektiv rinta, kreditkostnad, kontantpris samt kredittid om manadsbetalningens
storlek ska framga vid marknadsforeningen av kontokreditkdp. Avsikten &r att
konsumenten ska fa veta vad det kostar att kopa den aktuella varan pa kredit
jamfort med att betala kontant samt kunna bilda sig en uppfattning om den
egna ekonomin klarar ett langsiktigt betalningsatagande.

Socialdemokraterna anser att detta regelverk dr bra men menar att det bor
Overvigas att se Over hur denna information kan framga pa ett dn mer tydligt
sétt for konsumenten. Regeringen bor dérfor uppdra at berérda myndigheter
sasom Kronofogdemyndigheten, Finansinspektionen och Konsumentverket
att se over hur utformningen av den for konsumenten viktiga informationen
skulle kunna vidareutvecklas. En sddan dversyn gors med fordel i samarbete
med Ovriga berérda aktorer fran savél néringsliv som konsumentorganisation-
er.

Stockholm den 6 oktober 2009

Carina Moberg (s)

Johan Lofstrand (s) Eva Sonidsson (s)
Gunnar Sandberg (s) Christina Oskarsson (s)
Fredrik Lundh (s) Kristina Zakrisson (s)
Bérje Vestlund (s) Rose-Marie Carlsson (s)
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