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Till statsradet Ardalan Shekarabi

Regeringen beslutade den 22 februari 2018 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att analysera vilka forfattningsindringar som
kan behéva goras for att befogenheterna i EU:s nya férordning om
konsumentskyddssamarbete ska kunna utévas av behériga myndig-
heter pd ett effektivt och rittssikert sitt (se dir. 2018:7).

Justitierddet Dag Mattsson férordnades samma dag till sirskild
utredare.

Kanslirddet Mikael Pauli férordnades som sakkunnig den 26 mars
2018. Som experter férordnades samma dag chefsjuristen Asa Arffman,
juristen Peder Cristvall, seniora finansinspektdren Karin Grefberg,
internationelle sekreteraren Jens Henriksson, numera enhetschefen
Kristofer Johannesson, advokaten Eva Kullman, rddmannen Ulrika
Persson, juristen Anna-Karin Strémqpvist och juristen Daniel Westman.
Fr.o.m. den 23 april 2018 t.o.m. den 26 augusti 2018 var bankjuristen
Anders Délling férordnad som expert. Under samma period var Asa
Arffman entledigad.

Som sekreterare anstilldes fr.o.m. den 1april 2018 hovritts-
assessorn Camilla Gensmann.

Utredningen, som tagit namnet Utredningen om EU:s férordning
om konsumentskyddssamarbete, 6verlimnar hirmed sitt betinkande
Nya befogenheter pa konsumentskyddsomrdder (SOU 2019:12).

Utredningens uppdrag ir hirigenom slutfért.

Stockholm 1 mars 2019

Dag Mattsson

/Camilla Gensmann
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Sammanfattning

EU har antagit en ny forordning om samarbete mellan nationella
myndigheter som har tllsynsansvar fér konsumentskyddslagstift-
ningen. Férordningen ir tillimplig vid grinséverskridande &ver-
tridelser. Syftet med den nya forordningen ir att effektivisera och
stirka samarbetet mellan myndigheterna f6r att mota de utmaningar
som den digitala utvecklingen medfért och stirka den grinsover-
skridande e-handeln inom EU. De behériga myndigheterna ska ges
utvidgade och nya befogenheter i friga om utredning och tillsyn.

Utredningen har haft 1 uppdrag att analysera vilka férfattnings-
indringar som kan behéva goras for att befogenheterna ska kunna
utdvas pa ett effektivt och rittssikert sitt. Utgdngspunkten ir att de
svenska myndigheterna ska ha samma befogenheter oavsett om en
overtridelse dr av grinsoverskridande karaktir eller inte.

Utredningen féresldr att Konsumentverket (Konsumentombuds-
mannen), Finansinspektionen och Likemedelsverket uttryckligen ska
pekas ut som behériga myndigheter enligt EU-férordningen. I 6vrigt
foreslar utredningen dndringar i det svenska regelverket som omfattas
av forordningens tillimpningsomride, bl.a. i marknadsforingslagen
och avtalsvillkorslagen. Marknadsforingslagens regler om sanktioner,
tillsyn och utredning ir ofta tillimpliga dven vid &vertridelser av
andra lagar som omfattas av férordningen.

Enligt forslaget ska en behorig myndighet inom sitt tillsyns-
omréde {4 féreligga var och en att bide limna upplysningar och till-
handahilla de handlingar som behovs 1 ett drende om tillimpningen
av aktuell lagstiftning. Utredningen foreslr i detta sammanhang att
det ska inforas regler som under vissa forutsittningar bryter den lag-
stadgade tystnadsplikten fér den som tillhandahiller ett elektroniskt
kommunikationsnit eller en elektronisk kommunikationstjinst avse-
ende en uppgift om abonnemang,.



Sammanfattning SOU 2019:12

Vidare klargors att Konsumentombudsmannen 1 samband med en
inspektion enligt marknadsféringslagen eller avtalsvillkorslagen i n6d-
vindig omfattning ska 3 ta del av handlingar och begira upplysningar
pd platsen. Ett vitesforeliggande av Konsumentombudsmannen, for
att f3 tillgdng till utredningsmaterial eller géra en inspektion, ska inte
lingre behova féregds av en uppmaning. Konsumentombudsmannen
ska f3 bestimma att ett sidant foreliggande ska gilla omedelbart.

Utredningen foreslir ocksg att de behoriga myndigheterna ska fa
koépa produkter under dold identitet, om det ir nédvindigt for till-
synen 1 ett drende (s.k. testkop). I den méin det inte dr oskiligt, ska
myndigheten {8 kriva att niringsidkaren ersitter vad som har betalats
vid testkopet.

Betriffande &tgirder som roér webbplatser foresldr utredningen
att en niringsidkare som genom sitt agerande pd internet bryter mot
den konsumentskyddande lagstiftningen, t.ex. genom otillborlig mark-
nadsféring, ska kunna liggas vid vite att ta in ett varningsmeddelande
som tydligt visas 1 samband med besck pd webbplatsen. En férut-
sittning ska vara att 6vertridelsens allvar motiverar &tgirden. Om
inga andra effektiva medel stdr till buds, ska ett sidant liggande
kunna ges dven mot virdtjinstleverantdren och internetleveran-
torerna.

Den foreslagna lagstiftningen har positiva effekter f6r konsument-
kollektivet och for niringslivet 1 stort. Méjligheten att férebygga,
utreda och beivra dvertridelser pd konsumentskyddsomridet for-
bittras.

For en del féretag kan forslagen medfora begrinsade kostnader 1
samband med en begiran om utlimnande av uppgifter. Kostnader
kan ocksd uppstd f6r virdtjinstleverantdrer och internetleverantdrer
for tgirder som ror varningsmeddelanden.

De eventuella kostnadsékningar som lagindringarna medfor betriff-
ande myndigheternas verksamhet blir si begrinsade att de ryms inom
ramen for befintliga anslag.

Andringarna foreslds trida i kraft den 17 januari 2020.
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1 Forfattningsforslag

1.1

Forslag till lag om andring

i marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom féreskrivs i friga om marknadsféringslagen (2008:486)
dels att 2, 26-28, 37, 42, 43, 44, 45, 46 a, 47, 51, 53, 59, 63 och
64 §§ och rubrikerna nirmast fére 37 och 42 §§ ska ha féljande

lydelse,

dels att det ska inféras tre nya paragrafer, 25 a, 44 a och 45 a §§,
och nirmast fére 25 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

2§

Lagen tillimpas

1. d4 niringsidkare marknadsfor eller sjilva efterfrigar produkter

1 sin niringsverksamhet,

2. p4 sddana tv-sindningar 6ver satellit som omfattas av radio-

och tv-lagen (2010:696),

3. d3 Konsumentombudsman-
nen fullgér sina skyldigheter enligt
Europaparlamentets och rddets for-
ordning (EG) nr 2006/2004 av den
27 oktober 2004 om samarbete mell-
an de nationella tillsynsmyndigheter
som ansvarar for konsumentskydds-
lagstiftningen’, och

3.d8 Konsumentombudsman-
nen fullgdr sina skyldigheter enligt
Europaparlamentets och rddets for-
ordning (EU) 2017/2394 av den
12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter
som har tillsynsansvar for konsu-
mentskyddslagstifiningen  och om
upphivande av forordning (EG) nr
2006/2004°, och

! Senaste lydelse 2011:1216.

2EUT L 364, 9.12.2004, s. 1 (Celex 32004R2006).
3EUT L 345,27.12.2017 5. 1 (Celex 32017R2394).
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4. d& behorig myndighet fullgor sina skyldigheter enligt Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2006/123/EG av den 12 december
2006 om tjinster pa den inre marknaden*.

Bestimmelserna om garantier 1 22 § tillimpas inte 1 friga om en
tjinst som tillhandahlls av en niringsidkare som ir etablerad i en annan
stat dn Sverige inom Europeiska ekonomiska samarbetsomridet
(EES). Detsamma giller 4 § tredje stycket och 7 § nir en nirings-
idkare, som ir etablerad i en annan stat dn Sverige inom EES, riktar
marknadsféring mot en annan niringsidkare.

Aliggande att ta in
varningsmeddelande

25a§

En ndringsidkare vars mark-
nadsforing pd internet dr otillbor-
lig dr skyldig att pd uppmaning av
Konsumentombudsmannen ta in
ett varningsmeddelande som tyd-
ligt visas i samband med besik pd
webbplatsen, om dvertridelsens all-
var motiverar det. Under samma
forutsittningar foreligger en sidan
skyldighet for virdtjinstleverant-
dren och internetleverantérerna,
dock endast om inga andra effek-
tiva medel star till buds.

Niringsidkaren, vdirdtjinst-
leverantdren och internetleverant-
orerna fdr dliggas att fullgora skyl-
digheten enligt forsta stycket.

Sedan ett dliggande att ta in ett
varningsmeddelande har getts, far
Konsumentombudsmannen, ndr
dndrade forbdllanden foranleder
det, besluta att skyldigheten enligt
forsta stycket inte lingre bestar.

+EUT L 376, 27.12.2006, s. 36 (Celex 320061.0123).
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26 §
Ett forbud enligt 23 § och ett Ett forbud enligt 23 § och ett
dliggande enligt 24 eller 25 § ska  8liggande enligt 24, 25 eller 25 a §
férenas med vite, om det inte av  ska férenas med vite, om det inte
sirskilda skil dr obehovligt. av sirskilda skil ir obehovligt.

27 §°

Ritten f&r meddela forbud Ritten fir meddela forbud
enligt 23 § eller 8liggande enligt enligt 23 § eller dliggande enligt
24 eller 25 § att gilla tlls vidare 24, 25 eller 25 a § att gilla ulls
om vidare om

1. kiranden visar sannolika skil for sin talan, och

2. det skiligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller l3ta
bli att vidta en viss handling minskar betydelsen av ett f6rbud eller
3liggande.

I friga om beslut enligt forsta stycket tillimpas 15 kap. 5 § andra-
fjirde styckena samt 6 och 8 §§ rittegingsbalken. Beslutet far verk-
stillas genast.

28§
I fall som inte ir av storre vikt f&r Konsumentombudsmannen
meddela foreliggande om
1. forbud som avses 123 § (férbudsforeliggande),

2. 3liggande som avses 1 24§ 2. 3liggande som avses 1 24 §
(informationstéreliggande), eller  (informationsféreliggande),
3. 8liggande som avses 125 §. 3. 8liggande som avses 125 §,
eller

4. dliggande som avses i 25 a §.
Ett foreliggande ska forenas med vite, om det inte av sirskilda
skil ir obehovligt.
Konsumentombudsmannen fir bestimma att ett foreliggande ska
gilla omedelbart.

> Senaste lydelse 2011:1216.
¢ Senaste lydelse 2016:793.
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Forfattningsforslag

Skadestind

SOU 2019:12

Skadestind

37§

Den som uppsitligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett for-
bud eller ett dliggande som har
meddelats med st6d av 23, 24 eller
25§, eller mot 7§, eller mot 8 §
och nigon av bestimmelserna i 9,
10, 12-17 §§, eller mot ndgon av
bestimmelsernai18-22 a §§, eller
mot nigon av punkterna i bilaga I
till direktiv 2005/29/EG, ska er-
sitta den skada som dirigenom
uppkommer fér en konsument
eller ndgon annan niringsidkare.

Den som uppsitligen eller av
oaktsamhet bryter mot ett for-
bud eller ett dliggande som har
meddelats med st6d av 23, 24 eller
25§, eller mot 7§, eller mot 8 §
och ndgon av bestimmelserna 19,
10, 12-17 §§, eller mot ndgon av
bestimmelsernai18-22 a §§, eller
mot ndgon av punkterna i bilaga I
till direktiv 2005/29/EG, ska er-
sitta den skada som dirigenom
uppkommer fér en konsument
eller nigon annan niringsidkare.
Detsamma  giller den ndirings-
idkare vars marknadsforing dr
otillborlig och som uppsatligen eller
av oaktsambet bryter mot ett dligg-
ande som har meddelats med stod
av 25 a § andra stycket.

Nir ersittningen till niringsidkare bestims fir hinsyn tas dven
till omstindigheter av annan in ekonomisk art.

Upplysningsskyldighet m.m.

Upplysningsskyldighet m.m.

42§

Pd uppmaning av Konsument-
ombudsmannen ska

1. var och en yttra sig och limna
de upplysningar som behévs 1 ett
drende om tillimpningen av denna

lag,

Konsumentombudsmannen
far foreligga

1. var och en att yttra sig, limna
upplysningar och tillhandahdlla de
handlingar som behovs i ett drende
om tillimpningen av denna lag,

7 Senaste lydelse 2014:16.
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2.en ndringsidkare tillhanda-
hilla de handlingar, varuprover och
liknande som kan ha betydelse for
utredningen 1 ett irende dir
beslut om férbud eller &liggande
enligt 23, 24 eller 25 § kan antas
komma i friga.

Forfattningsforslag

2. ndringsidkaren att tillhanda-
hdlla de varuprover och liknande
som kan ha betydelse for utred-
ningen 1 ett drende dir beslut om
forbud eller dliggande enligt 23,
24, 25 eller 25 a § kan antas komma
i friga.

Mdjligheten till foreliggande i
forsta stycket 1 giller dven i for-
hillande tll statlig eller kom-
munal myndighet.

43§

Den som har meddelats ett f6r-
bud eller &liggande enligt 23, 24
eller 25§ dr skyldig att pd upp-
maning av Konsumentombuds-
mannen tillhandahilla de upplys-
ningar, handlingar, varuprover
och liknande som behévs for till-
synen o6ver att foérbudet eller
3liggandet {6])s.

Konsumentombudsmannen fdr
foreligga den som har meddelats
ett forbud eller &liggande enligt
23, 24, 25 eller 25a§ arr ull-
handahélla de upplysningar, hand-
lingar, varuprover och liknande
som behovs for tillsynen over att
forbudet eller liggandet foljs.

44§

Om det behovs for tillsynen 1
ett irende som avses 142 § 2 eller
43 § f3r Konsumentombudsman-
nen uppmana niringsidkaren att
hilla de lokaler eller motsvarande
utrymmen dir niringsverksam-
heten utdvas, dock inte bostider,
tillgingliga for inspektion.

Om det behovs for tillsynen 1
ett drende som avses 142 § 2 eller
43 §, fir Konsumentombudsman-
nen foreligga niringsidkaren att
hilla de lokaler eller motsvarande
utrymmen dir niringsverksam-
heten utovas, dock inte bostider,
tillgingliga for inspektion.

I samband med inspektionen
far Konsumentombudsmannen i
nodvindig omfattning ta del av
handlingar och begira upplysningar
pd platsen.

15
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44a§

Om det dr nodvindigt for till-
synen i ett drende enligt denna lag,
far Konsumentombudsmannen kipa
produkter under dold identitet (test-
kip).

Naringsidkaren ska underrit-
tas om testkopet sd snart det kan
ske utan att dtgirden forlorar sin
betydelse.

I den man det inte dr oskdligt, far
Konsumentombudsmannen  kriva
att néringsidkaren ersitter ombuds-
mannen vad som har betalats for pro-
dukten vid testkopet. Konsument-
ombudsmannen ska 1 s fall erbjuda
ndringsidkaren att ta tillbaka pro-
dukten.

45§

Om en uppmaning enligt 42, 43
eller 44 § inte foljs far Konsument-
ombudsmannen foreligga den som
berirs att fullgora sin skyldighet
vid vite.

Ett beslut om foreliggande enligt
42, 43 eller 44§ far forenas med
vite.

45a§

Konsumentombudsmannen fdar
bestimma att ett beslut om fore-
liggande enligt 42, 43 eller 44 §
ska gilla omedelbart.

46 a §°

Patent- och marknadsdomstolen ir ritt domstol 1 mil om

1. forbud som avses 123 §,
2. 3liggande som avses 124 eller
255§,

2. dliggande som avses 124, 25
eller25a§,

8 Senaste lydelse 2016:223.
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. kvarstad enligt 36 §,
. skadestdnd enligt 37 §,

N O U AW

Forfattningsforslag

. marknadsstérningsavgift enligt 29 §,

. utdémande av vite enligt 49 §, och
. oriktig eller vilseledande ursprungsbeteckning enligt 66 §.

47§
En talan om férbud eller 8liggande enligt 23, 24 eller 25 § fir

vickas av

1. Konsumentombudsmannen,

2. en niringsidkare som berérs av marknadsféringen, eller
3. en sammanslutning av konsumenter, niringsidkare eller 16n-

tagare.

En talan om dliggande att ta in
ett varningsmeddelande enligt
25a§ far vickas av Konsument-
ombudsmannen.

51 §1O

Konsumentombudsmannens
beslut enligt 28 § fir 6verklagas till
Patent- och marknadsdomstolen.

Konsumentombudsmannens
beslut enligt 42-44§§ samt om
vitesforeliggande efter en sidan
uppmaning tar overklagas till
Patent- och marknadsdomstolen.
Detsamma giller beslut om ersitt-
ning enligt 46 § eller enligt fore-
skrifter som meddelats med st6d
av nimnda paragraf.

Konsumentombudsmannens
beslut om foreliggande enligt 28 §
far overklagas wll Patent- och
marknadsdomstolen.

Konsumentombudsmannens
beslut 7 en friga enligt 25a§
tredje stycket eller om foreliggande
enligt 42, 43 eller 44§ fir over-
klagas till Patent- och marknads-
domstolen. Detsamma giller beslut
om ersittning enligt 44a § tredje
stycket eller beslut om ersittning
enligt 46 § eller enligt foreskrifter
som meddelats med st6d av 46 §.

% Senaste lydelse 2016:223.
19 Senaste lydelse 2016:793.
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53 §11

En dom eller ett beslut om
foreliggande dir frigan om for-
bud enligt 23 § eller 8liggande
enligt 24 eller 25§ har provats,
hindrar att sddana frigor provas
pd nytt med anledning av mark-
nadstéringen. En dom eller ett
beslut hindrar dock inte att
samma friga provas pd nytt nir
indrade forhillanden féranleder

det.

En dom eller ett beslut om
foreliggande dir frigan om for-
bud enligt 23 § eller iliggande
enligt 24, 25 eller 254§ har
provats, hindrar att sddana frigor
provas pd nytt med anledning av
marknadsféringen. En dom eller
ett beslut hindrar dock inte att
samma friga provas pd nytt nir
indrade forhillanden foéranleder

det.

59 §12

Bestimmelserna 1 rittegings-
balken om tvistemdl dir forlik-
ning om saken inte ir tilldten till-
limpas pd mil om forbud eller
3liggande enligt 23, 24 eller 25 §
och mal om marknadsstornings-

avgift enligt 29 §.

Bestimmelserna 1 rittegings-
balken om tvistemdl dir forlik-
ning om saken inte ir tilldten till-
limpas p&d mal om forbud eller
3liggande enligt 23, 24, 25 eller
25 a § och mdl om marknadsstér-
ningsavgift enligt 29 §.

I m3l om skadestdnd enligt 37 § tillimpas bestimmelserna i ritte-
gdngsbalken om tvistem3l dir forlikning om saken ir tilliten.

63 §

I ml om foérbud eller 8ligg-
ande enligt 23, 24 eller 25 § har
den som har taleritt enligt 47 §
andra stycket ritt att delta i ritte-
gingen som intervenient enligt

14 kap. rittegdngsbalken.

I mdl om forbud eller 3ligg-
ande enligt 23, 24 eller 25 § har
den som har taleritt enligt 47§
forsta stycket ritt att delta 1 ritte-
gingen som intervenient enligt

14 kap. rittegingsbalken.

! Senaste lydelse 2016:793.
12 Senaste lydelse 2016:223.
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64 §"

I mél enligt denna lag giller i
frdga om rittegdngskostnader
18 kap. rittegdngsbalken. Bestim-
melsen 1 18 kap. 16 § rittegings-
balken ska dock inte tillimpas 1
mal om férbud enligt 23 § eller
dliggande enligt 24 eller 258§.
I sddana mal fir ritten bestimma
att var och en av parterna ska
svara for sina rittegdngskostnader.

I mél enligt denna lag giller i
friga om rittegdngskostnader
18 kap. rittegdngsbalken. Bestim-
melsen 1 18 kap. 16 § rittegings-
balken ska dock inte tillimpas 1
mél om férbud enligt 23 § eller
3laggande enligt 24, 25 eller 25 a §.
I sidana m3l fir ritten bestimma
att var och en av parterna ska
svara for sina rittegdngskostnader.

I irenden enligt 51 § forsta stycket tillimpas 1 friga om ritte-
gdngskostnader 31 kap. rittegdngsbalken.

Denna lag trider 1 kraft den 17 januari 2020.

13 Senaste lydelse 2016:793.
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Forslag till lag om dndring i lagen (1994:1512)

om avtalsvillkor i konsumentforhallanden

Hirigenom foreskrivs i friga om lagen (1994:1512) om avtalsvillkor

1 konsumentférhillanden

dels att 1 a, 4-8 b och 9 b §§ ska ha féljande lydelse,
dels att det ska inféras fyra nya paragrafer, 3 b och 8 c-8 € §§, av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1a§14

Bestimmelserna 1 3-9b §§
denna lag tillimpas ocksd nir
Konsumentombudsmannen full-
gor sina skyldigheter som behorig
myndighet enligt Europaparla-
mentets och rddets forordning (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober
2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar  for  konsumentskydds-
lagstifiningen.

Bestimmelserna 1 3-9b§§
denna lag tillimpas ocksd nir
Konsumentombudsmannen full-
gor sina skyldigheter som behérig
myndighet enligt Europaparla-
mentets och rddets forordning (EU)
2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har till-
synsansvar for konsumentskydds-
lagstifiningen och om upphivande
av forordning (EG) nr 2006/2004.

3b§

En néringsidkare som vid for-
silining pd internet anvinder ett
oskdligt avtalsvillkor som avses i
3 § dr skyldig att pd uppmaning av
Konsumentombudsmannen ta in
ett varningsmeddelande som tyd-
ligt visas i samband med besok pa
webbplatsen, om dvertridelsens all-
var motiverar det och det dr motiv-
erat fran allmin synpunkt eller
annars ligger 1 konsumenternas

14 Senaste lydelse 2016:211.
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intresse. Under samma forutsdtt-
ningar foreligger en sidan skyldig-
het for vardtjinstleverantiren och
internetleverantérerna, dock endast
om inga andra effektiva medel stir
till buds.

Patent- och marknadsdomstolen
far aligga néringsidkaren, vird-
tdnstleverantéren och internet-
leverantérerna att  fullgéra sin
skyldighet enligt forsta stycket. Ett
dliggande ska forenas med vite,
om inte detta av sdrskilda skdl dr
obehivligt.

Sedan ett dliggande att ta in ett
varningsmeddelande har getts, far
Konsumentombudsmannen, ndr
dndrade forbdllanden foranleder
det, besluta att skyldigheten enligt
forsta stycket inte lingre bestdr.

4 §15

En ansdkan om foérbud fir En ansokan om férbud enligt
gbras av Konsumentombudsman- 3 § fir goras av Konsumentom-
nen. Om Konsumentombuds- budsmannen. Om Konsument-
mannen for ett visst fall beslutar ombudsmannen fér ett visst fall
att inte gora nigon ansdkan, fir beslutar att inte goéra ndgon an-
ansokan goras av en sammanslut-  sokan, fir ansokan goras av en
ning av niringsidkare, konsu- sammanslutning av niringsidkare,

menter eller [6ntagare. konsumenter eller l6ntagare.
En ansckan om dliggande enligt
3b§ far goras av Konsument-

ombudsmannen.

58
Ett beslut i friga om forbud Ett beslut i friga om forbud
hindrar inte att samma friga enligt3 § eller dliggande enligt 3 b §
provas pd nytt, om det motiveras hindrar inte att samma friga

15 Senaste lydelse 2016:211.
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av indrade forhllanden eller nigot  prévas pd nytt, om det motiveras
annat sirskilt skal. av indrade forhllanden eller nigot
annat sirskilt skal.

6 §16
Om det finns sirskilda skil, Om det finns sirskilda skil,
fir domstolen meddela férbud fir domstolen meddela férbud
dven for tiden tll dess att det enligt 3§ eller dliggande enligt
finns ett slutligt beslut. 3b § dven for tiden till dess att
det finns ett slutligt beslut.

7 §17
En friga om forbud fir i1 fall En friga om férbud enligt 3 §
som inte ir av storre vikt provas  eller dliggande enligt 3 b § far 1 fall

av Konsumentombudsmannen.  som inte ir av storre vikt provas
av Konsumentombudsmannen.
Konsumentombudsmannen Konsumentombudsmannen
far bestimma att ett beslut om for-  far bestimma att ett sddant beslut
bud ska gilla omedelbart. ska gilla omedelbart.
8 §18
Pa uppmaning av Konsument- Konsumentombudsmannen
ombudsmannen skall far foreligga var och en att yttra sig,

1. var och en yttra sig och limna  limna wpplysningar och tillhanda-
de upplysningar som behovs i ett  hilla de handlingar som behovs i ett
dgrende enligt denna lag, drende enligt denna lag.

2. en ndringsidkare tillhanda-
hélla de handlingar som kan ha
betydelse for wutredningen i et
dgrende ddr ett forbud enligt 3 eller
7 § kan antas komma 1 friga.

Mdjligheten till  foreliggande
giller dven i forbdllande till statlig
eller kommunal myndighet.

16 Senaste lydelse 2016:794.
17 Senaste lydelse 2016:794.
18 Senaste lydelse 2007:2.
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83§19

Om det behovs for tillsynen 1
ett drende som avses 1 8 § 2 fir
Konsumentombudsmannen #pp-
mana niringsidkaren att hilla de
lokaler eller motsvarande utrym-
men dir niringsverksamheten ut-
ovas, dock inte bostider, tillging-
liga f6r inspektion.

Om det behovs for tillsynen 1
ett drende ddr ett forbud enligt 3
eller 7 § eller ett dliggande enligt 3 b
eller 7 § kan antas komma 1 friga,
fir Konsumentombudsmannen
foreligga niringsidkaren att hilla de
lokaler eller motsvarande utrym-
men dir niringsverksamheten ut-
ovas, dock inte bostider, tillging-
liga f6r inspektion.

I samband med inspektionen fir
Konsumentombudsmannen i nod-
vindig omfattning ta del av hand-
lingar och begira upplysningar pd
platsen.

8b§20

Om en uppmaning enligt 8 eller
8a§ inte folis, fir Konsument-
ombudsmannen foreligga den som
berirs att fullgora sin skyldighet
vid vite.

Eitt beslut om foreliggande enligt
8 eller 8 a § fdr forenas med vite.

8C§21

Konsumentombudsmannens
beslut enligt 7, 8 och 8 a §§ samt om
vitesforeliggande enligt 8 b § far
dverklagas till Patent- och mark-
nadsdomstolen.

Konsumentombudsmannen  fir
bestimma att ett beslut om foreligg-
ande enligt 8 eller 8 a § ska gilla
omedelbart.

1 Senaste lydelse 2007:2.
20 Senaste lydelse 2007:2.
2! Senaste lydelse 2016:794.
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8d§

Om det dr nodvindigt for nll-
synen i ett drende enligt denna lag, fir
Konsumentombudsmannen kipa
varor, fanster eller andra nyttigheter
under dold identitet (testkdp).

Naringsidkaren ska wunder-
réttas om testkipet sd snart det kan
ske utan att dtgirden forlorar sin
betydelse.

I den mdn det inte dr oskdiligt,
far  Konsumentombudsmannen
kriva att ndringsidkaren ersdtter
ombudsmannen vad som har be-
talats vid testkdpet. Konsument-
ombudsmannen ska i sd fall erbjuda
ndringsidkaren att ta tillbaka det
som kdpts.

Ses

Konsumentombudsmannens
beslut i en frdga enligg 3b§
tredje stycket eller beslut enligt 7, 8
eller 8 a § far dverklagas till Patent-
och  marknadsdomstolen.  Det-
samma giller beslut om ersittning

enligt 8 d § tredje stycket.

9b§22

Bestimmelsen 1 18 kap. 16 §
rittegdngsbalken ska inte till-
limpas 1 mal enligt 3 §. I sddana
méil fir domstolen bestimma att
vardera parten ska svara f6r sina
rittegdngskostnader.

Bestimmelsen 1 18 kap. 16 §
rittegdngsbalken ska inte till-
limpas 1 mal enligt 3 eller 35 §.
I sddana mil fir domstolen be-
stimma att vardera parten ska
svara for sina rittegdngskostnader.

22 Senaste lydelse 2016:794.
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I irenden som avser over-
klagande av Konsumentombuds-
mannens beslut om férbud till-
limpas 1 friga om rittegdngskost-
nader 31 kap. rittegingsbalken.

Forfattningsforslag

I irenden som avser over-
klagande av Konsumentombuds-
mannens beslut om férbud eller
dliggande tillimpas 1 friga om
rittegingskostnader 31 kap. ritte-
gingsbalken.

Denna lag trider 1 kraft den 17 januari 2020.
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1.3 Forslag till lag om dndring i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation

Hirigenom féreskrivs att 6 kap. 22 § lagen (2003:389) om elek-
tronisk kommunikation ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

6 kap.
22 §23

Den som tillhandahiller ett elektroniskt kommunikationsnit
eller en elektronisk kommunikationstjinst och dirvid har fitt del av
eller tillging till uppgift som avses 1 20§ forsta stycket ska pd
begiran limna

1. uppgift som avses 1 20 § forsta stycket 1 till en myndighet som
1 ett sirskilt fall behover en sidan uppgift f6r delgivning enligt del-
givningslagen (2010:1932), om myndigheten finner att det kan antas
att den som soks for delgivning hiller sig undan eller att det annars
finns synnerliga skil,

2. uppgift som avses 120 § forsta stycket 1 och som giller miss-
tanke om brott till en 8klagarmyndighet, Polismyndigheten, Siker-
hetspolisen eller nigon annan myndighet som ska ingripa mot brottet,

3. uppgift som avses 120 § forsta stycket 1 och 3 samt uppgift om
1 vilket geografiskt omride en viss elektronisk kommunikations-
utrustning finns eller har funnits till Polismyndigheten, om myndig-
heten finner att uppgiften behdvs i samband med efterforskning av
personer som har férsvunnit under sddana omstindigheter att det
kan befaras att det finns fara f6r deras liv eller allvarlig risk for deras
hilsa,

4. uppgift som avses i1 20§ forsta stycket 1 till Kronofogde-
myndigheten om myndigheten behéver uppgiften i exekutiv verksam-
het och myndigheten finner att uppgiften ir av visentlig betydelse for
handliggningen av ett irende,

5. uppgift som avses 1 20 § forsta stycket 1 till Skatteverket, om
verket finner att uppgiften ir av visentlig betydelse for handligg-
ningen av ett irende som avser kontroll av skatt eller avgift eller ritt

folkbokforingsort enligt folkbokforingslagen (1991:481),

2 Senaste lydelse 2016:1311.
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6. uppgift som avses 120 § forsta stycket 1 till Polismyndigheten,
om myndigheten finner att uppgiften behovs 1 samband med under-
rittelse, efterforskning eller identifiering vid olyckor eller dédsfall
eller for att myndigheten ska kunna fullgéra en uppgift som avses i

12 § polislagen (1984:387),

7. uppgift som avses 120 § forsta stycket 1 till Polismyndigheten
eller en dklagarmyndighet, om myndigheten finner att uppgiften
behovs 1 ett sirskilt fall f6r att myndigheten ska kunna fullgéra under-
rittelseskyldighet enligt 33 § lagen (1964:167) med sirskilda bestim-

melser om unga lagovertridare,

8. uppgift som avses i 20§
forsta stycket 1 och 3 till region-
al alarmeringscentral som avses 1
lagen (1981:1104) om verksam-
heten hos vissa regionala alarm-
eringscentraler, och

9. uppgift som avses 1 208§
forsta stycket 1 till Finansinspek-
tionen, om inspektionen finner att
uppgiften ir av visentlig betydelse
fér utredningen av en misstinkt
overtridelse av Europaparlamen-
tets och ridets férordning (EU)
nr 596/2014 av den 16 april 2014
om marknadsmissbruk (mark-
nadsmissbruksférordning) och om
upphivande av Europaparlamen-
tets och ridets direktiv 2003/6/EG
och  kommissionens  direktiv
2003/124/EG, 2003/125/EG och
2004/72/EG.

8. uppgift som avses i 20§
forsta stycket 1 och 3 till region-
al alarmeringscentral som avses 1
lagen (1981:1104) om verksam-
heten hos vissa regionala alarm-
eringscentraler,

9. uppgift som avses 1 20§
torsta stycket 1 till Finansinspek-
tionen, om inspektionen finner att
uppgiften ir av visentlig betydelse
fér utredningen av en misstinkt
overtridelse av Europaparlamen-
tets och ridets férordning (EU)
nr 596/2014 av den 16 april 2014
om marknadsmissbruk (mark-
nadsmissbruksférordning) och om
upphivande av Europaparlamen-
tets och ridets direktiv 2003/6/EG
och  kommissionens  direktiv
2003/124/EG, 2003/125/EG och
2004/72/EG,

10. uppgift som avses i 20§
forsta stycket 1 till Finansinspek-
tionen, om inspektionen finner att
uppgiften dr av visentlig betydelse
i ett drende om tillimpningen av
4akap. 1-8§ lagen (2010:751)
om betaltjinster eller 1 kap. 5§
eller 4 kap. 7-11 eller 14 § lagen
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(2016:1024) om verksambet med
bostadskrediter,

11. uppgift som avses i 20§
forsta stycket 1 till Konsumentom-
budsmannen, om ombudsmannen
finner att uppgiften dr av vdisentlig
berydelse 1 ett drende om tillimp-
ningen av lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1 konsumentforhall-
anden eller marknadsforingslagen
(2008:486), och

12. uppgift som avses i 20§
forsta stycket 1 till Likemedels-
verket, om verket finner att upp-
giften dr av visentlig betydelse i ett
drende om tillimpningen av bestim-
melserna i 12 kap. Likemedelslagen
(2015:315) om marknadsforing av
humanlikemedel.

Ersittning for att limna ut andra uppgifter enligt férsta stycket 8
in lokaliseringsuppgifter ska vara skilig med hinsyn till kostnaderna

for utlimnandet.

Denna lag trider i kraft den 17 januari 2020.
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1.4 Forslag till lag om andring i lagen (2010:751)
om betaltjanster

Hirigenom foreskrivs att det 1lagen (2010:751) om betaltjinster ska
inféras tre nya paragrafer, 8 kap. 3 a-3 ¢ §§, och nirmast fore 8 kap.
3 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

8 kap.
Sdrskilt om tillsyn over
bestimmelser i 4 a kap.

3a§

Finansinspektionen fdr fore-
ligga var och en att limna upp-
lysningar och tillbandahdlla de
handlingar som behovs i ett drende
om tillimpningen av 4 a kap. 1-
8 §.

Méjligheten tll foreliggande
géller dven i forhdllande till statlig
eller kommunal myndighet.

3b§

Om det dr nodvindigt for ull-
synen 1 ett drende om tillimpningen
av de bestimmelser som anges 1
3a S, far Finansinspektionen kipa
fanster under dold identitet (test-
kip).

Siljaren ska wunderrittas om
testkdpet sd snart det kan ske utan
att dtgirden forlorar sin betydelse.

I den madn det inte dr oskdiligt,
far Finansinspektionen kriva att
siljaren ersdtter inspektionen vad
som har betalats for tjinsten vid
testkipet.
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3c§

En  betaltiinstleverantor  som
genom sitt agerande pd internet
bryter mot ndgon av bestimmel-
serna i 4 akap. 1-8 § dr skyldig att
pa uppmaning av Finansinspek-
tionen ta in ett varningsmeddel-
ande som tydligt visas i samband
med besok pd webbplatsen, om
dvertridelsens allvar motiverar
det. Under samma forutsittningar
foreligger en sidan skyldighet for
vdrdtjinstleverantoren och inter-
netleverantérerna, dock endast
om inga andra effektiva medel stir
till buds.

Allmén forvaltningsdomstol far
pd ansckan av Finansinspektionen
dligga betalinstleverantoren, vird-
yanstleverantoren  och  internet-
leverantorerna att fullgora skyldig-
beten enligt forsta stycket. Aligg-
andet far forenas med vite. I fall
som inte dr av storre vikt far
Finansinspektionen meddela fore-
liggande om sddant dliggande.
Om det finns sirskilda skdl, far
domstolen besluta om dliggande
dven for tiden till dess att det finns
ett slutligt beslut.

Sedan ett dliggande att ta in ett
varningsmeddelande har getts, far
Finansinspektionen, ndr dndrade
forbdllanden foranleder det, besluta
att skyldigheten enligt forsta stycket

inte lingre bestdr.

Denna lag trider i kraft den 17 januari 2020.
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1.5 Forslag till lag om andring i lakemedelslagen
(2015:315)

Hirigenom foreskrivs att det 1 likemedelslagen (2015:315) ska inféras
tv3 nya paragrafer, 14 kap. 2 a och 3 a §§, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

14 kap.
2a§

Om det dr nodvindigt for till-
synen 1 ett drende om tillimp-
ningen av bestimmelserna i 12 kap.
om marknadsforing av humanlike-
medel, far Likemedelsverket kipa
humanlikemedel under dold iden-
titet (testkdp).

Siljaren ska wunderrittas om
testkdpet sd snart det kan ske utan
att dtgirden forlorar sin betydelse

I den mdn det inte dr oskdiligt,
far Likemedelsverket kriva att
siljaren ersdtter verket vad som
har betalats for likemedlet vid
testkipet. Likemedelsverket ska i

sd fall erbjuda siljaren att ta till-
baka likemedlet.

3a§

En  ndringsidkare som wvid
marknadsforing av  humanlike-
medel pd internet bryter mot
12 kap. ér skyldig att pa uppman-
ing av Likemedelsverket ta in ett
varningsmeddelande som tydligt
visas i samband med besik pd
webbplatsen, om évertridelsens
allvar  motiverar det. Under
samma forutsittningar foreligger
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en sddan skyldighet for virdtjinst-
leverantéren och  internetleve-
rantorerna, dock endast om inga
andra effektiva medel stir tll
buds.

Allmin  forvaltningsdomstol
far pd ansékan av Likemedels-
verket  dligga  ndringsidkaren,
vdrdtjinstleverantoren och inter-
netleverantorerna att fullgora skyl-
digheten enligt forsta stycket. Aligg-
andet far forenas med vite. I fall
som inte dr av storre vikt far
Likemedelsverket meddela fore-
liggande om sddant dliggande.
Om det finns sirskilda skdl, far
domstolen besluta om dliggande
dven for tiden till dess att det finns
ett slutligt beslut.

Sedan ett dliggande att ta in ett
varningsmeddelande har getts, far
Lakemedelsverket, ndr dndrade
forbéllanden foranleder det, besluta
att skyldigheten enligt forsta stycket
inte lingre bestdr.

Denna lag trider 1 kraft den 17 januari 2020.
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1.6 Forslag till lag om dndring i lagen (2016:1024)
om verksamhet med bostadskrediter

Hirigenom foreskrivs att det i lagen (2016:1024) om verksamhet
med bostadskrediter ska inforas tre nya paragrafer, 5 kap. 4 a och
4 b §§ och 6 kap. 13 a §, och nirmast fére 6 kap. 13 a § en ny rubrik
av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5 kap.
4a§

Finansinspektionen fdr fore-
ligga var och en att limna upp-
lysningar och  tillbandabdlla de
handlingar som behovs 1 ett drende
om tillimpningen av 1kap. 5§
eller 4 kap. 7-11 eller 14 §.

Méjligheten tll foreliggande
géller dven i forhillande till statlig
eller kommunal myndighet.

14b§

Om det dr nédvindigr for
tillsynen i ett drende om tillimp-
ningen av de bestimmelser som
anges 1 4a§, far Finansinspek-
tionen kdpa tiinster under dold
identitet (testkop).

Siljaren ska wunderrittas om
testkdpet sd snart det kan ske utan
att dtgirden forlorar sin betydelse.

I den mdn det inte dr oskdiligt,
far Finansinspektionen kriva att
siljaren ersdtter inspektionen vad
som har betalats for tjansten vid
testkipet.
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6 kap.
Aliggande att ta in
varningsmeddelande

13a§

Den som genom sitt agerande
pd internet bryter mot 1 kap. 5§
andra stycket eller ndgon av bestim-
melserna i 4 kap. 7-11 eller 14 §, dr
skyldig att pd uppmaning av Finans-
inspektionen ta in ett varningsmed-
delande som tydligt visas 1 samband
med besck pd webbplatsen, om
dvertridelsens allvar motiverar det.
Under samma forutsittningar fore-
ligger en sddan skyldighet for vird-
fanstleverantdren och internetleve-
rantérerna, dock endast om inga
andra effektiva medel star till buds.

Allméin forvaltningsdomstol far
pd ansckan av Finansinspektionen
dligga den som avses 1 forsta stycket
att  fullgora skyldigheten enligt
stycket. Aliggandet fir fovenas med
vite. I fall som inte dr av storre vikt
far Finansinspektionen meddela
foreliggande om sidant dliggande.
Om det finns sirskilda skdl, fir
domstolen besluta om dliggande
dven for tiden till dess att det finns
ett slutligt beslut.

Sedan ett dliggande att ta in ett
varningsmeddelande har getts, far
Finansinspektionen, ndr dndrade
forbdllanden foranleder det, besluta
att skyldigheten enligt forsta stycket

inte lingre bestdr.

Denna lag trider 1 kraft den 17 januari 2020.
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2 Utredningens uppdrag
och arbete

Uppdraget

Regeringen beslutade den 22 februari 2018 att ge en sirskild utredare
1 uppdrag att analysera vilka férfattningsindringar som kan behéva
goras for att befogenheterna i EU:s nya konsumentskyddsférordning
ska kunna utévas av behériga myndigheter pd ett effektivt och ritts-
sikert sitt. Uppdraget har dven omfattat att bedéma vilka tillsyns-
myndigheter som bor vara behériga myndigheter enligt forordningen
och vilka befogenheter respektive myndighet bor ha. T uppdraget har
ingdtt att limna de forfattningsforslag som behovs for att komplet-
tera den nya férordningen.
Regeringens direktiv finns 1 bilaga 1.

Utredningsarbetet

I utredningens arbete har deltagit bl.a. experter frin Finansinspek-
tionen, Konsumentverket, Patent- och marknadsdomstolen, Post- och
telestyrelsen, Svensk Handel, Svenska Bankféreningen, Sveriges
Advokatsamfund och Sveriges Konsumenter. Under utredningstiden
har &tta sammantriden hillits.

Sekreteraren har haft ett méte med Stiftelsen f6r Internetinfrastruk-
tur. Stiftelsen har dven limnat skriftliga synpunkter till utredningen.
Sekreteraren har vidare haft ett mote med IT & Telekomforetagen (en
branschorganisation inom Almega). Genom IT & Telekomforetagens
férsorg har nigra internetleverantdrer getts tillfille att limna syn-
punketer till utredningen.
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3 EU:s
konsumentskyddsférordning

2004 drs konsumentskyddsforordning

Genom Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 2006/2004
av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar fér konsumentskyddslagstiftningen inritt-
ades ett nitverk av offentliga tillsynsmyndigheter inom EU. Syftet
med férordningen ir att se till att den konsumentskyddande lag-
stiftningen efterlevs, att férbittra skyddet av konsumenternas eko-
nomiska intressen och garantera att den inre marknaden fungerar
smidigt.

I en bilaga till EU-férordningen anges de direktiv och férord-
ningar som omfattas av tillimpningsomrddet. Férordningen ir tillimp-
lig nir en handling som strider mot konsumentskyddslagstiftningen
har vissa kopplingar till mer in en medlemsstat.

Enligt férordningen ska medlemsstaterna utse s.k. behériga myn-
digheter som ska ansvara for tillsynen av de aktuella konsument-
skyddande reglerna. En av dessa myndigheter ska dven vara s.k. central
kontaktpunkt. I férordningen faststills de villkor enligt vilka myndig-
heterna ska samarbeta med varandra och med kommissionen for att
se till att konsumentskyddslagstiftningen foljs. Myndigheterna ska
bl.a. utbyta information och pd begiran av en annan myndighet vidta
tillsynsdtgirder.

Varje behoérig myndighet ska ha tillgdng till vissa utrednings- och
tillsynsbefogenheter 1 samband med misstinkta évertridelser. Bland
befogenheterna ingdr att kunna begira att vem som helst limnar
information och att ha ritt att utféra nddvindiga inspektioner pd

plats.
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EU:s nya konsumentskyddsforordning

Efter en 6versyn av 2004 3rs konsumentskyddsforordning drog kom-
missionen slutsatsen att férordningen inte ir tillrickligt effektiv for
att hantera utmaningarna vad giller tillsynen pd den inre marknaden,
bla. nir det giller overtridelser p& den digitala marknaden. Efter
forhandlingar i ridet beslutades hésten 2017 en ny férordning om kon-
sumentskyddssamarbete, Europaparlamentets och ridets férordning
(EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar f6r konsumentskydds-
lagstiftningen och om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004.
Den nya férordningen ska borja tillimpas den 17 januari 2020. For-
ordningen finns i svensk lydelse som bilaga 2.

Det overgripande syftet med den nya EU-férordningen ir det-
samma som med den nuvarande, dvs. att utdva tillsyn éver konsument-
skyddslagstiftningen, att sikerstilla att den inre marknaden fungerar
smidigt och att férbittra skyddet av konsumenternas ekonomiska
intressen. Samarbetet ska emellertid nu stirkas och effektiviseras.
Den nya férordningen har jimfort med den nuvarande storre fokus
pa overtridelser som sker digitalt.

Férordningen ir tillimplig vid vissa évertridelser som har skadat,
skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena for
konsumenterna i en medlemsstat, nir niringsidkaren har viss kopp-
ling till en annan medlemsstat. Overtridelser delas in i tre kategorier
utifrin hur minga konsumenter som berdrs.

Aven enligt den nya EU-férordningen ska medlemsstaterna utse
behoriga myndigheter och en central kontaktpunkt. Liksom i den nu-
varande foérordningen faststills de villkor enligt vilka myndigheterna
ska samarbeta. Men den nya férordningen innehéller mer detaljerade
regler om samarbetet och det stills tydligare krav pa tillsynsmyndig-
heterna att samarbeta.

Vilka samarbetsregler som ska tillimpas beror pa vilken kategori
en overtridelse hor till. Ett sirskilt férfarande inrittas vid utbredda
overtridelser. Vid skilig misstanke om en utbredd 6vertridelse ska
de behériga myndigheterna inleda en samordnad insats. Myndig-
heterna ska vid en sidan insats sikerstilla att utredningar genomférs
pa ett indamadlsenligt, effektivt och samordnat sitt. De myndigheter
som berdrs av den samordnade insatsen ska inom sin jurisdiktion
vidta alla nédvindiga tillsynsdtgirder mot den niringsidkare som ir
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ansvarig for overtridelsen for att se till att dvertridelsen upphér.
Insatser vid de allvarligaste 6vertridelserna (s.k. utbredda 6vertridelser
med en unionsdimension) ska alltid samordnas av kommissionen.
Kommissionen kan dven 1 andra fall 8 en samordnande roll.

Aven den nya férordningen innehiller en bilaga med en forteck-
ning 6ver de rittsakter som ticks av férordningen. I férhéllande till
den nuvarande férordningen utdkas antalet rittsakter. Sedan den s.k.
geoblockeringsférordningen' lagts till som punkt 27, se bilaga 3, om-
fattar férteckningen nio férordningar och arton direktiv. I avsnitt 5.3
redovisas en genomging av dessa rittsakter och hur de har genom-
forts eller kompletterats 1 svensk ritt.

Liksom enligt den nuvarande EU-férordningen ska myndighet-
erna ges vissa utrednings- eller tillsynsbefogenheter. Jimfort med
den nuvarande férordningen har listan med s.k. minimibefogenheter
utdkats. Behoriga myndigheter ska t.ex. dven ges ritt att kdpa varor
och ginster under dold identitet i syfte att uppticka dvertridelser och
samla in bevis. Myndigheterna ska ocksd kunna begira att varnings-
meddelanden visas vid besék pd vissa webbplatser. Utredningen
behandlar i kapitel 6-8 de utrednings- och tillsynsbefogenheter som
nimns sirskilt 1 kommittédirektiven och 6évriga i avsnitt 9.2.

! Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om
tgirder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pd grund av
kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort pd den inre marknaden och om dndring
av férordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG.
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4 Nagot om konsumentskydd
| Sverige

Marknadsforingsritt och annan konsumentskyddslagstifining

P3 civilrittens omride finns lagstiftning som kan sigas ta sikte p8 att
skydda den enskilda konsumenten vid t.ex. kdp av varor och tjinster.
Marknadsrittsliga regler pd konsumentomradet ska 1 stillet skydda
konsumentkollektivet som sddant.

Till den marknadsrittsliga lagstiftningen hér marknadsférings-
lagen (2008:486). Lagen innehiller den centrala och grundliggande
regleringen av reklam och annan marknadsféring i svensk ritt. Mark-
nadstéringslagen ir tillimplig vid all marknadstoring och syftar till
att motverka marknadsféring som ir otillbérlig.

Marknadsféringslagen har ett brett tillimpningsomride och omfat-
tar 1 princip alla dtgirder som en niringsidkare vidtar f6r att férbittra
mojligheterna att silja sina produkter. Aven itgirder som vidtas sedan
ett avtal ingdtts, dvs. 1 efterkdpssituationer, omfattas av lagen.

Marknadsféringslagen kompletteras med sirskild reglering i annan
lagstiftning. Sidan reglering finns i tex. prisinformationslagen
(2004:347), lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler, radio- och tv-lagen (2010:696) och lagen (2014:1344) med
kompletterande bestimmelser till EU:s tdg-, fartygs- och busspassag-
erarférordningar.

Enligt marknadsféringslagen ska marknadsféring stimma 6ver-
ens med god marknadsféringssed. Lagen ger bl.a. mgjlighet till férbud
mot aggressiv eller vilseledande marknadsféring. En niringsidkare kan
forbjudas att anvinda viss marknadsforing eller dliggas att limna viss
information. Dessutom kan niringsidkaren 8liggas att betala en sir-
skild avgift (marknadsstorningsavgift) och forpliktas att betala skade-
stdnd. For en nirmare beskrivning av marknadsféringslagen hinvisas
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till betinkandet av Utredningen om ett reklamlandskap 1 férindring
(se SOU 2018:1 5. 69 1.).

En annan lag med marknadsrittslig reglering ir lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden (avtalsvillkorslagen). Lagens
frimsta syfte ir att £3 till stdnd ett f6rbittrat konsumentskydd nir det
giller utformningen av standardavtal som anviinds 1 olika branscher pa
konsumentomridet.

Aven avtalsvillkorslagen har ett brett tillimpningsomride. Lagen
innehdller en generalklausul som gor det méjligt att under vissa férut-
sittningar meddela férbud mot oskiliga avtalsvillkor. I avtalsvillkors-
lagen finns dven en del civilrittsliga bestimmelser.

Viktig konsumentskyddande lagstiftning finns ocks3 p4 det finansi-
ella omrddet. Hir kan nimnas lagen (2010:751) om betaltjinster (betal-
tjinstlagen) som bl.a. innehiller en reglering av s.k. betalkonto med
grundliggande funktioner. Ett annat exempel ir lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter som bla. reglerar kraven pa ridgiv-
ning avseende bostadskrediter.

Ytterligare en lag som ir av intresse 1 detta sammanhang ir like-
medelslagen (2015:315). Den syftar till att skydda minniskors liv,
hilsa och vilbefinnande. Lagen innehiller vissa bestimmelser om
marknadsféring av likemedel.

Dessa lagar genomftér bakomliggande EU-direktiv pé respektive
omride. Det finns dven ytterligare EU-rittsakter, bide i form av f6r-
ordningar och direktiv, pd konsumentrittens omrdde som ir genom-
forda eller kompletterade i svensk lagstiftning.

Myndighetsansvar

Enligt 2004 4rs konsumentskyddsférordning ir Konsumentverket,
Finansinspektionen och Likemedelsverket uttryckligen utpekade
som behoriga myndigheter enligt férordningen 1 sina respektive
instruktioner.

Konsumentverket ir den centrala forvaltningsmyndigheten pa
konsumentomridet. Bland myndighetens uppgifter ingdr att ansvara
for att de konsumentskyddande regler som ligger inom myndighetens
tillsynsansvar foljs och att stirka konsumenternas stillning pd mark-
naden. Generaldirektdren ir myndighetschef och Konsumentombuds-

man (KO).
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KO utdvar tillsyn enligt marknadsforingslagen och avtalsvillkors-
lagen. I en del fall kan KO pd egen hand meddela féreligganden om
forbud eller 8liggande. Annars kan KO vicka talan i domstol. Ml
som ror marknadsforingslagen och de marknadsrittsliga bestim-
melserna 1 avtalsvillkorslagen handliggs 1 Patent- och marknads-
domstolen och Patent- och marknadséverdomstolen. I sitt arbete har
KO tillgdng till vissa utrednings- och tillsynsbefogenheter. Fér en ut-
torligare beskrivning av myndigheten och dess tillsynsarbete hinvisas
till betinkandet av Utredningen om ett reklamlandskap i férindring
(se a. bet. s. 100 f. och 294 1.).

Finansinspektionen ansvarar for tillsynen, regelgivningen och till-
stdndsprovningen som ror finansiella marknader och finansiella fore-
tag. Bland inspektionens uppgifter ingdr att arbeta f6r att det finansi-
ella systemet ger ett hogt skydd f6r konsumenter. I en del avseenden
ir tillsynen delad mellan Finansinspektionen och Konsumentverket.

Finansinspektionen utdvar tillsyn enligt bl.a. betaltjinstlagen och
lagen om verksamhet med bostadskrediter och har tillgdng till vissa
tillsynsbefogenheter. Inspektionen fir utfirda foreligganden, forbud
eller anmirkningar. Om en &vertridelse dr allvarlig ska niringsidkarens
tillstdnd dterkallas eller, om det ir tillrickligt, varning meddelas.

Aven Likemedelsverket, som ansvarar for kontroll och tillsyn av
likemedel, arbetar med frigor som kan anses avse konsumentskydd.
Verket har tillsyn 6ver likemedelslagen. Till sitt férfogande har verket
vissa tillsynsbefogenheter och f&r meddela de féreligganden och for-
bud som behdovs f6r efterlevnaden av likemedelslagen. For en utfor-
ligare beskrivning av myndighetens verksamhet hinvisas till ovan
nimnda betinkande (se a. bet. s. 105 {.).

Aven andra myndigheter arbetar i varierande grad med konsument-
relaterade frigor inom sina respektive verksamhetsomriden. Bland
dessa kan nimnas Myndigheten f6r press, radio och tv, Post- och tele-
styrelsen och Transportstyrelsen.
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5 Allmant om behovet av andringar

5.1 Sveriges instdllning i EU-forhandlingarna

Av grundliggande betydelse f6r utredningens dverviganden ir vad
som anférdes frin svensk sida vid férhandlingarna om EU-férord-
ningen.

Konstitutionsutskottet och ansvarigt statsrdd var eniga om att det
mot bakgrund av utvecklingen pd konsumentmarknaderna, framfér
allt den okade digitaliseringen, fanns behov av dtgirder som effekt-
viserar och stirker tillsynen av konsumentskyddslagstiftningen
inom EU. Det framférdes dock invindningar mot vissa av de utred-
nings- och tillsynsbefogenheter som kommissionen féreslog. (Se riks-
dagen, Konstitutionsutskottet, protokoll frin utskottssammantride
2016/17:3,2016-10-11.)

Nir det giller s.k. testkép uttalades frin riksdagen inledningsvis
att en befogenhet att képa varor eller tjinster under dold identitet
framstod som vil lingtgdende (se Motiverat yttrande frén Sveriges
riksdag, bilaga2 till Civilutskottets utldtande 2015/16:CU26 Sub-
sidiaritetsprévning av kommissionens forslag till ny férordning om
konsumentskyddssamarbete). I ett senare skede enades konstitutions-
utskottet och ansvarigt statsrdd om att befogenheten enbart borde
stodjas om det sikerstilldes att det finns utrymme f6r nirmare
reglering pd nationell niv. Vidare borde den nirmare innebérden av
begreppet dold identitet i bestimmas 1 nationell ritt. (Se riksdagen,
Konstitutionsutskottet a. protokoll.)

Konstitutionsutskottet och ansvarigt statsrid var ocksd eniga om
att den foreslagna 3tgirden att stinga en webbplats gick utéver vad
som ir nodvindigt for att sikerstilla ett hogt konsumentskydd och
att det dr svirfoérenligt med informationsfriheten och den svenska
yttrandefrihetslagstiftningen att stinga eller blockera en webbplats.
Det anfordes att Sverige borde verka for andra indaméilsenliga
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dtgirder som dr mer proportionerliga in blockering, t.ex. méjlighet
att 3ligga ber6rda internetleverantorer att synliggéra en varningstext
pd den aktuella webbplatsen. Det framhélls att det méste sikerstillas
att webbplatser som faller under den svenska tryck- och yttrande-
frihetsregleringen inte omfattas av EU-férordningens bestimmelser.
(Se riksdagen, Konstitutionsutskottet a. protokoll.)

Sverige rostade nej till att EU skulle anta férordningen eftersom
befogenheterna rorande webbplatser ansdgs for langtgdende och
oproportionerliga i férhillande till syftet att sikerstilla ett hogt kon-
sumentskydd (se regeringens skrivelse 2017/18:118 s. 212).

5.2 Vilka kompletteringar bér och far goras?

Den rittsakt som ir foéremil fér utredningens éverviganden ir en
EU-férordning. Enligt artikel 288.2 1 foérdraget om Europeiska
unionens funktionssitt ska en férordning ha allmin giltighet och till alla
delar vara bindande och direkt tillimplig i varje medlemsstat. En for-
ordning ska alltsi tillimpas av domstolar och myndigheter som
direkt gillande ritt och kan grunda rittigheter och skyldigheter for
enskilda. Férordningar fir inte omvandlas 1 den nationella lagstift-
ningen, men rittsakterna kriver ofta kompletterande nationella for-
fattningsbestimmelser.

En annan slags rittsakter dr direktiv. Till skillnad frdn férordningar
riktar sig direktiv till medlemsstaterna och méste genomforas 1 den
nationella rittsordningen. Ett direktiv dr bindande fér medlems-
staterna nir det giller det resultat som ska uppnds, men det dverldts &t
medlemsstaterna att bestimma form och tillvigagdngssitt f6r genom-
forandet (se artikel 288.3 1 férdraget).

Anvindningen av EU-férordningar har ¢kat. Férordningar finns
nu pé polittkomriden dir de inte har férekommit tidigare. Det har
dirfor blivit viktigt med en anpassning mellan de direktverkande for-
ordningarna och den nationella ritten, sd att reglerna fungerar 1
samklang med varandra. Detta férhillande har lett till en utveckling
dir det beslutas férordningar som i stora delar éverlimnar frigor till
den nationella ritten. Det ir inte ovanligt med férordningar som
rittsligt sett kan ses som “blandade”, dvs. dir utgingspunkten ir
direkt tillimplighet men dir det finns artiklar som idr utformade
nirmast som direktiv brukar vara. P3 s sitt kan EU-reglerna och
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den nationella ritten effektivt samspela med varandra pd de inte
sillan komplicerade omrdden som det kan vara friga om.'

Utredningen kan inledningsvis konstatera att det inte behévs nigra
sirskilda dtgirder for att EU:s nya konsumentskyddsférordning i och
for sig ska bli gillande hir i landet. Diremot ir det nédvindigt att ta
stillning till om det finns behov av férfattningsindringar f6r att for-
ordningen ska kunna tillimpas effektivt. Utgdngspunkten 1 kommitté-
direktiven dr att det dr nddvindigt med sidana kompletteringar.

Den nu gillande konsumentskyddsforordningen innehiller en
minimikatalog 6ver befogenheter som myndigheterna ska utrustas
med (se artikel 4.6). Det sigs att dessa befogenheter ska utévas i enlig-
het med nationell lagstiftning (se artikel 4.3). I forarbetena infor det
forra lagstiftningsirendet uttalades att férordningen inte 1 sig ger de
behériga myndigheterna de foértecknade befogenheterna utan att
dessa miste f6lja av nationell ritt. Bedémningen gjordes att, om mot-
svarande befogenheter i nationell ritt saknas, si kriver férordningen
att  kompletterande nationella bestimmelser beslutas. Genom
indringar 1 marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen anpassades
bestimmelserna till de krav som féljer av den férordningen. (Se
prop. 2006/07:6 s. 14.)

P& motsvarande sitt féreskrivs i den nya EU-férordningen att
varje behorig myndighet ska ha en minimiuppsittning av vissa angivna
utrednings- och tillsynsbefogenheter. Enligt artikel 9.2 f&r medlems-
staterna besluta att inte tilldela varje behérig myndighet alla befogen-
heter under f6rutsittning att var och en av dessa befogenheter, om
s& ir nddvindigt, kan utdvas effektivt med avseende pd dvertridelser
som omfattas av férordningen.

Befogenheterna enligt den nya férordningen ska utévas i enlighet
med artikel 10. Den artikeln anger i sin tur pd vilka sitt befogen-
heterna ska utdvas: direkt av myndigheten, med bistind av andra

! Den omvinda utvecklingen férekommer hos direktiv. Minga direktiv inneh3ller i dag si
preciserade bestimmelser att de inte limnar mycket &t det nationella genomférandet utan fir
rittsligt sett i princip samma verkan som en forordning. Over huvud taget synes skillnaden
mellan férordning och direktiv inte uppritthillas fullt ut lingre. I EU-férhandlingar hinder
det att frigan om rittsakten ska beslutas som ett direktiv eller en férordning 6verlimnas till
slutet av férhandlingen och beddéms utifrdn vilken typ av rittsakt som passar bist pd det
framforhandlade resultatet. Avgérande blir alltsg inte alltid 1 vilken form en rittsakt formellt
beslutas utan artiklarnas inneh3ll och nirmare utformning. Denna utveckling med ”blandade”
rittsakter ir kanske oundviklig med tanke p4 den mingd av nya férhéllanden som ska regleras.
Men utvecklingen ir omdiskuterad och kan kritiseras for att den riskerar att rubba den kon-
stitutionella utgingspunkten och att den kan féranleda oklarheter om vilka skyldigheter som
kan 8liggas enskilda pa grund av en viss rittsakt.
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myndigheter, genom uppdrag till utsedda organ eller genom ansékan
till domstol. Genomférandet och utévandet av befogenheterna ska
vara proportionellt och férenligt med unionsritt och nationell ritt,
inklusive med tillimpliga rittssikerhetsgarantier. Enligt skil 191 for-
ordningen bor det std medlemsstaterna fritt att 1 nationell ritt, 1
enlighet med unionsritten, faststilla villkor och begrinsningar fér
befogenheternas utévande. Som exempel nimns att det kan krivas
férhandsgodkinnande av domstol f6r att myndigheten ska f foreta
en inspektion.

Enligt kommittédirektiven forutsitts det att medlemsstaterna
kan behova vidta nationella lagstiftningsdtgirder med anledning av
den nya konsumentskyddsférordningen. Utredningen instimmer i
detta. Férordningen framstdr i sjilva verket som ett tydligt exempel
pd en "blandad” rittsakt, med sdvil regler som idr vanliga i traditionella
férordningar som regler som pdminner om direktiv och férutsitter
nationellt genomférande for att kunna tillimpas.

Det stdr klart att det behdvs vissa preciserande bestimmelser i
nationell svensk ritt, t.ex. nir det giller frigan om myndigheten ska
fd utdva en viss befogenhet inom ramen for sin egen myndighets-
utdvning eller pd ndgot av de andra sitt som férordningen méjliggor.
Men idven i materiellt hinseende finns det behov av preciseringar,
dtminstone for befogenheten att ta bort innehdll eller begrinsa
dtkomsten till en webbplats eller beordra att en varning tydligt visas
(se artikel 9.4 g). I detta sammanhang framgir det inte nirmare mot
vem dtgirden kan riktas.

Man kan tinka sig olika tekniker vid inférandet av de nédvindiga
kompletteringarna. En metod ir att i svensk ritt endast gora sidana
preciseringar som ir absolut nédvindiga fér att en myndighet ska
kunna utdva en viss befogenhet, t.ex. genom att féreskriva att myn-
digheten fir utdva en viss 1 EU-férordningen féreskriven befogen-
het inom ramen f6r sin egen myndighetsutévning. En annan teknik
ir att — nir férordningen medger det — i svensk ritt ta in bestimmelser
som fullstindigt reglerar befogenheterna bide i materiellt och proces-
suellt hinseende.

Utgdngspunkten enligt kommittédirektiven ir att myndighet-
erna ska ha tillgdng till samma befogenheter oavsett om 6vertri-
delsen ir av grinsoverskridande karaktir (och dirmed omfattas av
férordningens tillimpningsomride) eller inte. Utredningen har inte
skil att ifrigasitta denna utgdngspunkt. Det kommer dirfér under
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alla omstindigheter att vara nédvindigt med en fullstindig reglering
av befogenheterna for de situationer som inte omfattas av forord-
ningen. Att ldta denna lagstiftning vara tillimplig dven i de fall
befogenheten ocksd foljer av férordningen skulle undvika en dubbel
reglering. En annan férdel med en sidan l6sning skulle vara att
befogenheten enligt forordningen kan passas in 1 ett befintligt och
vilfungerande system. Detta alternativ kan minska behovet av att
inféra ytterligare bestimmelser t.ex. om vilken processordning som
ska gilla och om hur olika sanktioner fér genomdrivandet av befogen-
heterna ska kopplas till férordningen. P4 s4 sitt minskar de svirigheter
som annars skulle uppkomma vid tillimpningen av tv4 parallella men
olika system. Med en sddan ordning finns det sillan i praktiken anled-
ning att ta stillning till om en marknadsrittslig friga endast dr svensk
eller ska anses vara grinsoverskridande och dirmed falla under EU-
reglerna.

Frigan ir 1 vilken utstrickning den nya EU-férordningen tilldter
en sidan lagstiftningsteknik.

Enligt utredningens uppfattning talar redan uttryckssittet 1 EU-
férordningen att myndigheterna ”ska ges” vissa befogenheter for att
befogenheterna inte foljer direkt av férordningen utan forutsitter en
reglering 1 nationell ritt. Aven medlemsstaternas valmaojlighet nir
det giller huruvida en viss myndighet ska ges samtliga befogenheter
talar 1 denna riktning. I dessa delar dr bestimmelserna nirmast
utformade som ett direktiv. Enligt utredningens bedémning ir for-
ordningen hir knappast si konkret och tydlig att myndigheterna
skulle kunna utéva befogenheterna enbart med stéd i1 férordningen.
Vidare anges 1 férordningen vad som ska gilla inte bara vid utévandet
av befogenheterna utan iven vad som giller vid genomférander av
dessa. Det ir ett uttryckssitt som normalt anvinds nir det r friga om
ett direktiv och inte om en férordning. Betriffande genomfoérandet
framhaills ocks3 att detta ska vara férenligt med nationell ritt, inklu-
sive med tillimpliga rittssikerhetsgarantier. Tanken ir alltsd att
reglerna 1 EU-férordningen ska anpassas till de forutsittningar som
nationell ritt ger.

Aven om skrivningen i den nya EU-férordningen, till skillnad
frdn den i den nuvarande férordningen, inte tydligt féreskriver att
befogenheterna ska utévas "1 enlighet med” nationell lagstiftning
bedémer utredningen mot bakgrund av det anférda att det miste vara
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godtagbart att i nationell ritt ta in en fullstindig reglering av befogen-
heterna. P4 detta sitt kan bist sikerstillas att de befogenheter som
foljer av forordningen blir effektiva i Sverige. Dirmed kan man und-
vika oklarheter och tillimpningssvirigheter som skulle forsvaga
genomslagskraften av férordningen.

En vanlig lagstiftningsteknik nir det finns behov av kompletter-
ande bestimmelser till en EU-férordning ir att ta in sidana bestim-
melser 1 en sirskild lag. Konsumentskyddande bestimmelser finns 1
ett flertal lagar och tillsynsansvaret éver dessa ir delat mellan olika
myndigheter. I syfte att stadkomma en tydlig och 6verskidlig re-
glering bedomer utredningen att det dr limpligast att dverviga indringar
i respektive regelverk. Det var ocksd den metod som anvindes vid de
kompletteringar som foéranleddes av den nuvarande EU-férord-
ningen.

5.3 Vilka lagar behéver dndras?

Bedémning: Utredningen behéver 6verviga dndringar 1 mark-
nadsféringslagen, lagen om avtalsvillkor 1 konsumentforhall-
anden, lagen om betaltjinster, likemedelslagen och lagen om verk-
samhet med bostadskrediter.

Inledning

EU:s konsumentskyddsférordning ska tillimpas pd overtridelser
inom unionen, som utifrdn hur minga konsumenter som berérs delas
in1i tre kategorier. En 6vertridelse definieras som varje handlande eller
underlitenhet som strider mot sidan unionslagstiftning som skyddar
konsumenter och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att
skada konsumenternas kollektiva intressen. Overtridelsen ska ha ett
pa visst sitt definierat grinsdverskridande inslag. (Se artikel 3.2-4.)

Med unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen
avses de forordningar och de direktiv, sdsom de har inférlivats i med-
lemsstaternas nationella rittsordningar, som anges 1 bilagan till for-
ordningen.

Som férordningen ir konstruerad miste man alltsd gi igenom
samtliga angivna rittsakter och se var det kan finnas behov av
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dndringar 1 motsvarande svensk lagstiftning. Den svenska marknads-
ritten har marknadsféringslagen som den helt centrala lagstiftningen,
men 1 vissa avseenden ir reglerna utspridda och systemet framstir som
ganska splittrat. I detta avsnitt redovisas hur rittsakterna 1 bilagan har
genomforts eller kompletterats i svensk ritt. Syftet ir att identifiera
dels de lagar dir det finns behov av att éverviga dndringar for att leva
upp till férordningen, dels de lagar dir det inte finns ndgot behov av
indring och som alltsd kan liggas it sidan i de fortsatta évervigandena.
I f6ljande avsnitt vervigs sedan vilka nirmare indringar som behovs
1 de identifierade lagarna.

Dessa 6verviganden ir inte helt enkla. Det beror inte bara pg att
den svenska lagstiftningen ir splittrad och ibland svirfingad utan
framfor allt pd den konstruktion som valts i EU-férordningen, med
en bilaga som bara hinvisar vidare till olika rittsakter och ofta gor
detta utan nirmare preciseringar eller motiveringar. Dessutom ir
dessa rittsakter inte alltid s littbegripliga och de limnar minga
ginger ett nationellt handlingsutrymme. Utredningens ambition ir
att pd ett klart och tydligt sitt ticka férordningen och samtidigt inte
komplicera och tynga systemet genom att férsoka f4 med sidana
situationer som mest ir opraktiska och orealistiska. Som framgdr av
foregdende avsnitt tilliter férordningen ocksé en anpassning till den
nationella ritten. Det ska redan hir sigas att 1 ndgra fall kan utred-
ningens bedémningar om lagstiftningsbehovet diskuteras. Det giller
framfér allt frigan om i vilken utstrickning marknadsféringslagen
kan anses tillimplig vid évertridelser av annan lagstiftning, trots att
det dir saknas uttrycklig hinvisning till marknadsféringslagen. Detta
uppmirksammas 1 de fortsatta 6vervigandena.

EU-férordningen tar sikte pd overtridelser med ett grinséver-
skridande inslag, alltsd inte situationer som kan sigas vara rent natio-
nella. Utredningens utgdngspunkt ir dock, som sagt, att respektive
tillsynsmyndighet ska ha tillgdng till samma befogenheter oavsett
om overtridelsen ir av grinséverskridande karaktir eller inte.

Av forordningen framgdr att medlemsstaterna fir besluta att inte
tilldela varje behérig myndighet samtliga befogenheter (se artikel 9.2).
Nir det giller de myndigheter som utredningen bedémer uttryck-
ligen ska pekas ut som behoriga anser utredningen att det inte finns
skil attilagen gora skillnad mellan myndigheterna i detta hinseende.
Utgingspunkten for utredningen ir att samtliga myndigheter i och
for sig ska ha tillgdng till samtliga befogenheter enligt férordningen,
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men detta utesluter inte att det praktiska behovet av en viss befo-
genhet kan vara visentligt mindre f6r en myndighet in f6r en annan.

Awvtalsvillkorslagen

Direktivet om oskiliga avtalsvillkor® (punkten 1 i bilagan) behandlar
konsumentavtal och avtalsvillkor som inte har varit féremal fér indi-
viduell férhandling. Det har huvudsakligen inférlivats genom lagen
om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden (avtalsvillkorslagen).
Lagen innehiller till stor del marknadsrittsliga regler och ger KO
vissa utredningsbefogenheter nir det giller oskiliga avtalsvillkor.
Utredningen behéver éverviga om det finns behov av att komplet-
tera avtalsvillkorslagen.

Marknadsforingslagen

Direktivet om otillborliga affirsmetoder’ (punkten 9 i bilagan) har
huvudsakligen inférlivats genom inférandet av den nu gillande mark-
nadsforingslagen. Lagen slar fast att niringsidkares marknadsforing
ska stimma 6verens med god marknadsféringssed och kompletterar
och fyller ut den sirskilda lagstiftningen pd det marknadsrittsliga
omridet. Lagen innehdller bestimmelser om utrednings- och tillsyns-
befogenheter.

Aven artiklarna 1, 2 ¢ och 4-8 i direktivet om vilseledande och
jimfoérande reklam* (punkten 11 i bilagan), som anger under vilka
férutsittningar jimférande reklam ir tilldten, har inforlivats genom
marknadsforingslagen.

Vidare har bestimmelser 1 ett par direktiv inférlivats genom
indringar 1 1995 drs marknadsforingslag och dir bestimmelserna
numera 3terfinns i den nu gillande marknadsforingslagen. Det giller

2 Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal.

3 Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden
och om 4ndring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets férordning (EG)
nr 2006/2004.

* Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om vilse-
ledande och jimférande reklam.
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dels artikel 6 i konsumentkopsdirektivet® (punkten 3 i bilagan), som
handlar om utformningen av kommersiella garantier,® dels artikel 13
idirektivet om integritet och elektronisk kommunikation” (punkten 6
1 bilagan) som innehéller bestimmelser med restriktioner mot obestilld
reklam.

Utredningen behéver alltsi 6verviga dndringar 1 marknads-
foringslagen. Som framgir av det féljande hinvisar flera av de lagar
som genomfér EU-rittsakter 1 bilagan till marknadsféringslagen.
Vidare kan marknadsféringslagen — enligt utredningens bedémning
— dven utan uttrycklig hinvisning i flera fall anses tillimplig p8 for-
faranden 1 strid mot vissa EU-rittsakter och svensk lagstiftning.

Det ska hir for 6vrigt uppmirksammas att de indringar som gors 1
marknadsféringslagen kommer att {3 genomslag vid tillimpningen av
bestimmelser om marknadsféring dven 1 andra lagar som hinvisar till
marknadsforingslagen men som inte anges 1 bilagan till EU-férord-
ningen och som alltsd inte direkt omfattas av férordningens tillimp-
ningsomride. Som exempel kan nimnas bestimmelserna om marknads-
toring 1 alkohollagen (2010:1622). Enligt utredningens bedémning finns
det inget som hindrar ett utvidgat tillimpningsomrdde. Detta framstir
tvirtom som dndamélsenligt, inte minst av systematiska skil.

Lagar med bestimmelser om informationskrav som hinvisar
till marknadsforingslagen

Drygt hilften av de direktiv eller férordningar som anges 1 bilagan
till EU-férordningen har helt eller delvis inférlivats genom eller
kompletterats av lagstiftning som innehéller bestimmelser som fore-
skriver att marknadsféringslagen ska tillimpas om en niringsidkare
underliter att limna viss lagstadgad information till konsumenter.
Hinvisningen till marknadsféringslagen i dessa lagar medfor att KO
har tillsyn 6ver respektive bestimmelse.

5> Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter
rérande férsiljning av konsumentvaror och hirmed férknippade garantier.

61 &vrigt innehdller konsumentkdpsdirektivet bestimmelser av civilrittslig natur, vilka har
genomf{drts i svensk ritt genom dndringar i konsumentképlagen.

7 Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation.
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I kommittédirektiven papekas att det 1 lagstiftningsirendet avse-
ende kompletteringar till den nu gillande konsumentskyddsférord-
ningen inte gjordes nigra indringar betriffande dessa lagar. Frigan
kunde inte behandlas inom ramen fér det aktuella lagstiftningsirendet
pa grund av bristande beredningsunderlag (se prop. 2006/07:6 s. 27).*

Hir f6ljer en redovisning av vilka direktiv, férordningar och lagar
som avses.

Prismirkningsdirektivet’ (punkten 2 i bilagan) innehéller bestim-
melser med krav pd att férsiljningspris och jimférpris ska anges pd
alla varor som niringsidkare erbjuder konsumenter. Direktivet har
genomforts med prisinformationslagen (2004:347).

E-handelsdirektivet'®(punkten 4 i bilagan) innehiller krav p3 att
en tjinsteleverantdr ska limna viss information om sig sjilv och sin
verksamhet, 1 samband med kommersiella meddelanden eller 1 sam-
band med bestillning. Direktivet har 1 huvudsak inférlivats genom
lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssam-
hillets tjinster (e-handelslagen) och genom idndringar 1 marknads-
foringslagen.

Direktivet om distansforsiljning av finansiella tjinster' (punkten 7
1 bilagan) har inférlivats genom lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler. Aven direktivet om konsumentrittig-
heter' (punkten 20 i bilagan), som spinner &ver ett stort omride, dr
delvis genomfért 1 samma lag. I distansavtalslagen finns utover
bestimmelser om att niringsidkaren méiste limna viss information i
samband med en forsiljning dven bestimmelser om att konsumenten
har ritt att utdva dngerritt.

8 Motsvarande gillde for de dvriga lagar som genomfér de direktiv som finns i bilagan och som
innehiller uttryckliga befogenheter f6r respektive tillsynsmyndighet.

? Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsument-
skydd i samband med prismirkning av varor som erbjuds konsumenter.

19 Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga
aspekter pd informationssamhillets tjinster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden.
! Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distans-
forsiljning av finansiella tjinster till konsumenter och om dndring av ridets direktiv 90/619/EEG
samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG.

12 Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsument-
rittigheter och om 4ndring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets
direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och Europa-
parlamentets och rddets direktiv 97/7/EG.
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Férordningen om nekad ombordstigning' (punkten 8 i bilagan),
férordningen om rittigheter i samband med flygresor fér personer med
funktionshinder och personer med nedsatt rérlighet' (punkten 10 1
bilagan) och artiklarna 22-24 i férordningen om gemensamma regler
for tillhandahillande av lufttrafik i gemenskapen' (punkten 15 i bilagan)
innehéller bl.a. bestimmelser om prissittning, icke-diskriminering, in-
formation och passagerares ritt till kompensation och assistans. Regler
som kompletterar férordningarna finns 1 lagen (2010:510) om luft-
transporter. Nir det giller de tvi sistnimnda foérordningarna kan
niringsidkaren liggas att erbjuda en transport respektive férbjudas att
erbjuda priser pd ett diskriminerande sitt. Konsumentverket och KO
har tillsynsansvar enligt lagen.

Genom EU:s tigpassagerarférordning'® (punkten 13 i bilagan),
fartygspassagerarférordning'” (punkten 18 i bilagan) och busspassag-
erarférordning'® (punkten 19 i bilagan) fir resenirer vissa rittigheter,
bl.a. ritt till ersdttning och information vid férseningar. Bestimmelser
om tillsyn och sanktioner vid &vertridelser av férordningarna finns i
lagen (2014:1344) med kompletterande bestimmelser till EU:s tig-,
fartygs- och busspassagerarférordningar. I lagen finns, utdver sank-
tionsbestimmelsen avseende underlitenheten att limna information,
en sirskild marknadsrittslig sanktion avseende underldtenhet att full-
gora vissa andra skyldigheter, bl.a. att utan diskriminering utfirda
biljetter. KO har tillsynsansvar i dessa avseenden.

Nir det giller passagerarférordningarnas bestimmelser av tek-
nisk karaktir eller om utbildning idr det 1 stillet Transportstyrelsen
som utdvar tillsyn. Det handlar om sddant som att jirnvigsforetag m.fl.
ska anvinda ett sirskilt datoriserat informations- och boknings-
system, se till att stationer och perronger ir tillgingliga for personer

'3 Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instillda eller kraftigt férsenade flygningar och om upphivande av
férordning (EEG) nr 295/91.

!4 Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittig-
heter i samband med flygresor f6r personer med funktionshinder och personer med nedsatt
rorlighet.

!> Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008
om gemensamma regler for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen.

16 Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rittigheter och skyldigheter fér tigresenirer.

7 Europaparlamentets och rddets férordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010
om passagerares rittigheter vid resor till sjéss och p4 inre vattenvigar och om indring av fér-
ordning (EG) nr 2006/2004.

'8 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares rittigheter vid busstransport och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004.
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med funktionshinder eller nedsatt rorlighet och vidta andra dtgirder
for att trygga resenirernas personliga sikerhet. Vidare féreskrivs en
skyldighet for transportérer m.fl. enligt fartygs- och busspassagerar-
férordningarna att inritta forfaranden for utbildning om funktions-
hinder och funktionsnedsittningar. Transportstyrelsen fir meddela
de foreligganden som behovs for att bestimmelserna ska f6ljas. Ett
foreliggande far forenas med vite. Enligt utredningens bedémning
ir de bestimmelser som Transportstyrelsen har tillsynsansvar éver
inte av sddant slag att det bor bli aktuellt att 6verviga EU-forord-
ningens befogenheter, som testkdp och dtgirder rérande webbplatser.
Det kan inte anses nédvindigt med sddana befogenheter 1 dessa avse-
enden; Transportstyrelsens mojlighet att meddela foreligganden ir
tillricklig.

Direktivet om konsumentkreditavtal”” (punkten 14 i bilagan) har
inférlivats genom konsumentkreditlagen (2010:1846) som utdver
bestimmelser om att niringsidkaren ska limna viss information dven
innehller féreskrifter om bl.a. kreditprévning, konsumenters dnger-
ritt och ridgivning av bostadskrediter. Tillsynen éver konsument-
kreditlagen ir delad mellan Konsumentverket och Finansinspektionen.
Konsumentverket har enligt lagen vissa utredningsbefogenheter. Om
niringsidkaren inte féljer bestimmelsen om kreditprévning, fir
Konsumentverket meddela en varning. En varning ska férenas med
en sanktionsavgift, om &vertridelsen inte ir ringa.

Direktivet om konsumentskydd vid tidsdelat boende® (punkten 16
1 bilagan) ir inférlivat genom lagen (2011:914) om konsumentskydd
vid avtal om tidsdelat boende eller 1angfristig semesterprodukt. Utdver
bestimmelser som 4ligger niringsidkaren att limna viss information
innehdller lagen dven bestimmelser om upprittande av avtal och kon-
sumentens &ngerritt. Konsumentverket har tillsyn éver lagen och
har f6r detta indamadl vissa befogenheter. Lagen har inga bestim-
melser om sanktioner.

19 Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsument-
kreditavtal och om upphivande av rddets direktiv 87/102/EEG.

20 Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om konsument-
skydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, ldngfristiga semesterprodukter, ter-
férsiljning och byte.
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Artikel 13 i direktivet om alternativ tvistlésning® (punkten 21 i
bilagan), som innehdller bestimmelser om information om alter-
nativa tvistldsningsorgan, ir genomférd med lagen (2015:671) om
alternativ tvistlésning 1 konsumentférhéllanden. Samma lag komplet-
terar artikel 14 i férordningen om tvistlésning online vid konsument-
tvister” (punkten 22 i bilagan) som innehiller féreskrifter om den
konsumentinformation som niringsidkaren ska limna.

Artiklarna 3-18 och 20.2 i betalkontodirektivet” (punkten 24 i
bilagan) har huvudsakligen inférlivats 1 ett nytt kapitel 1 lagen
(2010:751) om betaltjinster, 4 a kap. 1-8 §§.** Regleringen handlar bl.a.
om skyldighet att tillhandahlla betalkonto med s.k. grundliggande
funktioner, avgifter f6r sddana konton och information om tjinster
och avgifter. I Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:4) om
verksamhet f6r betaltjinstleverantdrer finns vissa preciseringar avse-
ende lagens bestimmelser.

Direktivet om paketresor och sammanlinkande researrangemang®
(punkten 25 i bilagan) dr delvis inférlivat genom paketreselagen
(2018:1217). Enligt lagen ska niringsidkaren limna viss information.
Lagen innehdller ocksd bestimmelser om bl.a. resenirens avbestill-
ningsritt och dndringar av avtalet. Konsumentverket har tillsyn éver
lagen och har f6r detta indamél vissa befogenheter.

Gemensamt for alla de lagar som redovisas 1 det foregdende ir att
de innehéller bestimmelser som féreskriver att om en niringsidkare
inte limnar viss angiven information, si ska marknadsféringslagen
tillimpas med undantag av bestimmelserna 129-36 §§ om marknads-
storningsavgift. Vidare foreskrivs att den aktuella informationen ska
anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket marknadstéringslagen,
vilket har betydelse f6r méjligheten att ingripa mot dvertridelser.

2! Europaparlamentets och ridets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvist-
16sning vid konsumenttvister och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG.

22 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvist-
16sning online vid konsumenttvister och om 4ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG.

2 Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimfdrbarhet
for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgdng till betalkonto med grund-
liggande funktioner.

2+ promemorian Mojlighet {6r virdepappersforetag i tredjeland att under viss tid tillhandah3lla
tjinster utan krav pa tillstdnd och vissa betaltjinstfrdgor (Fi2018/03686/V) foreslis dndringar i
betaltjinstlagen.

» Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlinkade researrangemang, om idndring av férordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv
90/314/EEG.
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Bestimmelserna dr nistan uteslutande placerade under rubriken
P&fsljd vid utebliven information eller ndgon variant av denna rubrik.

En avgorande friga for 6vervigandena ir vad hinvisningen i dessa
lagar till marknadsforingslagen egentligen innebir. Ordalydelsen av
sdvil de aktuella bestimmelserna som rubrikerna kan ge intrycket att
marknadsféringslagen blir tillimplig férst nir det stdr klart att nirings-
idkaren inte har limnat viss information. En strikt bokstavlig tolkning
skulle dirmed innebira att marknadsféringslagens bestimmelser om
upplysningsskyldighet etc. inte skulle vara tillimpliga for att utreda
om en niringsidkare brustit i informationsskyldigheten. I férarbetena
till flera av de aktuella bestimmelserna sidgs ocksd att hinvisningen
innebidr att sanktionssystemet i marknadsféringslagen ska tillim-
pas om niringsidkaren inte limnar viss information (se t.ex.
prop. 2010/11:85 s. 73 f., prop. 2013/14:15 s. 64 och prop. 2017/18:77
5. 298 £.).

Enligt utredningens bedémning finns det emellertid skil som
talar f6r att lagstiftningen inte ska ges en sd inskrinkt tolkning. Forst
och frimst hinvisar de aktuella bestimmelserna i lagarna i princip till
marknadsforingslagen i dess helhet. Undantag gors endast fér mark-
nadsstérningsavgift.

Vidare finns det uttalanden i forarbetena som ger stéd for att
marknadsféringslagen blir tillimplig redan vid misstanke om en &ver-
tridelse. Vid inférandet av e-handelslagen framhélls att hinvisningen
till marknadsféringslagen innebir att det géller viss upplysningsskyldig-
het f6r niringsidkaren (se prop. 2001/02:150 s. 119). Ytterligare stod
for att bestimmelserna ska ges en vidare tolkning finns i férarbetena
till den tidigare prisinformationslagen (1991:601). Dir framhills att
niringsidkare ir skyldiga att pd anmaning av KO komma in med
yttrande eller upplysningar i ett drende som ror informationsplikten
(se prop. 1990/91:171 5. 33).

En sidan bredare tolkning framstdr sakligt sett som den mest
rimliga och uppfyller bist indamailet med lagstiftningen. S&vitt utred-
ningen kan beddéma fir denna tolkning ocksi anses vedertagen i
praxis, trots det intryck lagtexten kan ge.

Slutsatsen ir dirfér att de indringar som gors 1 marknadsférings-
lagen automatiskt far fullt genomslag betriffande de lagar som hin-
visar till marknadsféringslagen, sivida inget undantag foreslis.
Hinvisningen 1 respektive lag avser i1 dag 1 princip hela marknads-
foringslagen. De befogenheter som utredningen har att 6verviga ir
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inte av sddan karaktir att det finns skil att ompréva detta stillnings-
tagande. Dirmed saknas det primirt behov av att sirskilt dverviga
indringar 1 dessa lagar, 1 vart fall sdvitt giller niringsidkarens skyldig-
het att limna information.

Som framgdr innehéller de redovisade lagarna dven bestimmelser
av civilriteslig karaktir, som en enskild konsument kan 8beropa mot
niringsidkaren. EU-férordningen tar sikte pd 6vertridelser som rér
det kollektiva konsumentintresset. Detta innebir att évertridelser
dir en enstaka konsument har drabbats genom att niringsidkaren
brutit mot en civilrittslig regel inte stdr i fokus. Samtidigt nimns i
skil 13 1 férordningen, i friga om befogenheten att gora testkop, att
ett testkép kan ske for att uppticka dvertridelser som omfattas av
férordningen, sisom vigran att respektera konsumentens dngerritt
vid distansavtal. Det ir inte helt klart vad som avses med denna skriv-
ning. Enligt utredningens mening ir en rimlig tolkning av férordningen
att enstaka overtridelser mot en civilrittslig regel 1 princip fir anses
falla utanfér dess tillimpningsomride. Diremot kan &vertridelser
mot civilrittsliga regler omfattas, om de upprepas och drabbar kon-
sumenternas kollektiva intressen.

Enligt svensk ritt torde ett sidant upprepat sidosittande av
konsumenternas civilrittsliga rittigheter, som f6ljer av den konsument-
skyddande lagstiftningen som redovisas i detta avsnitt, kunna angripas
av KO med stéd av antingen marknadsféringslagen eller avtals-
villkorslagen.

Definitionen av begreppet marknadstéring 1 marknadstérings-
lagen dr nimligen bred (se 3 §). Aven avtalsvillkorslagen har ett brett
tillimpningsomrade. I 3 § 1 den lagen finns en marknadsrittslig general-
klausul som gér det mojligt att under vissa forutsittningar meddela for-
bud mot oskiliga avtalsvillkor. Med stéd av bestimmelsen kan avtals-
villkor som avviker frin tvingande rittsregler férbjudas (se prop.
1994/95:17 5. 90). Ocks3 avtalsvillkor som strider mot dispositiva regler
kan angripas, under forutsittning att avvikelsen leder till att avtals-
villkoret far anses oskiligt. Ingripande kan dven ske mot avtalsvillkor
som ir oklara.

Utredningen vill 1 detta sammanhang lyfta en friga dir man kan
ha olika uppfattning om behovet av reglering f6r att uppfylla EU-
férordningen. Utdver bestimmelser som anger att marknadsférings-
lagen ska tillimpas om en niringsidkare underliter att limna infor-
mation eller som ir av civilrittslig karaktir, finns det 1 en del av
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lagarna vissa bestimmelser som 1 ndgon méin ir av annat slag. Som
ett typexempel kan nimnas kravet pd kreditprévning enligt
konsumentkreditlagen. Aven hir gér utredningen for sin del
bedémningen att upprepade dvertridelser mot bestimmelser av detta
slag kan angripas med stéd av marknadsforingslagen, eller ibland
avtalsvillkorslagen, varfér ndgra sirskilda regler inte dr nédvindiga fér
att forordningen ska f3 ett effektivt genomslag. Men utredningens
bedémning kan diskuteras. Om man anser att marknadsféringslagen
och avtalsvillkorslagen inte kan tillimpas pd detta sitt, miste
ytterligare lagindringar dvervigas for att ta hand om dessa speciella
konsumentskyddande bestimmelser. Det som 1 si fall behéver
overvigas ir idndringar, t.ex. 1 konsumentkreditlagen, for att
tillgodose forordningens bestimmelser om utrednings- och
tillsynsbefogenheter.

Resegarantilagen

Genom resegarantilagen (2018:1218) inforlivas reglerna om rese-
nirers skydd vid obestind i direktivet om paketresor och samman-
linkade researrangemang (punkten 25 i bilagan). Resegarantin ska
sikerstilla att de betalningar som gors for resan betalas tillbaka till
reseniren i den utstrickning resan inte genomférs till f6ljd av insolvens
hos arrangoren. Den som ir arrangdr av en paketresa ir skyldig att,
innan resan erbjuds till forsiljning, se till att paketresan omfattas av en
godkind resegaranti.

Att marknadsféra resor i strid med resegarantilagen, dvs. utan stilld
sikerhet, kan skapa ett oriktigt intryck av laglighet och férfarandet har
ansetts otillborligt (se t.ex. MD 2009:3 och MD 2009:17). I den nya
resegarantilagen har den tidigare gillande straffsanktionen bytts ut
mot en administrativ sanktionsavgift (se 24 §). Enligt utredningens
uppfattning bér denna omstindighet inte pverka bedémningen av
om férfarandet dr otillbérligt. Slutsatsen ir att den marknadsférings-
rittsliga dimensionen av att saluféra paketresor utan att resegaranti
har ordnats kan angripas med st6d av marknadsféringslagens regel-
verk. De dndringar som utredningen ska ¢verviga i det samman-
hanget kommer automatiskt att £ genomslag hir.

Resegarantilagen reglerar férhdllandet mellan det allminna och
olika reseaktorer (se SOU 2016:84 s. 149 f.) Den innehdller 1 19—
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23 §§ bestimmelser om tillsyn. Kammarkollegiet utévar tillsyn éver
lagen och fir bl.a. féreligga niringsidkaren att fullgéra sin skyldighet
att se till att resegaranti ordnas.

Mot bakgrund av resegarantilagens offentligrittsliga karaktir och
d& KO p& marknadsrittslig vig kan ingripa mot en niringsidkare som
salufor resor utan att ordna resegaranti, bedomer utredningen att det
inte ir nodvindigt att 6verviga om det finns behov av dndringar i
resegarantilagen.

Portabilitetsforordningen

Enligt portabilitetsforordningen®® (punkten 26 i bilagan) ir en tjinste-
leverantor skyldig att ordna sd att en konsument kan ta med sig en
koépt eller abonnerad innehdllstjinst pd internet dver grinserna. Det
har 1 annat sammanhang analyserats om svensk lagstiftning behover
anpassas eller kompletteras for att férordningen ska kunna tillimpas
(se Regeringskansliet, faktapromemoria 2015/16:FPM38). Nigon
nationell lagstiftning som tar sikte pd grinséverskridande portabilitet
finns inte, men enligt avtalsvillkorslagen kan en niringsidkare for-
bjudas att anvinda ett avtalsvillkor som ir oskiligt mot konsumenten.
Savitt utredningen kinner till kommer portabilitetsférordningen inte
att kompletteras i svensk ritt.

Enligt utredningens bedémning torde avtalsvillkor som férhindrar
grinsdverskridande portabilitet kunna angripas av KO med stdd av
avtalsvillkorslagen. De kompletteringar som utredningen ska éver-
viga 1 den lagen kommer automatiskt att {3 genomslag for porta-
bilitetsférordningen. Vidare torde underlitenhet av niringsidkaren
att tillhandahilla viss information kunna angripas med st6d av mark-
nadsféringslagen. Nigra ytterligare 6verviganden med anledning av
portabilitetstérordningen bedéms inte nédvindiga.

26 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2017/1128 av den 14 juni 2017 om grins-
&verskridande portabilitet for inneh3llstjinster online pd den inre marknaden.

61



Allmant om behovet av dndringar SOU 2019:12

Tjinstedirektivet och geoblockeringsforordningen

Artikel 20 i tjinstedirektivet” (punkten 12 i bilagan) innehéller
principen om icke-diskriminering. Enligt artikeln ska medlems-
staterna se till att de allminna villkoren for tilltride till en tjinst som
yinsteleverantoren tillhandahéller allminheten inte innehdller dis-
kriminerande bestimmelser som grundar sig pd tjinstemottagarens
nationalitet eller bosittningsort, dock utan att utesluta mojligheten
att infora skillnader 1 villkoren nir dessa dr direkt motiverade av
objektiva faktorer. Principen om icke-diskriminering dterges 1 20 §
lagen (2009:1079) om tjinster pd den inre marknaden. I férfatt-
ningskommentaren till den paragrafen hinvisas till avtalsvillkors-
lagens marknadsrittsliga sanktioner mot erbjudande av oskiliga avtals-
villkor (se prop. 2008/09:187 s. 187).

De kompletteringar som utredningen ska &verviga betriffande
avtalsvillkorslagen kommer siledes automatiskt att f8 genomslag
betriffande lagen om tjinster pd den inre marknaden.

I skil 4 till geoblockeringsférordningen® (punkten 27 i bilagan)
forklaras att artikel 20 1 tjinstedirektivet inte har haft full verkan nir
det giller att bekimpa diskriminering. Syftet med férordningen ir
att bidra till en vil fungerande inre marknad genom att férhindra
omotiverad s.k. geoblockering och andra former av diskriminering,
som direkt eller indirekt grundar sig pd kunders nationalitet, bositt-
ningsort eller etableringsort. Med geoblockering avses den situationen
att en niringsidkare som bedriver niringsverksamhet i en medlemsstat
blockerar eller begrinsar dtkomsten till sina webbplatser och lik-
nande fér kunder frin andra medlemsstater. Ett annat fall av geo-
blockering ir nir en niringsidkare tillimpar andra allminna villkor fér
dtkomst till sina varor och tjinster for kunder frin andra medlems-
stater.

Riksdagen har nyligen antagit en lag med kompletterande bestim-
melser till EU:s geoblockeringsforordning som trider 1 kraft den
1 april 2019. Enligt lagen ska den eller de myndigheter som regeringen
bestimmer stddja och kontrollera att EU:s geoblockeringsférord-
ning f6ljs. En niringsidkare som har brutit mot férordningens

%7 Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster
pi den inre marknaden.

28 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om
tgirder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pd grund av
kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort pd den inre marknaden och om indring
av férordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG.
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bestimmelser om dtkomst till webbplatser och liknande, dtkomst till
varor eller tjinster eller férbud mot diskriminering av skil som rér
betalning ska liggas att betala en sanktionsavgift.

I forarbetena konstateras att det inte finns nigon myndighet som
har ansvar {6r tillsyn p8 hela det omride som geoblockeringsférord-
ningen reglerar. Det bedomdes indamélsenligt att Konsumentverket
fir ansvara for att foérordningen foljs 1 de fall di kunden ir en
konsument. Ndgot behov av att utse en sirskild myndighet som ska
vidta &tgirder mot diskriminering enbart av féretag bedomdes inte
finnas. (Se prop. 2018/19:26 5. 20 £.)

Regeringen konstaterade vidare att geoblockeringsférordningen
inte stiller upp nigot krav pd att ansvaret for att férordningen genom-
fors pd ett korrekt och verkningsfullt sitt utévas genom regelritt
tillsyn. Vidare noterades att EU:s nya konsumentskyddsférordning
har antagits och att denna utredning har fitt i uppdrag att utarbeta de
forfattningsforslag som behévs f6r att komplettera den férordningen.
De utrednings- och tillsynsbefogenheter som foljer av konsument-
skyddstorordningen kommer att vara tillimpliga dven vid 6vertridelser
av geoblockeringsférordningen, nir kunden ir en konsument. Reger-
ingen bedomde dirfér att det inte bor inforas ndgra sirskilda bestim-
melser om befogenheter vid tillsyn eftersom dndamélsenliga verktyg
for tillsyn kommer att finnas pd plats vid ikrafttridandet av kon-
sumentskyddstérordningen. (Se a. prop. s. 22 f.)

Enligt utredningens bedémning fir avtalsvillkor som strider mot
geoblockeringstérordningen anses oskiliga. KO kan ingripa mot en
sddan overtridelse med stdd av avtalsvillkorslagen.

Nir det giller vissa andra 6vertridelser mot geoblockerings-
férordningen som handlar om att blockera eller begrinsa dtkomsten
till webbplatser och liknande kan det rdda viss tvekan om ett sddant
agerande utgdr en marknadsforingsitgird. Mot bakgrund av den
breda definitionen av marknadsféring gér utredningen bedémningen
att s ar fallet. KO kan dirmed ingripa mot sddana overtridelser med
stdd av marknadsforingslagen. Det behovs dirmed inte goras dndringar
1 lagen med kompletterande bestimmelser till EU:s geoblockerings-
férordning.

Denna slutsats ir dock inte given. Om bedémningen skulle goras
att marknadsforingslagen inte kan tillimpas vid t.ex. otilliten block-
ering, miste det dvervigas dndringar i1 lagen med kompletterande
bestimmelser till EU:s geoblockeringsférordning. Det skulle di vara
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noédvindigt att utse vilken myndighet som ska utéva tillsyn 6ver att
geoblockeringsférordningen foljs, 1 friga om overtridelser som
drabbar en kund som ir konsument. I lagen skulle det dven behova tas
in en reglering av utrednings- och tillsynsbefogenheter, diribland
ritten att f3 upplysningar och genomféra inspektion och testkop.
Vidare skulle det vara nédvindigt att inféra en mojlighet att vid vite,
och dven interimistiskt, kunna férbjuda niringsidkaren att fortsitta
med det lagstridiga agerandet. Diremot lir det knappast finnas
behov av varningsmeddelande. Men som sagt bedomer utredningen
att dessa dndringar inte ir nddvindiga eftersom KO enligt utred-
ningens uppfattning kommer att ha mojlighet att ingripa mot 6ver-
tridelser mot geoblockeringsférordningen med stéd av antingen
avtalsvillkorslagen eller marknadsforingslagen.

Direktivet om andiovisuella medietjinster

Direktivet om audiovisuella medietjinster”’ (punkten 17 i bilagan)
reglerar tv-sindningar och bestill-tv. Radio- och tv-lagen (2010:696)
genomfér delvis direktivet. Artiklarna 9-11 och 19-26 innehéller
bestimmelser om krav pd audiovisuella kommersiella meddelanden,
om reklam avseende tobak, alkohol och medicinsk behandling och
om sponsring och produktplacering.

Ett direktiv med dndringar av direktivet om audiovisuella medie-
tjinster’ har antagits. En sirskild utredare har fitt i uppdrag att
foresld de forfattningsindringar och andra dtgirder som behovs for att
genomfora direktivet. Uppdraget ska redovisas senast den 17 augusti
2019. (Se dir. 2018:55.)

Marknadsféringslagen giller oavsett vilket medium som anvinds.
Detta innebir att KO kan angripa otillbérlig marknadsféring i tv-
sindningar eller bestill-tv med stéd av den lagen. Aven évertridelser
mot férbudet mot marknadsféring av alkohol och tobak kan angripas
av KO som otillbérlig marknadsforing. Fér marknadsféring av medi-
cinska produkter, se nedan om likemedelslagen.

% Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning
av vissa bestimmelser som faststills i medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om
tillhandah&llande av audiovisuella medietjinster.

3% Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2018/1808 av den 14 november 2018 om
4ndring av direktiv 2010/13/EU om samordning av vissa bestimmelser som faststills i med-
lemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahillande av audiovisuella medie-
jinster (direktivet om audiovisuella medietjinster), mot bakgrund av indrade marknads-
forhallanden.
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Granskningsnimnden f6r radio och tv évervakar genom gransk-
ning i efterhand om program stir i verensstimmelse med radio- och
tv-lagen. Med beaktande av tillsynens karaktir och vad den avser gor
utredningen bedémningen att det inte kan anses motiverat att gransk-
ningsnimnden ges befogenheter enligt EU-férordningen.

Aven Justitiekanslern och Myndigheten fér press, radio och tv
har ett visst tillsynsansvar enligt radio- och tv-lagen. Sdvitt utred-
ningen kan bedéma aktualiseras inte dessa myndigheters tillsyn nir
det giller de artiklar 1 direktivet som omfattas av EU-férordningens
tillimpningsomrade.

Betaltjinstlagen och bostadskreditlagen

Som framgdr av redovisningen tillimpas marknadstoéringslagen vid
underldtenheten att limna viss information enligt betaltjinstlagen.
Betriffande resterande bestimmelser 1 4 a kap. utévar Finansinspek-
tionen tillsyn (se 8 kap. 1§). Utredningen behéver éverviga behov
av indringar nir det giller tillsynen av dessa bestimmelser.

Aruklarna 10, 11, 13-18, 21-23, kapitel 10 och bilagorna I och IT 1
bolinedirektivet” (punkten 23 i bilagan) ir huvudsakligen genom-
forda dels med dndringar 1 konsumentkreditlagen, dels med den nya,
niringsrittsliga lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskredi-
ter. Lagen innehdller bl.a. bestimmelser om ridgivning, oberoende
kreditférmedling, riktlinjer fér utlining och dokumentation. Finans-
inspektionen har tillsyn 6ver lagen (se 5 kap. 2 §). Utredningen behéver
overviga om det finns behov av att komplettera tillsynsbestim-
melserna i lagen for att leva upp till EU-férordningen.

Likemedelslagen

Artiklarna 86-100 1 direktivet om upprittande av gemenskapsregler
fér humanlikemedel™ (punkten 5 i bilagan) innehiller en detaljerad
reglering av marknadsféring av humanlikemedel. I direktivet finns
bl.a. bestimmelser om férbud mot marknadsféring av likemedel

31 Europaparlamentets och rddets direktiv2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsument-
kreditavtal som avser bostadsfastighet och om #ndring av direktiven 2008/48/EG och
2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010.

32 Europaparlamentets och ridets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001 om uppritt-
ande av gemenskapsregler f6r humanlikemedel.
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som inte ir godkinda for f6rsiljning och bestimmelser om hur like-
medelsreklam ska vara utformad. Direktivet inforlivades genom
indringar 1 1992 4rs likemedelslag och genom foéreskrifter av Like-
medelsverket. Bestimmelserna om marknadsforing finns nu i 12 kap.
likemedelslagen (2015:315) och i Likemedelsverkets foreskrifter
(LVFS 2009:6) om marknadsféring av humanlikemedel.

Likemedelsverket har tillsyn dver bestimmelserna 1 likemedels-
lagen (14 kap. 1 §) och det giller oavsett 1 vilket medium marknads-
foringen forekommer. Enligt lagen har Likemedelsverket vissa utred-
nings- och tillsynsbefogenheter. Utredningen behover verviga om
det finns behov av dndringar i1 likemedelslagen for att leva upp till
EU-férordningen i friga om marknadsféring av humanlikemedel.

Aven KO har tillsynsansvar 6ver viss marknadsforing av like-
medel och medicinsk behandling. Det giller radio- och tv-lagens
bestimmelser om reklam for viss medicinsk behandling och om fér-
siljningsprogram (se 8 kap. 14 § f6érsta och andra styckena och 16 kap.
4 § radio- och tv-lagen). En handling som strider mot ndgon av dessa
bestimmelser ska anses vara otillbérlig enligt marknadsforingslagen
(se 17 kap. 9§ radio- och tv-lagen). Utredningens 6verviganden
betriffande marknadsféringslagen kommer att fi automatiskt genom-
slag hir.

Sammanfattning

Det anfoérda innebir sammanfattningsvis att utredningen behdver
dverviga dndringar 1 marknadsféringslagen, avtalsvillkorslagen, betal-
tjinstlagen, likemedelslagen och lagen om verksamhet med bostads-
krediter.

Andringar behéver diremot inte sirskilt évervigas i den 6vriga
nationella lagstiftning som anknyter till rittsakterna 1 bilagan till EU-
forordningen, framfor allt eftersom dndringar i marknadsféringslagen
enligt utredningens beddmning fir genomslag ocks3 betriffande den
andra lagstiftningen.
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5.4 Behoriga myndigheter

Forslag: Konsumentverket, Finansinspektionen och Likemedels-
verket ska 1 respektive myndighets instruktion pekas ut som
behoérig myndighet enligt EU:s nya konsumentskyddsférordning.

I marknadstéringslagen och avtalsvillkorslagen anges att respek-
tive lag ska tillimpas nir Konsumentombudsmannen fullgér sina
skyldigheter som behorig myndighet enligt den nya férordningen.

Konsumentverket ska vara kontaktmyndighet enligt férord-
ningen.

Uppdraget enligt kommittédirektiven

Enligt kommittédirektiven ingdr 1 uppdraget att utreda vilka myn-
digheter som bér betraktas som och uttryckligen pekas ut som
behoriga myndigheter. I det sammanhanget ska det enligt direktiven
dven analyseras om det dr limpligt att alla behoriga myndigheter ska
ha samtliga utrednings- och tillsynsbefogenheter till sitt férfogande.
Av det foregdende framgdr att utredningens utgdngspunkt dr att samt-
liga myndigheter som uttryckligen pekas ut som behéoriga ska ha till-
ging till samma befogenheter enligt férordningen.

Utpekande av behiriga myndigheter

Enligt artikel 5.1 1 férordningen ska varje medlemsstat utse en eller
flera behoriga myndigheter och den centrala kontaktpunkt som har
ansvaret for tillimpningen av férordningen. Varje medlemsstat ska
utan drdjsmil meddela kommissionen vilka de behériga myndig-
heterna ir (se artikel 8.1).

Behoriga myndigheter kan utses pd mer eller mindre formella
sitt. Ett sitt dr att det uttryckligen framgdr av férfattning att myn-
digheten ir behorig myndighet enligt en viss EU-férordning. Det
féorekommer dven att regeringen, trots avsaknad av sddant uttryck-
ligt utpekande, anmaler till kommissionen att myndigheten ska vara
behérig myndighet enligt viss férordning.

I dag framgsr av respektive myndighets instruktion att Konsument-
verket, Finansinspektionen och Likemedelsverket ir behériga myn-
digheter enligt den gillande konsumentskyddsférordningen (se 3 § 6
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férordningen [2009:607] med instruktion f6r Konsumentverket, 4 §
forsta stycket 1 férordningen [2009:93] med instruktion f6r Finans-
inspektionen och 2 § 13 férordningen [2007:1205] med instruktion
for Likemedelsverket).

Enligt utredningens mening bér de myndigheter som nu har
ansvaret for tillsynen 6ver tillimpningen av de EU-rittsliga rittsakter
eller den nationella lagstiftning som genomfér sidana rittsakter vara
behoriga myndigheter ocksa enligt den nya konsumentskyddstoérord-
ningen. Konsumentverket, Finansinspektionen och Likemedelsverket
bor alltsd uttryckligen pekas ut som behériga myndigheter.

Utredningen féresldr att respektive myndighets instruktion dndras
sd att hinvisningen avser den nya forordningen. Nigot forfattnings-
forslag limnas inte, eftersom dndringarna ir lagtekniskt enkla och
forslag skulle onddigt tynga betinkandet.

Marknadsféringslagen dr normalt tillimplig pA marknadsférings-
dtgirder som riktar sig mot konsumenter och niringsidkare 1i
Sverige. Det framgdr av lagen att den dven ska tillimpas nir KO full-
gor sina skyldigheter som behérig myndighet enligt konsument-
skyddsférordningen (se 2 § forsta stycket 3). Det innebir att KO,
nir forordningen ir tillimplig, dr behorig att ingripa mot marknads-
foringsitgirder som hirror frin Sverige och som riktar sig mot andra
linder. En motsvarande bestimmelse finns i avtalsvillkorslagen for
lagens marknadsrittsliga regler (se 1 a §). Detta bor gilla dven fram-
over och hinvisningarna ska i stillet avse den nya EU-férordningen.

Nir det giller Finansinspektionens och Likemedelsverkets
behérighet att ingripa mot grinséverskridande dvertridelser enligt
EU-f6érordningen behévs det inte motsvarande bestimmelser. Dessa
myndigheters befogenheter enligt aktuell lagstiftning ir inte terri-
toriellt begrinsade och kommer dirfér utan vidare att kunna anvindas
nir de fullgdr sina respektive skyldigheter som behérig myndighet.
(Jfr prop. 2006/07:6 s. 28 1.)

Transportstyrelsen, granskningsndmnden for radio
och tv och Kammarkollegiet?

Transportstyrelsen ir behorig myndighet och utévar tillsyn 6ver
vissa artiklar 1 EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningar
som ror bestimmelser av teknisk karaktir eller om utbildning (se 2 §
forordningen [2014:1463] med kompletterande bestimmelser till
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EU:s tdg-, fartygs- och busspassagerarférordningar). Enligt 4§
forsta stycket férordningen (2008:1300) med instruktion fér Trans-
portstyrelsen ska myndigheten inom sitt ansvarsomrade fullgéra upp-
gifter enligt EU-rittsakter. Som framgtt beddmer utredningen att de
bestimmelser som Transportstyrelsen har tillsynsansvaret éver inte
ir av sidant slag att det bor bli aktuellt att verviga om myndigheten
ska ha tillgdng till EU-férordningens nya befogenheter om bl.a. test-
kép och dtgirder réorande webbplatser. Med stod 1 gillande ritt har
Transportstyrelsen mojlighet att meddela de foreligganden som
krivs for att reglerna ska f6ljas.

Granskningsnimnden f6r radio och tv som finns inom Myndig-
heten for press, radio och TV 6vervakar genom granskning i efter-
hand om program stdr 1 éverensstimmelse med radio- och tv-lagen.
Som framgdtt anser utredningen att det inte ir motiverat att ge nimn-
den utrednings- och tillsynsbefogenheter enligt EU-férordningen.

Kammarkollegiet ir tillsynsmyndighet enligt resegarantilagen.
Men som framgitt beddmer utredningen att det inte ir nédvindigt
med ndgra dndringar i den lagen.

Med hinsyn till det anférda saknas det enligt utredningens
bedémning 1 och for sig behov av att peka ut nu nimnda myndig-
heter som behériga enligt férordningen. Ett alternativ skulle kunna
vara att peka ut myndigheterna som behoriga, trots att dessa inte ges
ytterligare befogenheter. Respektive myndighet far di tillimpa de
befogenheter som myndigheten har enligt 1 dag gillande regelverk.
Utredningen har inte férutsittningar att avgora vilken 16sning som
ir bist. Frdgan ir av sidan art att den limpligen bor hanteras under
den fortsatta beredningen i Regeringskansliet.

Utpekande av kontaktmyndighet

Konsumentverket ir kontaktmyndighet enligt den gillande konsum-
entskyddsférordningen (se 3§ 5 férordningen med instruktion fér
Konsumentverket).

Ocks3 nir det giller den nya férordningens tillimpningsomride
ir det Konsumentverket som har tillsynen 6éver de flesta av ritts-
akterna. Det ir naturligt att Konsumentverket i myndighetens
instruktion pekas ut som kontaktmyndighet dven enligt den nya for-
ordningen; inte heller hir limnas nigot forfattningsforslag.
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¢} Upplysningsskyldighet
och inspektionsratt

6.1 Upplysningsskyldighet och tillhandahallande
av handlingar

Forslag: Konsumentombudsmannen ska 3 foreligga var och en
att tillhandahilla sidana handlingar som behovs 1 ett drende om
tillimpningen av marknadsféringslagen eller lagen om avtals-
villkor i konsumentférhillanden.

Ett vitesforeliggande av Konsumentombudsmannen om att
tillhandah3lla handlingar etc. ska inte lingre behéva féregds av en
uppmaning.

Konsumentombudsmannen ska i bestimma att beslut om fére-
liggande ska gilla omedelbart.

Det ska 1 betalgjinstlagen och lagen om verksamhet med
bostadskrediter inféras en ritt f6r Finansinspektionen att féreligga
var och en att limna upplysningar och tillhandahilla de handlingar
som behovs 1 ett drende om tillimpningen av de bestimmelser i
respektive lag som omfattas av EU:s konsumentskyddstérord-
nings tillimpningsomride.

Mojligheten till foreliggande ska gilla dven i férhillande till
statlig eller kommunal myndighet.

Bedomning: Det saknas behov av indringar i likemedelslagen
nir det giller skyldigheten att limna upplysningar och tillhanda-
hilla handlingar.
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Uppdraget enligt kommittédirektiven

Enligt artikel 9.3 b i EU:s konsumentskyddsférordning ska behériga
myndigheter ha befogenhet att begira att en myndighet, ett offentligt
organ, en offentlig enhet eller en fysisk eller juridisk person tillhanda-
héller relevant information, relevanta data eller relevanta handlingar,
oavsett form eller format och oberoende av deras lagringsmedium eller
lagringsplats. Syftet ska vara att faststilla huruvida en 6vertridelse som
omfattas av forordningen har dgt rum eller dger rum, och att kartligga
uppgifter om 6vertridelsen. Det kan handla om att spira finansiella
floden och datafloden eller att faststilla identiteten hos de personer
som ir involverade i flédena. Bankkontouppgifter eller uppgifter om
webbplatser ir exempel pd sddant som kan efterfrigas.

Marknadsféringslagen och lagen om avtalsvillkor 1 konsument-
forhillanden (avtalsvillkorslagen) innehéller vissa bestimmelser om
upplysningsskyldighet och tillhandah8llande av handlingar. Sddana
bestimmelser finns dven 1 betaltjinstlagen, lagen om verksamhet med
bostadskrediter och likemedelslagen. Enligt kommittédirektiven
ingdr 1 uppdraget att analysera om den nuvarande regleringen av upp-
lysningsskyldighet och tillhandahillande av handlingar behéver
kompletteras.

Upplysningsskyldigheten enligt gillande ritt

En upplysningsskyldighet f6r niringsidkaren i férhéllande till KO
inférdes redan i bérjan av 1970-talet.' Syftet med detta var frimst att
f till stdnd ett meningsutbyte mellan KO och niringsidkaren (se
prop. 1972:131 5. 14 £.).

Regleringen kompletterades ndgra r senare med en skyldighet fér
niringsidkaren att under vissa forutsittningar tillhandah3lla hand-
lingar, varuprover och liknande.” Med anledning av 2004 &rs EU-
férordning om konsumentskyddssamarbete utvidgades den person-
krets som omfattas av skyldigheten att yttra sig och limna upplys-
ningar till att omfatta var och en.

Enligt marknadsforingslagen ska siledes var och en pd upp-
maning av KO yttra sig och limna de upplysningar som behévs 1 ett
drende om tillimpningen av lagen (se 42 § 1). En niringsidkare ska

!'Se 6 a § lagen (1970:412) om otillborlig marknadsféring.
2 Se 11 § marknadsféringslagen (1975:1418).
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ocksd pd uppmaning av KO tillhandahilla de handlingar, varuprover
och liknande som kan ha betydelse fér utredningen 1 ett drende dir
beslut om férbud mot viss marknadsforing eller dliggande att limna
information eller tillhandahilla tekniska hjilpmedel kan antas komma
1 friga (se 42 § 2). En motsvarande bestimmelse finns i 8 § avtals-
villkorslagen. Vidare ir den som har meddelats ett férbud eller 8ligg-
ande enligt lagen skyldig att pd uppmaning av KO tillhandahilla de
upplysningar, handlingar, varuprover och liknande som behévs foér
tillsynen &ver att forbudet eller 3liggandet {6l)s.

Enligt 8 kap. 2 § betaltjinstlagen ska betalningsinstitut, registrerade
betaltjinstleverantérer och ndgra andra sirskilt angivna niringsidkare
limna Finansinspektionen de upplysningar om sin verksamhet och
dirmed sammanhingande omstindigheter som inspektionen begir.

Kreditgivare och kreditférmedlare enligt lagen om verksamhet
med bostadskrediter ska limna Finansinspektionen de upplysningar
om sin verksamhet och dirmed sammanhingande omstindigheter
som inspektionen begir vid tillsynen enligt lagen (se 5 kap. 3 §).
Upplysningsskyldighet foreligger dven for féretag 1 samma koncern
som kreditgivaren eller kreditférmedlaren och fér foretag som har
fatt 1 uppdrag av kreditgivaren eller kreditférmedlaren att utféra
visst arbete eller vissa funktioner (se 5 kap. 5 och 6 §§).

Likemedelsverket har enligt 14 kap. 2 § forsta stycket likemedels-
lagen ritt att pd begiran fi de upplysningar och handlingar som
behovs for tillsynen enligt likemedelslagen.

Var och en ska limna upplysningar och tillhandahdlla handlingar

Som framgr av avsnitt 5.2 kan det behovas kompletterande bestim-
melser for att reglera de nirmare materiella forutsittningarna for
utdvandet av utredningsbefogenheterna 1 EU:s konsumentskydds-
férordning. Om de svenska bestimmelserna om upplysningsskyldig-
het och tillhandahillande av handlingar inte fullt ut uppfyller férord-
ningen, kan det finnas behov av att komplettera lagstiftningen.

Befogenheten enligt EU-férordningen avser tillhandahillande av
relevant information, relevanta data och relevanta handlingar. En
begiran om sidana uppgifter ska kunna riktas mot en myndighet, ett
offentligt organ eller en fysisk eller juridisk person.
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I férordningen definieras inte nirmare vad som avses med infor-
mation, data och handlingar. Férordningen ger inte stéd fér ndgon
bestimd slutsats 1 vad min dessa begrepp skiljer sig dt. Ndgon skill-
nad forefaller inte vara avsedd. Férordningen har troligen bara getts
en detaljerad och 6verlappande utformning for att inte ndgot ska falla
utanfor.

Enligt 42 § 1 marknadsforingslagen respektive 8 § 1 avtalsvillkors-
lagen ir var och en skyldig att yttra sig och limna upplysningar. Med
stdd av bestimmelsen kan KO alltsd begira att vem som helst limnar
informationen.

Nir det giller frigan om lagstiftningen ger en ritt fér KO att
begira ut ”data” kan rittsliget inte anses vara helt klart; lagen talar
om “handlingar”.’ I férarbetena (prop. 1975/76:34) till inférandet av
skyldigheten f6r niringsidkare att tillhandahalla handlingar preciseras
inte vad som avses med “handling”. Enligt utredningens bedémning
ligger det nirmast till hands att tolka begreppet handling hir si att det
ansluter till tryckfrihetstérordningens definition. Med handling avses
dirmed 1 lagen dels en handling i konventionell form, dvs. en fram-
stillning 1 skrift eller bild, dels en upptagning som endast med tekniska
hjilpmedel kan lisas eller avlyssnas eller uppfattas pd annat sitt (se
2 kap. 3 § tryckfrihetsférordningen). En upptagning for automatiserad
behandling kan bestd av endast ndgra f3 uppgifter eller av en stor mingd
information. Detta far till foljd att det kan féreligga en skyldighet for
den som berdrs av ett foreliggande att sammanstilla viss information.
Utredningen dterkommer till detta 1 forfattningskommentaren.

Ur ett svenskt perspektiv far dirmed data anses rymmas i “hand-
ling” sdsom detta begrepp anvinds 1 lagtexten. I detta avseende krivs
ingen idndring 1 marknadsféringslagen och avtalsvillkorslagen.

Diremot giller skyldigheten att tillhandahélla handlingar enligt
42 § 2 marknadsféringslagen respektive 8 § 2 avtalsvillkorslagen bara
i forhdllande till just niringsidkare. Det ir alltsd nédvindigt att
komplettera lagstiftningen p8 sa sitt att skyldigheten att tillhandah3lla
handlingar ska gilla f6r de subjekt som anges i den aktuella artikeln i
EU-férordningen.

Myndigheter ingdr bland de subjekt som enligt férordningen ska
vara skyldiga att tillhandahilla handlingar. Utredningen noterar att

3 Se betinkande av Utredningen om ett reklamlandskap 1 férindring (SOU 2018:1 s. 321 f.)
Enligt den utredningens bedémning torde 42 § marknadsféringslagen omfatta en ritt for till-
synsmyndigheten att frin t.ex. plattformar begira ut data som behévs 1 ett drende.
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det kanske for svensk del kan framstd som frimmande att KO, i
egenskap av statlig myndighet, ska kunna foreligga en annan statlig
myndighet att tillhandah3lla handlingar. Bide den anmodande och
anmodade parten utgdr ju delar av vad som brukar anses vara ett och
samma rittssubjekt, staten. Men for att svensk ritt ska leva upp till
forordningens krav framstir en lagindring som nédvindig. Aven om
man kan ha mera principiella invindningar mot en sddan ordning, lir
den inte foranleda ndgra storre praktiska svarigheter.

I sammanhanget kan pdpekas att den personkrets som enligt
marknadsféringslagen och avtalsvillkorslagen ir skyldig att yttra sig
och limna upplysningar utvidgades till att omfatta var och en med
anledning av 2004 4rs EU-férordning om konsumentskydds-
samarbete. Lagrddet konstaterade 1 det lagstiftningsirendet (se
prop. 2006/07:6 s. 58) att ett vitesforeliggande dirmed kan riktas mot
vem som helst, dvs. inte bara mot den niringsidkare vars agerande
ifrdgasitts frin konsumentskyddssynpunkt utan ocksd mot t.ex. en
privatperson, en ideell f{érening, en kommun eller en offentlig inritt-
ning. Detta uttalande kan sigas ge ett visst stéd for att samtliga av
de subjekt som anges i den aktuella artikeln 1 den nya EU-férord-
ningen egentligen redan omfattas av uttrycket var och en. Samtidigt
ir det, som sagt, inte alldeles sjilvklart att statliga och kommunala
myndigheter i vanligt eller juridiskt sprakbruk omfattas av begreppet
var och en.*

For att 1 vart fall klargora att skyldigheten dven giller for statliga
och kommunala myndigheter bor det dirmed limpligen tas in en
uttrycklig bestimmelse om detta. Enligt utredningens bedémning
saknas det diremot betriffande ¢vriga av de subjekt som anges 1 den
aktuella artikeln 1 EU-férordningen behov av ett sddant fértydligande.

Nir det giller Finansinspektionens tillsyn enligt betaltjinstlagen
och lagen om verksamhet med bostadskrediter foreligger det 1 dag
ingen skyldighet f6r var och en att limna upplysningar och tillhanda-
hilla handlingar. Det behéver inforas en sidan skyldighet f6r att lag-
stiftningen ska uppfylla EU-férordningen. Skyldigheten bor vara

*Enligt 11 kap. 1 § rittegdngsbalken kan envar, dvs. var och en, vara part i ritteging. Samtidigt
anges 1 11 kap. 2 § att bl.a. bolag, férening, stiftelse, staten och kommun kan vara part i ritte-
ging. Om dessa subjekt ansgs ingd i envar skulle denna bestimmelse vara verflodig.
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begrinsad till de bestimmelser som omfattas av f6rordningens till-
limpningsomride, dvs. 4 a kap. 1-8 §§ betaltjinstlagen® respektive
1 kap. 5 § och 4 kap. 7-11 och 14 §§ lagen om verksamhet med bostads-
krediter.

Upplysningsskyldigheten enligt likemedelslagen omfattar dven
handlingar. Lagtexten ir inte avgrinsad till viss krets av upplysnings-
skyldiga, om dn motiven ir inriktade p& den som hanterar likemedel
(jfr prop. 1991/92:107 s. 108 £.). Lagen fir dirmed enligt utredningens
bedémning anses upptylla EU-férordningen.

En grundliggande férutsittning for att det ska foreligga en
skyldighet att tillhandahilla en handling idr att denna behovs 1 ett
irende om tillimpningen av aktuell lagstiftning. Som utgdngspunkt
bér myndigheten, utifrin forutsittningarna 1 varje enskilt drende,
sjilv avgora vilken information som behévs (jfr prop. 2007/08:150
s. 43 1.).

Som fér alla myndighetsitgirder som utgor ingrepp 1 ett enskilt
intresse ska proportionalitetsprincipen tillimpas nir myndigheten i
det specifika fallet tar stillning till om en handling ska begiras ut.
Att en sddan bedémning ska ske foljer av 5 § forvaltningslagen.

Det ska uppmirksammas att utévandet av de tillsyns- och utred-
ningsbefogenheter som de behériga myndigheterna ska ha enligt
EU-férordningen ska vara forenligt med nationell ritt. I och med
detta finns ett stort utrymme att beakta nationella regler och ritts-
principer, t.ex. om anonymitetsskydd och efterforskningsforbud (jfr
prop. 2009/10:217 s. 17 {. och prop. 2016/17:22 s. 142). Skyldigheten
att tillhandahélla myndigheten upplysningar och handlingar begrinsas
alltsd av tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen
(jfr prop. 2006/07:6 s.27 och prop.2016/17:22 s. 142). Eftersom
detta foljer redan av grundsatsen att grundlag har féretride framfor
vanlig lag, behover det inte anges sirskilt (jfr prop. 2011/12:175s. 19
och prop. 2016/17:22 s. 42). Vidare kan bestimmelser om sekretess
eller tystnadsplikt ibland utgéra hinder mot att handlingar limnas
ut, se kapitel 10.

5 I promemorian Mojlighet f6r virdepappersforetag i tredjeland att under viss tid tillhandah3lla
tjanster utan krav p3 tillstdnd och vissa betaltjinstfrigor (Fi2018/03686/V) foreslds vissa
indringar i betaltjinstlagen.
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Foreliggande utan foregdende uppmaning

Av det betinkande som limnades av Utredningen om ett reklam-
landskap 1 f6rindring (SOU 2018:1) framgdr att Konsumentverket
till den utredningen framfért att mojligheten att 4 ut uppgifter med
stdd av marknadsféringslagen dr en omstindlig process som for-
sinkar tillsynsarbetet. KO madste inledningsvis begira eller besluta om
att {3 uppgifter (se 42 §). Detta beslut kan éverklagas. Forst direfter,
om myndigheten inte fir uppgifter efter foreliggandet, kan beslutet
férenas med vite (se 45 §). Om myndigheten trots allt inte fir ut
uppgifter, fir en vitesutddmande process startas. Konsumentverket
anser att foreliggandena om att fi ut uppgifter borde kunna férenas
med vite direkt f6r att effektivisera tillsynen (se a. bet. s. 309).

Utredningen om ett reklamlandskap 1 férindring konstaterade att
det dr viktigt att myndighetens tillsynsarbete inte forsenas 1 onddan.
Vidare anférde utredningen att mojligheten att anvinda vite som
pitryckningsmedel redan initialt framstir som ett viktigt redskap 1
utredningsarbetet som kan bidra till ett effektivare arbete (se a. bet.
s. 320).

Forevarande utredning goér samma bedémning. KO:s tillsyns-
verksamhet har visserligen av tradition haft som utgdngspunkt att
genom en dialog forsdka 8 en niringsidkare som bryter mot det
marknadsféringsrittsliga regelverket att ritta sitt beteende. Ett sddant
mindre formellt forfarande har minga klara férdelar och bor dven
framéver vara utgdngspunkten 1 KO:s verksamhet. Men 1 de situa-
tioner dir KO pd forhand kan férutse att niringsidkaren inte pd
frivillig vig kommer att indra sin marknadsféring framstdr det som
onddigt att ett vitesforeliggande miste foregds av en uppmaning.
Nigra vigande skil for att hélla fast vid uppmaningskravet har inte
framkommit. Utredningen féresldr dirmed att KO 1 alla avseenden
som regleras 142 § marknadsféringslagen respektive 8 § avtalsvillkors-
lagen ska ges ritt att utan féregiende uppmaning besluta om fére-
liggande som far f6renas med vite.

KO bér ges motsvarande ritt att utan féregdende uppmaning fore-
ligga den som har meddelats ett férbud eller 8liggande att vid vite till-
handahilla ombudsmannen de upplysningar, handlingar, varuprover
och liknande som behovs fér tillsynen 6ver att forbudet eller dligg-
andet f6ljs (se 43 § marknadsféringslagen).
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Nir KO har konstaterat att ett foreliggande behévs f6r utredning
eller tillsyn 1 ett irende enligt marknadsféringslagen eller avtals-
villkorslagen, kan det inte sillan finnas behov av att l3ta beslutet gilla
omedelbart. Utan en sidan mojlighet skulle KO vara tvungen att
invinta att beslutet vinner laga kraft. Det skulle riskera att leda till
att overtridelser mot regelverket kan fortgd och tll att processen
kan forhalas genom grundlésa 6verklaganden.

I sammanhanget ska noteras att KO betriffande sidana fore-
ligganden som beslutas med stéd av 28 § marknadsforingslagen fir
bestimma att foreliggandet ska gilla omedelbart. Vidare kan enligt
gillande ritt foreligganden utfirdade av de andra utpekade behériga
myndigheterna — Finansinspektionen och Likemedelsverket — gilla
omedelbart (se 8 kap. 26 § sista stycket betaltjinstlagen, 8 kap. 1§
sista stycket lagen om verksamhet med bostadskrediter och 17 kap.
2 § likemedelslagen). KO bér dirfér ges ritt att bestimma att dven
detta slags foreliggande ska {3 gilla omedelbart.

6.2 Inspektionsratten

Forslag: Det ska klargéras att Konsumentombudsmannen 1 sam-
band med en inspektion i nédvindig omfattning fir ta del av
handlingar och begira upplysningar p4 platsen.
Kravet pd att ett vitesforeliggande om inspektion ska ha fére-
gtts av en uppmaning till niringsidkaren ska tas bort.
Konsumentombudsmannen ska {3 bestimma att ett foreligg-
ande om inspektion ska gilla omedelbart.

Bedémning: Det saknas behov av klargérande betriffade Finans-
inspektionens befogenheter vid en undersckning enligt betaltjinst-
lagen eller lagen om verksamhet med bostadskrediter respektive
Likemedelsverkets befogenheter vid en undersékning enligt
likemedelslagen.
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Uppdraget enligt kommittédirektiven

Enligt artikel 9.3 ¢ 1 EU:s konsumentskyddsférordning ska behoriga
myndigheter kunna utféra nédvindiga inspektioner pd plats och ha
befogenhet att {3 tilltride till bl.a. lokaler som den niringsidkare som
berérs av inspektionen anvinder inom ramen f6r den egna nirings-
eller yrkesverksamheten samt i samband med det bl.a. beslagta hand-
lingar. Myndigheterna ska dven kunna uppmana andra myndigheter
att vidta dtgirder for att bl.a. underséka eller beslagta handlingar.
Marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen ger KO ritt att utfora
inspektion. Betaltjinstlagen, lagen om verksamhet med bostadskrediter
och likemedelslagen ger Finansinspektionen och Likemedelsverket
inspektionsritt pd myndigheternas respektive tillsynsomride. Enligt
kommittédirektiven ingdr i uppdraget att analysera om de nuvarande
bestimmelserna om inspektionsritt behéver kompletteras.

Inspektionsritten enligt gillande rétt

Genom lagstiftning med anledning av 2004 &rs EU-férordning om
konsumentskyddssamarbete inférdes 1 marknadsforingslagen och
avtalsvillkorslagen befogenhet f6r KO att genomféra inspektioner.
Enligt 44 § marknadsforingslagen fir KO, om det behovs for till-
synen i ett drende dir ett férbud eller dliggande kan antas komma i
friga eller for tillsynen 6ver att ett meddelat f6rbud eller dliggande
f6ljs, uppmana en niringsidkare att hdlla de lokaler eller motsvarande
utrymmen dir niringsverksamheten utévas, dock inte bostider, till-
gingliga for inspektion. En liknande bestimmelse finns i 8 a § avtals-
villkorslagen.

Nir det dr nédvindigt far Finansinspektionen genomfora en plats-
undersokning hos bl.a. ett betalningsinstitut eller en registrerad betal-
yjinstleverantor (se 8 kap. 3 § betaltjinstlagen).

Finansinspektionen far vidare enligt 5 kap. 4 § lagen om verksam-
het med bostadskrediter, nir inspektionen anser att det ir nédvindigt,
genomféra en undersokning hos en kreditgivare eller en svensk kredit-
formedlare eller hos en utlindsk kreditférmedlare med filial i Sverige.
Undersokningar far dven goras hos ett féretag som har fitt 1 uppdrag
av en kreditgivare eller en kreditférmedlare att utféra ett visst arbete
eller vissa funktioner (se 5 kap. 6 §).
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Enligt 14 kap. 2 § likemedelslagen har Likemedelsverket for till-
synen ritt till tilltride dels till omriden, lokaler och andra utrymmen
som anvinds i1 samband med tillverkning eller annan hantering av
likemedel, aktiva substanser m.m., dels till utrymmen dir prévning
av likemedels egenskaper utférs. Likemedelsverket fir i sidana
utrymmen gora undersékningar och ta prover. Bestimmelsen ger
dock inte Likemedelsverket ritt till tilltrdde till bostidder. P4 begiran
ska den som férfogar 6ver varor av detta slag limna nédvindig hjilp
vid undersékningen.

Befogenheter vid en inspektion

Enligt artikel 4.6 ¢ 12004 drs EU-f6érordning om konsumentskydds-
samarbete ska behoriga myndigheter ha ritt att utféra nédvindiga
inspektioner pd plats. Till skillnad fr&n denna artikel, vilken inte
nirmare anger vilka dtgirder som myndigheten fir vidta i samband
med en inspektion, innehiller artikel 9.3 ¢ 1 EU:s nya konsument-
skyddsférordning en upprikning éver vilka befogenheter som myn-
digheten ska ha.

Enligt den aktuella artikeln ska myndigheten fi undersoka, beslagta,
kopiera eller utverka kopior av information, data eller handlingar,
oberoende av lagringsmedium, fér den tidsperiod som krivs och i den
omfattning som ir nédvindigt for inspektionen. Vid en inspektion
ska myndigheten dven ha ritt att begira att en foretridare for eller
en medarbetare hos den niringsidkare som berérs av inspektionen
redogor for sakforhillanden eller limnar information, data eller hand-
lingar som har samband med foremailet fér inspektionen. Myndig-
heten fir protokollféra de svar som limnas. Enligt férordningen kan
den behériga myndigheten i stillet uppmana andra myndigheter att
vidta dtgirder for att bl.a. undersoka eller beslagta handlingar.

Enligt forarbetena i det férra lagstiftningsirendet ska en in-
spektion syfta till att f8 fram utredningsmaterial i drendet (se
prop. 2006/07:6 s. 35). Efter vad Konsumentverket framfort till
utredningen framstér rittsliget indd som ndgot oklart nir det giller
vilka dtgirder som KO fr vidta 1 samband med inspektionen. For att
sikerstilla att inspektionsritten 1 marknadsféringslagen och avtals-
villkorslagen inte kommer i konflikt med EU-férordningen finns det
dirfor enligt utredningens bedémning behov av kompletteringar.
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I férordningen sigs att den behériga myndigheten vid en inspek-
tion ska kunna "beslagta” information, data eller handlingar, oavsett
lagringsmedium. Med beslag avses hir inte detsamma som 1 rittegdngs-
balken, utan uttrycket har sin egen unionsrittsliga innebérd.

Det kan konstateras att syftet med denna &tgird ir att i fram
utredningsmaterial 1 drendet. Férordningen kan 1 detta avseende
knappast forstds sd att det konkreta materialet ska kunna tvdngs-
omhindertas och liggas under myndighetskontroll. I stillet far for-
ordningens krav anses tillgodosedda genom att KO far ta del av hand-
lingen. I denna befogenhet ingr sedan ritt att undersoka handlingen,
oberoende av lagringsmedium, eller att {4 en kopia av den, vilket inte
behéver komma till direkt uttryck i lagtexten.

Enligt férordningen ska myndigheten ha ritt att begira att en fore-
tridare for, eller en medarbetare hos, den niringsidkare som berors av
inspektionen redogér for sakfoérhillanden eller limnar information.
Myndigheten ska f3 protokollféra svaren. Enligt utredningens upp-
fattning ir det limpligt att det av lagen framgdr att KO fir begira
upplysningar pd platsen. I en sidan befogenhet ingdr ritt — dven utan
uttryckligt lagstdd — att dokumentera det som framkommit 1 drendet.

Utovandet av de ovan angivna befogenheterna utgor ett ingrepp
1 enskilda intressen. EU-foérordningen anger att myndigheten ska 3
beslagta handlingar etc. endast f6r den tidsperiod som krivs och i
nddvindig omfattning. Enligt utredningens mening bér befogen-
heten att ta del av handlingar dven i svensk lagstiftning avgrinsas till
sidan omfattning som ir nédvindig. En motsvarande begrinsning
bér gilla for en begiran om upplysningar.

Att proportionalitetsprincipen ska beaktas vid bedéomningen av
hur befogenheterna bor utévas i det enskilda fallet foljer redan av 5 §
forvaltningslagen.

Liksom i dag far ett beslut om inspektion inte fattas om det skulle
komma i konflikt med grundliggande tryck- och yttrandefrihetsritts-
liga principer (se prop. 2006/07:6 s. 30). Vidare kan bestimmelser om
sekretess eller tystnadsplikt ibland utgéra hinder mot att myndig-
heten utdvar befogenheterna, se kapitel 10.

Nir det giller inspektionsritten enligt betaltjinstlagen hade en
remissinstans 1 beredningen av det lagstiftningsirendet anmirke att
det 1 bestimmelsen borde anges vilka befogenheter som Finans-
inspektionen har vid en platsundersékning. I anledning av detta hin-
visas 1 lagens forarbeten till en liknande bestimmelse 1 23 kap. 4 §
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lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden och férklaras att mot-
svarande 6verviganden bér gilla i detta sammanhang. I forfattnings-
kommentaren till sistnimnda bestimmelse (se prop.2006/07:115
s. 630) anges att Finansinspektionen genom en undersokning pd
plats kan inspektera alla aspekter av fretagets verksamhet som inspek-
tionen har tillsyn éver, och att det som regel frimst torde vara friga
om att ta del av handlingar och studera rutiner pd plats. (Se
prop. 2009/10:220 s. 287 f. och 365.)

I forarbetena till bestimmelsen om undersékning enligt lagen
om verksamhet med bostadskrediter hinvisas till 13 kap. 4 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse (se prop. 2015/16:197
s. 223 £.). Betriffande den sistnimnda bestimmelsen finns i férarbetena
ett motsvarande uttalande som betriffande den tidigare nimnda bestim-
melsen 1 lagen om virdepappersmarknaden (se prop.2002/03:139
s. 545).

Mot denna bakgrund, och med beaktande av att utredningen inte
erfarit att rittsliget skulle vara oklart nir det giller Finansinspektionens
befogenheter vid en inspektion, gor utredningen bedémningen att det
saknas behov av ett klargérande nir det giller betaltjinstlagen och
lagen om verksamhet med bostadskrediter.

I forsta stycket 1 den paragraf som ger Likemedelsverket ritt till
tillerdde till lokaler etc., 14 kap. 2 § likemedelslagen, foreskrivs att
Likemedelsverket har ritt att pd begiran fi de upplysningar och hand-
lingar som behovs for tillsynen. Enligt paragrafens tredje stycke ska
den som forfogar 6ver de aktuella varorna limna nédvindig hjilp vid
undersékningen. Enligt utredningens bedémning innebir detta att
Likemedelsverket 1 samband med en undersékning p& plats har ritt
att ta del av handlingar och begira upplysningar. Det behovs dirfor
inte heller i detta avseende ndgon dndring 1 likemedelslagen.

Undantag for bostider?

Nista friga att ta stillning till ir var en inspektion ska {8 iga rum.
I forarbetena infér den komplettering som gjordes med anledning av
2004 &rs konsumentskyddsférordning konstateras att férordningen
i denna del inte innehller nigot krav pd att ritten ska avse plats-
inspektioner hos ”vem som helst” eller ”var som helst” (se

prop. 2006/07:6 s.29). I EU:s nya konsumentskyddsférordning
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anges att den behoriga myndigheten vid en inspektion ska £3 tilltride
till lokaler, mark eller transportmedel som den niringsidkare som
utreds utnyttjar f6r indamal inom ramen {6r den egna nirings- eller
yrkesverksamheten. Aven enligt den nya férordningen tar inspek-
tionsritten sikte pd sidana platser som anvinds for niringsverksamhet.
Det fir dirfér antas att det for att nd dverensstimmelse med férord-
ningen inte krivs att befogenheten méste utstrickas till att omfatta
ocksd bostider.

Hirull kan anféras att pd nirbesliktade omriden ir bostider
normalt undantagna frin inspektionsritten (se t.ex. 26 § produkt-
sikerhetslagen [2004:451] och 12 § lagen [1993:584] om medicin-
tekniska produkter). Diremot férekommer det pd andra omriden (se
t.ex. 5 kap. 5 § konkurrenslagen [2008:579]) att svensk myndighet i
likhet med sina europeiska motsvarigheter har sidana mojligheter.
Enligt utredningens bedémning bér myndigheten inte heller fram-
over pd det omride som omfattas av EU:s konsumentskydds-
férordning kunna gora inspektion i en bostad.

Foreliggande om inspektion utan foregdende domstolsprovning
eller uppmaning

I det lagstiftningsirende som foregick indringarna med anledning av
2004 4rs konsumentskyddsférordning analyserades om det bér krivas
ett godkinnande 1 domstol for att KO ska fi genomféra en inspek-
tion. Det konstaterades att KO inte ska fi géra oanmilda inspektioner
och inte heller inspektioner 1 bostider. Vidare noterades att ytter-
ligare en begrinsning ir att tilltride till niringsidkarens lokaler bara
far ske 1 den utstrickning som behovs for tillsynen. KO miste vidare
tillimpa proportionalitetsprincipen vid bedémningen 1 ett enskilt
fall om en inspektion bér ske. Slutligen anfordes att ett beslut om
inspektion inte f&r fattas om det skulle komma i konflikt med grund-
liggande tryck- och yttrandefrihetsrittsliga principer. Med denna
restriktiva utgdngspunkt som valts ansdgs det inte vara motiverat att
inféra ndgot krav pd férhandsgodkinnande frén domstol fér att KO
ska fi foreta inspektion. (Se prop. 2006/07:6 s. 29 1.)

Utredningen delar denna bedémning och anser att inte heller de
indringar som utredningen nu foéreslar i friga om inspektionsritten
enligt marknadsféringslagen eller avtalsvillkorslagen motiverar ett
féorhandsgodkinnande i domstol.
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Som framgar av avsnitt 6.1 féresldr utredningen nir det giller upp-
lysningsskyldigheten och skyldigheten att tillhandahilla handlingar
att uppmaningskravet tas bort och att KO fir ritt att utfirda ett fore-
liggande som direkt férenas med vite. Utredningen féreslr samma
indring nir det giller inspektionsritten. Det ska 1 sammanhanget
framhallas att KO inte har ritt att genomféra oannonserade inspek-
tioner.

Liksom nir det giller féreligganden att limna information bér KO
{3 bestimma att ett foreliggande om inspektion ska gilla omedelbart.

6.3 Behdvs det bestammelser om utpekade behdriga
myndigheters bistand av andra myndigheter?

Bedémning: Det saknas behov av bestimmelser om utpekade
behoériga myndigheters bistdnd av andra myndigheter.

Uppdraget enligt kommittédirektiven

Artikel 10 1 EU:s konsumentskyddsférordning innehéller bestim-
melser om utdvandet av utrednings- och tillsynsbefogenheterna. Av
artikeln framgdr att ett alternativ till att den behériga myndigheten
utdvar befogenheten inom ramen fér sin egen myndighetsutévning
ir att det, nir s ir limpligt, sker med bistdnd av andra myndigheter.
Ett annat alternativ ir att den behoriga myndigheten ger ett uppdrag
3t utsedda organ. Som framgar av det féregiende kan en behorig myn-
dighet enligt EU-férordningens artikel om inspektionsritt i stillet for
att sjilv vidta dtgirder uppmana andra myndigheter att bl.a. under-
soka eller beslagta handlingar.

Enligt kommittédirektiven ingdr i uppdraget att analysera om det
behéver inféras bestimmelser om behériga myndigheters bistind av
andra myndigheter, exempelvis Polismyndigheten.
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Nya regler om bistand av andra myndigheter?

Inledningsvis ska konstateras att den utpekade behériga myndig-
heten inte pd egen hand tvingsvis kan {3 tillgdng till en handling eller
tilltride till niringsidkarens lokaler.® Det som i detta sammanhang
ligger nirmast till hands att éverviga ir om myndigheten bor ges
befogenhet att 3 bistdnd av Kronofogdemyndigheten eller Polismyn-
digheten for att verkstilla en sidan tgird.

Det forekommer att lagstiftning som syftar till att skydda kon-
sumenter innehdller en mojlighet till bistind av andra myndigheter
for genomférandet av tillsynsdtgirder. S8 ir t.ex. fallet nir det giller
kontrollen av efterlevnaden av vissa produktsikerhetskrav. I en del fall
kan tillsynsmyndigheten ha ritt till bitride av Polismyndigheten vid
tillsynen (se t.ex. 26 § produktsikerhetslagen [2004:451] och 27§
livsmedelslagen [2006:804]). Andra sddana lagar, t.ex. lagen (1993:584)
om medicintekniska produkter, innehéller 1 stillet en ritt for tillsyns-
myndigheten att vid tillsynen fi handrickning av Kronofogdemyndig-
heten (se 12 §).

Det kan konstateras att ett sddant tvingsvist verkstillande av en
utrednings- eller tillsynsdtgird ir ingripande. Enligt utredningens
uppfattning kan det ifrdgasittas om en 3tgird av detta slag p& denna
del av konsumentskyddsomrddet skulle st i rimligt férhillande till
vad som kan uppnds med &tgirden.

Bade nir det giller skyldigheten att tillhandah&lla handlingar och
att hilla lokaler tillgingliga f6r inspektion kan ett f6éreliggande for-
enas med vite. Ett av utredningens forslag dr att férfarandet hos KO
ska bli effektivare genom att det ska bli mojligt att direkt utfirda ett
vitesforeliggande utan foregdende uppmaning. Om den som berdrs av
foreliggandet inte foljer detta, kan myndigheten inleda en process om
vitets utdémande.

Enligt utredningens bedémning utgér méjligheten till vitesfore-
liggande ett tillrickligt patryckningsmedel f6r att i niringsidkaren
eller ndgon annan att medverka 1 utredningen av ett drende. Det
saknas dirmed behov av lagstiftning om bistind av andra myndigheter.

¢ Jfr Hogsta domstolens beslut den 30 november 2018 i mal nr O 5652-17.
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/ Testkop

Forslag: Konsumentombudsmannens befogenheter vid tillimp-
ningen av marknadsféringslagen och lagen om avtalsvillkor 1 kon-
sumentférhillanden ska kompletteras med en ritt att kopa pro-
dukter respektive varor, tjinster eller andra nyttigheter under
dold identitet (testkép). En forutsittning for tillimpning av be-
fogenheten ska vara att testkdpet dr nédvindigt for tillsynen i ett
drende enligt ndgon av dessa lagar.

Niringsidkaren ska underrittas om testkdpet sd snart det kan
ske utan att dtgirden forlorar sin betydelse.

I den mén det inte ir oskiligt, ska Konsumentombudsmannen
fa kriva att niringsidkaren ersitter ombudsmannen vad som har
betalats vid testkopet.

Motsvarande méjlighet till testkdp ska inféras f6r Finansin-
spektionen och Likemedelsverket inom respektive tillsyn avse-
ende de lagar som omfattas av EU:s konsumentskyddsférordnings
tillimpningsomrade.

7.1 Uppdraget enligt kommittédirektiven

Enligt artikel 9.3 d 1 EU:s konsumentskyddsférordning ska behériga
myndigheter ges befogenhet att kdpa in varor eller tjinster genom
testinkdp, om nédvindigt under dold identitet, f6r att uppticka 6ver-
tridelser som omfattas av férordningen och fér att samla in bevis.
I befogenheten ingdr att inspektera, observera, undersoka, demontera
eller testa varor eller tjinster.

I kommittédirektiven framhills att en ordning med anonyma
inkép aktualiserar vissa rittssikerhets- och integritetsaspekter.
I uppdraget ingdr att analysera vilka férutsittningar som bér vara
uppfyllda for att kop under dold identitet enligt férordningen ska
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kunna goras pd ett rittssikert, effektivt och proportionerligt sitt.
Utredningen ska ocksd utarbeta de kompletterande forfattnings-
forslag som behovs.

7.2 Allmanna utgangspunkter

Som framgar av avsnitt 5.2 kan det behévas kompletterande bestim-
melser 1 nationell ritt f6r att reglera de nirmare materiella forutsitt-
ningarna fér utévandet av utredningsbefogenheterna.

En given utgdngspunkt fér dvervigandena ir att myndighetsut-
ovning ska ske med stéd av lag 1 6ppna och fér medborgarna iakt-
tagbara former. Myndighetsutdvningen ska ocksd std i proportion
till det behov som finns och inte provocera fram handlingar som
annars inte hade dgt rum. Det utesluter inte att det finns vissa former
av myndighetsverksamhet, t.ex. 1 samband med brottsbekimpning,
som for att vara effektiva midste innefatta dolda moment (jfr t.ex.
prop. 2013/14:56 s. 18 och JO:s beslut 2009-12-18, dnr 2972-2009).

Vidare bor ¢vervigandena utgd frin sidana allminna grunder for
myndighetsutévning som indamailsprincipen, behovsprincipen och
proportionalitetsprincipen. Andamalsprincipen innebir att ett ingri-
pande mot en enskild bara fir vidtas i det syfte som har motiverat
den lagstiftning som utgor stdd for ingripandet. Enligt behovsprin-
cipen fir en 3tgird vidtas endast om det finns ett ptagligt behov och
om det bedéms att det inte dr mojligt att nd det avsedda resultatet
med andra mindre ingripande 3tgirder. Proportionalitetsprincipen
kriver att den som beslutar om en &tgird i varje enskilt fall provar
om 3tgirden uppviger det intring eller det men som &tgirden inne-
bir for den enskilde.

Av betydelse for utredningens 6verviganden idr dven vad som
anfordes frin svensk sida vid férhandlingarna om EU-férordningen.
Som framgdr av avsnitt 5.1 uttalades frin riksdagen inledningsvis att
befogenheten att kdpa varor eller tjinster under dold identitet
framstod som vil l8ngtgiende.' T ett senare skede enades konstitu-
tionsutskottet och ansvarigt statsrid om att befogenheten enbart

! Se Motiverat yttrande frén Sveriges riksdag, bilaga 2 till Civilutskottets utldtande 2015/16:CU26
Subsidiaritetsprovning av kommissionens férslag till ny férordning om konsumentskydds-
samarbete.
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borde stodjas om det sikerstilldes att det finns utrymme fér nirm-
are reglering pd nationell nivd. Vidare borde den nirmare innebérden
av begreppet ”dold identitet” {3 bestimmas i nationell ritt.”

7.3 Ko6p under dold identitet pa andra omraden

Det finns pd ndgra andra omrdden i svensk ritt méjlighet f6r myn-
digheter att genomféra oannonserade kontrollkop.

Genom lagstiftning som tridde 1 kraft 8r 2010 fir Skatteverket
genomféra kontrollkép for att bl.a. kontrollera att samtliga forsilj-
ningar registreras 1 kassaregister. Den som ska kontrolleras behéver
inte underrittas 1 forvig. Underrittelse om beslutet ska limnas s3
snart det kan ske utan att kontrollen férlorar sin betydelse.

Om Skatteverket vid ett kontrollbesdk konstaterar att den som
ir skyldig att anvinda kassaregister inte fullgor sin skyldighet, ska
en kontrollavgift tas ut. Resultatet av kontrollen kan ocksd medfora
att Skatteverket beslutar att inleda en revision (se prop. 2006/07:105
s. 95).

Kontrollkép féorekommer dven betriffande vissa varor eller tjins-
ter 1 syfte att se om niringsidkaren fullgor sin skyldighet att forvissa
sig om att kdparen uppnétt den ildersgrins som giller for forsilj-
ning. Ar 2014 inférdes en lagstadgad méjlighet f6r kommuner att
under vissa férutsittningar genomféra kontrollkép enligt alkohol-
lagen (2010:1622), tobakslagen (1993:581)° och lagen (2009:730) om
handel med vissa receptfria likemedel. Syftet med kontrollképet ska
vara att ge underlag for en dialog mellan kommunen och nirings-
idkaren.

Vid ett s&dant kontrollkép fir kommunen endast anlita en person
som har uppnitt den aktuella dldersgrinsen. Kontrollképet far ge-
nomfdras utan att niringsidkaren underrittas 1 forvig, men kommu-
nen ska snarast efter kopet underritta niringsidkaren om kopet. Av
aktuella bestimmelser framgar uttryckligen att vad som framkommit
under ett kontrollk&p inte fir utgéra grund f6r kommunen att vidta
administrativa dtgirder.

Motsvarande ritt till kontrollkép inférdes dr 2018 1 syfte att kon-
trollera 8ldersgrinsen for anvindning av kosmetiskt solarium och

2 Se riksdagen, Konstitutionsutskottet, protokoll frin utskottssammantride 2016/17:3,
2016-10-11.
3 En ny lag 4r beslutad, lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter.
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den 1 januari 2019 {6r att kontrollera dldersgrinsen nir det giller till-
handahillande av en del spel enligt spellagen (2018:1138).

Genom lagstiftning som tridde 1 kraft den 1 januari 2019 inférdes
en bestimmelse, 11 a §, 1 lagen (1992:860) om kontroll av narkotika
om att Polismyndigheten pd uppdrag av Folkhilsomyndigheten eller
Likemedelsverket med hjilp av fingerade uppgifter ska képa varor
som kan behéva regleras enligt lagen.* Enligt férarbetena bér finge-
rade uppgifter kunna anvindas for kép dir syftet dr att analysera och
forebygga fortsatt anvindning av potentiellt farliga preparat. Képen
ska hanteras enligt Polismyndighetens ordinarie arbetsformer och
rutiner for sddan verksamhet (se prop. 2017/18:221 s. 19).

Den aktuella varan ska framstd som oreglerad, men det finns inget
som hindrar Aklagarmyndigheten frin att inleda en férundersok-
ning pd grundval av information som kommer fram vid ett inkdp
enligt bestimmelsen (se a. prop. s. 44).

Vidare har ett par statliga utredningar relativt nyligen féreslagit
lagreglerade mojligheter till kop under annan identitet f6r myndig-
heter. 2016 drs marknadskontrollutredning féresldr 1 sitt betinkande
(SOU 2017:69) att en marknadskontrollmyndighet under annan
identitet ska fd kopa en produkt i syfte att kontrollera att den upp-
fyller gillande krav. Enligt forslaget ska regeringen {4 meddela fore-
skrifter om hur sddana kép som kriver fingerade personuppgifter
ska genomforas.’

Utredningen om ett reklamlandskap i férindring har limnat ett
liknande forslag i sitt betinkande (SOU 2018:1 s. 313 {.).° Enligt for-
slaget ska Konsumentverket ges befogenhet att under annan iden-
titet och utan att ange avsikten kopa en vara eller tjinst 1 syfte att
kontrollera att marknadsforingslagstiftningen £6ljs, s.k. kontrollkop
under dold identitet. Aven den utredningen ansig att regeringen bor
ges bemyndigande att meddela foreskrifter om hur kép som kriver
fingerade personuppgifter ska hanteras.

Det kan slutligen nimnas att det i promemorian En anpassning
av bestimmelser om kontroll i livsmedelskedjan till EU:s nya kon-
trollférordning (Ds 2018:41) foreslds att det 1 bl.a. livsmedelslagen
ska inféras en mojlighet for kontrollmyndigheten att under en annan

*En motsvarande bestimmelse inférdes 1 3 e § lagen (1999:42) om férbud mot vissa hilso-
farliga varor.

5Se 11 § i den foreslagna lagen om marknadskontroll av produkter.

¢ T utredningens uppdrag ingick inte att limna nigra konkreta férfattningsforslag.
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identitet och utan att ange avsikten med képet skaffa produkter 1
syfte att kontrollera att de uppfyller gillande krav.

7.4 Ratt att genomfora testkép
Det bor infioras en ritt att genomfiora kép under dold identitet

P3 det konsumentrittsliga omrddet saknas det 1 svensk ritt bestim-
melser om testk6ép.” For att svenska myndigheter ska kunna utéva
den befogenhet som EU-férordningen f6reskriver pd ett rittssikert,
etfektivt och proportionerligt sitt bor lagstiftningen kompletteras.

Inledningsvis ska en mera terminologisk friga tas upp. Som
redovisas 1 det f6ljande kan praktiska hinder foreligga nir det giller
att genomféra vissa kop under dold identitet. Vidare kan det be-
triffande vissa produkter vara olimpligt att myndigheterna genom-
for ett fullbordat kép. Att — som 1 forordningen — tala om “test-
inkép” dr dd kanske inte helt rittvisande. Ocksd handlingar som inte
utgor ett civilritesligt fullbordat kép bor ju omfattas. Och samtidigt
ska naturligtvis inte alla dtgirder som myndigheter genomfér utan
att ge sin identitet till kinna, t.ex. vid omvirldsbevakning p8 inter-
net, falla under regleringen. For att markera att 8tgirden handlar om
att vidta vissa konkreta dtgirder som normalt foregdr ett kop fram-
stdr det indd som mest limpligt att ansluta till férordningens ter-
minologi. Just begreppet testinkép fér dock tankarna till mer plan-
missiga kop som sker i storre utstrickning.® Atgirden bor dirfor i
stillet benimnas testkop.

Enligt EU-férordningen ska den behoriga myndigheten ha be-
fogenhet att gora testkdp, om nddvindigt under dold identitet. Den
aktuella artikeln rér alltsd sdvil 6ppna som dolda kop.

Enligt utredningens bedémning saknas det skil att reglera moj-
ligheten f6r myndigheten att genomféra dppna kép, dvs. kop 1 dess
eget namn. Det mdste anses vara mojligt f6r myndigheten att
genomfora en sidan dtgird dven utan uttryckligt lagstod. Ett dolt

7 Det kan nimnas att det i marknadsféringslagen finns bestimmelser om att en niringsidkare
under vissa férutsittningar ir skyldig att pi uppmaning av KO tillhandahilla varuprover eller
liknande (42 § 2 och 43 §). I ett s3dant fall saknas det nigot dolt inslag.

$ Jfr betydelsen enligt Svensk ordbok utgiven av Svenska Akademien (SO) och Svenska
Akademiens ordbok (SAOB).
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testkop skymmer diremot den bakomliggande myndighetsutév-
ningen och befogenheten bér dirmed regleras i lag. I detta avseende
foreligger det alltsd behov av en kompletterande reglering.

EU-férordningen giller for all handel, bide vid kép 1 fysiska bu-
tiker och vid digitala kop. Syftet ir, enligt férordningen, att uppticka
overtridelser som omfattas av férordningen och att samla in bevis.
Foljden blir att resultatet av ett testkop, till skillnad frin kontrollkdp
av alkohol, tobak etc., kan ligga till grund f6r ingripanden mot nir-
ingsidkaren. Befogenheten i nationell ritt bér ha samma tllimp-
ningsomrade.

I EU-férordningen anges inte nirmare vad som avses med att
identiteten dr dold. Utgdngspunkten i svensk ritt ir, som nyss fram-
hallits, att myndighetsutdvning ska ske oppet. Enligt utredningens
uppfattning fir ett kép som vid en tillsyn sker f6r myndighetens
rikning men dir myndigheten inte ger sig till kinna anses vara dolt.
Saken utvecklas 1 férfattningskommentaren.

Fingerade personnummers

Kop 1 fysiska butiker innebir vanligen inte ndgra praktiska svarig-
heter nir det giller att dolja syftet med kopet eller att skydda ano-
nymiteten hos den som gor sjilva kdpet. Bortsett frén kop av vissa
varor, som t.ex. en del elektronik, eller vissa tjinster, diribland finansi-
ella, far kunden sillan frigor om namn eller andra kontaktuppgifter.
Den omvinda situationen giller som regel vid kép pé internet.
Dir ir det ofta nédvindigt att koparen uppger bide namn och adress
for att betalning och leverans ska kunna ske. I manga fall ir det nod-
vindigt att kdparen legitimerar sig for att kunna himta ut en vara.
Ibland ir ocksd forsiljningen organiserad s att en bestillning kriver
att personnummer anges. For att kop 1 dessa situationer ska kunna
ske dolt miste myndigheten alltsd uppge oriktiga uppgifter. Kravet
pa kundkinnedom 1 lagen (2017:630) om &tgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism innebir att det nir det giller finansiella
tjanster ir nddvindigt med identifiering av kunden och kontroll av
identiteten for att en affirsforbindelse ska kunna ing3s. Aven f6r andra
sorts tjinster kan det vara nédvindigt att kunden identifierar sig.
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Ett sitt skulle kunna vara att den tjinsteman som genomfor test-
képet uppger eget namn, personnummer och andra privata kontakt-
uppgifter. Samtidigt kan det inte girna krivas av enskilda tjinstemin
att de utfér myndighetsitgirder genom att agera i privat namn. Aven
mer principiella invindningar kan riktas mot ett sddant agerande i
den aktuella verksamheten, om in det i undantagsfall skulle kunna
vara godtagbart. Nir det giller namn och kontaktuppgifter bér situa-
tionen 1 stillet ofta kunna hanteras genom att tjinstemannen uppger
ett pdhittat namn och andra neutrala kontaktuppgifter. Storre prak-
tiska problem instiller sig vid kop som kriver att personnummer
anges. Det idr i realiteten inte méjligt fér myndigheten att konstruera
ett pdhittat personnummer som kan anvindas vid ett testkop. I stil-
let skulle det krivas att myndigheten anvinder ett pd sirskilt sitt
framtaget fingerat personnummer.

De myndigheter som pekas ut som behériga enligt EU-férord-
ningen kan inte med stdd av gillande ritt genomfoéra kép som kriver
att fingerade personnummer anvinds. Mojligheten att verka under
fingerade personuppgifter bor vara starkt begrinsad. En ordning med
fingerade uppgifter férekommer i dag i situationer dir en person
riskerar att bli utsatt f6r allvarlig brottslighet som riktar sig mot hans
eller hennes liv, hilsa, frihet eller frid. Under vissa férutsittningar
kan en person d3 registreras 1 folkbokféringen med fingerade upp-
gifter.” Ett annat fall ir den begrinsade mojligheten fér tjinstemin
inom polisen och Férsvarsmaktens férsvarsunderrittelseverksamhet
att verka under s.k. kvalificerad skyddsidentitet.' En sidan skydds-
identitet kan vara nédvindig t.ex. om polisen genomfor eller plane-
rar en infiltrationsoperation mot kriminella grupperingar.

Ett alternativ skulle vara att anvinda samma konstruktion som
vid kép av nya psykoaktiva substanser, dvs. att Polismyndigheten fir
1 uppdrag att genomfora képet med hjilp av fingerade uppgifter (se
avsnitt 7.3). Men i den situationen avser kdpet substanser som kan
komma att klassificeras som narkotika; dtgirden ligger nira polisens
kirnverksamhet. I férevarande fall ska képet 1 stillet ske 1 syfte att
kontrollera att den marknadsforingsrittsliga lagstiftningen {6ljs.
Enligt utredningens mening skulle uppgiften att genomféra sddana
testkdp framstd som verksamhetsfrimmande hos Polismyndigheten.
Utredningen limnar dirfor inte nigot sidant forslag.

? Se lagen (1991:483) om fingerade personuppgifter.
19 Se lagen (2006:939) om kvalificerade skyddsidentiteter.
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En annan mojlighet skulle vara den losning som féreslogs av
2016 drs marknadskontrollutredning (se avsnitt 7.3) f6r marknads-
kontrollmyndigheter, nimligen att varje sidan myndighet har till-
gdng till en uppsittning fingerade personuppgifter fér inképsinda-
mil. Enligt den utredningen kriver dock frigan om hur detta ska
hanteras praktiskt ytterligare 6verviganden. Utredningen bedémde
dirfor det som mest indamadlsenligt att regeringen bemyndigas att
meddela foreskrifter om hur inkép som kriver fingerade person-
uppgifter ska genomforas (se SOU 2017:69 s. 241 1.).

Det finns visserligen skil som talar for att limna ett motsvarande
forslag som 2016 rs marknadskontrollutredning nir det giller de
testkdp som ir foremdl f6r denna utrednings bedémning. Ett sidant
forslag torde innebira att man behévde inritta en sirskild ordning
for framtagande av fingerade personnummer att anvindas vid test-
képen. Sirskilt med beaktande av den restriktiva synen i Sverige nir
det giller att verka under annan identitet bedomer utredningen att
det inte framstdr som vare sig rimligt eller limpligt att for detta
enstaka indamal konstruera ett sidant system. Frigan om det bor
inféras en mojlighet av detta slag bor 1 sd fall bli féremil for en
bredare 6versyn dir man tar ett samlat grepp nir det giller myndig-
heters mojlighet att anvinda fingerade personnummer pé detta och
nirbesliktade omrdden.

Slutsatsen blir att det vid testkép som kriver anvindning av per-
sonnummer eller annan identifiering, i vart fall i dagsliget, kan kom-
ma att féreligga praktiska hinder fér genomférandet. Aven om inte
alla EU-linder har ett system med personnummer eller liknande, lir
ménga kép ocksd 1 andra linder kriva att koparen legitimerar eller
identifierar sig pd nigot sitt. Det praktiska tillimpningsomridet av
befogenheten kan dirmed dven i andra EU-linder 1 vissa delar bli
begrinsat.

Trots att det i dag alltsd kan féreligga praktiska hinder for att
anvinda vissa oriktiga uppgifter, bor bestimmelsen om testkop dndd
f4 en neutral utformning. Det bor anges att kopet fir ske under dold
identitet, utan att det 1 lagtext nirmare konkretiseras vad som avses
med detta. Med en sddan utformning ges myndigheten en lagstadgad
ritt att genomfora testkdp under alla former av dold identitet. Om
myndigheter framéver pd detta omrdde ges forfattningsgrundad
mojlighet att verka under ett fingerat personnummer, kan det prak-
tiska tillimpningsomridet dirmed p3 sikt bli storre.

94



SOU 2019:12

Testkdp bor kunna ske av alla produkter

Enligt EU-férordningen fir ett testkdp avse varor eller tjinster.
Marknadstéringslagen ir tillimplig vid marknadstéring av produk-
ter, med vilket avses varor, tjinster, fast egendom, arbetstillfillen
och andra nyttigheter. Avtalsvillkorslagen giller f6r avtalsvillkor av-
seende varor, tjinster eller andra nyttigheter. De delar av likeme-
delslagen som omfattas av férordningens tillimpningsomride ror
humanlikemedel. Betaltjinstlagen och lagen om verksamhet med
bostadskrediter giller for olika finansiella tjinster.

Enligt utredningens bedémning ir det limpligt om méjligheten
till testkép omfattar samma objekt som den tillimpade lagen 1 6vrigt.
Samtidigt ligger det 1 sakens natur att vissa produkter inte limpar sig
for ett testkop, 1 vart fall inte ett fullbordat sidant. Myndigheten fir
gora en beddmning 1 det enskilda fallet om det verkligen dr limpligt
att kopa en viss produkt, dven om lagen 1 och for sig formellt ger
mojlighet till detta.

Krav pd domstolsbeslut?

Enligt artikel 10 1 EU-férordningen ir det upp till respektive med-
lemsstat att avgdra om de behériga myndigheterna ska kunna utéva
utrednings- och tillsynsbefogenheterna direkt inom ramen fér sin
egen myndighetsutévning, eller om uppdrag ska ges at utsedda organ
eller genom krav pd ansokan till domstol.

Utredningen anser att ett testkdp inte dr av sddan karaktir att det
ir nddvindigt att domstol beslutar om det. I stillet bor myndigheten
kunna genomféra képet inom ramen fér sin egen myndighetsut-
ovning. Detta utesluter inte att en myndighet, 1 ett fall dir det ir
mojligt och limpligt, forsoker f3 bistdnd av andra myndigheter fér
att genomfora testkopet.

Testkopet bor vara nodvindigt for tillsynen

Dolda testkdp utgor ett undantag frdn principen om att myndighets-
utdvning ska ske 6ppet. Det bor dirfor 1 férfattning uppstillas vill-
kor for nir sidana kop fir genomféras.
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Av EU-férordningen framgdr att kopet fir ske dolt om det ir
noédvindigt. Utredningen anser att samma begrinsning bor gilla i
nationell ritt. Myndigheten bér ha inlett en tillsynsdtgird mot en
viss niringsidkare for att ett testkop alls ska 3 ske. I kravet pd att
testkdpet ska vara nédvindigt ligger att mojligheten att agera dolt
ska vara en grundliggande forutsittning for att tillsynen ska vara
effektiv.

Ett testk6ép innebir ett ingrepp 1 ett enskilt intresse. Infor still-
ningstagandet om ett testkop ska ske bor myndigheten géra en pro-
portionalitetsbedomning. Att en sidan bedémning ska ske féljer av
5 § forvaltningslagen.

Naringsidkaren bor underrittas efter testkipet

I det férhdllandet att testkdpet sker dolt ligger naturligtvis att myn-
digheten inte ger sig till kinna vid sjilva genomférandet. Enligt
utredningens uppfattning bor det inte heller krivas att myndigheten
1 f6rvidg — utan att nirmare specificera tidpunkt — underrittar nir-
ingsidkaren om att ett testkop ndgon ging framéver kan komma att
genomforas. Aven ett sidant underrittande skulle kunna medféra
att utredningsmetoden inte blir effektiv.

Inte minst mot bakgrund av principen om éppenhet i myndig-
hetsutévning bér myndigheten diremot vara skyldig att underritta
niringsidkaren nir testkdpet vil har dgt rum. Testkdpet idr visser-
ligen redan genomfért och niringsidkaren kan inte angripa &tgirden
med ett 6verklagande. Underrittelsen bidrar dock till att gora det
dolda inslaget mindre pdtagligt genom att niringsidkaren far vetskap
om detta i efterhand.

Beroende pa vad syftet med ett testkdp ir kan en skyldighet att
omedelbart underritta niringsidkaren efter kopet medfora att atgir-
den férlorar sin betydelse. Niringsidkaren bor dirfér underrittas
om testkopet si snart det kan ske utan att tgirden férlorar sin

betydelse.
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Hantering av det som kdpts

Enligt den aktuella artikeln i EU-férordningen innefattar befogen-
heten ritten att inspektera, observera, underséka, demontera eller
testa varor eller tjinster. Dessa befogenheter foljer normalt med ett
kop. I detta avseende saknas behov av ndgon sirskild reglering.

Det kan 1 sammanhanget noteras att mojligheten till testkop inte
ger myndigheten ritt att vidta sddana dtgirder med en forvirvad
produkt som skulle vara otillitna for en annan képare. Reglering pd
andra omriden, t.ex. 1 friga om upphovsritt, kan innebira begrins-
ningar nir det giller mgjligheten att forfoga 6ver produkten. Myn-
digheten maste sjilvfallet iaktta sddana inskrinkningar vid hanter-
ingen av produkten efter képet.

Riitt att kriva erséttning

Aven om myndigheten vid ett testkép upptrider som konsument, ir
den naturligtvis inte konsument i egentlig mening. Myndigheten kan
inte gora gillande de civilrittsliga rittigheter som tillkommer en kon-
sument, t.ex. mojligheten att utdva dngerritt. Utan nigon sirskild
reglering skulle myndigheten pa vanligt sitt vara betalningsskyldig
for produkten, liksom skyldig att folja de andra villkor som kan
finnas 1 avtalet.

I skil 13 till EU-férordningen anges att befogenheten att képa
varor eller tjinster genom testkdp kan inbegripa behoriga myndig-
heters befogenhet att sikerstilla dterbetalningar, forutsatt att dessa
inte ir oproportionella och dven 1 6vrigt férenliga med unionsritten
och nationell ritt. Utredningen konstaterar att en mojlighet till
kostnadsfria testkop skulle ligga vil 1 linje med regleringen avseende
KO:s tillgdng till i huvudsak fria varuprover enligt marknadsfor-
ingslagen. Enligt 46 § forsta stycket f&r KO limna ersittning for
varuprover endast om det finns sirskilda skil. Det ir enligt utred-
ningens bedémning limpligt att inféra en ordning som gor det moj-
ligt att kriva att niringsidkaren ersitter vad som har betalats vid
testkopet.

Enligt nyss nimnda skil 1 férordningen fir ersittning inte krivas
om det skulle vara oproportionerligt. Liksom betriffande varupro-
ver bor det finnas ett visst utrymme att lita myndigheten st for
kostnaderna i samband med testkopet. Ersittningskrav bor inte vara
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mojligt om det skulle vara oskiligt mot niringsidkaren. Vidare kan
det 1 undantagsfall finnas situationer nir myndigheten bér kunna
avstd frin att kriva ersittning av andra skil dn att ett krav skulle vara
oskiligt. Ett typfall ir om kostnaden for det kopta varit 18g samuidigt
som ett krav pd ersittning medfor pdtagligt administrativt mer-
arbete. Mojligheten att framstilla ersittningskrav bor dirfér vara
fakultativ.

Vid ett sidant testkép som utredningen foreslar stdr inte det som
kopet avser 1 fokus utan niringsidkarens marknadsféring av det
sdlda. Myndigheten lir dirfor inte ha ndgot intresse av att behdlla det
som kopts. Det dr rimligt om myndigheten vid ersittningskrav ir
skyldig att erbjuda niringsidkaren att ta tillbaka produkten. Regler
om myndigheters diarieféring och bevarande av akter torde inte
hindra att ett sddant &tertagande sker. En parallell kan hir dras till
Konsumentverkets hantering av varuprover pd produktsikerhets-
omridet." Enligt vad Konsumentverket har uppgett fér utredningen
ir rutinen att ett varuprov, som bestdr av [8s6re, fotograferas. Foto-
grafiet, men inte sjilva [8soret, tillfors sedan akten 1 drendet.

I de fall kopet avsett en tjinst blir det inte aktuellt med nigot
dtertagande, men det féreligger naturligtvis ingen skyldighet for
niringsidkaren att utfora tjinsten.

Enligt utredningens bedémning bér myndighetens beslut om
ersittningskrav i samband med ett testkép kunna éverklagas till den
domstol som ir ordinir éverritt. En ritt att 6verklaga ett sidant be-
slut bor inféras 1 marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen. Nir
det giller betaltjinstlagen, lagen om verksamhet med bostadskre-
diter och likemedelslagen kommer en ritt att dverklaga folja redan
av den i respektive lag generella 6verklagandebestimmelsen.

11 Skilet till att redogorelsen avser varuprover enligt produktsikerhetslagen och inte enligt
marknadsféringslagen ir att KO, enligt vad myndigheten uppgett, i praktiken inte begir in
varuprover enligt marknadsféringslagen.
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Forslag: Det ska inforas en skyldighet 1 marknadsféringslagen
for den niringsidkare vars marknadsforing pd internet dr otillbor-
lig att pd uppmaning av Konsumentombudsmannen ta in ett var-
ningsmeddelande som tydligt visas i samband med bestk pd webb-
platsen, om o&vertridelsens allvar motiverar det. Motsvarande
skyldighet ska gilla enligt avtalsvillkorslagen nir en niringsidkare
anvinder oskiliga avtalsvillkor vid férsiljning p8 internet.

Om inga andra effektiva medel stér till buds, ska ocksd vird-
ginstleverantdren och internetleverantérerna vara skyldiga att ta
in ett varningsmeddelande.

Niringsidkaren, virdgjinstleverantdren och internetleveran-
toérerna ska kunna 3liggas att ta in varningsmeddelandet. Ett lig-
gande ska forenas med vite, om det inte av sirskilda skil ir obe-
hovligt.

Frigan om &liggande att ta in ett varningsmeddelande ska
provas av Patent- och marknadsdomstolen efter ansékan av Kon-
sumentombudsmannen. I fall som inte ir av stérre vikt ska Kon-
sumentombudsmannen {4 préva frigan. Vanliga utrednings- och
tillsynsbefogenheter ska gilla liksom gingse processordning.

Sedan ett dliggande att ta in ett varningsmeddelande har getts,
ska Konsumentombudsmannen, nir indrade férhillanden féran-
leder det, kunna besluta att skyldigheten att ta in meddelandet
inte lingre bestdr.

Motsvarande reglering ska gilla enligt de lagar som Finansin-
spektionen och Likemedelsverket har tillsyn 6ver och som om-
fattas av forordningens tillimpningsomrade. I dessa fall ska dir-
emot frigan om dliggande att ta in ett varningsmeddelande
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provas av allmin férvaltningsdomstol enligt gingse processord-
ning dir. I fall som inte ir av stérre vikt ska frigan {8 provas av
Finansinspektionen respektive Likemedelsverket.

8.1 Uppdraget enligt kommittédirektiven

I EU:s konsumentskyddsférordning finns bestimmelser som ror
befogenheter kopplade till s.k. onlinegrinssnitt (se artikel 9.4 g).
Med onlinegrinssnitt avses programvara, inbegripet en webbplats,
en del av en webbplats eller en applikation, som administreras av en
niringsidkare eller f6r en niringsidkares rikning och som tjinar till
att ge konsumenter tillgdng till niringsidkarens varor eller tjinster
(se artikel 3.15). Befogenheterna aktualiseras om inga andra effek-
tiva medel stér till buds for att se till att en 6vertridelse som omfattas
av férordningen upphor eller f6rbjuds. Syftet med tgirden ska vara
att forebygga risk for allvarlig skada pd konsumenternas kollektiva
intressen.

I férordningen anges befogenheterna enligt f6ljande.

1) befogenhet att ta bort innehdll eller begrinsa dtkomsten till ett online-

grinssnitt eller beordra att en varning tydligt visas f6r konsumenter nir
de anvinder ett onlinegrinssnitt,

ii) befogenhet att beordra en virdtjinstleverantér att ta bort eller for-
hindra eller begrinsa dtkomst till ett onlinegrinssnitt, eller

1i1) befogenhet att nir si ir limpligt beordra ett dominregister eller en
dominregistrator att radera ett fullt kvalificerat dominnamn och att
tillita den berérda behdriga myndigheten att registrera detta,

inbegripet genom att anmoda en tredje part eller en annan myndighet
att genomféra dessa dtgirder.

I kommittédirektiven sigs att foérordningens bestimmelser om
blockering och borttagande av innehall och liknande dtgirder avse-
ende onlinegrinssnitt aktualiserar vissa praktiska och principiella
frigor. En férsta dr i vilken utstrickning befogenheterna kan anses
vara alternativa till varandra. En annan friga ir hur blockering eller
varningsmeddelanden eller liknande kan genomforas 1 praktiken pd
webbplatser och applikationer.
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I direktiven framhdlls att det i sammanhanget ir viktigt att skyd-
det for grundliggande fri- och rittigheter, t.ex. tryck- och yttrande-
friheten, noga beaktas och att beddmningar som gors och forslag
som limnas ir férenliga med svensk grundlag, EU:s stadga om de
grundliggande rittigheterna, Europakonventionen och Sveriges folk-
rittsliga forpliktelser 1 6vrigt (jfr artikel 10.2 respektive beaktandesats
52 1 EU-férordningen).

I utredningens uppdrag ingdr att analysera i vad min befogen-
heterna rérande onlinegrinssnitt kriver kompletterande lagstift-
ningsdtgirder. Vidare ingdr att utarbeta de kompletterande forfatt-
ningsférslag som behévs, och 1 samband med det sirskilt beakta
regeringsformens bestimmelser om yttrandefrihet.

Termen onlinegrinssnitt forekommer 1 vart fall i ytterligare
nigon rittsakt frin EU' men diremot inte, sivitt utredningen kin-
ner till, 1 svensk lagstiftning. Begreppet ir dven ovanligt i ordinirt
sprakbruk. I framstillningen anvinds 1 stillet ordet webbplats, som
1 detta sammanhang ska avse det som i EU-férordningen definieras
som onlinegrinssnitt.

Nir det giller befogenheten som avser varningar ska det inled-
ningsvis noteras att det férekommer varningar pd konsument-
skyddsomridet genom den varningslista som Konsumentverket
publicerar som ett led i sitt informationsuppdrag och som identi-
fierar enskilda niringsidkare som bryter mot det konsumentskyd-
dande regelverket. Det ir inte denna typ av varning som avses 1 EU:s
konsumentskyddsférordning.

8.2 Yttrandefriheten, informationsfriheten
och tryckfriheten
Regeringsformen

I 2 kap. regeringsformen finns bestimmelser om grundliggande fri-
och rittigheter. Bland de s.k. positiva opinionsfriheterna, som var
och en ir tillférsikrad gentemot det allminna, ingdr yttrandefri-

! Se Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om
3tgirder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders
nationalitet, bosittningsort eller etableringsort pd den inre marknaden och om 4ndring av fér-
ordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG.
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heten, dvs. friheten att 1 tal, skrift eller bild eller p& annat sitt med-
dela upplysningar samt uttrycka tankar, dsikter och kinslor (1§
forsta stycket 1). Vissa uttalanden i motiven till 1976 ars reform 1
frdga om fri- och rittigheterna tyder pd att hela den kommersiella
reklamen har ansetts falla innanfér regeringsformens yttrandefri-
hetsbegrepp (se prop. 1975/76:209 s. 109; jfr Holmberg m.fl., Grund-
lagarna, Regeringsformen, kommentaren till 2 kap. 1 §, [Zeteo, 2016-
05-13]).

En annan positiv opinionsfrihet dr informationsfriheten, dvs. fri-
heten att inhimta och ta emot upplysningar samt att 1 vrigt ta del
av andras yttranden (1 § forsta stycket 2).

Yttrandefriheten och informationsfriheten fir begrinsas genom
lag (2 kap. 20 § forsta stycket 1). Begrinsningen fir goras endast f6r
att tillgodose indamal som dr godtagbara 1 ett demokratiskt samhille
och far aldrig gd utdver vad som ir nédvindigt med hinsyn till det
indamal som har foranlett den. Den fir inte heller stricka sig s& lingt
att den utgér ett hot mot den fria dsiktsbildningen och far inte goras
enbart p& grund av politisk, religios, kulturell eller annan sddan
dskddning (2 kap. 21 §).

Tryckfribetsforordningen

I kommittédirektiven framhills att det dr viktigt att skyddet for
tryckfriheten noga beaktas. Tryckfrihetsférordningen innehéller
grundlagsbestimmelser som skyddar tryckt skrift som tidningar, tids-
krifter och bocker. Eftersom befogenheterna i EU-férordningen rér
tgirder pd webbplatser, dr tryckfrihetsférordningen inte direke till-
limplig. De tryckfrihetsrittsliga principerna utgér dock forebild for
regleringen 1 yttrandefrihetslagen och fir genomslag dven dir.

Grundlagsskyddet bestar av ett antal sedan linge vedertagna prin-
ciper. En av dessa ir principen om ensamansvar, dvs. en pd férhand
utpekad utgivare som ensam ansvarar for innehdllet. Anonymitets-
skyddet, dvs. mojligheten att garantera anonymitet for forfattare
och killor, ir en annan sidan princip.

For tryckfriheten fir inga andra begrinsningar finnas in de som
foljer av tryckfrihetsférordningen (se 1 kap. 1 § sista stycket).
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Yttrandefribetsgrundlagen

Enligt 1 kap. 1 § forsta stycket yttrandefrihetsgrundlagen har var och
enritt attiradio, TV och vissa liknande éverféringar, offentliga upp-
spelningar ur en databas, samt filmer, videogram, ljudupptagningar
och andra tekniska upptagningar offentligen uttrycka tankar, sikter
och kinslor och 1 évrigt limna uppgifter 1 vilket imne som helst.
Syftet dr att sikra ett fritt meningsutbyte, en fri och allsidig upplys-
ning och ett fritt konstnirligt skapande. Yttrandefrihetsgrundlagen
bygger, som sagt, pd samma principer som tryckfrihetsférordningen
(se prop. 1990/91:64 s. 106 1.).

Bestimmelserna om sindningar av program ska enligt 1 kap. 4 §
under vissa forutsittningar tillimpas ocksd nir information ur en
databas, vars innehill kan indras endast av den som driver verksam-
heten, tillhandahlls allminheten av vissa uppriknade subjekt (t.ex.
en redaktion for en periodisk skrift eller en nyhetsbyrd) med hjilp
av elektromagnetiska vdgor. Detta brukar kallas fér det automatiska
grundlagsskyddet for databaser. Innehéllet ska tillhandahéllas pd sir-
skild begiran eller pd nigot av de andra sitt som grundlagen féreskriver.
Aven andra omfattas av bestimmelserna om det finns utgivningsbevis
for verksamheten, det s.k. frivilliga grundlagsskyddet for databaser.
Det ir ovanligt att webbplatser omfattas av ett frivilligt grundlags-
skydd.?

Yttrandefrihetsgrundlagen omfattar dven reklam och annan mark-
nadstoring. Grundlagen hindrar dock inte att det i lag meddelas f6re-
skrifter om férbud mot kommersiell reklam och liknande (se 1 kap.
18 och 19 §§). Grundprincipen ir att yttrandefriheten inte hindrar
ett ingripande 1 efterhand mot en 4tgird som ir av utpriglat kom-
mersiell natur, dvs. har vidtagits i kommersiell verksamhet och 1 kom-
mersiellt syfte samt har rent kommersiella férhéllanden till féremal
(se t.ex. NJA 1975 5.589 och NJA 1977 s. 751; jfr Axberger, Yit-
randefribetsgrundlagarna, tredje upplagan, 2017 s. 61). Hit hor sddant
som handlar om niringsidkarens affirsverksamhet eller dir1 tillhanda-
hillna varor och tjinster och som har ett kommersiellt, vanligtvis
avsittningsfrimjande, syfte (jir MD 2005:11). I rittsfallet MD 2005:11
kom Marknadsdomstolen fram till att grinsen fér marknadsfor-
ingslagens rickvidd ska bestimmas pd samma sitt for all verksamhet

2 I mars 2016 fanns det nistan 1,4 miljoner aktiva och unika webbplatser under huvuddominen.se.
Vid samma tidpunkt fanns knappt 1 000 frivilliga utgivningsbevis registrerade (se Funcke, Yzt
randefribet pd natet. I1S internetguide, nr 2, version 2.0, 2016 s. 31).
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pd internet, oavsett om den omfattas av tryckfrihetstérordningen
eller yttrandefrihetsgrundlagen eller inte.

Liksom tryckfrihetsférordningen ir yttrandefrihetsgrundlagen
exklusivt tillimplig (se 1 kap. 14 §). Exklusiviteten giller enbart miss-
bruk av tryckfriheten sdsom en art av yttrandefrihet (se NJA 1979
s. 602). Ett meddelande som ir lagstridigt 1 annat hinseende dn som
ett verskridande av grinserna for yttrandefriheten, t.ex. som ett led
1 ett bedrigligt forfarande, faller utanfor grundlagens sirskilda regler
om lagféring och straff. Ingripande kan dirmed ske med stod av
regler 1 allmin lag (jfr t.ex. HFD 2011 ref. 46).

Europakonventionen

Enligt artikel 10 1 den europeiska konventionen om skydd for de
minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna (Europa-
konventionen) har var och en ritt till yttrandefrihet. Denna ritt inne-
fattar dsiktsfrihet samt frihet att ta emot och sprida uppgifter och
tankar utan offentlig myndighets inblandning och oberoende av ter-
ritoriella grinser (artikel 10.1).

Yttrandefriheten enligt Europakonventionen omfattar alla medi-
er och den innefattar iven kommersiell reklam (jfr Danelius, Mdnsk-
liga réttigheter i europeisk praxis. En kommentar till Europakonven-
tionen om de mdnskliga rittigheterna, femte upplagan, 2015 s. 458).
Europadomstolens grundliggande syn pd yttrandefrihet ir lik den i
yttrandefrihetsgrundlagarna. En skillnad giller avvigningen mellan
yttrandefrihet och skyddet for privatlivet. Dir anses Europadom-
stolen tillmita skyddet for privatlivet storre vikt dn vad svensk ritt
gor (jir Axberger a.a. s. 33).

Yttrandefriheten i konventionen kan begrinsas genom lag. En for-
utsittning dr att begrinsningarna i ett demokratiskt samhille ir nod-
vindiga med hinsyn till statens sikerhet, till den territoriella integ-
riteten eller den allminna sikerheten, till férebyggande av oordning
eller brott, till skydd for hilsa eller moral eller f6r annans goda namn
och rykte eller rittigheter, for att forhindra att fértroliga under-
rittelser sprids eller f6r att uppritthilla domstolars auktoritet och
opartiskhet (artikel 10.2).

Nir det giller reklam och uttalanden som ingdr i marknadstoring
ir det tillitet med mera lingtgdende inskrinkningar i syfte att skydda
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konsumenter och konkurrenter mot falska eller vilseledande p&sta-
enden och mot etiskt tvivelaktiga marknadsféringsmetoder (jfr
Danelius a.a. s. 506). Konventionsstaterna har getts méjligheten att
gora skonsmissiga bedomningar betriffande vilka begrinsningar
som ir nodvindiga 1 kommersiella férhillanden (se Europadomsto-
lens dom den 20 november 1989 1 mil Markt Intern Verlag GmbH
och Klaus Beermann mot Tyskland).

Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna

Enligt artikel 11 1 Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna har var och en ritt till yttrandefrihet. Denna ritt inne-
fattar dsiktsfrihet samt frihet att ta emot och sprida uppgifter och
tankar utan offentlig myndighets inblandning och oberoende av ter-
ritoriella grinser. Vidare foreskrivs i artikeln att mediernas frihet och
méngfald ska respekteras.

Artikel 52 reglerar rittigheternas och principernas rickvidd och
tolkning. Dir framgr att begrinsningar i utdvandet av de rittigheter
och friheter som erkiinns 1 stadgan ska vara féreskrivna i lag och fér-
enliga med det visentliga innehdllet 1 rittigheterna och friheterna.
Begrinsningar fir, med beaktande av proportionalitetsprincipen, en-
dast goras om de dr nédvindiga och faktiskt svarar mot mél av all-
mint samhillsintresse som erkinns av unionen eller behovet av skydd
fér andra minniskors rittigheter och friheter.

Om rittigheterna i stadgan motsvaras av rittigheter 1 Europakon-
ventionen, ska de ha samma inneb6rd och rickvidd som 1 konventi-
onen. Men detta hindrar inte unionsritten frin att tillforsikra ett

mer lingtgdende skydd (artikel 52.3).

FN:s allménna forklaring om de ménskliga rittigheterna

Enligt artikel 19 1 FN:s allminna deklaration om minskliga rittig-
heter har var och en ritt till &siktsfrihet och yttrandefrihet. Denna
ritt innefattar frihet att utan ingripande hysa 3sikter samt soka, ta
emot och sprida information och idéer med hjilp av alla uttrycks-
medel och oberoende av grinser.

Av artikel 29.2 foljer att inskrinkningar i1 friheterna méste vara
faststillda 1 lag och ske enbart 1 syfte att trygga tillbérlig hinsyn till
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och respekt for andras rictigheter och friheter samt f6r att tillgodose
ett demokratiskt samhilles berittigade krav pd moral, allmin ord-
ning och allmin vilfird.

Deklarationen har ingen rittsverkan men bor tillmitas politisk
betydelse.

8.3 Sveriges instéllning i EU-férhandlingarna

Sverige rostade nej till EU:s konsumentskyddsférordning. Som fram-
gdr av avsnitt 5.1 ansdgs befogenheterna som handlar om att myn-
digheter ska kunna bl.a. begira att virdtjinstleverantérer tar bort,
omdjliggor eller begrinsar dtkomst till en webbplats for 1dngtgiende
och oproportionerliga 1 férhdllande till syftet att sikerstilla ett hogt
konsumentskydd (se regeringens skrivelse 2017/18:118 s.212).
Sverige motsatte sig under forhandlingarna dock inte den del av be-
fogenheterna som avser varningsmeddelanden (se riksdagen, Kon-
stitutionsutskottet, utskottssammantride 2016/17:3, 2016-10-11
och utskottssammantride 2016/17:26, 2017-02-14).

8.4 Ingripande avseende webbplatser pa andra
omraden

Allmént om ingripande pa internet

Den teknik som huvudsakligen anvinds f6r att sikerstilla att infor-
mation pd internet befordras till den dator som ir avsedd mottagare
benimns internetprotokollet (IP). Protokollet innehéller en standar-
diserad adresseringsmetod som innebir att varje enskild dator som
kan anslutas till internet tilldelas en adress som identifierar datorn.
Dessa unika adresser, som bestir av en rad siffror, kallas IP-adresser.
Eftersom IP-adresserna dr svira att komma ihdg, anvinds ett kom-
pletterande system med dominnamn. I domidnnamnssystemet (DNS)
finns en 6versittningsfunktion som 6versitter dominnamn till IP-
adresser. For en redogorelse avseende dominnamnssystemet hin-
visas till betinkandet av Utredningen om vissa allvarliga immaterial-
rittsintring (se SOU 2018:6 5. 60 1.).

106



SOU 2019:12 Varningsmeddelande

I dag finns 1 princip tre metoder for blockering av information pa
internet. En metod ir att ett visst domdnnamn blockeras i internet-
leverantdrens s.k. namnserver och att trafiken kopplas om till en block-
eringssida (s.k. DNS-blockering). Modellen ir enkel att tillimpa.
Nackdelen ir att den inte ir speciellt effektiv eftersom den enkelt
kan kringgds. Vidare kan modellen leda till att annan information in
som avses blockeras. En annan metod ir s.k. IP-blockering, vilken
innebir att trafiken tll ett visst IP-nummer blockeras. Nackdelen
med denna metod ir att den kan leda till 6verblockering eftersom ett
IP-nummer kan rymma ménga olika tjinster och webbplatser. En
tredje modell ir innehéllsblockering (s.k. Deep packet inspection),
vilket innebir att man analyserar inneh&llet och blockerar viss infor-
mation. Denna modell ir resurskrivande och kriver ingrepp 1 den en-
skilde anvindarens kommunikation. Metoden fungerar inte om in-
ternettrafiken ir krypterad.

Nir det giller de nirmare tekniska omstindigheterna kring
blockering och f6r- och nackdelar med olika metoder hinvisas till
betinkandet av Spellicensutredningen (se SOU 2017:30 del 2 s. 132 1.)
och till en artikel frin Internet Society’, Internet Society Perspectives
on Internet Content Blocking: An Overview*.

Ett alternativ till att blockera information ir att ta in ett varnings-
meddelande. Enligt vad utredningen erfarit har internetleverantdrer
1 dag begrinsade tekniska mojligheter att vidta en sidan Atgird.
Anledningen till detta ir att huvuddelen av datatrafiken dver internet
ir krypterad, vilket medfor att en internetleverantér inte kan féra in
innehill i trafiken, t.ex. i form av ett varningsmeddelande.

Blockering pa upphovsrittsomrddet

I kommittédirektiven nimns Patent- och marknadséverdomstolens
dom den 13 februari 2017 (PMT 11706-15). Den centrala frigan i
mélet var om det ir mojligt att meddela en internetleverantdr ett
foreliggande som forbjuder leverantoren att ge sina abonnenter till-
gdng till olovligen tillgingliggjorda upphovsrittsskyddade verk via
vissa dominnamn, webbadresser och IP-adresser.

3 Internet Society ir en global organisation med syfte att verka fér ett dppet och transparent
internet.

+ Artikeln finns tillginglig pA www.internetsociety.org/resources/doc/2017/internet-content-
blocking/ (himtat 2019-01-04).
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Domstolen kom fram till att internetleverantéren var en mellan-
hand, vars tjinster utnyttjas av tredje man fér att begd upphovsrittsin-
tring, och att leverantdren medverkar till intrdngen enligt upphovs-
rittslagen. Nir det gillde proportionalitetsbedémningen konstaterades
att domstolen mdste beakta de inskrinkningar i informationsfri-
heten som det begirda férbudet skulle kunna medféra och séledes
dven tredje mans intresse av att kunna ta del av information pi
internet. Domstolen noterade att det rérde sig om upphovsrittsligt
skyddat material som tillgingliggjorts utan rittighetshavarnas sam-
tycke. Ett vitesférbud framstod dirfor i detta avseende inte som
oproportionerligt.

Enligt domstolen skulle det begirda vitesférbudet 1 viss min
begrinsa leverantérens niringsfrihet och bolaget skulle tvingas att
vidta administrativa och tekniska dtgirder, vilket skulle medféra
vissa kostnader. Med hinvisning till en dom frin EU-domstolen
(UPC Telekabel, mil C-314/12) bedémde domstolen att ett sddant
foreliggande inte skulle paverka sjilva kirnan i niringsfriheten for
en internetleverantér. Domstolen noterade att bolaget upplyst att
det var friga om kostnader i en storleksordning som bolaget kunde
hantera inom ramen fér sin verksamhet. Enligt domstolen framstod
dirfor ett vitesférbud som proportionerligt iven med hinsyn till den
inskrinkning i niringsfriheten som férbudet skulle innebira.

Nir det gillde frigan om ett féreliggande skulle vara indamals-
enligt och effektivt gjorde domstolen bedémningen att det var till-
rickligt att en 3tgird dtminstone forsvirar tillgingen till det skyd-
dade materialet for att dessa krav ska anses vara uppfyllda.

Yrkandena 1 mailet avsig att internetleverantéren skulle vidta
blockeringsdtgirder avseende dominnamn, webbadresser och IP-
adresser. Domstolen konstaterade att det vid IP-adressblockering
finns en risk for att andra tjinster blockeras, eftersom flera tjinster
kan inrymmas under en och samma IP-adress. Av detta skil be-
démde domstolen att foreliggandet inte skulle omfatta IP-adresser.
Domstolen fann att utredningen inte hade visat att det skulle inne-
bira nigon oklarhet eller teknisk svirighet att hindra tillgdngen till
tjinsterna genom blockeringsdtgirder avseende dominnamn och
webbadresser. Foreliggandet skulle dirfor avse bdde domidnnamn
och webbadresser.
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Vidare ska Patent- och marknadséverdomstolens beslut den
6 februari 2019 (PMO 9945-18) nidmnas. I det méilet gjorde dom-
stolen bedémningen, med beaktande av det grundliggande intresset
av att tillgodose internetanvindarnas informationsfrihet, att det inte
var proportionerligt att interimistiskt besluta om ett blockerings-
foreliggande for en internetleverantdr. Som ett led 1 proportionali-
tetsbedomningen beaktades 1 vilken utstrickning det fanns risk for
att internetanvindares informationsfrihet skulle inskrinkas genom
overblockering.

Varningsmeddelande avseende olicensierat spel pd internet

Genom spellagen (2018:1138) inférdes den 1 januari 2019 en ny spel-
reglering. Lagen bygger pd ett licenssystem dir alla som agerar pd den
svenska spelmarknaden ska ha en licens; aktdrer utan licens ska
stangas ute.

Lagen foregicks av en wutredning av Spellicensutredningen
(F12015:11). I utredningens uppdrag ingick att undersoka vilka
tgirder som kan behova vidtas for att effektivt stoppa olicensierade
aktorer frin att agera pd den svenska spelmarknaden. Som exempel
pd en sidan dtgird nimndes 1 kommittédirektiven forslag frin en
tidigare utredning, Spelutredningen, om férbud mot elektronisk
kommunikation till dominer och IP-adresser dir otillitna spel fore-
kommer (dir. 2015:95).

Spellicensutredningen gjorde bedémningen att blockering av elek-
tronisk kommunikation till vissa dominer eller IP-adresser dir det
erbjuds spel inte bér inféras 1 nuliget. Utredningen anférde att tving-
ande bestimmelser med krav pd internetleverantérer att blockera
vissa webbsidor innebir risker for att yttrandefriheten inskrinks.
Enligt den utredningens bedémning kan ett inférande av ett 8ligg-
ande for internetleverantdrer att blockera vissa webbsidor leda till
att det viicks krav pd liknande &tgirder pa fler omriden. Utredningen
ansdg att en sidan blockering i nuliget ir en alltfér ingripande &tgird
som riskerar att blockera dven sidant material som inte var tinkt att
omfattas av den aktuella blockeringen. (Se SOU 2017:30 del 2 s. 142 1.)

Regeringen instimde i bedémningen att nigon mojlighet till
blockering av elektronisk kommunikation till dominer eller IP-
adresser inte bor inforas 1 nuliget (se prop. 2017/18:220's. 210 1.).
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I den nya spellagen inférdes 1 stillet en mojlighet for spelmyn-
digheten att, om det finns sirskilda skil, foreligga en internet-
leverantor att uppritta ett varningsmeddelande som tydligt visas i
samband med besék pd en webbplats som tillhandahiller spel utan
nddvindig licens. Meddelandet ska informera besékaren om att den
som tillhandahiller spelet saknar licens 1 Sverige och inte stir under
svensk tillsyn samt att vinster ir skattepliktiga for spelaren (se 18 kap.
28 §). Ett beslut om foreliggande fir férenas med vite (se 18 kap.
24 §). Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer be-
myndigas att meddela féreskrifter om de nirmare formerna for ett
varningsmeddelande (se 21 kap. 16 § 4).

I propositionen konstaterades att utredningens férslag om var-
ningsmeddelande’ stéddes av flera remissinstanser men att det dven
fanns kritik mot forslaget, framfor allt frin Post- och telestyrelsen
och it-sektorn. T kritiken framhélls riskerna for att denna typ av
3tgird ska 3 8terverkningar pd andra omrdden och att den kan med-
fora sikerhetsrisker, samt att det saknas en analys av konsekvenserna
fér den personliga integriteten. I propositionen anférdes att om
forslaget sdsom Stiftelsen for Internetinfrastruktur® och Data-
skydd.net” hade framfért innebir utmaningar fér de sikerhetsdt-
girder som 1 dag anvinds, si bor branschen soka losningar pd dessa,
utan att det hindrar genomférandet av en effektiv tillsyn. Vidare
gjorde regeringen bedémningen att konsekvenserna for den person-
liga integriteten dr begrinsade och att intringet fir anses propor-
tionerligt. (Se a. prop. s. 211 1.)

8.5 Synpunkter fran it-sektorn

Stiftelsen for Internetinfrastruktur (Internetstiftelsen), som ir en
oberoende allminnyttig organisation med syfte att verka fér en
positiv utveckling av internet i Sverige, har till utredningen limnat
synpunkter framfér allt nir det giller den del av befogenheterna som

5 Spellicensutredningen hade féreslagit en reglering avseende varningsmeddelande som 1 huvud-
sak dverensstimde med regeringens.

¢ Internetstiftelsen hade bl.a. anfért att forslaget omdjliggor kontroll av certifikat som skyddar
trafik mellan en klient och en server, och 6ppnar upp for attacker.

7 Dataskydd.net hade anfért att den tekniska procedur som behévs {or att visa varningsmed-
delanden kan hamna i konflikt med nya sikerhetsitgirder i webblisare som bl.a. skyddar frin
nitfiske, identitetsstold och spionmjukvaror.
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avser radering av domidnnamn. Internetstiftelsen ansvarar for inter-
nets svenska toppdomin .se med registrering av domidnnamn samt
administration och teknisk drift av det nationella dominnamns-
registret. Vidare skoter Internetstiftelsen drift och administration av
toppdominen .nu.

Internetstiftelsen har sammanfattningsvis anfért féljande. Om
ett dominnamn raderas kan internetanvindare inte anvinda domin-
namnet f6r att nd en webbplats, men innehillet finns fortfarande
kvar och kan nds genom sékmotorer och linkar. Fér att dtgirderna
ska vara proportionerliga och effektiva bor det anges 1 komplette-
rande bestimmelser att en behorig myndighet fir utéva befogen-
heterna gillande domidnnamn férst sedan mindre ingripande 3tgir-
der har vidtagits, vilket innebir att myndigheten ska agera s3 nira det
skadliga innehillet som mgjligt. Det bor preciseras under vilka kon-
kreta omstindigheter det dr limpligt att ritten till ett dominnamn
paverkas. Vidare bor befogenheterna endast utévas efter beslut av
domstol. Det ir av stor vikt att féreligganden om radering och
registrering av domdnnamn kan 6verklagas. Parterna bér bira sina
egna rittegdngskostnader i mal om tillimpning av férordningen.

Utredningen har himtat in synpunkter frén IT & Telekomfore-
tagen, som ir en branschorganisation inom Almega for foretag 1 it-
och telekombranschen, framfér allt nir det giller utformningen av
en reglering avseende varningsmeddelande. De synpunkter som
framforts dr 1 huvudsak foljande. En ordning dir internetleveran-
torer, eller andra férmedlare av elektronisk kommunikation, avkrivs
att granska sina kunders trafik och i de fall dessa férsoker besdka en
adress, domin eller plats som av myndighet eller annan aktér anses
olimplig, leda kunden till en annan adress ir en inskrinkning i
kundens fria kommunikation. En sddan ordning utgér ett avsteg frn
grundprincipen om att férmedlare av elektronisk kommunikation
inte ska ligga sig i sina kunders och anvindares kommunikation.

De vetenskapliga beliggen for att blockering av elektronisk kom-
munikation har avsedd effekt ir begrinsade. Samtidigt uppstar litt
odnskade, negativa sidoeffekter i form av inskrinkningar i kunder-
nas informationsfrihet, exempelvis éverblockering (tillging till an-
nat innehdll eller andra platser in den avsedda hindras) eller felblock-
ering. De problem som en viss reglering 6nskar dtgirda bor 1 stillet
adresseras vid killan, dvs. hos niringsidkaren.
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Bedémningen av om en 4tgird, sdsom varningsmeddelanden, ir
proportionell mdste géras med beaktande av sannolikheten for att
dtgirden har avsedd effekt, de eventuellt negativa och odnskade
effekter som kan tinkas uppstd som en direkt f6ljd av dtgirden och
de sammanvigda negativa effekter som sdvil befintliga och kinda
framtida 8tgirder som inskrinker kunders och anvindares fria kom-
munikation har. Aven om enskilda forslag till inskrinkningar och
dess sokta effekt kan motiveras med behjirtansvirda skil, méste
lagstiftaren se till den samlade effekten av alla dtgirder som begrin-
sar fri kommunikation pd internet.

Att en anvindare dirigeras om till ett varningsmeddelande som
anvindaren sedan kan klicka sig vidare frin ir en ny typ av dtgird
som tekniskt skiljer sig frén blockering dir trafiken stoppas helt. En
sddan &tgird kan innebira stora kostnader for internetleverantoren,
eftersom tekniska system kan behéva byggas om eller utvecklas frin
grunden. Utéver direkta investeringar 1 teknik tar det dven utveck-
lingsresurser 1 ansprak pd bekostnad av annan verksambhet.

Det finns en trend, 1 sdvil Sverige som 6vriga EU, dir f6rmedlare
av elektronisk kommunikation liggs ett 6kat ansvar for sina kunders
och anvindares géromal. Med det féljer ett flertal negativa konse-
kvenser. Om trenden fortsitter finns risk for inskrinkningar 1 kund-
ernas mojligheter att nyttja internet fritt. Det kan exempelvis uppstd
icke férsumbara kostnader i att uppritta, underhdlla och driva olika
system for trafikdvervakning och begrinsningar. Det bor 1 samman-
hanget nimnas att sidana inskrinkningar kan {4 stora konsekvenser
for samhillsekonomin. Internet ir en av samtidens viktigaste driv-
krafter f6r 6kad ekonomisk produktivitet. Dirfér dr det av stor betyd-
else att beakta den niringspolitiska dimensionen och hur &tgirder av
detta slag paverkar viljan att exempelvis etablera sig i Sverige.

Rent principiellt bér eventuella inskrinkningar 1 kunders och
anvindares fria kommunikation alltid féregds av beslut i domstol.
Vidare bor ¢vervigas frigan om rittegingskostnader for att f3 ett
beslut éverprovat. Det finns risk for att en skev praxis utvecklas om
parterna riskerar att drabbas av héga rittegdngskostnader vid en 6ver-
provning. Om utredningen, mot IT & Telekomforetagens starka
rekommendation, foresldr att det infors en mojlighet att dligga inter-
netleverantorer att ta in varningsmeddelanden, ir det viktigt att
utredningen dven rekommenderar att itgirden inom rimlig tid ut-
virderas.
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8.6 Befogenheten varningsmeddelande bér valjas
Allmént om EU-forordningen

Som framgir av avsnitt 5.2 kan nationella lagstiftningsdtgirder vara
behovliga for att reglera de nirmare férutsittningarna f6r utévandet
av de befogenheter som anges i EU-férordningen. Detta giller inte
minst befogenheterna som rér webbplatser dir, som utredningen
dterkommer till, det t.ex. inte alltid nirmare pekas ut mot vem myn-
digheten kan rikta en 3tgird.

Befogenheterna i forordningen dr alternativa

Den férsta friga som utredningen enligt kommittédirektiven ska
overviga idr 1 vilken utstrickning de aktuella befogenheterna kan
anses vara alternativa till varandra. Med alternativa fir hir forstds 1
vilken man det ir tillrickligt f6r medlemsstaterna att noja sig med
att "genomfoéra” del eller delar av dessa.

Enligt EU-férordningen ska genomférandet och utévandet av
befogenheterna vara proportionellt och férenligt med unionsritt och
nationell ritt, inklusive tillimpliga rittssikerhetsgarantier och prin-
ciperna i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittig-
heterna. De utrednings- och tillsynsitgirder som vidtas ska vara limp-
liga 1 forhdllande till karaktiren och den faktiska eller potentiella
skadan av 6vertridelsen. (Se artikel 10.2.)

Av férordningens skil framgdr att det stir medlemsstaterna fritt
att i nationell ritt, 1 enlighet med unionsritten, faststilla villkor och
begrinsningar for befogenheternas utévande (se skil 19). Vidare
framgr att forordningen bor tolkas och tillimpas 1 enlighet med de
rittigheter och principer som erkinns sirskilt 1 Europeiska unionens
stadga om de grundliggande rittigheterna och som 4terfinns i med-
lemsstaternas konstitutionella traditioner, inbegripet de som rér ytt-
randefriheten och mediernas frihet och méngfald. Nir de behoriga
myndigheterna utdvar rittigheterna bor de gora en limplig avvig-
ning av de olika intressen som skyddas av de grundliggande rittig-
heterna, diribland hég konsumentskyddsnivd, niringsfrihet och
informationsfrihet (se skil 52).

113



Varningsmeddelande SOU 2019:12

Befogenheterna angdende webbplatser bestdr av tre delar. Enligt
artikel 9.4 g led 7 ska myndigheterna ha befogenhet att ta bort inne-
hall eller begrinsa dtkomsten till en webbplats eller beordra att en
varning tydligt visas for konsumenter nir de anvinder en webbplats.
Foérordningen preciserar inte vem myndigheten kan beordra att ta in
ett varningsmeddelande, men det framgér sist 1 den aktuella punkten
att befogenheten kan inbegripa att myndigheten anmodar en tredje
part eller en annan myndighet att genomfora dtgirden.

Befogenheten 1 led iz tar endast sikte pd virdtjinstleverantorer
och innebir att en behérig myndighet ska kunna beordra en sidan
leverantér att ta bort, forhindra eller begrinsa dtkomst till en webb-
plats. Det kan noteras att befogenheten delvis ir 6verlappande med
befogenheten i led 7 genom att det 1 bida leden ingdr att begrinsa
dtkomsten till en webbplats. Enligt befogenheten i led iz ska en
myndighet ha ritt att, nir s ir limpligt, beordra ett dominregister
eller en dominregistrator att radera ett fullt kvalificerat domidnnamn
och att tillita den berérda behdriga myndigheten att registrera detta.’

Nir det giller frigan huruvida befogenheterna kan anses alter-
nativa konstaterar utredningen att ”eller” anvinds mellan de olika
befogenheterna som anges i ledi. Aven mellan led ii och led iii
anvinds ordet eller. Artikelns ordalydelse talar alltsd starkt for att det
inte krivs att myndigheterna méste ha tillgdng till samtliga befogen-
heter. I férordningstexten framstir befogenheterna som alternativa.

I skil 14 anges att de behoriga myndigheterna bér kunna vidta
interimistiska &tgirder, bl.a. avligsna innehdll fr&n en webbplats och
beordra att en varning tydligt visas f6r konsumenter nir de anvinder
en webbplats. I detta sammanhang anvinds 1 och fér sig “och”. Det
finns det dock anledning att ifrigasitta den svenska lydelsen, efter-
som det 1 de andra sprikversioner som varit tillgingliga {f6r utred-
ningen, den danska, engelska, franska och tyska, 1 stillet anvinds
“eller” 1 detta sammanhang. Nir det 1 samma skil anges att myn-
digheterna dessutom, dvs. dven slutligt, bor ha befogenhet att be-
ordra att en varning visas eller att digitalt innehll tas bort eller

8 Det kan noteras att terminologin i den svenska sprikversionen av EU-férordningen (ett domén-
register respektive en dominregistrator) avviker frin den som normalt anvinds 1 Sverige. I den
engelska lydelsen av férordningen anvinds termerna domain registries respektive registrars.
Enligt vad Stiftelsen for Internetinfrastruktur (IIS) uppgett f6r utredningen brukar den svenska
dversittningen av dessa termer vara dominadministratdrer respektive registrarer eller dter-
forsiljare.
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indras anvinds 3terigen “eller”. Forordningens skil ger dirmed stod
for att en bokstavlig tolkning av férordningen ir riktig.

Vid bedémningen av férordningens innebord ska vidare beaktas
att befogenheterna visserligen tar sikte pd kommersiella meddelan-
den och inte ror sjilva kirnan i yttrandefriheten. De ir avsedda att
tillimpas f6r att komma &t 6vertridelser nir inga andra effektiva
medel stdr till buds. Det ligger ocksd i konsumenternas intresse att
skyddas frin otillborlig marknadstéring eller frén att ingd avtal under
oskiliga villkor. Men ett utévande av befogenheterna skulle indd
kunna utgora ett klart ingrepp 1 framfér allt yttrandefriheten och
informationsfriheten.

Mot bakgrund av att férordningen ska tolkas utifrdn intresset av
yttrandefrihet och informationsfrihet framstdr det enligt utredning-
ens mening som korrekt och rimligt att 1ita en bokstavlig tolkning
av férordningen vara styrande.

Slutsatsen blir att befogenheterna ir alternativa. Det dr tillrickligt
att 1 nationell ritt reglera nigon av dem fér att nd upp till de krav
som féljer av forordningen.

Det ska samtidigt anmirkas att det ror sig om en férordning, dven
om den kriver kompletterande nationella &verviganden och lag-
stiftning. Enligt EU-ritten ir en férordning direkt tillimplig i med-
lemsstaterna. Ett aktualiserande av nigon av férordningens olika
befogenheter kan alltsd ytterst bli en friga f6r rittstillimpningen att
hantera, dir en domstol kan {3 ta stillning till om bedémningen att
férordningens befogenheter ir alternativa ir riktig.

Alternativet varning bor véljas

En 4tgird som gdr ut pd att ta bort innehill, férhindra eller begrinsa
tillgdng till webbplatser eller avregistrera domidnnamn har ménga
gdnger bara begrinsad effekt och uppnir inte det efterstrivade milet.
Samtidigt riskerar en dtgird av detta slag att begrinsa eller f6rhindra
tillgdngen dven till annan information dn den som 3tgirden avser.
Utredningen delar den uppfattning som framférdes frin svensk sida
infér antagandet av férordningen: sddana ingrepp kan pd detta
omrdde vara svirforenliga med den grundlagsskyddade yttrande-
friheten (se ocksd SOU 2018:1s. 336 1.).
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Diremot ir befogenheten att beordra att en varning visas for
konsumententerna nir de beséker en webbplats av delvis annan karak-
tir. En sidan 4tgird riskerar inte att triffa information som ir legi-
tim, eftersom det 1 meddelandet kan preciseras vilken marknads-
foring eller vilket agerande som avses med varningen. Atgirden tar
inte sikte pd saluférandet av en viss produkt som sidan eller pd
verksamheten i och for sig. Inte heller hindrar den i strikt mening
niringsidkaren frin att anvinda marknadsféringen, 1at vara att effek-
ten av marknadsféringen givetvis kan utebli till f6ljd av varningen.
Satillvida fir dtgirden inte anses alltfor ingripande mot niringsid-
karen.

Beroende pd vilken teknisk 16sning som viljs kan ett varnings-
meddelande 1 en del fall visserligen innebira att konsumenter be-
héver passera en varningssida for att nd den efterfrigade informa-
tionen. Oavsett utformning medfér en varning dock inte 1 sig att
konsumenterna hindras frin att ta del av information.

Aven sett ur ett storre perspektiv — utifrin vilka §terverkningar
dtgirden 1 f6rlingningen kan {8 for fri kommunikation pd internet —
far en mojlighet till varningsmeddelande anses godtagbar.

Sammanfattningsvis ir befogenheten att ta in ett varningsmed-
delande klart mindre ingripande in de 6vriga befogenheterna (jfr
prop. 2017/18:220 s. 209 {.). Riksdagen motsatte sig inte heller un-
der EU-férhandlingarna férordningen 1 denna del. Att vilja en sddan
ordning ir bist férenligt med de hinsyn till yttrandefrihet och infor-
mationsfrihet som ska tas.

Trots vad som framkommit betriffande vissa tekniska hinder
bedémer utredningen dirfér att dvervigandena om den nirmare
utformningen nir det giller dtgirder avseende webbplatser bor av-
grinsas till det alternativ som giller varningsmeddelanden.

8.7 Aliggande att ta in ett varningsmeddelande
Allmént om en lagreglering av varningsmeddelande

Enligt den aktuella befogenheten ska behériga myndigheter kunna
beordra att en varning tydligt visas f6r konsumenter nir de anvinder
en webbplats.
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Det kan inledningsvis konstateras att befogenheten ir begrinsad
till varningsmeddelanden pd internet. I detta fir anses ligga att 3t-
girden endast tar sikte pd dvertridelser som sker dir.

En grundliggande férutsittning for att ett varningsmeddelande
ska aktualiseras bor vara att niringsidkaren begir en 6vertridelse
mot den konsumentskyddande lagstiftningen. Fér marknadstor-
ingslagens del innebir det att marknadsféringen ir otillbérlig, t.ex.
genom att vara vilseledande. Nir det giller avtalsvillkorslagen hand-
lar det 1 stillet om att niringsidkaren tillimpar oskiliga avtalsvillkor.
Betriffande lagen om betaltjinster, lagen om verksamhet med bo-
stadskrediter och likemedelslagen ror det sig om 6vertridelser av de
bestimmelser som omfattas av EU-férordningens tillimpningsom-
ride.

Det ir inte sjilvklart hur regleringen nirmare bér utformas i lag-
tekniskt hinseende och var de nédvindiga bestimmelserna bor pla-
ceras. Ett varningsmeddelande p3 internet ir inte direkt inriktat pd
ett upphorande av den overtridelse som sker av den konsument-
skyddande lagstiftningen. I stillet syftar meddelandet till att be-
grinsa skadeverkningarna av évertridelsen genom att varna konsu-
menterna f6r denna. Nigon riktigt jimforbar dtgird eller sanktion
finns inte 1 marknadsféringslagen.

I utredningen har diskuterats om det skulle g8 att skapa en ord-
ning som motsvarar den som giller for verkstillighetsdtgirder (se
39 § marknadsféringslagen) eller om man skulle kunna dra paralleller
till ritten att begira upplysningar etc. 1 ett irende (se 42-46 §§).
Samtidigt ir det svirt att hirleda en skyldighet att ta in ett varnings-
meddelande ur niringsidkarens nuvarande grundliggande skyldig-
heter enligt lagstiftningen. Det gir knappast att utforma denna nya
skyldighet som bara en verkstillighetsitgird eller en utredningsit-
gird avseende en overtridelse. Befogenheten att kriva ett varnings-
meddelande méste stricka sig lingre idn s&. Det behdvs en ny materiell
regel som foreskriver en skyldighet att ta in ett varningsmeddelande
och som anger de nirmare férutsittningarna f6r denna, och som i
féorekommande fall kan utgora en egen grund for ett dliggande och
genomdrivas. En sidan ordning — med vad som kan ses som en mark-
nadsrittslig biforpliktelse — utgdr kanske ett visst brott mot syste-
matiken i marknadsféringslagen. Aven om invindningar kan riktas
ocksd mot denna lagtekniska 16sning, framstir den indd som den
mest limpliga.
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Vilka situationer som bor omfattas

Det dr dd nédvindigt att nirmare precisera i vilka situationer det bor
kunna vara aktuellt med ett varningsmeddelande.

Av EU-férordningen framgdr att syftet med ett varningsmed-
delande ska vara att forebygga risken for allvarlig skada pa konsu-
menternas kollektiva intressen. Enligt artikel 3.14 definieras skada
pd konsumenters kollektiva intressen som faktisk eller potentiell
skada pd intressena for ett antal konsumenter som berérs av dver-
tridelser, med ett pd vissa sitt definierat grinsdverskridande inslag.

Férordningen tar endast sikte pd évertridelser som kan leda till
allvarlig skada. Det ir bara 6vertridelser av kvalificerad sort som kan
medfora en skyldighet att ta in ett varningsmeddelande. Liksom nir
det giller provningen av om marknadsstérningsavgift ska 3liggas bor
det vara 6vertridelsens allvar som ir avgoérande. Tillimpningsom-
rddet for varningsmeddelanden bér limpligen avgrinsas pd detta sitt.

Avtalsvillkorslagen och marknadsféringslagen syftar till att ta
tillvara konsumenters kollektiva intressen. Det ir dirfor inte nod-
vindigt att ange denna forutsittning i lagarna. Inte heller bedéms
det erforderligt att uttryckligen 3terge rekvisitet om kollektiva
intressen nir det giller de lagar som Finansinspektionen och Like-
medelsverket har tillsyn 6ver och som omfattas av férordningens
tillimpningsomride.

Utformningen av varningsmeddelandet

Utgdngspunkten bor vara att det ir den som beslutar om varnings-
meddelandet som ansvarar fér utformningen av meddelandet (och
alltsd inte den som ir skyldig att ta in det). Meddelandet bér limp-
ligen utformas som en varning och klart informera konsumenterna
om 1 vilket avseende marknadsféringen ir lagstridig. For att {3 god
effekt bor varningsmeddelandet framg3 tydligt pd webbplatsen.

Vem som bor vara skyldig att ta in meddelandet

Nista friga att ta stillning till ir vem som bér vara skyldig att ta in
ett varningsmeddelande. Allmint sett kan man tinka sig att en sddan
skyldighet skulle kunna 8ligga bara niringsidkaren, bara vissa andra
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aktorer som deltar eller bdde niringsidkaren och vissa andra aktorer.
I EU-férordningen preciseras inte uttryckligen vilka som avses.
Ocksd vid denna bedémning ska sirskilt beaktas de hinsyn till
yttrandefrihet och informationsfrihet som kommer till uttryck 1
grundlagarna.

Den grundliggande utgingspunkten f6r den konsumentskyddande
lagstiftningen ir att niringsidkaren har vissa skyldigheter. Nirings-
idkaren dr den som stdr f6r marknadsféringen, anvindningen av
avtalsvillkoren etc. och den som har nirmast kontroll éver tgir-
derna. Enligt utredningens bedémning ir det rimligt och naturligt
att niringsidkaren omfattas av skyldigheten att visa varningsmed-
delandet. Som exempel kan nimnas den situationen att niringsid-
karens marknadsféring felaktigt ger intryck av att verksamheten ir
knuten till en myndighet eller att niringsidkaren underldter att
limna den information som ska ges enligt lagen.

Eftersom ett varningsmeddelande inte kan {3 tll f5]jd att over-
tridelsen upphér, bor det ofta vara limpligt att myndigheten forst
torsoker fa niringsidkaren att ritta sitt beteende genom ett f6rbud
eller informationsdliggande. Det bér dock inte féreligga ndgot hin-
der mot att aktualisera ett varningsmeddelande utan att s3 har skett,
under férutsittning att dvertridelsens allvar motiverar &tgirden.

Enligt artikel 9.4 g inbegriper befogenheten att anmoda en tredje
part att genomfora dtgirden. For att regleringen ska bli effektiv ir
det ocksd nddvindigt att sd kan ske, eftersom det minga ginger kan
ifrgasittas om en niringsidkare, 1 en situation dir varningsbefogen-
heten aktualiseras, kommer att fullgéra sin skyldighet.

Bedémningen avseende vem, utdver niringsidkaren, som bér vara
skyldig att ta in ett varningsmeddelande méste givetvis utgd frin
vilka aktdrer som skulle ha méjlighet att ta in ett meddelande. Hir
gor sig ocksd hinsynen till yttrandefrihet och informationsfrihet
starkt gillande.

I de fall dir niringsidkaren anlitar en virdtjinstleverantdr for
lagring av den aktuella informationen, har leverantéren tekniska och
praktiska férutsittningar att ta in ett varningsmeddelande. Men dven
virdtjinstleverantdren kan vara oserids eller ha sitt site pd en plats
som gor det svirt att genomfora ett forfarande med varningsmed-
delande. Vidare férekommer det att niringsidkare inte anlitar nigon
virdtjinstleverantdr utan lagrar informationen pd en egen server.
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Det finns dirfér behov av att kunna uppmana ndgon ytterligare
aktor att ta in ett varningsmeddelande.

De aktorer som ligger nirmast till hands ir internetleverants-
rerna. Det kan visserligen 1 dag finnas problem av teknisk natur nir
det giller en internetleverantérs mojlighet att ta in ett varningsmed-
delande. Som framgir av det foregiende har detta dock inte ansetts
utgdra hinder mot att inféra en mojlighet att foreligga en internet-
leverant6r att vidta en sddan 4tgird vid olicensierat spel. Enligt
utredningens bedémning bor de tekniska problemen inte heller pa
det nu aktuella omridet hindra att internetleverantérer enligt lag blir
skyldiga att ta in ett varningsmeddelande. Eventuella hinder av detta
slag kan beaktas i den praktiska tillimpningen.

En annan invindning mot att internetleverantdrer skulle vara
skyldiga att ta in ett varningsmeddelande ir att det finns ett stort
antal leverantorer. For att varningsdtgirden ska bli effektiv kommer
det normalt att vara nédvindigt att rikta dtgirden mot flera leveran-
torer. Enligt utredningens bedémning talar inte heller denna om-
stindighet med tillricklig styrka mot att l3ta internetleverantorer
omfattas av en skyldighet att ta in ett varningsmeddelande. En annan
sak dr att det 1 de situationer dir det finns mojlighet att vilja mellan
att rikta sig antingen mot en virdtjinstleverantdr eller mot flera
internetleverantdrer s& lir det mest effektiva alternativet vara att
vinda sig mot virdtjinstleverantoren.

Utgdngspunkten bor dock vara att dtgirder i forsta hand riktas
mot niringsidkaren; det dr denne som enligt lagen ansvarar for det
lagstridiga agerandet. Atgirder mot virdtjinstleverantoren eller inter-
netleverantérerna kan bli nédvindiga nir samtliga mojliga dtgirder
mot niringsidkaren har uttémts eller pd férhand med stor sannolik-
het bedoms som verkningslésa. En annan situation ir nir myndig-
heten inte kan veta vilken niringsidkare som ligger bakom mark-
nadsféringen.

Enligt utredningens mening bor skyldigheten f6r en virdtjinst-
leverantér eller internetleverantdr att ta in en varning foreligga om
inga andra effektiva medel stir till buds. Dirmed tillgodoses de
sirskilda hinsyn som hir miste tas till yttrandefrihet och informa-
tionsfrihet.
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Enligt artikel 15 i direktivet om elektronisk handel’ fir medlems-
staterna inte ligga tjinsteleverantdrerna en allmin skyldighet att i
samband med tillhandahillandet av sina tjinster 6vervaka den infor-
mation de overfor eller lagrar. Skyldigheten for virdtjinstleveran-
toren eller internetleverantdrerna att ta in ett varningsmeddelande
boér dirfor redan av detta skil bara féreligga pd uppmaning av myndig-
heten. Av systematiska skil framstir det dven i friga om nirings-
idkaren som limpligt att f6rst kriva en uppmaning.

Forfarandet

Nir det giller férfarandet betriffande varningsmeddelande har ut-
redningen &vervigt om den behériga myndigheten bér 3 besluta i
frigan eller om ett varningsmeddelande alltid bor foregds av ett
domstolsbeslut. Vad som talar f6r att myndigheten bor ges egen be-
slutanderitt ir framfor allt att det skulle skapa goda férutsittningar
for att snabbt och effektivt fi ett varningsmeddelande till stdnd.
Forfarandet skulle ocks3 bli mindre kostsamt, bide f6r parterna och
for samhallet 1 stort.

Enligt den reglering som finns i spellagen fattas beslut om varnings-
meddelande av spelmyndigheten (se 18 kap. 28 §). Den grundligg-
ande forutsittningen for ett sddant varningsmeddelande ir att den
som tillhandahiller ett spel saknar licens 1 Sverige. Det ror sig om en
omstindighet som ir litt att konstatera om den foreligger eller inte.

Motsvarande rekvisit 1 den varningsreglering som nu évervigs ir
att marknadsforingen dr otillborlig, att avtalsvillkoren ir oskiliga
eller att dvertridelser sker mot den aktuella lagstiftningen. Det kan
siledes ofta rora sig om svéra avvigningar. Visserligen lir frigan i
mdnga fall ha varit féremél f6r prévning inom ramen for en process
om forbud eller annat dliggande, men den kan ocksd behéva provas
for férsta gingen nir ett varningsmeddelande aktualiseras.

Nir det giller leverantorer blir vidare dtgirden aktuell forst nir
inga andra effektiva medel stir till buds. Enligt utredningens mening
talar rittssikerhetsskil for att utgdngspunkten bor vara att frigan
prévas av domstol.

° Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga
aspekter pd informationssamhillets tjinster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre mark-
naden.
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Ett dliggande att ta in ett varningsmeddelande har relativt stora
likheter med 6vriga dligganden enligt marknadsféringslagen. Den
processuella ordningen bor vara densamma som f6r dessa, dvs. huvud-
regeln ir att Patent- och marknadsdomstolen beslutar, varvid ritte-
gingsbalkens regler i princip tillimpas, medan KO kan utfirda fore-
ligganden 1 fall som inte ir av storre vike, varvid forvaltningslagen
respektive — efter eventuellt 6verklagande till Patent- och marknads-
domstolen — drendelagen tillimpas.

Aven vid varningsmeddelanden enligt avtalsvillkorslagen ir det
lampligt att lagens ordindra processordning, vilken ir densamma
som 1 marknadsféringslagen, tillimpas.

Ovriga lagar som behéver dndras innehiller inte en sidan pro-
cessordning. Det normala ir hir att respektive myndighet som férsta
instans beslutar om olika ingripanden. Enligt utredningens mening
gor sig dock skilen f6r domstolsprévning av varningsmeddelande
gillande dven hir. Utredningen foreslar dirfor att frigan ska provas
genom en processordning efter forebild av marknadsféringslagen.

Beslut av Finansinspektionen eller Likemedelsverket overklagas
generellt till allmin férvaltningsdomstol. Det framstir som mest
konsekvent att férvaltningsritt och inte Patent- och marknadsdom-
stolen provar en friga om 8liggande att ta in ett varningsmeddelande
pa dessa omrdden, trots att det kan finnas vissa nackdelar f6rknipp-
ande med parallella processordningar. Liksom KO bér Finansinspek-
tionen och Likemedelsverket 3 utfirda foreligganden i fall som inte
ir av storre vikt.

Nir det giller 6vriga forbud eller dligganden enligt marknadsfér-
ingslagen har, utéver KO, en niringsidkare som berérs av marknads-
foringen eller en sammanslutning av konsumenter, niringsidkare
eller l6ntagare taleritt. Aven enligt avtalsvillkorslagen kan andra dn
KO ha taleritt. Med hinsyn till befogenhetens karaktir och de
sirskilda hinsyn som ska tas bedémer utredningen att det dr limpligt
att endast KO har ritt att fora talan om varningsmeddelande.

Finansinspektionen respektive Likemedelsverket bor ha taleritt
nir det giller 3liggande pd dessa myndigheters omride.

Patent- och marknadsdomstolen kan under vissa forutsittningar
besluta att ett forbud eller &liggande ska gilla tills vidare (se 6 § av-
talsvillkorslagen och 27 § marknadstoringslagen). Av EU-férord-
ningen framgdr att avsikten ir att ett beslut om varningsmeddelande
ska kunna meddelas interimistiskt. Det dr limpligt att Patent- och
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marknadsdomstolen f&r mojlighet att meddela interimistiskt beslut
under samma férutsittningar som for évriga forbud eller dligganden
enligt avtalsvillkorslagen och marknadsféringslagen.

I de fall f6rvaltningsritten som férsta instans kommer att préva
en friga om 8liggande att ta in ett varningsmeddelande torde dom-
stolen inte med stdd av gillande ritt kunna meddela ett interimistiske
beslut (jfr von Essen, Forvaltningsprocesslagen m.m. En kommentar,
[Zeteoversion 7] kommentaren till 28 § férvaltningsprocesslagen).
Det bor dirfér inféras en ritt f6r domstolen att 1 dessa mil, om det
finns sirskilda skil, besluta om aliggande dven for tiden till dess att
det finns ett slutligt beslut.

KO och Finansinspektionen fir bestimma att ett féreliggande
ska gilla omedelbart (se 7 § andra stycket avtalsvillkorslagen, 28 §
tredje stycket marknadsféringslagen, 8 kap. 26 § fjirde stycket betal-
yéanstlagen och 8 kap. 1§ tredje stycket lagen om verksamhet med
bostadskrediter). Likemedelsverkets beslut giller omedelbart om inte
annat beslutas (se 17 kap. 2 § likemedelslagen). Myndigheterna fir
dock inte besluta tills vidare 1 avvaktan p3 ett slutligt beslut i drendet.
Det finns inte skil till indring 1 detta avseende (jfr prop. 2015/16:168
s. 19). Om myndigheten anser att det finns behov av ett sidant
interimistiskt beslut, f&r ansékan géras i domstol.

Utredningen anser att samma utrednings- och tillsynsbefogen-
heter som 1 6vrigt giller enligt respektive lag limpligen bér tillimpas
dven nir det giller dligganden att ta in ett varningsmeddelande.

Av 59 § marknadsféringslagen framgér att ett mal om f6rbud eller
3ligganden enligt marknadsféringslagen handliggs som ett indispo-
sitivt tvistemdl. Eftersom, vilket kommer att framga i nista avsnitt,
utredningen foresldr att ett 3liggande om varningsmeddelande ska f&
forenas med vite foljer det av systematiken att mélet ska handliggas
enligt samma regler. Avtalsvillkorslagen har inga sirskilda regler om
tillimplig processordning. Dirmed giller den allminna regeln i
3 kap. 1 § lagen (2016:188) om patent- och marknadsdomstolar en-
ligt vilken rittegingsbalkens bestimmelser om tvistemal eller brott-
mal tillimpas vid handliggning av mal. Detta bor gilla dven fér mal
om &liggande om varningsmeddelande enligt avtalsvillkorslagen.
Handliggningen i de allminna férvaltningsdomstolarna av mil om
3liggande att ta in ett varningsmeddelande bér handliggas enligt
gingse forfaranderegler dir.
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Enligt marknadsforingslagen tillimpas bestimmelserna 1 18 kap.
rittegdngsbalken om rittegdngskostnader i tvistem3l. I mél om fér-
bud eller dligganden fir ritten bestimma att var och en av parterna
ska svara fér sina rittegdngskostnader. I irenden om 6verklagande
av KO:s foreligganden tillimpas bestimmelserna 1 31 kap. ritte-
gdngsbalken om rittegdngskostnader i brottmal. Motsvarande ritte-
gdngskostnadsregler finns 1 avtalsvillkorslagen. Samma regler bor
gilla dven for 8ligganden om att ta in ett varningsmeddelande.

Den allminna principen ir att var och en stér sin rittegingskost-
nad i mél i de allminna férvaltningsdomstolarna. Sirskilt med beak-
tande av det foérhillandet att ett dliggande enligt utredningens for-
slag ska kunna riktas dven mot en utomstiende, kan det pd goda
grunder hivdas att det — liksom 1 Patent- och marknadsdomstolen —
bér finnas ritt till ersittning fér rittegingskostnad 1 de mil om
varningsmeddelande som handliggs i forvaltningsdomstol. Frigan
om ritt till ersittning fér rittegdngskostnad 1 foérvaltningsdom-
stolarna har dock vidare implikationer. Enligt utredningens mening
ir det inte tillrickligt motiverat att f6r just milen om varningsmed-
delande gora avsteg frdn den allminna principen om att var och en
stdr sin rittegdngskostnad. Konsekvensen blir att vid dligganden om
varningsmeddelande enligt betaltjinstlagen, lagen om verksamhet
med bostadskrediter och likemedelslagen fir parterna i princip std
sina rittegdngskostnader.

Vite och skadestind

Enligt EU-férordningen ska behériga myndigheter ha befogenhet
att besluta om sanktioner f6r underldtenhet att folja ett beslut eller
foreliggande (se artikel 9.4 h). Forbud och dligganden enligt avtals-
villkorslagen och marknadsféringslagen ska férenas med vite, om
det inte av sirskilda skil ir obehovligt (se 3 § fjirde stycket avtals-
villkorslagen och 26 § och 28 § andra stycket marknadsférings-
lagen). Detsamma bor gilla for ett 8liggande att ta in ett varnings-
meddelande.

Nir det giller betaltjinstlagen, lagen om verksamhet med bostads-
krediter och likemedelslagen fir Finansinspektionen respektive
Likemedelsverket forena ett féreliggande med vite (se 8 kap. 25§
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betaltjinstlagen, 6 kap. 18 § lagen om verksamhet med bostads-
krediter och 14 kap. 3 § andra stycket likemedelslagen). Aven utan
ytterligare lagindringar skulle det dirmed vara mojligt for respektive
myndighet att férena ett féreliggande med vite. For att ocksd for-
valtningsdomstolarna ska ha en sidan ritt krivs diremot att det
infors en regel.

Ocks3 1 detta avseende dr det enligt utredningens bedémning
naturligt att folja vad som ir gingse pd omrddet. Vitesregeln bor
dirmed f4 en fakultativ utformning. Som regel torde det finnas skil
att forena ett foreliggande med vite. Skillnaden i den lagtekniska
utformningen av vitesreglerna i dessa lagar respektive marknadsfor-
ingslagen och avtalsvillkorslagen far dirfér inte s& stor betydelse i
praktiken.

En niringsidkare som uppsétligen eller av oaktsamhet bryter mot
ett férbud eller 8liggande enligt marknadsféringslagen kan bli skade-
stindsskyldig (se 37 §). Niringsidkaren bér dven kunna bli skade-
stdndsskyldig fér en 6vertridelse mot ett dliggande att ta in ett var-
ningsmeddelande, 13t vara att tillimpningsomridet blir begrinsat.
Diremot bor en virdtjinstleverantor eller internetleverantér som
bryter mot ett 8liggande att ta in ett varningsmeddelande inte bli
skadestindsskyldig. Ett skil for detta dr att det ju 1 grunden ir nir-
ingsidkarens bakomliggande agerande — och inte leverantdrens under-
litenhet att visa en varning — som medfor skada for konsumenterna.
Vidare talar yttrandefrihetsrittsliga och informationsfrihetsrittsliga
hinsyn fér att nigon skadestdndsskyldighet inte ska ligga pa lever-
antOrerna.

Prévningen av fraga om skyldigheten att visa ett varningsmeddelande
kovarstdr

Ett 3liggande om att ta in ett varningsmeddelande bor ha rictskraft
pd motsvarande sitt som 6vriga férbud och ligganden. En nirligg-
ande frga ir i vad mén skyldigheten att ta in meddelandet bor kunna
omprovas.

Varken ett fé6rbud mot att anvinda viss marknadsféring eller ett
dliggande att limna information ir begrinsat 1 tid. Enligt utred-
ningens bedémning bér pid motsvarande sitt ett 3liggande att visa
ett varningsmeddelande féreligga under den tid som det lagstridiga
agerandet pigdr. Den som dlagts att ta in ett varningsmeddelande
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men viljer att ta bort det trots att t.ex. den otillitna marknads-
féringen bestr kan drabbas av marknadsféringsrittsliga sanktioner,
t.ex. kan ett férelagt vite ddmas ut.

Om en niringsidkare, som 8lagts att ta in ett varningsmeddelan-
de, rittat sitt beteende i de avseenden som anges i dliggandet fore-
ligger inte lingre nigon skyldighet att visa varningsmeddelandet.
I en sddan situation bor niringsidkaren sjilv kunna ta bort meddel-
andet utan att det behover féregds av ndgot beslut av en myndighet.
Men om det senare visar sig att rittelsen inte var tillricklig, kan
niringsidkaren drabbas av sanktioner.

I de fall varningsmeddelandet har tagits in av en virdtjinstleveran-
tor eller internetleverantdr kan niringsidkaren begira att leverantér-
en tar bort varningsmeddelandet. Om leverantéren kan konstatera
att marknadsforingen inte lingre ir lagstridig, bor dven leverantéren
utan foéregdende beslut av myndighet kunna ta bort meddelandet.
Det féreligger dock ingen skyldighet {6r leverantéren att tillmétesgd
niringsidkarens begiran. Om leverantdren kinner tvekan i frigan
om niringsidkaren rittat sitt agerande tillrickligt, kan leverantéren
vigra att ta bort varningen for att inte riskera att drabbas av ytter-
ligare sanktioner.

Enligt utredningens bedémning talar rittssikerhetsskil for att
det bor inféras en ordning som méjliggor att niringsidkaren eller
leverantéren i en sddan situation pd ett enkelt och smidigt sitt kan
f ett beslut om att skyldigheten att visa varningsmeddelandet inte
lingre bestar.

Detta bor gilla oavsett om det dr den behdriga myndigheten eller
domstolen som har beslutat om varningsmeddelandet. Vid en férsta
anblick kan det kanske framstd som udda att en férvaltningsmyn-
dighet ska kunna besluta att en skyldighet som en domstol i ett av-
gorande konstaterat foreligga inte lingre foreligger. I lagstiftningen
finns dock exempel pd detta i andra fall dir domstolsbeslutet kan
sigas ha tillkommit i myndighetens intresse. Enligt 18 kap. 27 § spel-
lagen ska spelmyndigheten upphiva ett beslut om betalningsblock-
ering som forvaltningsritten meddelat, nir foérutsittningarna {or
beslutet inte lingre foreligger. Utanfor férvaltningsrittsliga situati-
oner kan pd ett centralt omrdde hinvisas till bestimmelsen 1 24 kap.
20 § andra stycket rittegdngsbalken om att 8klagaren, innan 3tal har
vickts, far hiva ett hiktningsbeslut.
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Mot denna bakgrund anser utredningen att det inte finns nigot
som hindrar att respektive behoriga myndighet ges en sddan befo-
genhet. Det ir limpligt om myndigheten ocksd pd eget initiativ kan
prova om skyldigheten kvarstér.

Myndighetens beslut i en friga om upphorande av skyldigheten
att visa ett varningsmeddelande bor kunna 6verklagas till den dom-
stol som dr ordinir dverinstans enligt respektive lag.
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9 Behov av andra
forfattningsandringar

9.1 Uppdraget enligt kommittédirektiven

Enligt kommittédirektiven ingdr — utdver att analysera de befogen-
heter som nimns sirskilt — att beddma om befintlig lagstiftning i
ovrigt ir tillricklig f6r att Sverige ska leva upp till de krav som EU-
férordningen stiller.

I detta avsnitt redovisas utredningens bedémning avseende behov
av forfattningsindringar med anledning av de évriga utrednings- och
tillsynsbefogenheter som framgdr av artikel 9 1 férordningen. Av-
snittet tar ocksd upp behovet av férfattningsindringar for sam-
arbetet mellan de nationella tillsynsmyndigheterna och med kommis-
sionen.

9.2 Ovriga utrednings- och tillsynsbefogenheter

Bedomning: Det finns inte behov av férfattningsindringar med
anledning av 6vriga befogenheter 1 EU:s konsumentskyddsfor-
ordning.

Interimistiska beslut

Av artikel 9.4 a i EU-férordningen framgar att behoriga myndig-
heter ska ha befogenhet att vidta interimistiska dtgirder for att
undvika risk for allvarlig skada pd konsumenternas kollektiva in-
tressen.
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KO f&r bestimma att ett forbud eller 8liggande ska gilla omedel-
bart, iven om det inte har fatt laga kraft (se 28 § tredje stycket mark-
nadsféringslagen och 7 § andra stycket avtalsvillkorslagen). Det ir
forbehillet domstol att meddela interimistiskt beslut som giller tills
vidare innan det slutliga avgdrandet (se 27 § marknadsféringslagen
och 6 § avtalsvillkorslagen). Om KO anser att det finns behov av ett
sidant beslut, kan ombudsmannen vicka talan om detta 1 domstol.
En motsvarande ordning foreslds gilla sdvitt avser varningsmeddel-
anden. Enligt utredningens bedémning ir mojligheten till interimis-
tiskt beslut tillricklig f6r att uppfylla EU-férordningen.

Som framgir av avsnitt 8.7 foresldr utredningen nir det giller
3liggande att ta in ett varningsmeddelande att férvaltningsritt ska f3
meddela interimistiskt beslut 1 ett sidant mal. I évriga situationer
som omfattas av férordningens tillimpningsomride fir Finansin-
spektionen respektive Likemedelsverket alltid sjilvstindigt och som
forsta instans fatta beslut om ingripande. Finansinspektionen fir be-
stimma att ett foreliggande ska gilla omedelbart (se 8 kap. 26 §
fjarde stycket betaltjinstlagen och 8 kap. 1 § tredje stycket lagen om
verksamhet med bostadskrediter). Likemedelsverkets beslut giller
omedelbart om inte annat beslutas (se 17 kap. 2 § likemedelslagen).
Mot denna bakgrund bedémer utredningen att det inte heller i detta
avseende finns skil till ytterligare dndringar.

Atagande om upphorande av vertridelse

Enligt artikel 9.4 b i den nya EU-f6érordningen ska behériga myn-
digheter ha befogenhet att soka erhidlla eller godkinna &taganden
frin niringsidkaren om att upphora med en overtridelse som om-
fattas av férordningen. Forordningen stiller inte upp nigot form-
krav fér godkinnandet.

Ocksd den nuvarande forordningen innehdller en bestimmelse
om att behoériga myndigheter ska ha ritt att erhdlla ett dtagande frin
en siljare eller leverantdr om att upphéra med en 6vertridelse (se
artikel 4.6 ¢). Aven om ordalydelsen av de féreskrivna befogenheterna
skiljer sig 3t, avses sannolikt ingen skillnad 1 materiellt hinseende.

Utgdngspunkten 1 myndigheternas arbete ir att férsoka f3 den
som bryter mot den konsumentrittsliga regleringen att pd frivillig
vig dndra sitt beteende. Enligt utredningens bedémning behévs det
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inte férfattningsstdd f6r att myndigheterna ska kunna verka for och
ta emot ett dtagande om att upphéra med en dvertridelse.

Enligt artikel 9.4 h ska behoriga myndigheter ha befogenhet att
besluta om sanktioner, t.ex. boter eller viten, fér niringsidkarens
underldtenhet att f6lja ett dtagande." KO har visserligen inte nigon
mojlighet att direkt ge en sanktion i1 friga om ett tagande frin nir-
ingsidkaren. Men om niringsidkaren inte foljer ett dtagande om att
upphora med den otillborliga marknadsféringen, kan KO vicka talan
1 Patent- och marknadsdomstolen eller sjilv utfirda ett foreliggande,
sdvida foérutsittningarna for det dr uppfyllda.

Aven Finansinspektionen och Likemedelsverket kan vidta 4t-
girder for att en dvertridelse ska upphéra. Till skillnad frin KO kan
dessa myndigheter alltid sjilvstindigt och som forsta instans besluta
om ingripande.

Forbud och ligganden kan forenas med vite. Aven andra sank-
tioner kan bli aktuella. Enligt utredningens bedémning ir det inte
heller i detta avseende nédvindigt med forfattningsindringar for att
upptylla EU-férordningen.

Atagande om kompensation

Enligt artikel 9.4 ¢ i EU-férordningen ska behoriga myndigheter ha
befogenhet att frn niringsidkaren, pd niringsidkarens initiativ, ta
emot ytterligare taganden om kompensatoriska dtgirder till formin
for konsumenter som har berdrts av en pastddd overtridelse, eller
att frin niringsidkaren, nir s ir limpligt, s6ka erhilla dtaganden om
att erbjuda konsumenter adekvata kompensatoriska tgirder. Av
skil 17 framgar att sidana kompensatoriska dtgirder kan avse bl.a.
reparationer, prisavdrag och uppsigning av avtal. Motsvarande be-
fogenhet finns inte 1 den nuvarande EU-férordningen.

Liksom nir det giller dtaganden om att upphéra med 6ver-
tridelser bedémer utredningen att det inte behévs férfattningsstod
for att myndigheterna ska kunna verka f6r och ta emot &taganden
om kompensatoriska dtgirder.

! Enligt artikel 4.6 g i den nuvarande EU-f6rordningen ska behériga myndigheter ha ritt att
begira att den férlorande parten ska betala ersittning till statskassan eller till en mottagare
som utsetts enligt nationell lagstiftning om beslutet inte efterlevs. I detta sammanhang nimns
inte taganden frn niringsidkaren.
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En utfistelse om kompensation som en niringsidkare gor 1 {6r-
hillande till de konsumenter som har drabbats av det lagstridiga
agerandet ir bindande enligt allminna obligationsrittsliga principer,
ivart fall om utfistelsen offentliggors av niringsidkaren sjilv eller pd
dennes vignar. Av artikel 9.7 1 férordningen framgdr att behériga
myndigheter ska f offentliggéra dtaganden frin niringsidkaren. Det
finns inget i nationell ritt som hindrar att myndigheten p3 detta sitt
offentliggér den utfistelse om kompensation som niringsidkaren
gett in for offentliggérande. I en sddan situation blir niringsidkaren
1 princip skyldig att std f6r den utfistelse som gjorts i forhillande till
konsumenterna.

Om niringsidkaren inte foljer sin utfistelse, kan KO vicka offent-
lig grupptalan enligt lagen (2002:599) om gruppritteging med &be-
ropande av den utfistelse som niringsidkaren har limnat. En grupp-
talan kan vickas ocksd nir en civilrittslig utfistelse har sin grund i
en Overtridelse mot det regelverk som Finansinspektionen eller
Likemedelsverket har tillsyn &ver.

Eftersom dven niringsidkarens handlande efter ett kop kan anses
utgdra marknadsféring, torde det ibland dven vara méjligt att angripa
en underldtenhet att f6lja en utfistelse pd marknadsrittslig vig.

Det saknas dirmed behov av kompletteringar i detta avseende.

Information

Enligt artikel 9.4 d 1 EU-férordningen ska behériga myndigheter i
tillimpliga fall ha befogenhet att pd limpligt sitt informera de kon-
sumenter som gor gillande att de har lidit skada tll {6ljd av en 6ver-
tridelse om hur de kan anséka om kompensation enligt gillande ritt.

Bland Konsumentverkets uppgifter ingdr att ha ansvar fér att kon-
sumenter har tillgdng till information och vigledning om konsumen-
ters rittigheter och skyldigheter (se 1 § 2 férordningen [2009:607]
med instruktion f6r Konsumentverket). Konsumentverket ir sam-
ordnare av en rikstickande upplysningsverksamhet, Halld konsu-
ment. Genom denna kan konsumenter antingen fi information
direkt eller hinvisas vidare till limplig myndighet. Konsumenter kan
dven fi information genom kommunernas konsumentverksamhet.
Konsumentverket ska stédja denna verksamhet genom utbildning
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och information (se 3 § 3 férordningen med instruktion f6r Kon-
sumentverket). Enligt utredningens bedémning ir dirmed denna
befogenhet reglerad i svensk ritt.

Aven i Finansinspektionens och Likemedelsverkets verksamhet
ingdr att limna viss information. Inte heller i detta avseende finns
det behov av kompletteringar.

Foreliggande om upphirande

Av artikel 9.4 e 1 den nya EU-férordningen framgir att behoriga
myndigheter ska ha befogenhet att skriftligen foreligga niringsid-
karen att upphora med en 6vertridelse. En motsvarande befogenhet
finns 1 artikel 4.6 d i den nuvarande férordningen.

KO har i fall som inte dr av storre vikt en befogenhet av detta slag
(se 28 § marknadsféringslagen respektive 7 § avtalsvillkorslagen).
I andra fall kan KO vicka talan 1 domstol. Som redan noterats har
Finansinspektionen och Likemedelsverket ritt att gora ingripande
som forsta beslutsinstans. Befogenheten ir siledes reglerad i svensk
ratt.

Enligt artikel 9.4 { 1 den nya férordningen ska behériga myndig-
heter ha befogenhet att ”se till” att 6vertridelser som omfattas av
férordningen upphér eller f6rbjuds. Motsvarande befogenhet finns
enligt nuvarande férordning men har dir en lite annan ordalydelse,
nimligen att “begira” upphérande av eller f6rbud mot 6vertridelser.

Det framgdr inte nirmare vad som i den nya férordningen avses
med att "se till” att 6vertridelser upphor eller forbjuds och om nigot
annat 3syftas dn 1 den nuvarande férordningen. Enligt utredningens
bedémning fir befogenheten 1 den nya férordningen 1 materiellt hin-
seende anses motsvara vad som giller enligt den nuvarande férord-
ningen. Som framgir av det féregdende kan myndigheterna, antingen
genom eget beslut eller genom att vicka talan 1 domstol, {3 till stind
ett upphoérande. Beslutet kan foérenas med vite. Det saknas dirmed
behov av lagindringar {6r att uppfylla férordningens krav.

I sammanhanget kan nimnas att det i svensk ritt ocks finns en
bestimmelse om utplinande av vilseledande framstillningar. Under
vissa forutsittningar fir ritten besluta att en sddan framstillning
som finns pd en vara, férpackning, trycksak etc. ska utplinas eller
dndras s8 att den inte lingre ir vilseledande. Om detta syfte inte kan

133



Behov av andra forfattningsandringar SOU 2019:12

uppnids pd ndgot annat sitt, fir ritten besluta att egendomen ska for-
storas. (Se 39 § marknadsforingslagen.)

Sanktioner

Av artikel 9.4 h i EU-férordningen framgir att behériga myndig-
heter ska kunna besluta om sanktioner, t.ex. boter eller viten, for
overtridelser och fér underlitenhet att f6lja ett beslut, ett fore-
liggande, en interimistisk 3tgird, ett dtagande frin niringsidkaren
eller ndgon annan &tgird som har beslutats enligt férordningen.
Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrickande.

Enligt marknadsforingslagen kan niringsidkaren under vissa forut-
sittningar 8liggas att betala en marknadsstdrningsavgift (se 29-36 §§).
Ett forbud eller 8liggande enligt marknadsforingslagen eller avtals-
villkorslagen ska férenas med vite om det inte finns sirskilda skil mot
det (se 26 § marknadsféringslagen och 3 § sista stycket avtalsvillkors-
lagen). En niringsidkare som bryter mot ett forbud eller dliggande
eller mot vissa marknadsforingsrittsliga bestimmelser kan ocksd
3liggas att betala skadestind (se 37 §). Som framgdr av det anforda
kan KO under vissa omstindigheter vicka offentlig grupptalan om
niringsidkaren underldter att f6lja ett dtagande.

Finansinspektionen far utfirda ett foreliggande, ett férbud eller
en anmirkning. Om &vertridelsen ir allvarlig ska tillstindet &ter-
kallas eller, om det ir tillrickligt, varning meddelas. (Se 8 kap. 8 §
betaltjinstlagen och 6 kap. 1 § lagen om verksamhet med bostads-
krediter.) Finansinspektionen fir forena foreliggande eller forbud
med vite (se 8 kap. 25 § betaltjinstlagen och 6 kap. 18 § lagen om
verksamhet med bostadskrediter). Under vissa férutsittningar fir
Finansinspektionen besluta om sanktionsavgift (se 8 kap. 14-16 §§
betaltjinstlagen och 6 kap. 6-8 §§ lagen om verksamhet med bo-
stadskrediter).

Likemedelsverket fir meddela de foreligganden och férbud som
behovs for efterlevnaden av likemedelslagen. Beslut om féreligg-
ande eller forbud fir forenas med vite. (Se 14 kap. 3 § likemedels-
lagen.)

Aven i denna del uppfyller gillande ritt de krav som EU-férord-
ningen stiller upp.
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Owrigt

Enligt artikel 9.6 1 EU-férordningen ska behoriga myndigheter ha
befogenhet att pd eget initiativ inleda utredningar eller forfaranden
for att se till att vertridelser upphor eller forbjuds. Vidare ska myn-
digheterna enligt artikel 9.7 {8 offentliggora slutliga beslut, dtagan-
den frin niringsidkaren eller féreligganden, inklusive identiteten
hos den niringsidkare som ir ansvarig f6r en évertridelse. Enligt utred-
ningens bedémning féranleder dessa féreskrifter inte nigot behov av
lagstiftningsdtgirder.

Behoriga myndigheter fir, 1 tillimpliga fall, samrida med konsu-
mentorganisationer, niringsidkarorganisationer, utsedda organ eller
andra berérda personer om hur effektiva de foreslagna dtgirderna ir,
nir det giller att i en 6vertridelse som omfattas av férordningen att
upphora (se artikel 9.8). Utredningen noterar att mojligheten till
samrdd ir fakultativ. Enligt utredningens bedémning kan myndig-
heterna idgna sig dt sddant samrdd utan att det behover ha stod i
forfattning.

9.3 Samarbetet mellan de nationella
tillsynsmyndigheterna och med kommissionen

Bedémning: Det finns inte behov av férfattningsindringar med an-
ledning av EU-f6érordningens bestimmelser om samarbete mellan
de nationella tillsynsmyndigheterna och med kommissionen.

Genom regeringsbeslut bor vissa organisationer ges befogen-
het att utfirda en varning om misstinkta dvertridelser mot for-
ordningen (s.k. extern varning).

EU-férordningen ir direke tillimplig. Nir det giller de delar som rér
omsesidigt bistdnd, samordnade utrednings- och tillsynsmekanis-
mer och unionsévergripande verksamhet bedémer utredningen att
regleringen 1 férordningen ir tillrickligt tydlig och konkret for att
kunna tillimpas utan kompletterande nationella bestimmelser.
Endast 1 ett hinseende finns det behov av att vidta dtgirder frén
svensk sida. Det giller foreskriften om s.k. externa varningar 1 arti-
kel 27.1. Enligt artikeln ska varje medlemsstat, svida det inte vore
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omotiverat att gora detta, ge utsedda organ, europeiska konsument-
centrum, konsumentorganisationer samt, i férekommande fall, nir-
ingsidkarorganisationer med nédvindig sakkunskap befogenhet att
utfirda en varning till de behoriga myndigheterna i de relevanta
medlemsstaterna och kommissionen om misstinkta 6vertridelser
som omfattas av férordningen och att tillhandahilla sidana uppgifter
de har tillgdng till. Varje medlemsstat ska utan dréjsmél anmila en
forteckning 6ver dessa enheter till kommissionen.

Enligt artikel 27.3 ir de behoriga myndigheterna inte skyldiga att
inleda ett forfarande eller vidta ndgon annan 8tgird som svar pd en
extern varning. Men information som tillhandahills av enheter som
far utfirda en extern varning ska lagras och behandlas i den elektro-
niska databasen (se artikel 35.2).

Enligt utredningens mening kan det inte — som det uttrycks i fér-
ordningen — anses omotiverat att ge vissa organisationer befogenhet
att utfirda externa varningar. Detta bor limpligen ske genom ett
regeringsbeslut. Frigan om vilka specifika organisationer som ska
pekas ut i regeringsbeslutet bor pa vanligt sitt beredas 1 Regerings-
kansliet.
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Forslag: Den som tillhandahdller ett elektroniskt kommunika-
tionsnit eller en elektronisk kommunikationstjinst ska pd begiran
limna uppgift om abonnemang till Finansinspektionen, Kon-
sumentombudsmannen och Likemedelsverket, om myndigheten
finner att uppgiften ir av visentlig betydelse 1 ett irende om
tillimpningen av ndgon av de lagar som omfattas av EU:s kon-
sumentskyddsférordnings tillimpningsomrdde och som omfat-
tas av myndighetens tillsynsansvar.

Bedomning: Det finns 1 6vrigt inte behov av kompletterande
undantag frn tystnadsplikt i relevant sektorsspecifik lagstift-
ning, inte heller behov av kompletterande bestimmelser 1 offent-
lighets- och sekretessregleringen.

10.1 Uppdraget enligt kommittédirektiven

I offentlighets- och sekretesslagen finns bestimmelser om tystnads-
plikt i det allminnas verksamhet och om férbud att limna ut allminna
handlingar. Ett sddant hinder att limna ut information benimns
sekretess. Som huvudregel giller sekretess dven mellan myndigheter
(se 8 kap. 1§).

Nir det giller privata aktérer brukar man 1 stillet tala om tystnads-
plikt nir man avser férbud mot att réja uppgifter (jfr dock vad som
sigs 1 det f6ljande om s.k. banksekretess). Betriffande information
som kan innehas av féretag, vilka i sig inte ir foremal fér tillsynen,
kan t.ex. lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse respek-
tive lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation aktualiseras.
Enligt dessa lagar rdder det tystnadsplikt avseende vissa uppgifter for
foretag inom finanssektorn och fér den som tillhandahiller ett
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elektroniskt kommunikationsnit eller en elektronisk kommunika-
tionstjinst. Frin tystnadsplikten finns vissa lagstadgade undantag.

I utredningens uppdrag ingdr att, i samband med analysen av
behovet av kompletteringar av bestimmelserna om upplysnings-
skyldighet, bedéma om det behévs kompletterande bestimmelser 1
offentlighets- och sekretessregleringen. Vidare ingdr att utreda om
kompletterande undantag fr@n vissa niringsidkares tystnadsplikt
behover inforas i relevant sektorsspecifik lagstiftning.

10.2 Tystnadsplikten enligt EU-férordningen

I artikel 33 1 EU:s konsumentskyddstérordning finns bestimmelser
om anvindning, offentliggérande och tystnadsplikt nir det giller
sddana uppgifter som hanteras enligt férordningen. Enligt artikeln
ska information som samlas in eller meddelas de behériga myndig-
heterna eller kommissionen behandlas konfidentiellt. Informationen
far endast anvindas och offentliggéras med vederborligt beaktande
av affirsintressen, inklusive affirshemligheter och immateriella rittig-
heter. Efter samrdd med den behériga myndighet som tillhandah&llit
informationen fir myndigheterna dock offentliggéra information
som ir nddvindig for att bevisa évertridelser eller for att se till att
overtridelser upphoér eller f6rbjuds.

Med stéd av EU-férordningen kan en utlindsk myndighet komma
att rikta en begiran mot en svensk behérig myndighet om att {3 till-
gdng till uppgifter och vice versa. For att uppfylla fé6rordningens krav
krivs det att den svenska myndigheten kan limna efterfrigade upp-
gifter utan hinder av sekretess. Vidare ir det nédvindigt att kinsliga
uppgifter som en svensk myndighet tar emot frin en utlindsk myn-
dighet blir sekretessbelagda hos myndigheten hir.

Det kan vidare bli aktuellt att de svenska behoriga myndighet-
erna, sinsemellan eller frdn andra myndigheter, begir uppgifter med
anledning av en o6vertridelse. Myndigheterna kan iven rikta en
begiran om utlimnande av uppgifter mot privata subjekt som kan vara
underkastade tystnadsplikt. Detta kan ske vid grinséverskridande
overtridelser men dven 1 rent inhemska sammanhang. Ocksd i1 dessa
situationer mdste det svenska regelverket mojliggora ett utlimnande
av uppgifter och sikerstilla att kinsliga uppgifter kan omfattas av
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sekretess. Det dr dirmed nodvindigt f6r utredningen att analysera
den aktuella lagstiftningen utifrn dessa olika aspekter.
Overvigandena i detta avsnitt tar sikte pi frigan om bestim-
melser om sekretess eller tystnadsplikt hindrar att uppgifter limnas
ut. Det bor understrykas att bara for att det ir mojligt f6r en myn-
dighet att 13 tillgdng till sekretessbelagda uppgifter s& innebir det
inte att det alltid dr limpligt att myndigheten framstiller en begiran
om sddant utlimnande. En proportionalitetsbedémning enligt 5 §
forvaltningslagen kan resultera i att myndigheten ska avstd frin att
begira en viss uppgift. Saken utvecklas i férfattningskommentaren.

10.3  Sekretess hos myndigheter
Bestdmmelser om offentlighet och sekretess

Den konstitutionella utgdngspunkten ir att allmidnna handlingar ir
offentliga. Ritten att ta del av handlingar f&r dock begrinsas med
hinsyn till de intressen som sirskilt anges 1 tryckfrihetstérordningen.

For det allminnas verksamhet finns regler om sekretess i offent-
lighets- och sekretesslagen. Sekretess kan gilla till skydd f6r allminna
intressen eller f6r enskildas personliga eller ekonomiska férhillanden.
Sekretess innebir ett forbud att réja en uppgift, vare sig det sker
muntligen, genom utlimnande av allmin handling eller pd ngot annat
sitt (se 3 kap. 1§).

Ett férbud att roja en uppgift giller gentemot enskilda men dven
mot andra myndigheter (se 8 kap. 1 §). Det finns dock bestimmelser
som 1 vissa fall bryter sekretessen. I 10 kap. 1 § finns en hinvisning
till bestimmelserna 1 12 kap. om att sekretess till skydd fér en enskild
som huvudregel inte hindrar att en uppgift limnas till en annan
enskild eller till en myndighet, om den enskilde samtycker till det.

I 10 kap. 27 § finns en generalklausul som reglerar utlimnande av
uppgifter som omfattas av sekretess mellan myndigheter i de fall dd
det saknas uttryckliga sekretessbrytande regler. Enligt bestimmelsen
fir en sekretessbelagd uppgift limnas till en myndighet, om det ir
uppenbart att intresset av att uppgiften limnas har féretride framfor
det intresse som sekretessen ska skydda. Av paragrafen framgar att
sekretessen inte bryts nir det giller vissa angivna uppgifter som ir
av sirskilt kinsligt slag. Av forarbetena framgér att generalklausulen
ger sirskilt utrymme f6r informationsutbyte nir det ir friga om
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myndigheter med samma sakliga behérighet men med skilda lokala
kompetensomriden eller myndigheter som har nirbesliktade funk-
tioner som bdda har rittslig befogenhet att direkt kriva in de utvixlade
uppgifterna. Det framgdr vidare av férarbetena att det inte ir ndgot
villkor att en uttrycklig begiran frdn annan myndighet féreligger fér
att sekretessen ska brytas. En myndighet kan med st6d av bestim-
melsen pd eget initiativ limna sekretessbelagda uppgifter till en
annan myndighet. (Se prop. 1979/80:2, Del A s. 326 1.)

Ytterligare en sekretessbrytande bestimmelse finns 110 kap. 28 §.
Enligt bestimmelsen hindrar sekretess inte att en uppgift limnas till
en annan myndighet, om uppgiftsskyldighet féljer av annan lag in
offentlighets- och sekretesslagen eller av férordning. Av férarbetena
framgdr att det inte dr nédvindigt att foreskriften 1 friga har utformats
med tanke pa att uppgifterna kan vara hemliga. Diremot krivs for att
foreskriften ska beaktas att den uppfyller vissa krav pd konkretion.
Foreskriften kan antingen ta sikte pd utlimnande av uppgifter av
speciellt slag, gilla viss myndighets ritt att {3 del av uppgifter i allmin-
het eller avse skyldighet f6r viss myndighet att limna andra myndig-
heter information. En bestimmelse som mera generellt féreskriver
samarbete eller samverkan mellan myndigheter ir diremot inte av
det slag att den kan anses 8ligga en uppgiftsskyldighet i den mening
som avses 1 paragrafen. (Se prop. 1979/80:2, Del A s.322f; jfr
Lenberg m.fl., Offentlighets- och sekretesslagen, [Zeteo, 2019-01-09]
kommentaren till 10 kap. 28 §.)

Bestimmelsen i 10 kap. 28 § ger inte en myndighet, som 1 och f6r
sig ir skyldig att limna uppgifter pd en annan myndighets begiran,
ritt att gora detta pd eget initiativ (jfr JO 1999/2000 s. 374 och
Lenberg a.a. kommentaren till 10 kap. 28 §).

Den sekretessbrytande bestimmelsen 1 10 kap. 28 § ir inte till-
limplig i férhillande till en utlindsk myndighet. I ett sidant fall blir
det 1 stillet friga om att tillimpa en annan bestimmelse i offentlig-
hets- och sekretesslagen, 8 kap. 3 § (jfr Lenberg a.a. kommentaren
till 10 kap. 28 §). Huvudregeln enligt den bestimmelsen ir att sekre-
tessbelagda uppgifter inte fir réjas for en utlindsk myndighet. Ett
undantag frin denna regel ir om utlimnandet sker i enlighet med en
sirskild foreskrift 1 lag eller férordning. Med foreskrift i lag likstills
EU-férordningar (jfr prop. 2006/07:6 s. 32).

Huvudregeln ir att sekretess inte foljer med en uppgift som limnas
frén en myndighet till en annan. Sekretess giller fér uppgiften hos den
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mottagande myndigheten endast om det f6ljer av en primir sekretess-
bestimmelse som ir tillimplig hos den mottagande myndigheten
eller av en bestimmelse om 6verforing av sekretess (se 7 kap. 2 §).

I 11 kap. 1§ finns en bestimmelse om 6verforing av sekretess
som vid férsta anblick kan forefalla tillimplig vid de behoriga myndig-
heternas tillsynsarbete. Av bestimmelsen framggr att om en myndighet
1 verksamhet som avser tillsyn eller revision fr en sekretessreglerad
uppgift frdn en annan myndighet, s3 blir sekretessbestimmelsen till-
limplig p& uppgiften dven hos den mottagande myndigheten.

Enligt forarbetena innebir bestimmelsen dock att sekretess hos en
myndighet giller ocksd hos myndighet som utovar tillsyn eller verk-
stiller revision hos den férstnimnda myndigheten och som i samband
dirmed fir del av sekretessbelagda uppgifter (se prop. 1979/80:2,
Del A s. 317). Forarbetsuttalandena tyder pd att bestimmelsen inte
ir tillimplig 1 nu aktuella fall, eftersom det inte ir friga om att en
myndighet utévar tillsyn 6ver en annan. Saken ir inte avgjord 1 ritts-
praxis.

Nir det giller Finansinspektionens, KO:s och Likemedelsverkets
tillsynsverksamhet finns bestimmelser om sekretess till skydd for
enskild 1 30 kap. offentlighets- och sekretesslagen.

Det foljer av 30 kap. 4 § att sekretess giller 1 Finansinspektionens
tillsynsverksamhet avseende bank- och kreditvisendet f6r uppgift
om affirs- eller driftforhillanden hos den som myndighetens verk-
samhet avser, om det kan antas att denne lider skada om uppgiften
rojs (se forsta stycket 1). I detta avseende giller ett s.k. rakt skade-
rekvisit, dvs. presumtionen ir for offentlighet.

Sekretess giller dven for uppgift om ekonomiska eller personliga
forhillanden fér annan som har tritt i affirsférbindelse eller lik-
nande f6érbindelse med den som myndighetens verksamhet avser (se
forsta stycket 2). Denna punkt handlar om sekretess till skydd for
frimst kunder. Bestimmelsen saknar skaderekvisit och sekretessen
dr alltsd absolut. Sekretessen enligt bestimmelsen giller 1 hégst 20 3r.

Av 30 kap. 4 b § foljer vidare att det giller sekretess hos Finans-
inspektionen for uppgift i en anmilan eller utsaga om 6vertridelse
av bestimmelse som giller for den som myndighetens verksamhet
avser, om uppgiften kan avsléja anmilarens identitet. Sekretessen
enligt denna bestimmelse giller 1 hogst 50 &r.
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Enligt 30 kap. 23 § giller sekretess f6r vissa uppgifter, 1 den ut-
strickning regeringen meddelar féreskrifter om det, 1 en statlig myn-
dighets verksamhet som bestar i utredning, planering, prisreglering,
tillstdndsgivning, tillsyn eller stddverksamhet med avseende pi pro-
duktion, handel, transportverksamhet eller niringslivet 1 &vrigt.
Bestimmelsen ger inte 1 sig sjilv upphov till nigon sekretess utan
forutsitter att regeringen foreskriver om sekretess.

I 9 § offentlighets- och sekretesstérordningen och punkten 15 1
bilagan till denna férordning har regeringen meddelat sidana fére-
skrifter om sekretess som giller f6r utrednings-, planerings- och till-
synsverksamhet hos Konsumentverket och KO. Enligt foreskrifterna
giller sekretess for uppgift om en enskilds affirs- eller driftforhall-
anden, uppfinningar eller forskningsresultat, om det kan antas att den
enskilde lider skada om uppgifterna rojs. Sekretessen giller dock inte
for sddana uppgifter i tillsynsverksamheten, om intresset av allmin
kinnedom om foérhéllande som rér minniskors hilsa, miljon eller
redligheten 1 handeln eller ett liknande allminintresse har sddan vikt
att de bor limnas ut. Sekretess giller dven f6r uppgift om andra eko-
nomiska eller personliga férhillanden f6r den som har tritt i affirs-
torbindelse eller liknande férbindelse med den som ir féremal for
myndighetens verksamhet. Till skillnad frdn uppgifter om enskilds
affirs- och driftsforhillanden ir sekretessen 1 detta avseende absolut.
Sekretessen enligt bestimmelsen giller 1 hogst 20 &r. Det kan nimnas
att det for verksamhet hos KO inte finns ndgon motsvarande bestim-
melse som den hos Finansinspektionen fér uppgift i en anmilan eller
utsaga om 6vertridelse, om uppgiften kan avsldja anmalarens identitet
(jfr 30 kap. 4 b §).

Av punkten 33 i bilagan till offentlighets- och sekretesstérord-
ningen framgdr att motsvarande sekretess som hos KO giller vid
utredning eller tillsyn enligt likemedelslagen. Betriffande uppgift
om en enskilds affirs- eller driftférhillanden, uppfinningar eller forsk-
ningsresultat giller dock sekretessen inte vid tillsyn éver produkt-
sikerheten hos varor som ir avsedda for konsumenter eller kan antas
komma att anvindas av konsumenter, om intresset av allmin kinne-
dom om foérhillande som rér risk for skada pa person har sddan vike
att uppgiften bér limnas ut.

Vidare innehéller offentlighets- och sekretesslagen bestimmelser
om sekretess fér sddana uppgifter som en myndighet har ftt enligt
ett internationellt avtal. Fér Finansinspektionens del finns en sddan
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bestimmelse 1 30 kap. 7 §. Enligt paragrafen giller sekretess, 1 den
utstrickning riksdagen har godkint avtal om detta med en mellan-
folklig organisation, f6r sidan uppgift om affirs- eller driftférhall-
anden och ekonomiska eller personliga forhéllanden som myndigheten
har fatt enligt avtalet. I begreppet avtal anses ing8 rittsakter som giller
till f6ljd av Sveriges medlemskap 1 EU, dvs. bl.a. EU-férordningar
(se prop.2004/05:142 s.50 och prop. 2006/07:6 s.32). Bestim-
melsen saknar skaderekvisit och sekretessen dr dirmed absolut.
Sekretessen giller 1 hogst 20 ar.

Nir det giller KO:s och Likemedelsverkets tillsynsverksamhet
tillimpas en liknande bestimmelse 1 30 kap. 24 §. Enligt paragrafen
giller sekretess 1 den utstrickning riksdagen godkint ett avtal om
detta med en mellanfolklig organisation fér sidan uppgift om en
enskilds ekonomiska eller personliga férhdllanden som myndigheten
forfogar 6ver pd grund av avtalet. Till skillnad frdn 30 kap. 7 § om-
fattar denna paragraf dven uppgifter som enligt avtalet inhimtats inom
landet (jfr Lenberg a.a. kommentaren till 30 kap. 24 §). Aven i detta
fall ar sekretessen absolut och giller 1 hogst 20 ar.

I frga om sddan sekretess som giller till f6ljd av ett internatio-
nellt avtal (se 30 kap. 7 och 24 §§) fir de sekretessbrytande bestim-
melserna i 10 kap. 27 och 28 §§ inte tillimpas 1 strid med avtalet.

Slutligen ska nimnas 21 kap. 1 § som ger ett minimiskydd for
kinsliga uppgifter om enskildas hilsa och sexualliv. Bestimmelsen ir
subsidiirt tillimplig inom hela den offentliga férvaltningen. Enligt
bestimmelsen giller sekretess f6r uppgift som ror en enskilds hilsa
eller sexualliv om det miste antas att den enskilde eller ndgon nir-
stiende till denne kommer att lida betydande men om uppgiften réjs.
For uppgift i en allmin handling giller denna sekretess 1 hégst 70 r.

Det finns inte behov av kompletteringar i offentlighets-
och sekretessregleringen

Som framgir av det anférda kan uppgifter som myndigheterna hant-
erar inom ramen for sin tillsynsverksamhet vara sekretessbelagda.
Nir det forst giller frigan om sekretess i forhdllande till en
utlindsk myndighet innebir bestimmelsen 1 8 kap. 3 §, om utlim-
nade av sekretessbelagda uppgifter, att det kommer att vara mojligt
for de behoriga svenska myndigheterna att limna ut handlingar och
uppgifter till en utlindsk myndighet med stéd av EU-férordningens
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bestimmelser om ¢msesidigt bistdnd och om samordnade utred-
nings- och tillsynsmekanismer (jfr prop. 2006/07:6 s. 32). Vidare
kommer sekretess enligt 30 kap. 7 eller 24 § att gilla f6r information
som tas emot av en svensk myndighet 1 enlighet med EU-férord-
ningens regler och som inte fir limnas ut enligt férordningen (jfr
a. prop. s. 32).

I det betinkande som limnades av Utredningen om ett reklam-
landskap 1 f6rindring anges att Konsumentverket till den utredningen
har framfort att det férekommer att andra myndigheter inte limnar
ut de handlingar som verket har begirt ut med hinvisning till sekre-
tess (se SOU 2018:1 s.323). I Konsumentverkets remissvar éver
betinkandet betonade verket vikten av att myndigheters tillsyns-
arbete inte hindras av att de inte fir ut relevant information frén
andra myndigheter med hinvisning till sekretessbestimmelser.

Genom denna utrednings férslag klargérs nu att de utpekade
behoriga svenska myndigheterna kan foreligga en annan statlig myn-
dighet eller en kommunal myndighet att yttra sig och tillhandahilla
de handlingar som behévs i ett drende om tillimpning av aktuell kon-
sumentskyddande lag. Den anmodade myndigheten ir skyldig att
limna den efterfrigade informationen med anledning av ett sddant
foreliggande.

Vid ett sddant foreliggande blir den sekretessbrytande regeln i
10 kap. 28 § tillimplig. De féreslagna bestimmelserna som reglerar
skyldigheten att yttra sig och tillhandahilla handlingar har visser-
ligen en vid utformning, men skyldigheten ir samtidigt avgrinsad till
endast just de uppgifter som behdvs i drenden enligt respektive lag
och varje lags tillimpningsomrdde ir reglerat. Enligt utredningens
bedémning uppfyller bestimmelserna dirmed det krav pd konkretion
som krivs for att upplysningsskyldigheten ska kunna beaktas enligt
10 kap. 28 §.

Det kan tilliggas att det ir utan betydelse att 10 kap. 28 § talar om
uppgiftsskyldighet medan bestimmelserna pd konsumentskydds-
omrddet foreskriver en skyldighet att yttra sig, limna upplysningar
och tillhandahilla handlingar. I férarbetena nimns bestimmelserna i
4 kap. 1974 ars riksdagsordning om ritt for riksdagsutskott att in-
himta upplysningar eller yttrande frdn myndighet som ett typfall pd en
regel som bryter sekretessen (se prop. 1979/80:2, Del A s. 322 1.).

For att den sekretessbrytande regeln 1 10 kap. 28 § ska bli till-
limplig krivs, 1 vart fall i de situationer som ir féremil f6r denna
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utrednings 6verviganden, att en myndighet foreligger en annan
myndighet att yttra sig. Genom foreliggandet intrider upplysnings-
skyldigheten. Om en myndighet sjilvmant vill limna en annan myn-
dighet sekretessbelagd information ger generalklausulen 1 10 kap.
27 §, under de férutsittningar som dir anges, visst utrymme for det.

Som framgitt av redogérelsen giller sekretess £6r en hel del kins-
liga uppgifter som férekommer hos KO:s, Finansinspektionens och
Likemedelsverkets tillsynsverksamhet (se 30 kap. 4, 4b och 23 §§
offentlighets- och sekretesslagen, 9 § offentlighets- och sekretesstor-
ordningen och bilagan till denna). Nir det giller uppgift om andra
ekonomiska eller personliga forhillanden avseende kunder till den
som dr féremadl for tillsynen ir sekretessen dessutom absolut. Trots
vissa skillnader 1 sekretesskyddet mellan myndigheterna kommer
dven vid ett utbyte av information 1 inhemska sammanhang inhimtade
kinsliga uppgifter att i tillricklig utstrickning vara skyddade av
sekretess.

EU-foérordningen stiller inte upp ndgra sirskilda krav nir det giller
den tid som uppgifter ska behandlas konfidentiellt. Sekretessen enligt
angivna lagrum giller 1 20 ir. Sedan denna sekretesstid 16pt ut kan
sekretess enligt 21 kap. 1 § under vissa férutsittningar fortsatt gilla
1 ytterligare 50 &r for sirskilt kinsliga uppgifter om bl.a. hilsa. Inte
heller i detta avseende finns det behov av ndgra kompletteringar av
den offentlighets- och sekretessrittsliga regleringen.

10.4 Banksekretess

Banksekretessen enligt gillande ritt

Enligt EU-férordningen ska en behérig myndighet kunna 13 tillgdng
till bankkontouppgifter och andra uppgifter for att kunna spira
finansiella floden. Sidana uppgifter omfattas av tystnadsplikt, s.k.
banksekretess, och f&r som huvudregel inte limnas ut.

I 1 kap. 10 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse
regleras omfattningen av banksekretessen. Enligt bestimmelsen fir
enskildas férhdllanden till kreditinstitut inte obehorigen rojas. Det-
samma giller en uppgift i en anmilan eller en utsaga om en misstinkt
overtridelse av en bestimmelse som giller for kreditinstitutets verk-
samhet, om uppgiften kan avsldja anmilarens identitet. Av andra
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stycket framgdr att 1 det allminnas verksamhet tillimpas 1 stillet
offentlighets- och sekretesslagen.

Sekretessen giller for uppgifter om enskildas forhéllanden till
kreditinstitut. Sekretesskyddet avser alltsd férhdllanden om bankens
kunder. Kundbegreppet har hir en mera vidstrickt innebord jimfore
med 1 dagligt tal och omfattar alla slags kundférhéllanden. Ocksi
forhillanden som ror t.ex. personer som banken endast har fort for-
handlingar med omfattas. Banksekretessen omfattar dven forhall-
anden betriffande en kunds kunder. (Jfr Jansson, Banksekretess och
annan finansiell sekretess, 2010 s. 47 1.)

Bestimmelsen 1 1 kap. 10 § hindrar ett obehérigt réjande av en-
skildas férhdllanden till kreditinstitut. Obehorighetsrekvisitet tolkas
1 den praktiska tillimpningen s att bankerna har en tystnadsplikt
som endast fir brytas med stdd av lagbestimmelser, bestimmelser
utfirdade med stdd av lag eller av andra sirskilt behoriga skil. Nir
uppgiftsskyldighet foreligger giller inte sekretess. (Jfr Jansson a.a.
s. 64 och 102 1.)

Det finns ett par uttryckliga undantag frin banksekretessen.
Enligt 16 kap. 10 a § forildrabalken ir en bank skyldig att pd begiran
limna 6verférmyndaren de uppgifter som behévs f6r évertérmynd-
arens tillsynsverksamhet. I 1 kap. 10 a § lagen om bank- och finansi-
eringsrérelse finns en erinran om denna uppgiftsskyldighet. Vidare
finns det en bestimmelse 1 1 kap. 11 § samma lag om uppgiftsskyldig-
het pd begiran av férundersokningsledare eller dklagare 1 vissa fall.
Nir det giller sistnimnda bestimmelse bor det uppmirksammas att
det tidigare ansigs mojligt att limna upplysningar i samband med
brottsutredningar dven utan lagstdd eftersom ett sidant utlimnande
inte ansdgs obehorigt (jfr Jansson a.a. s. 27).

Ocks3 1 andra lagar pa det finansiella omradet finns det bestim-
melser om tystnadsplikt. Hir ska nimnas 3 kap. 12 § lagen om betal-
tjanster, vilken utformats med bl.a. nimnda bestimmelse 1 lagen om
bank- och finansieringsrorelse som férebild (se prop. 2009/10:220
s. 333). Enligt paragrafen fir den som ir eller har varit knuten till ett
betalningsinstitut eller en registrerad betaltjinstleverantér som
anstilld eller uppdragstagare inte obehdorigen réja eller utnyttja vad han
eller hon 1 anstillningen eller under uppdraget i verksamheten med
betaltjinster har fitt veta om enskildas férhillanden till institutet
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eller leverantéren. Vidare giller enligt 4 kap. 15 § lagen om verksam-
het med bostadskrediter att enskildas férhdllanden till ett foretag
som driver verksamhet enligt lagen inte obehdorigen far rojas.

Det finns inte behov av kompletterande undantag
fran banksekretessen

Banksekretessen forbjuder ett obehorigt rojande av enskildas for-
hillanden till institut pd det finansiella omridet. Som framgir av det
anférda kan tystnadsplikten brytas genom bl.a. bestimmelser i lag.

Redan enligt gillande ritt dr banker och andra institut skyldiga
att limna de behoriga myndigheterna upplysningar. Enligt utred-
ningens foérslag kommer denna skyldighet iven omfatta att efter fore-
liggande tillhandahilla handlingar. Ett limnande av uppgifter med
anledning av ett sidant féreliggande kan inte anses ske obehérigen.
Banksekretessen hindrar dirmed inte att t.ex. bankkontouppgifter
limnas till en behérig myndighet.

Utredningen har 6vervigt om det i aktuella lagar p det finansiella
omridet bor tas in en erinran om den upplysningsskyldighet som
foljer av den konsumentskyddande lagstiftningen, motsvarande den
som finns betriffande uppgiftsskyldigheten gentemot éverférmynd-
aren. Vad som 1 nigon man kan anses tala for ett sidant inférande ir
att det tydligt skulle framg3 att upplysningsskyldigheten enligt kon-
sumentskyddslagstiftningen kan gi fére banksekretessen. Utred-
ningen noterar emellertid att det férekommer att banksekretessen far
std tillbaka dven nir andra myndigheter begir uppgifter, utan att en
erinran om detta finns i lagen om bank- och finansieringsrorelse. (Jfr
Jansson a.a. avsnitt 7.5 {6r en redogérelse betriffande foreliggande
uppgiftsskyldighet gentemot myndigheter.) Enligt utredningens be-
domning kan en erinran inte heller 1 detta sammanhang anses
nddvindig utan skulle kunna féranleda felaktiga motsatsslut.
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10.5 Tystnadsplikten avseende elektronisk
kommunikation

Tystnadsplikten enligt lagen om elektronisk kommunikation

I svensk nationell ritt féreskrivs 1 lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation en skyldighet for operatorer att lagra uppgifter for
brottsbekimpande indamdl (se 6 kap. 16 a—f §§). Uppgifter som
operatdren har lagrat med anledning av denna skyldighet fir bara
behandlas fér att limnas ut till brottsbekimpande myndigheter
enligt 6 kap. 6 ¢ §. Denna reglering tillimpas {ér nirvarande inte
eftersom bestimmelserna har ansetts oférenliga med EU-rittsliga
regler om bl.a. ritten till respekt for privatliv, skydd av personuppgifter
och yttrandefrihet (se Kammarrittens i Stockholm domar den 7 mars
2017 [mél nr 7380-14] och den 14 december 2018 [mal nr 2471-18]).

Operatérer kan lagra uppgifter f6r andra syften in brottsbekimp-
ning, t.ex. fér abonnentfakturering. I sidana fall kan uppgifterna
behandlas for att limnas ut dven till andra. Men da giller som huvud-
regel en tystnadsplikt enligt 6 kap. 20 § lagen om elektronisk kom-
munikation. (Se prop. 2016/17:22 s. 162.) Den som 1 samband med
tillhandahéllande av ett elektroniskt kommunikationsnit eller en
elektronisk kommunikationstjinst har fitt del av eller tillging till
vissa sirskilt angivna uppgifter fir inte obehérigen fora vidare eller
utnyttja det han eller hon fitt del av eller tillging till.

De uppgifter som omfattas av tystnadsplikten ir uppgift om
abonnemang (férsta stycket 1), innehéllet i ett elektroniskt meddelande
(forsta stycket 2) eller annan uppgift som angdr ett sirskilt elektr-
oniskt meddelande (forsta stycket 3).

Med uppgift om abonnemang avses sddant som identifierar en
abonnent eller ett abonnemang, framfor allt namn, titel, adress och
abonnentnummer (t.ex. telefonnummer). Sidana uppgifter kallas
ibland fér kataloguppgifter (se prop. 2011/12:55 s. 100).

Den tekniska utvecklingen har medfért att betydligt fler upp-
gifter lagras i kommunikationsniten och nya tekniska uppgifter har
kommit att omfattas av denna kategori. Begreppet kataloguppgifter
ir dirfér missvisande eftersom kategorin omfattar dven andra upp-
gifter, t.ex. vilken anvindare som vid varje given tidpunkt hade en
viss IP-adress (jfr t.ex. SOU 2017:75 s. 81). Frigan om vad som ska
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anses omfattas av abonnemangsuppgifter ir inte okontroversiell.'
I rittspraxis har nyligen bekriftats att IP-nummer ir att betrakta
som en uppgift om abonnemang (se Kammarrittens i Stockholm
dom den 14 december 2018 [m4l nr 2471-18]).

Med uppgift som angir ett sirskilt elektroniskt meddelande menas
tex. trafikuppgifter avseende genomférd kommunikation (jfr
prop. 1992/93:200 s. 310). Det kan avse uppgift om mellan vilka tele-
fonnummer eller IP-adresser som ett elektroniskt meddelande har
formedlats, nir och under hur lang tid férbindelsen var uppkopplad
och fran vilken basstation ett visst samtal skett.

Den som omfattas av tystnadsplikten fir inte obehorigen féra
vidare eller utnyttja uppgifterna. Av foreskrifter kan det félja att
vissa uppgifter ska limnas ut. I dessa fall sker utlimnandet inte
obehérigen (jfr prop. 1992/93:200 s. 310).

I 6 kap. 22 § lagen om elektronisk kommunikation finns en bestim-
melse om att operatdrer pa begiran av vissa utpekade myndigheter ska
limna ut uppgifter. En sidan utlimningsplikt avseende uppgifter om
abonnemang giller bl.a. 1 férhillande till Polismyndigheten, Krono-
fogdemyndigheten och Skatteverket for vissa sirskilt angivna inda-
mal.? Aven Finansinspektionen har ritt att f§ uppgift om abonne-
mang, om inspektionen finner att uppgiften ir av visentlig betydelse
for utredningen av en misstinkt dvertridelse av marknadsmissbruks-
férordningen.

For att en uppgift om abonnemang ska 3 limnas ut till 8klagar-
myndighet eller Polismyndigheten krivs det misstanke om brott (se
6 kap. 22 § forsta stycket 2). Regleringen innebir att de brottsbekimp-
ande myndigheterna kan himta in en abonnemangsuppgift for att
beivra i princip alla typer av brott.’ I ett nyligen meddelat avgérande

! Utredningen om datalagring och EU-ritten forklarade sig dela bedémningen att en IP-
adress, oberoende av om den ir fast eller dynamisk, ir en uppgift om abonnemang. Samtidigt
noterade utredningen att det dven finns andra uppfattningar, enligt vilka de uppgifter som
krivs for att identifiera abonnenten bakom en IP-adress inte ska anses vara uppgifter om abonne-
mang, bl.a. eftersom det kan rora sig om tidsloggar f6r internetitkomst (se SOU 2017:75 s. 100).
2T ett par fall avser utlimningsplikten dven annan uppgift som angir ett sirskilt elektroniskt
meddelande, diribland om Polismyndigheten finner att uppgiften behdvs i samband med efter-
forskning av personer som har férsvunnit under sidana omstindigheter att det kan befaras att
det finns fara f6r deras liv eller allvarlig risk f6r deras hilsa.

3 Det kan nimnas att EU-domstolen i ett m3l om forhandsavgérande frin en spansk domstol
kom fram till att artikel 15.1 1 direktivet om integritet och elektronisk kommunikation
(2002/58/EG) jimford med artikel 7 och 8 1 EU:s stadga om de grundliggande rittigheterna
ska tolkas pd sd sitt att myndigheters tillgdng till identitetsuppgifter for innehavare av SIM-
kort som aktiverats av en stulen mobiltelefon, som for- och efternamn och eventuell adress,
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har Kammarritten 1 Stockholm konstaterat att den behandling av
personuppgifter som ett utlimnande av uppgifter om abonnemang
innebir inte kan anses vara sirskilt integritetskinslig. Domstolen
gjorde beddmningen att det ingrepp som det dr frdga om i de grund-
liggande rittigheterna om respekten for privatliv, familjeliv och kom-
munikationer respektive skyddet for personuppgifter enligt EU:s
rittighetsstadga dirfor inte dr av allvarlig art. Enligt domstolen foljer
det dirmed av EU-domstolens praxis att lagstiftningen inte behéver
begrinsas till att endast gilla utlimnande av abonnemangsuppgifter 1
syfte att utreda allvarliga brott. (Se Kammarrittens dom den 14 dec-
ember 2018 [mél nr 2471-18].)

De brottsbekimpande myndigheterna kan inte {3 tillgdng till en
uppgift om innehdllet i ett elektroniskt meddelande eller annan upp-
gift som angdr ett sirskilt elektroniskt meddelande med stéd av den
ovan angivna bestimmelsen. Tillging till sddana uppgifter férutsitter
som huvudregel ett beslut av domstol inom ramen f6r hemlig avlyss-
ning eller hemlig 6vervakning av kommunikation. En férutsittning
for detta dr att misstanken avser allvarlig brottslighet enligt vissa
kriterier och att dtgirden ir av synnerlig vikt f6r utredningen. (Se
27 kap. 18-20 §§ rittegdngsbalken.)

Behdriga myndigheter kan fa ut en uppgift om abonnemang

Enligt EU-férordningen ska behériga myndigheter kunna f3 tillgdng
till bl.a. uppgifter om datafléden. I sitt tillsynsarbete kan de svenska
myndigheterna behéva begira ut uppgifter om abonnemang frin
operatdrer. Vidare dr det inte heller otinkbart att myndigheterna
skulle vilja 18 tillgdng till ven andra uppgifter som omfattas av tyst-
nadsplikten enligt lagen om elektronisk kommunikation, dvs. inne-
hallet 1 ett elektroniskt meddelande eller annan uppgift som angr ett
sirskilt elektroniskt meddelande.

Mojligheten att 8 ut uppgifter som ror elektronisk kommunika-
tion dr som framgdr begrinsad. Hinsynen till den personliga integ-
riteten talar for att det dven nir det giller upplysningsskyldigheten
enligt konsumentskyddslagstiftningen finns behov av att nirmare

utgdr ett ingrepp i dessa personers rittigheter enligt stadgan. Enligt EU-domstolens bedém-
ning ir ingreppet dock inte s allvarligt att denna tillging i samband med férebyggande, utred-
ning, upptickt och lagféring av brott méste begrinsas till kampen mot allvarlig brottslighet.
(Se EU-domstolens dom i m&l C 207/16, dom den 2 oktober 2018.)
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avgrinsa vilka uppgifter som kan begiras ut. Enligt utredningens
bedémning kan begrinsningar i tillgdngen som motiveras av sddana
skil inte anses strida mot EU-férordningen. Av artikel 10.2 i for-
ordningen framgér att utévandet av tillsyns- och utredningsbefogen-
heterna ska vara férenligt med unionsritt och nationell ritt, inklusive
tllimpliga rittssikerhetsgarantier och principerna 1 Europeiska
unionens stadga om de grundliggande rittigheterna.

P3 motsvarande sitt som nir det giller banksekretessen innehdller
bestimmelsen om tystnadsplikt fér elektronisk kommunikation ett
obehérighetsrekvisit. Som redovisats framgér det av forarbetena att
det av foreskrifter kan folja att uppgifter ska limnas ut och att ett
utlimnande d3 inte sker obehérigen.

Kammarritten 1 Stockholm har i ett avgérande bedomt att Finans-
inspektionens befogenhet att anmoda ett féretag att limna uppgifter
enligt 6 kap. 1a § forsta stycket 1 lagen (1991:980) om handel med
finansiella instrument inte medfér att den tystnadsplikt som 8ligger
bolaget enligt lagen om elektronisk kommunikation upphivs, avse-
ende en s&dan annan uppgift som angdr ett sirskilt elektroniskt med-
delande (se dom den 28 september 2006 [mal nr 4514-06]). Milet
avsdg dock utlimnande av s.k. trafikuppgifter, dir forutsittningarna
fér utlimnande ir mer begrinsade jimfort med vad som giller fér
uppgifter om abonnemang. Ett utlimnande av abonnemangsuppgifter
skulle dirfér kanske kunna ske med stéd av bestimmelserna om upp-
lysningsskyldighet p& konsumentskyddsomridet. Enligt utred-
ningens bedémning fir rittsliget anses oklart, vilket talar f6r att det
finns behov av dndringar fér att uppfylla EU-f6rordningens krav.

Lagen om elektronisk kommunikation innehiller 1 dag en upp-
rikning av en rad undantag som innebir att i huvudsak abonnemangs-
uppgifter ska limnas pi begiran av vissa myndigheter. Aven den
omstindigheten att det annars finns en risk for att upprikningen lises
motsatsvis talar for att det kan finnas behov av ett klargdrande av att
det 1 konsumentskyddssammanhang ska vara mojligt att {8 ut 1 vart
fall vissa uppgifter.

Enligt utredningens uppfattning bor de principer och krav for
utlimnande av uppgifter som normalt giller 1 Sverige tillimpas dven
1 detta fall. For andra uppgifter in uppgifter om abonnemang har i
svensk ritt avvigningen mellan den enskildes integritetsskydd och
samhillets intresse att kunna utreda brott lett till att det krivs brott
av en viss svarhetsgrad for att brottsbekimpande myndigheter ska fa
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tillgdng till uppgifterna (se prop. 2016/17:22's. 163). Det ir knappast
rimligt, och det skulle strida mot den intresseavvigning som ska goras,
att lita myndigheterna pd konsumentskyddsomradet fi tillging till
sddana uppgifter som annars kriver misstanke om allvarligare brotts-
lighet. Myndigheterna bér dirmed ha ritt att i ut endast uppgifter
om abonnemang.

Det ir naturligt att de nirmare férutsittningarna fér utlimnande
av abonnemangsuppgifter till de utpekade behoriga myndigheterna
ansluter till vad som 1 dag giller f6r utlimnande till Finansinspek-
tionen. I det sammanhanget giller att uppgiften ska vara av visentlig
betydelse for utredningen av en misstinkt évertridelse av marknads-
missbruksférordningen (jfr prop. 2016/17:22 s. 164). Nir det giller
de nu behériga myndigheterna bér det pd motsvarande sitt krivas
att uppgiften ska vara av visentlig betydelse i ett irende om tillimp-
ningen av nigon av de bestimmelser som omfattas av EU-férord-
ningens tillimpningsomride och myndighetens tillsynsansvar.

10.6  Annan tystnadsplikt

P3 det privata omradet finns det inte nigon motsvarande generell
regel som den som giller for det allmidnnas verksamhet och som
foreskriver att tystnadsplikten viker om det foreligger en skyldighet
att yttra sig.

Varken i den nuvarande eller i den nya EU-férordningen finns det
uttryckliga bestimmelser om férhéllandet mellan férordningens fore-
skrifter om upplysningsskyldighet och bestimmelser om tystnadsplikt
1annan reglering. Enligt utredningens férslag utvidgas visserligen per-
sonkretsen nir det giller skyldigheten att tillhandahilla handlingar.
Men redan enligt gillande bestimmelser i marknadsforingslagen och
avtalsvillkorlagen ir var och en skyldig att yttra sig och limna upp-
lysningar. Det ska framhallas att problematiken rérande férhdllandet
mellan upplysningsskyldigheten och tystnadsplikten alltsg inte ir ny.

Av sirskild betydelse 1 detta sammanhang 4r artikel 10.2 i den nya
EU-f6érordningen. I denna slis fast att utévandet av utrednings- och
tillsynsbefogenheterna ska vara férenligt med nationell ritt, inklu-
sive med tillimpliga rittssikerhetsgarantier.

I och med denna avgrinsning finns det ett betydande utrymme
att vid tillimpningen beakta inte bara grundlagsskyddade regler om
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t.ex. anonymitetsskydd och efterforskningsférbud utan ockss andra
vedertagna svenska principer pd omridet.

Tystnadsplikt f6ljer mdnga ginger av lag, t.ex. den lagstadgade
tystnadsplikten f6r personal inom hilso- och sjukvarden. Enligt utred-
ningens bedémning kan sddan tystnadsplikt i princip uppritthillas
utan att det kommer i1 konflikt med EU-férordningen.

Frigan ir om detta bor féranleda ndgon lagstiftningsdtgird. Det
finns dirvid skal att sirskilt uppmirksamma advokaters tystnads-
plike.

Enligt 8 kap. 4 § forsta stycket rittegingsbalken ir en advokat skyl-
dig att fortiga vad han eller hon fir kinnedom om 1 sin yrkesutévning
nir god advokatsed kriver detta. En motsvarande bestimmelse finns i
34§ andra stycket i stadgarna for Sveriges Advokatsamfund. Av
Advokatsamfundets vigledande regler om god advokatsed framgar att
tystnadsplikten avser det som anfértrotts advokaten inom ramen for
advokatverksamheten eller som advokaten i samband dirmed fitt
kinnedom om. Tystnadsplikten ir string.

Det ir relativt vanligt pd finansmarknadsomridet att bestim-
melser som ror skyldighet att tillhandahdlla handlingar och limna
upplysningar innehdller uttryckliga bestimmelser om att skyldigheten
inte giller 1 den utstrickning uppgiftslimnandet skulle strida mot den
i lag reglerade tystnadsplikten for advokater.* I det lagstiftnings-
irende som foregick antagandet av lagen (2012:735) med komplet-
terande bestimmelser till EU:s blankningsférordning pdpekade
Lagrddet att en sidan bestimmelse om just advokaters tystnadsplikt
kan ge intryck av att det endast ir advokaters och inte andra personers
lagreglerade tystnadsplikt som omfattas av undantaget fran skyldig-
heten att limna uppgifter. Lagrddet anférde att det hade upplysts att
bestimmelsen inte dr avsedd att tolkas e contrario och att anled-
ningen till att endast advokater nimns ir att det frimst ir advokater
som 1 praktiken ir aktuella i sammanhanget. Det konstaterades att
denna del av bestimmelsen nirmast ir av upplysande karaktir. Aven
om det kunde riktas invindningar mot lagstiftningstekniken, godtog
Lagridet paragrafens utformning frimst mot bakgrund av att den

*Se tex. 6kap. 1a§ lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument, 9kap. 5§
lagen (1998:1479) om virdepapperscentraler och kontoféring av finansiella instrument, 10 kap. 3 §
lagen (2004:46) om virdepappersfonder, 23 kap. 3 § lagen (2007:528) om virdepappersmark-
naden och 3 kap. 1 § lagen (2016:1306) med kompletterande bestimmelser till EU:s marknads-
missbruksférordning.
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redan hade sin motsvarighet 1 ett antal lagar pd bl.a. det finansiella
omrédet. (Se prop. 2011/12:175 s. 20 och Lagradets yttrande i samma
prop.)

Tolkningen att en sidan utformning inte utesluter att iven andra
tystnadsplikter kan uppritthéllas har vidhllits 1 senare lagstiftnings-
drende (se prop. 2016/17:22 5. 371).

Utredningen konstaterar att denna slags bestimmelse om upplys-
ningsskyldighet 1 svensk ritt normalt inte, di med undantag for
advokater, brukar féreskriva nigot om forhdllandet till tystnads-
plikten. Aven utan att det framgir av den aktuella bestimmelsen kan
den lagstadgade tystnadsplikten beaktas. Och 1 den praktiska till-
limpningen lir det sillan pd detta omride finnas anledning fér myn-
digheterna att begira ut uppgifter frdn en person som har lagstadgad
tystnadsplikt.

Alternativet skulle vara att 1 lag reglera vilka tystnadsplikter som
har féretride framfor upplysningsskyldigheten. Det kan nimnas att
s dr fallet enligt den norska regleringen, dir det i dag foreskrivs att
upplysningsplikten far std tillbaka for s.k. kvalificerad tystnadsplikt
enligt den norska straffprocesslagen. Aven om det kan finnas fordelar
med ett sddant tydliggérande, bedémer utredningen att bestim-
melserna om upplysningsskyldighet bor {3 en liknande utformning
som motsvarande bestimmelser p4 finansomridet. Nir det giller den
nu féreslagna lagstiftningen finns det dock inte tillrickliga skal att
foreskriva ndgot sirskilt om den tystnadsplikt som giller f6r advokater;
det stdr ind3 klart att den tystnadsplikten ska uppritthllas.

Tystnadsplikt kan avslutningsvis gilla dven pa rent avtalsrittslig
grund, t.ex. 1 ett kontrakt mellan tvi féretag. En sddan tystnadsplikt
medfor inte att det inte skulle f6religga nigon upplysningsskyldig-
het i foérhdllande till de behoriga myndigheterna; saken kan inte
girna disponeras av avtalsparterna ensamma.
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11  Ikrafttradande och
dvergangsbestammelser

Forslag: Den foreslagna lagstiftningen ska trida 1 kraft den
17 januari 2020.

Bedomning: Det behovs inga 6vergdngsbestimmelser.

Ikrafttridande

Den foreslagna lagstiftningens syfte dr framfor allt att komplettera
bestimmelserna 1 EU:s nya konsumentskyddsférordning. Férord-
ningen ska borja tillimpas den 17 januari 2020. Om det ir mojligt
med hinsyn till den tid som gir 3t f6r remissférfarande, fortsatt
beredning 1 Regeringskansliet och riksdagsbehandling, skulle det
vara limpligt om den foreslagna lagstiftningen kunde trida i kraft
samma dag. Utredningen foreslir dirfér detta datum for ikraft-
tridande.

Overgingsbestimmelser

Utredningens férslag om utvidgad upplysningsskyldighet och moj-
lighet for behériga myndigheter att genomfora testkop rér forfaran-
det vid utredning eller tillsyn 6ver den konsumentskyddande lagstift-
ningen. Enligt utredningens bedémning saknas det behov av nigra
overgdngsbestimmelser 1 dessa avseenden.

Den foreslagna mojligheten att dligga niringsidkaren, virdtjinst-
leverantéren eller internetleverantdrerna att ta in ett varningsmed-
delande avser dvertridelser som pdgdr pd internet. Inte heller i detta
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avseende behovs det ndgra 6vergdngsbestimmelser for de bestim-
melser som utredningen foresldr. Den nya befogenheten bér kunna
tillimpas omedelbart vid ikrafttridandet pd de overtridelser som

sker d&.

Inte heller 1 6vrigt krivs det nigon 6vergingsreglering.
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Bedomning: Den foreslagna lagstiftningen har positiva konse-
kvenser for konsumentkollektivet och fér niringslivet i stort
genom att mojligheten att férebygga, utreda och beivra 6ver-
tridelser pd konsumentskyddsomridet férbittras.

En utvidgad upplysningsskyldighet kan medféra begrinsade
kostnader for en del niringsidkare till f6ljd av ett 6kat antal for-
frigningar om att limna ut uppgifter fér utredning av misstinkta
overtridelser pd konsumentskyddsomridet.

En mojlighet att 3ligga virdtjinstleverantéren och internet-
leverantdrerna att ta in ett varningsmeddelande pd en webbplats
kan medféra kostnader for leverantérerna.

De eventuella kostnadsékningar som lagindringarna medfor
nir det giller de behoriga myndigheternas utrednings- och till-
synsverksamhet blir si begrinsade att de ryms inom ramen for
befintliga anslag f6r respektive myndighet. Antalet ml och dren-
den i domstolarna kommer att pdverkas endast marginellt.

Lagindringarna bedéms inte ha nigra konsekvenser ur ett jaim-
stilldhetsperspektiv.

Inledning

Enligt kommittédirektiven ska utredningen utifrdn de regler som
foreslds limna en redovisning av de konsekvenser och kostnader
som uppstdr f6r konsumenter, niringsliv och det allminna. Utred-
ningen ska ocks3 redovisa vilka konsekvenser de férslag som limnas
har ur ett jimstilldhetsperspektiv. Forslagens konsekvenser ska dven
1 6vrigt redovisas enligt kommittéférordningen (1998:1474) och for-
ordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.
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EU:s nya konsumentskyddsférordning ir direkt gillande 1 med-
lemsstaterna. Det ska inledningsvis konstateras att de konsekvenser
som uppstdr f6r samhillet och de aktdrer som berors huvudsakligen
ir en direkt f6ljd av inférandet av nya eller utvidgade befogenheter
enligt férordningen och alltsd inte primirt av utredningens forslag.

Utredningen redovisar 1 kapitel 5-10 sin bedémning i frigan om
1 vilken utstrickning det behévs och finns utrymme foér nationella
kompletteringar. I linje med den 1 kommittédirektiven angivna
utgdngspunkten foreslir utredningen att samma befogenheter ska
gilla dven vid 6vertridelser som saknar grinséverskridande inslag.
Utredningens forslag gir 1 detta avseende lingre dn vad som krivs
enligt férordningen.

Konsekvenser for konsumenter

En utvidgad upplysningsskyldighet och en ritt f6r behériga myndig-
heter att genomfora testkép syftar till att effektivisera utrednings-
och tillsynsarbetet pd konsumentskyddsomridet. Detta har positiva
konsekvenser for konsumenterna. Mojligheten att forebygga, utreda
och beivra 6vertridelser pd detta omrdde forbittras.

Aven mojligheten att 3ligga niringsidkaren, virdtjinstleveran-
téren och internetleverantdrerna att ta in ett varningsmeddelande
har positiva effekter f6r konsumentkollektivet.

Konsekvenser for naringslivet

Effektiviserade utrednings- och tillsynsbefogenheter har positiva
konsekvenser dven for niringslivet i stort. Befogenheterna 6kar moj-
ligheten att forebygga, utreda och beivra ¢vertridelser p& konsu-
mentskyddsomridet. Detta bidrar till en vil fungerande marknad
och en sund konkurrens.

Foér en del niringsidkare, frimst banker och operatérer pa it-
omridet, kan en utvidgad upplysningsskyldighet medféra fler for-
frigningar om att limna ut uppgifter i syfte att utreda misstinkta
overtridelser. Hirigenom kan visst merarbete uppstd for dessa
niringsidkare, men kostnaderna fér detta bedéms vara relativt l3ga.

Betriffande testképen féresldr utredningen att myndigheten 1
den mén det inte ir oskiligt ska {8 kriva att niringsidkaren ersitter
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vad som har betalats vid képet. Vid skilighetsbedémningen, som ska
utgd frdn niringsidkarens mojlighet att silja produkten pd nytt, ska
myndigheten hantera de olika frigor som kan uppkomma p§ ett rim-
ligt sitt for niringsidkarens del. Det innebir att ett testkdp hos en
niringsidkare som visar sig f6lja regelverket antingen kommer att
medfora endast begrinsade kostnader for niringsidkaren eller inga
kostnader alls.

Nir det giller befogenheten att dligga internetleverantdrerna att
ta in ett varningsmeddelande pd en webbplats framgar av avsnitt 8.5
att det 1 dagsliget kan finnas tekniska hinder. IT & Telekomfére-
tagen har anfort att en varningsitgird kan innebira stora kostnader
for internetleverantdrerna, med hinvisning till att de tekniska
systemen kan behova byggas om eller utvecklas. Utredningen har
inte underlag for att gora nigon nirmare bedémning av vilka kost-
nader detta kan medféra men kan i vart fall konstatera att eventuella
kostnader lir vara mer kinnbara f6r mindre foretag dn for storre.
Det kan tinkas att sddana kostnader slutligen hamnar pd den som
koper leverantdrens tjinster.

Utredningen noterar att en leverantér i den 16pande tillimpningen
kan behova vidta administrativa och tekniska &tgirder i samband
med att leverantdren tar in respektive tar bort ett varningsmeddel-
ande. Eftersom avsikten ir att befogenheten att dligga ett varnings-
meddelande ska tillimpas restriktivt, beddmer utredningen att dessa
kostnader blir begrinsade.

Konsekvenser for det allméinna

De foreslagna forfattningsindringarna paverkar inte KO:s, Finans-
inspektionens eller Likemedelsverkets tillsynsansvar. Diremot kom-
mer myndigheterna att i tilldgg till vad som giller i dag {4 tillging till
nya och mer effektiva utrednings- och tillsynsbefogenheter med
anledning av EU-férordningen. Utredningen foresldr ocksg att ett
foreliggande av KO om att limna upplysningar etc. och om inspek-
tion inte lingre behdver féregds av en uppmaning. Myndigheten ska
dven fi bestimma att ett sddant foreliggande ska gilla omedelbart.
De nya reglerna bor kunna bidra till att effektivisera myndigheternas
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tillsynsverksamhet. Som en {6ljd av den nya regleringen kan myn-
digheterna behéva dndra vissa arbetsformer och initialt utbilda sina
medarbetare.

Sammantaget gor utredningen bedémningen att eventuella kost-
nadsokningar blir s& begrinsade att de ryms inom ramen {6r befint-
liga anslag for respektive myndighet.

Som framgdr féresldr utredningen betriffande testkopen som
huvudregel att den behoriga myndigheten kan kriva att nirings-
idkaren ersitter vad som betalats vid képet. I den mén det skulle vara
oskiligt foreslar utredningen att myndigheten inte ska ha ritt att
kriva ersittning. I dessa situationer kan vissa kostnader fér myn-
digheten uppstd. Eftersom avsikten ir att befogenheten att genom-
fora testkop ska tillimpas restriktivt, bedomer utredningen att de
kostnader som kan uppstd i samband med testkdp blir begrinsade.
Kostnaderna ryms inom ramen {6r befintliga anslag for respektive
myndighet.

Domstolarna — Patent- och marknadsdomstolen, férvaltnings-
ritter och respektive 6verritt — kan komma att handligga mil om
3liggande att ta in ett varningsmeddelande. Domstolarna kan ocksd
komma att handligga éverklaganden om beslut om ersittning i sam-
band med ett testkép. De foreslagna lagindringarna bedéms endast
marginellt piverka antalet mil och drenden i domstolarna.

Konsekvenser ur ett jaimstélldbetsperspektiv

Av kommittédirektiven framgir att utredningen ocksd ska redovisa
vilka konsekvenser de férslag som limnas har ur ett jimstilldhets-
perspektiv. Sdvitt utredningen kan bedéma fir de nya reglerna inte
ndgra konsekvenser utifrin detta perspektiv.

Owriga konsekvenser

Mojligheten att 8ligga en virdtjinstleverantor eller internetleveran-
tor att ta in ett varningsmeddelande kan {8 vissa konsekvenser for
trafiken pd internet, bl.a. nir det giller 6ppenheten. Liksom betriff-
ande 6vriga forslag dr denna konsekvens primirt en direkt f6ljd av
EU-férordningen och inte av utredningens férslag. Det ska i sam-
manhanget noteras att konsekvenserna 1 detta avseende skulle ha
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blivit visentligt storre om utredningen hade valt att 1 stillet f6resld
nigot av de alternativ som giller blockering av webbplatser eller
radering av dominnamn.

I 14-15 a §§ kommittéférordningen (1998:1474) finns bestim-
melser om vilka konsekvenser av en utrednings forslag som ska
redovisas. I det féregdende har redovisats vilka samhillsekonomiska
och offentligfinansiella konsekvenser som utredningen bedémer att
forslagen far. Vad som 1 6vrigt sigs i nimnda bestimmelser ir inte
relevant f6r utredningens férslag.
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13 Forfattningskommentar

13.1 Forslaget till lag om andring
i marknadsforingslagen (2008:486)

Lagens tillimpningsomride

29

Lagen tillimpas

1. d4 niringsidkare marknadsfor eller sjilva efterfrigar produkter 1 sin
niringsverksamhet,

2. pd sidana tv-sindningar Sver satellit som omfattas av radio- och tv-
lagen (2010:696),

3. d Konsumentombudsmannen fullgér sina skyldigheter enligt Exropa-
parlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017
om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som har tillsynsansvar
for konsumentskyddslagstifiningen och om upphivande av férordning (EG)
nr 2006/2004', och

4. d3 behorig myndighet fullgér sina skyldigheter enligt Europaparla-
mentets och ridets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om
tjinster pd den inre marknaden?.

Bestimmelserna om garantier 1 22 § tillimpas inte i friga om en tjinst
som tillhandahills av en niringsidkare som ir etablerad 1 en annan stat dn
Sverige inom Europeiska ekonomiska samarbetsomridet (EES). Detsamma
giller 4 § tredje stycket och 7 § nir en niringsidkare, som ir etablerad i en
annan stat in Sverige inom EES, riktar marknadsféring mot en annan
niringsidkare.

Paragrafen reglerar marknadsforingslagens tillimpningsomride.
Andringen i forsta stycket 3 ir en £6ljd av att Europaparlamentets

och rddets férordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004

om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar

VEUT L 345,27.12.2017, 5. 1 (Celex 32017R2394).
2EUT L 376, 27.12.2006, s. 36 (Celex 320061.0123).
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for konsumentskyddslagstiftningen ersatts av en ny konsument-
skyddsférordning.

Foérbud och dligganden
Aliiggande att ta in varningsmeddelande

25a$§

En néringsidkare vars marknadsforing pa internet dr otillbérlig dr skyldig att
pd uppmaning av Konsumentombudsmannen ta in ett varningsmeddelande
som tydligt visas i samband med besék pd webbplatsen, om dvertridelsens
allvar motiverar det. Under samma forutsittningar foreligger en sddan skyldig-
het for virdtjinstleverantéren och internetleverantirerna, dock endast om inga
andra effektiva medel stdr till buds.

Niringsidkaren, vdrdtjinstleverantiren och internetleverantorerna fir
dliggas att fullgora skyldigheten enligt férsta stycket.

Sedan ett dliggande att ta in ett varningsmeddelande bar getts, fir
Konsumentombudsmannen, nér dndrade forbdllanden foranleder det, besluta
att skyldigheten enligt forsta stycket inte lingre bestdr.

Paragrafen ir ny och finns under en ny rubrik. Den innehdller
bestimmelser om varningsmeddelande vid otillbérlig marknadstor-
ing. Paragrafen ansluter delvis till artikel 9.4 g 1 EU:s konsument-
skyddsforordning. Overvigandena finns i avsnitt 8.7.

Forsta stycket

I forsta stycket foreskrivs en skyldighet f6r den niringsidkare, vars
marknadsféring pd internet ir otillbérlig, att pd uppmaning av KO
tain ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband med besok
pa webbplatsen.

Med webbplats avses i detta sammanhang detsamma som defini-
eras som s.k. onlinegrinssnitt 1 EU:s konsumentskyddsférordning
(se artikel 3.15). Hir ingdr inte endast en webbplats i teknisk mening
utan dven en applikation eller delar av en webbplats, allt under férut-
sittning att det ror sig om sddan programvara som syftar till att ge
konsumenter tillging till niringsidkarens varor eller tjinster.

Skyldigheten intrider endast om niringsidkarens marknads-
foring pd internet dr otillbérlig. Den triffar inte en dvertridelse som
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sker vid marknadsféring genom andra kanaler, t.ex. sidan som iger
rum i en fysisk butik.

Otillbérlig marknadsféring omfattar ocksd bl.a. den situationen
att niringsidkaren underlter att limna visentlig information (ang.
innebérden av otillborlig marknadsféring, se under rubriken Ouill-
bérlig marknadsféring 1 lagen).

En férutsittning for skyldigheten idr att overtridelsens allvar
motiverar dtgirden. For att det ska bli aktuellt med ett varnings-
meddelande krivs att 6vertridelsen ir av kvalificerad sort. Overtrid-
elsens art och varaktighet ir av central betydelse for faststillandet av
hur allvarlig 6vertridelsen ir, men dven andra omstindigheter kan ha
betydelse. Vid bedémningen av évertridelsens art kan beaktas vilket
slag av marknadsforing som det ir friga om och vilken milgruppen
for denna ir, t.ex. svirt sjuka personer eller andra sirskilt sirbara
grupper. Vidare kan hinsyn tas till vilken regel det dr som 6vertritts
och vikten av det skyddsintresse som uppbirs av denna. Exempelvis
kan vissa regler 1 den s.k. svarta listan (se 4 §) vara av sddan karaktir
att dvertridelsen dr s3 allvarlig att det kan bli aktuellt med ett var-
ningsmeddelande. Graden av uppsit och férslagenheten i handlandet
kan ocks3 beaktas vid bedémningen av om ett varningsmeddelande
boér aktualiseras. (Jfr prop. 2015/16:168 s. 33.)

Skyldigheten att ta in ett varningsmeddelande intrider forst efter
uppmaning frin KO.

Det normala forfaringssittet dr att KO inleder med en process
om forbud eller dliggande (se 23, 24 eller 28 §). Frigan om mark-
nadsféringen ir otillbérlig kan sdlunda tidigare ha varit féremél for
bedémning av Patent- och marknadsdomstolen eller KO inom ramen
for en sddan process. Beddmningen 1 mélet eller drendet kan ha bevis-
verkan i en senare process om varningsmeddelande. Men det finns 1
och for sig inget som hindrar att niringsidkaren direkt uppmanas att
ta in ett varningsmeddelande. I dessa fall prévas frigan om mark-
nadstéringen ir otillborlig f6r forsta gingen inom ramen f6r ett for-
farande om varningsmeddelande.

Av forsta stycket framgdr att ocksd virdtjinstleverantoren, t.ex.
den som lagrar den otillbérliga marknadsféringen, och de internet-
leverantérer som anvinds dr skyldiga att ta in ett varningsmeddelande.
Aven i denna situation forutsitts att 6vertridelsens allvar motiverar
dtgirden. Liksom fér niringsidkaren intrider skyldigheten fér en
leverantér forst efter uppmaning av KO.
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Skyldigheten for virdtjinstleverantoren eller internetleverantér-
erna ir mer begrinsad in for niringsidkaren. En ytterligare férut-
sittning dr nimligen att inga andra effektiva medel stdr till buds.
I detta ligger att dtgirder 1 f6rsta hand ska riktas mot endast nirings-
idkaren. Det dr vanligtvis forst ndr marknadsrittsliga dtgirder, inklus-
ive varningsmeddelande, har provats mot niringsidkaren utan att leda
till resultat som en leverantdr dr skyldig att ta in ett varningsmeddel-
ande. I ett sddant fall kan det vara s att inga andra effektiva medel stdr
till buds in att vinda sig mot nigon av de aktuella leverantérerna.

Men nir det finns grundad anledning att utgd frin att nirings-
idkaren inte kommer att f6lja ett férbud eller 8liggande och di saken
bridskar, kan det dock vara motiverat att KO uppmanar virdtjinst-
leverantoren eller internetleverantérerna att ta in ett varningsmeddel-
ande utan att dtgirder forst har riktats mot niringsidkaren. Det-
samma giller nir KO inte kan veta vilken niringsidkare som ligger
bakom den otillbérliga marknadsforingen. Aven i dessa fall stir i
regel inga andra effektiva medel till buds.

Nir det blir aktuellt att uppmana virdtjinstleverantéren eller
internetleverantdrerna ir utgdngspunkten dels att uppmaningen ska
riktas mot den som ir nirmast killan till informationen, dels att helst
bara en leverantdér bor bli féremdl f6r uppmaning. Om nirings-
idkaren har anlitat en virdtjinstleverantér f6r lagring av den informa-
tion som anvinds 1 marknadsféringen, ska uppmaningen dirfér 1
forsta hand riktas mot virdgjinstleverantdren. I de fall niringsidkaren
inte har anlitat ndgon virdtjinstleverantor, eller om en uppmaning
mot en virdtjinstleverantdr inte bedéms fi genomslag 1 praktiken,
kan 1 stillet de anvinda internetleverantérerna uppmanas att ta in ett
varningsmeddelande.

Andra stycket

Om skyldigheten 1 forsta stycket inte {6ljs, fir niringsidkaren, vird-
tjanstleverantéren och internetleverantdrerna enligt andra stycket
3laggas att ta in varningsmeddelandet. Som huvudregel prévar Patent-
och marknadsdomstolen en friga om &liggande att ta in ett varnings-
meddelande (se 46 a § 2). I fall som inte dr av storre vikt fir dock
KO meddela foreliggande om ett sddant dliggande (se 28 §).

Det ir den som beslutar om varningsmeddelandet, dvs. dom-
stolen eller KO, som ansvarar {6r utformningen av meddelandet (inom
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den processuella ram som foljer av 17 kap. 3 § férsta meningen ritte-
gingsbalken), inte niringsidkaren eller leverantéren, dven om syn-
punkter frin den som kan komma att omfattas av 3liggandet ska
beaktas.

Det nirmare innehéllet i varningsmeddelandet ska framg3 av 8ligg-
andet. Meddelandet ska utformas som en varning och pi ett fér kon-
sumenterna klart sitt informera om 1 vilket avseende marknadsfor-
ingen ir otillborlig, t.ex. hur den ir vilseledande. Samtidigt ska med-
delandet inte vara lingre eller stérre dn vad som dr nédvindigt for
informationen. Domstolen eller KO bestimmer pé vilket sprdk som
varningen ska avfattas. Det dr naturligt att det normalt dr samma
sprak som i 6vrigt anvinds pd webbplatsen som ska anvindas i
varningsmeddelandet. Det kan bli tal om att anvinda flera sprik, om
det behdvs f6r att meddelandet ska {8 avsedd effekt.

Varningsmeddelandet ska sedan tas in tydligt pd webbplatsen
eller applikationen. Utgingspunkten ir att varningen ska visas vid
varje besok pd webbplatsen.

Tredje stycket

Av lagtexten foljer att skyldigheten att visa varningsmeddelandet
foreligger s3 linge den otillborliga marknadsféringen kvarstar. Ett
borttagande av varningsmeddelandet trots att den otillbérliga mark-
nadsforingen bestdr kan medféra andra marknadsrittsliga sanktioner,
t.ex. att ett forelagt vite doms ut.

Formellt sett dr det inte nédvindigt att borttagandet av varnings-
meddelandet féregds av ett beslut frdn ndgon domstol eller myndig-
het. Om niringsidkaren rittar sin marknadsféring, kan den som 8lagts
att ta in varningsmeddelandet sjilv ta bort varningen. Men det finns
en risk med detta om det senare visar sig att marknadsfoéringen inte
rittats 1 tillricklig grad.

I de fall en virdtjinstleverantor eller internetleverantor dlagts att
ta in ett varningsmeddelande, kan niringsidkaren vinda sig till leve-
rantdren och begira att meddelandet ska tas bort. Leverantoren har
dock ingen skyldighet att efterkomma en sddan begiran. Det kan t.ex.
rdda tveksamhet kring om niringsidkaren verkligen har rittat sin
marknadsforing.

Om niringsidkaren och leverantdren anser det oklart om mark-
nadsféringen har rittats tillrickligt f6r att varningsmeddelandet ska
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kunna tas bort, kan de vinda sig till KO som enligt tredje stycket fir
besluta att skyldigheten att visa meddelandet inte lingre bestir. KO
kan dven gora en sidan prévning pd eget initiativ.

En forutsittning f6r att KO ska kunna besluta att skyldigheten
att visa ett varningsmeddelande inte lingre bestdr ir att forhall-
andena har indrats sedan 8liggandet har getts. Vid prévningen ska
KO bedéma om rekvisiten i forsta stycket fortfarande ir uppfyllda,
dvs. om marknadsféringen ir otillbérlig 1 sddan grad att 6vertrid-
elsens allvar motiverar att det foreligger skyldighet att visa varnings-
meddelandet. Om s3 inte ir fallet, ska KO besluta att skyldigheten
inte lingre bestdr. Mojligheten fér KO att fatta ett sddant beslut
giller 4ven nir domstol har beslutat om meddelandet.

KO bér skyndsamt prova frigan om huruvida skyldigheten att
visa ett varningsmeddelande bestar.

Enligt 51 § kan KO:s beslut 1 en friga om upphérande av skyldig-
heten att visa ett varningsmeddelande overklagas till Patent- och
marknadsdomstolen.

Vite
26§

Ett forbud enligt 23 § och ett 3liggande enligt 24, 25 eller 25 a § ska forenas
med vite, om det inte av sirskilda skil ir obehovligt.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om att férbud och dligganden
som huvudregel ska férenas med vite. Andringen ir en foljd av att
det inférs en mojlighet att utfirda 3liggande att ta in ett varnings-
meddelande. Overvigandena finns i avsnitt 8.7.

Genom tilligget ska ett dliggande att ta in ett varningsmeddel-
ande férenas med vite, om det inte av sirskilda skil ir obehovligt.
Maojligheten att avstd vite bor bara anvindas i rena undantagsfall,
nir det tex. stdr helt klart att 3liggandet kommer att f6ljas (jfr
prop. 1970:57 5. 91 f. och prop. 2015/16:168 s. 33).
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Interimistiska beslut
27§

Ritten fir meddela férbud enligt 23 § eller dliggande enligt 24, 25 eller
25 a § att gilla tills vidare om

1. kiranden visar sannolika skil for sin talan, och

2. det skiligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller lita bli att
vidta en viss handling minskar betydelsen av ett f6rbud eller dliggande.

I frdga om beslut enligt forsta stycket tillimpas 15 kap. 5 § andra—fjirde
styckena samt 6 och 8 §§ rittegdngsbalken. Beslutet fir verkstillas genast.

Paragrafen innehiller bestimmelser om interimistiska beslut. And-
ringen ir en foljd av att det inférs en mojlighet att utfirda dliggande att
ta in ett varningsmeddelande. Overvigandena finns i avsnitt 8.7.

Genom tilligget i1 forsta stycket framgdr att ritten fr meddela ett
interimistiskt beslut om 4liggande att ta in ett varningsmeddelande,
sdvida forutsittningarna i paragrafen i 6vrigt dr upptyllda.

Foreligganden
28§

I fall som inte ir av stérre vikt fir Konsumentombudsmannen meddela
foreliggande om

1. férbud som avses 1 23 § (férbudsforeliggande),

2. 8liggande som avses 1 24 § (informationsforeliggande),

3. dliggande som avses 125 §, eller

4. aliggande som avses i 25 a §.

Ett foreliggande ska forenas med vite, om det inte av sirskilda skil ir
obehovligt.

Konsumentombudsmannen fir bestimma att ett foreliggande ska gilla
omedelbart.

Paragrafen reglerar férutsittningarna f6r KO att meddela olika slags
foreligganden enligt marknadsforingslagen. Andringen ir en foljd av
att det inférs en mojlighet att utfirda 3liggande att ta in ett varnings-
meddelande. Overvigandena finns i avsnitt 8.7.

Genom tilligget 1 forsta stycket 4 fr KO behorighet att meddela
foreliggande om aliggande att ta in ett varningsmeddelande.

Liksom f6r 6vriga foreligganden i paragrafen giller KO:s behérig-
het fall som inte dr av storre vikt. I forarbetena i samband med att KO
gavs ritt att utfirda foreligganden utan krav pd godkinnande av
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niringsidkaren fortydligades vilka situationer som omfattas av detta
uttryck. Allmint giller att den omstindigheten att en marknads-
foringsdtgird har kunnat nd minga konsumenter inte ir ett férhall-
ande som innebir att fallet ska anses vara av stérre vikt. Fall som ir av
principiellt intresse, dvs. dir rittsliget ir oklart, bor dock prévas direkt
av domstol genom att KO vicker talan dir. (Se prop. 2015/16:168
s. 20.)

Om det i ett tidigare forfarande — hos Patent- och marknadsdom-
stolen eller KO - har konstaterats att den aktuella marknadsféringen
ir otillborlig, har denna bedémning bevisverkan 1 en process om var-
ningsmeddelande. Det fir di inte sillan anses vara friga om ett fall
som inte ir av stdrre vikt och dir KO kan besluta om ett foreligg-
ande. Aven i en sidan situation kan det givetvis uppkomma frigor av
mer principiellt intresse som ror forutsittningarna i dvrigt for att
meddela ett varningsmeddelande. Det kan rdda osikerhet om t.ex.
huruvida évertridelsens allvar motiverar 3tgirden eller mot vem ett
dliggande ska riktas. I s&dana fall bér KO lita saken prévas av dom-
stol. S& bor ske dven 1 de undantagsfall dir frigan om ett varnings-
meddelande aktualiseras trots att marknadsféringen inte tidigare
varit féremal f6r beddmning och di saken inte kan anses klar.

Nir det giller mojligheten att férena ett foreliggande med vite,
se 26 §.

Skadestind
37§

Den som uppsitligen eller av oaktsamhet bryter mot ett férbud eller ett
dliggande som har meddelats med stod av 23, 24 eller 25 §, eller mot 7§,
eller mot 8 § och nigon av bestimmelsernai9, 10, 12-17 §§, eller mot ndgon
av bestimmelserna 1 18-22 a §§, eller mot ndgon av punkterna i bilaga I till
direktiv 2005/29/EG, ska ersitta den skada som dirigenom uppkommer fér
en konsument eller nigon annan niringsidkare. Detsamma giller den
ndringsidkare vars marknadsforing dr otillbérlig och som uppsdtligen eller av
oaktsambet bryter mot ett dliggande som har meddelats med stéd av 25a §
andra stycket.

Nir ersittningen till niringsidkare bestims fir hinsyn tas dven till
omstindigheter av annan in ekonomisk art.

Paragrafen reglerar skadestdndsansvaret vid dvertridelser mot lagen.
Andringen innebir att dven den nya bestimmelsen i 25a§
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andra stycket delvis forses med ett skadestindsansvar. Overvigandena
finns 1 avsnitt 8.7.

Genom tilligget i forsta stycket kan den niringsidkare som uppsit-
ligen eller av oaktsamhet bryter mot ett dliggande att ta in ett var-
ningsmeddelande bli skadestdndsskyldig. Bestimmelsen giller bara i
forhillande till den niringsidkare vars marknadsforing ir otillbérlig.
En virdtjinstleverantor eller internetleverantdér som underldter att
folja ett motsvarande dliggande ir inte underkastad skadestinds-
ansvar pd grund av paragrafen.

Upplysningsskyldighet m.m.
42§

Konsumentombudsmannen fdr foreligga

1. var och en att yttra sig, limna upplysningar och tillbandahdilla de
handlingar som behovs 1 ett drende om tillimpningen av denna lag,

2. niringsidkaren att tillhandahilla de varuprover och liknande som kan
ha betydelse for utredningen 1 ett drende dir beslut om férbud eller &ligg-
ande enligt 23, 24, 25 eller 25 a § kan antas komma 1 friga.

Méjligheten till foreliggande 1 forsta stycket 1 giller dven i forbillande till
statlig eller kommunal myndighet.

Paragrafen reglerar upplysningsskyldighet och tillhandah&llande av
utredningsmaterial f6r utredning eller tillsyn éver tillimpningen av
lagen. Andringarna innebir bl.a. en anpassning till EU-férordningen.
Overvigandena finns i avsnitt 6.1 och 8.7.

Forsta stycket

Genom idndringen 1 forsta stycket ges KO maojlighet att direkt fore-
ligga dels var och en att yttra sig, limna upplysningar och tillhanda-
hilla de handlingar som behévs 1 ett drende om tillimpningen av
lagen, dels niringsidkaren att tillhandahilla de varuprover och lik-
nande som kan ha betydelse f6r utredningen 1 sddana drenden som
anges 1 paragrafen. Kravet pd att ett foreliggande ska ha foregdtts av
en uppmaning att yttra sig etc. tas bort.

Regleringen ska inte forstds sd att KO alltid behover utfirda ett
formellt foreliggande for att fi del av information. KO kan iven i
fortsittningen forst forsoka 13 tillging till uppgifter pa frivillig och
informell vig, t.ex. genom en muntlig forfrigan. Detta forfaringssitt
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bor ocksd vara utgdngspunkten, 1 vart fall nir begiran riktas mot
ndgon annan in den niringsidkare som misstinks fér en dvertridelse
och d& det saknas anledning att anta att den som har tillgdng till en
viss uppgift kommer att motsitta sig en begiran.

Nir det giller sekretessbelagda uppgifter kan det ibland krivas att
KO pd en ging utfirdar ett foreliggande, oavsett adressatens instill-
ning till ett utlimnande. En forutsittning for att limna ut sddana upp-
gifter kan nimligen vara att uppgiftsskyldighet foljer av lag eller f6rord-
ning (se t.ex. 10 kap. 28 § offentlighets- och sekretesslagen). Forst nir
KO har utfirdat ett foreliggande om utlimnande, kan det féreligga
en laglig skyldighet att limna ut uppgifterna.

Andringen i férsta stycket innebir ocks3 att skyldigheten att till-
handahilla handlingar f6rs frén punkten 2 till punkten 1 och alltsi
utvidgas frn att ha gillt endast i férhillande till niringsidkare till att
avse “var och en”.

Med var och en avses hir alla juridiska eller fysiska personer som
har tillgdng till relevanta handlingar. Skyldigheten att tillhandahglla
handlingar giller alltsd inte bara {6r den niringsidkare som ir fore-
mal fér en utredningsdtgird utan dven for andra, t.ex. f6r enskilda,
banker och andra féretag (exempelvis den som tillhandahiller domin-
namn).

Begreppet handling ansluter i detta sammanhang till tryckfrihets-
férordningens definition. Med handling avses dels en handling 1 kon-
ventionell form, dvs. en framstillning 1 skrift eller bild, dels en upptag-
ning som endast med tekniska hjilpmedel kan lisas eller avlyssnas eller
uppfattas pd annat sitt (se 2 kap. 3 § tryckfrihetsférordningen). For att
betraktas som en upptagning krivs att det ir friga om en konstellation
av sakligt ssmmanhingande uppgifter (se prop. 1975/76:160 s. 90).
En upptagning for automatiserad behandling kan bestd av endast
ndgra fi uppgifter eller av en stor mingd information. Med handling
avses inte endast ett befintligt dokument 1 fysisk eller digital form.
Ett utlimnade av en handling kan kriva att den som berérs av fore-
liggandet sammanstiller viss information. Som exempel pd sddana
uppgifter kan nimnas bankkontouppgifter eller uppgifter om dgande
av webbplatser. Med forevarande reglering stdr det alltsd klart att
KO kan begira ut relevanta uppgifter i digital form.

Handlingen ska behévas i ett drende om tillimpningen av lagen.
S4 ir fallet nir det giller att faststilla om en 6vertridelse har dgt rum
eller dger rum eller att i fram uppgifter om 6vertridelsen. Det krivs
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att KO har anledning att misstinka att det féreligger en 6vertridelse
av den konsumentskyddande lagstiftningen.

Som for alla myndighetsitgirder som utgér ingrepp 1 ett enskilt
intresse ska proportionalitetsprincipen tillimpas nir KO 1 det speci-
fika fallet tar stillning till om nigon ska féreliggas att tillhandahilla
en handling (se 5§ forvaltningslagen). Skyldigheten att tillhanda-
hilla handlingar fir inte géras mer ldngtgiende in vad som behévs
for KO:s tillimpning av lagen. Dessutom krivs det att det KO will
uppnd med att {3 tillgdng till handlingen star i rimligt forhallande till
de oligenheter som kan antas uppstd fér den som ska tillhandahilla
handlingen. KO ska vid bedémningen iven beakta de oligenheter
som ett tillhandahillande kan innebira f6r tredje man.

Vid proportionalitetsprévningen ska alltsd oligenheter av skilda
slag beaktas. En avser det merarbete med att ta fram uppgifter som
foreliggandet innebir for den som berdrs. Om handlingen avser ett
befintligt dokument, som ir preciserat s3 att det enkelt gir att identi-
fiera, ir arbetsinsatsen normalt begrinsad. En begiran om utlimnande
kan dd sillan anses oproportionerlig med hinsyn till arbetsinsatsen.

En begiran om utlimnande som kriver att information samman-
stills kan vara mer tidsédande. Om misstanken avser en 6vertridelse
som riskerar att allvarligt skada konsumentkollektivets intressen, kan
ibland en ganska betydande arbetsinsats anses férenlig med kravet pd
proportionalitet; det ir di viktigt att KO s l8ngt mojligt preciserar
vilka uppgifter som efterfrigas. Men dven misstanke om en mindre
allvarlig 6vertridelse kan motivera att den som har informationen fir
tdla visst merarbete. Generellt kan det stillas hogre krav pd att ett
foretag ligger ned arbete for att ta fram information jimfért med om
dtgirden riktas mot en fysisk person.

En annan aspekt i proportionalitetsbedémningen ror karaktiren
hos de handlingar som KO vill ta del av. Dessa kan ibland innehilla
uppgifter som ror tredje man och som omfattas av tystnadsplikt hos
den som féreliggandet riktas mot. Det kan t.ex. rora sig om uppgifter
som omfattas av s.k. banksekretess eller tystnadsplikt enligt
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation. Integritetsaspekten
kan i storre utstrickning dn nir det giller oligenheten 1 form av mer-
arbete medfora att KO bér avsti frin att begira in handlingar. Aven i
dessa fall ir det viktigt att KO preciserar sin begiran sd att fore-
liggandet inte omfattar mer in det som ir nédvindigt. Vid bedém-
ningen bér KO sirskilt beakta om uppgifter i handlingen kommer
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att omfattas av sekretess hos myndigheten. Om sd inte ir fallet bor ett
inhimtande normalt bara ske om misstanken avser en 6vertridelse av
sarskilt allvarligt slag.

Det ska noteras att efterfrigade handlingar inte sillan innehéller
personuppgifter som omfattas av Europaparlamentets och rddets
férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska
personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv
95/46/EG (den allminna dataskyddsférordningen). I detta samman-
hang ir det naturligtvis nddvindigt att behandlingen av person-
uppgifterna foljer regelverket (se artikel 2.7 i EU-férordningen).

Skyldigheten att tillhandahélla varuprover och liknande i punkten 2
omfattar liksom tidigare bara niringsidkare. Genom indringen 1
punkten klargérs att skyldigheten giller endast 1 forhdllande till den
niringsidkare som kan antas bli féremél {6r det i paragrafen angivna
forbudet eller ndgot av 8liggandena. Punkten 2 dndras ocksd pd sd
sitt att dliggande att ta in varningsmeddelande enligt 25 a § liggs till
bland de 8ligganden vilkas utredning kan aktualisera en skyldighet
att tillhandahlla varuprover eller liknande.

Enligt 45 § fir ett beslut om féreliggande férenas med vite.

KO fir bestimma att foreliggandet ska gilla omedelbart (se 45 a §).

Andra stycket

Andra stycket dr nytt. Av detta framgdr att KO dven kan foreligga
en statlig eller kommunal myndighet att yttra sig etc. Bestimmelsen
kan ses som nirmast ett klargorande i férhillande till den allminna
skyldigheten 1 forsta stycket 1 (jfr Lagridet i prop. 2006/07:6 s. 58).

43§

Konsumentombudsmannen far foreligga den som har meddelats ett férbud
eller 8liggande enligt 23, 24, 25 eller 25 a § att tillhandahilla de upplys-
ningar, handlingar, varuprover och liknande som behovs for tillsynen dver
att forbudet eller 8liggandet fol;s.

Paragrafen reglerar KO:s mojlighet att, i samband med tillsynen 6ver

att ett meddelat forbud eller dliggande foljs, foreligga nirings-
idkaren att tillhandahilla upplysningar etc. Andringen innebir bl.a.
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att kravet pd att ett foreliggande ska ha foéregdtts av en uppmaning
tas bort. Overvigandena finns i avsnitt 6.1 och 8.7.

Genom indringen ges KO maojlighet att direkt féreligga den som
har meddelats ett férbud mot viss marknadsféring eller dliggande att
limna information eller tekniska hjilpmedel att tillhandahilla de
upplysningar, handlingar, varuprover eller liknande som behovs for
tillsynen 6ver att forbudet eller 3liggandet f6l)s.

Bestimmelsen ska inte tolkas s3 att KO alltid behéver utfirda ett
formellt foreliggande for att f8 del av upplysningar etc. KO kan dven
i fortsittningen forst forsoka fa tillgdng till uppgifter pa frivillig och
informell vig, t.ex. genom en muntlig férfrigan. I tillsynssituationen
kan det dock, jimfort med vid utredning av en 6vertridelse, oftare
finnas skal att direkt utfirda ett formellt foreliggande.

Paragrafen indras ocksd pd s8 sitt att dliggande att ta in ett var-
ningsmeddelande enligt 25 a § liggs till bland de 3ligganden vilkas
utredning kan aktualisera en skyldighet att tillhandah8lla varuprover
eller liknande.

Enligt 45 § far ett foreliggande férenas med vite.

KO fir bestimma att foreliggandet ska gilla omedelbart (se 45 a §).

44§

Om det behévs f6r tillsynen 1 ett drende som avses 142 § 2 eller 43 §, fir
Konsumentombudsmannen foreligga niringsidkaren att hilla de lokaler
eller motsvarande utrymmen dir niringsverksamheten utdvas, dock inte
bostider, tillgingliga f6r inspektion.

I samband med inspektionen fir Konsumentombudsmannen i nédvindig
omfattning ta del av handlingar och begira upplysningar pd platsen.

Paragrafen reglerar KO:s befogenhet att féreta inspektioner pd plats.

Andringarna innebir bl.a. en anpassning till EU-férordningen. Over-
vigandena finns 1 avsnitt 6.2 och 8.7.
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Forsta stycket

Genom indringen i forsta stycket f&r KO, for tillsynen i de drenden
som nimns, utan foregdende uppmaning féreligga niringsidkaren
att hilla de lokaler eller motsvarande utrymmen dir niringsverksam-
heten utovas tillgingliga for inspektion. Kravet pd att ett foreligg-
ande ska ha foregdtts av en uppmaning tas bort.

Bestimmelsen ska inte tolkas sd att KO alltid behéver utfirda ett
formellt foreliggande for att f8 mojlighet att genomféra en inspek-
tion. KO kan dven i fortsittningen f6rsoka fa tilltride till lokalen pa
frivillig och informell vig, t.ex. genom en muntlig férfrigan.

Nir det giller frigan om hur inspektionsritten forhdller sig till
befogenheten att gora s.k. testkép hinvisas till 44 a §.

Andra stycket

Andra stycket, som ir nytt, klargér KO:s befogenheter vid en
inspektion.

Enligt bestimmelsen har KO vid en inspektion ritt att ta del av
handlingar. Begreppet handling ansluter till tryckfrihetstérord-
ningens definition 1 2 kap. 3 § (se kommentaren till 42 §). KO kan
med stéd av bestimmelsen ta del av sdvil handlingar i konventionell
form som upptagningar, t.ex. uppgifter lagrade pd data. I befogen-
heten att ta del av en handling ingdr ritt att {3 en kopia av den.

Vid en inspektion fir KO ocksd begira upplysningar direkt pd
platsen. Befogenheten giller 1 forhillande till sdvil niringsidkarens
ledning som medarbetare. Upplysningarna kan avse allmin informa-
tion om verksamheten eller en redogérelse for relevanta sakforhall-
anden. KO boér dokumentera de upplysningar som limnas, t.ex.
genom en tjinsteanteckning.

Andra stycket innehdller en begrinsning av befogenheterna i det
att dessa bara fir utdvas 1 nédvindig omfattning. Befogenheterna ska
tillimpas med restriktivitet. Det ir bara de handlingar som ir néd-
vindiga for tillsynen i det aktuella drendet som KO har ritt att ta del
av. Motsvarande begrinsning giller f6r en begiran om upplysningar.

Vid bedémningen i det enskilda fallet ska dessutom pa vanligt sitt
proportionalitetsprincipen tillimpas (se 5 § forvaltningslagen). Utéver
att dtgirderna inte fir géras mer ldngtgiende in vad som behovs for
tillsynen 1 drendet krivs det att det KO vill uppnd med att {3 tillging
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till visst utredningsmaterial stdr i rimligt forhillande till de oligen-
heter som kan antas uppstd fér den som berérs av dtgirden. KO ska
vid denna bedémning dven beakta de oligenheter som &tgirderna
kan innebira f6r tredje man, t.ex. niringsidkarens kunder. Hir hin-
visas till kommentaren till 42 §.

Liksom hittills omfattar tilltridesritten uttryckligen inte bostider.
Om niringsidkaren bedriver niringsverksamhet frdn en byggnad dir
han eller hon dven har sin bostad, fir inspektionen bara avse kontor,
lager och liknande utrymmen som anvinds fér niringsverksam-
heten.

I detta avseende kan vissa grinsdragningsfrdgor uppkomma nir
en niringsverksamhet inte bedrivs frdn nigot avgrinsat utrymme
utan ir integrerad i bostaden, t.ex. genom bara en arbetsdator 1 var-
dagsrummet. Den nirmare grinsdragningen i sidana situationer dver-
limnas till rittspraxis, varvid det grundliggande syftet med undan-
taget for bostider far beaktas liksom vilka alternativ till en inspektion
som kan finnas tillgingliga for att dstadkomma en effektiv tillsyn.

Bestimmelsen ger inte KO befogenhet att féreta “oanmilda”
inspektioner, utan niringsidkaren ska forst foreliggas att hilla lokal-
erna eller motsvarande utrymmen tillgingliga.

Av 45 § framgir att ett foreliggande far forenas med vite. Det kan
noteras att KO inte kan begira handrickning av Kronofogdemyndig-
heten fér verkstillande av ett beslut om inspektion eller for att fa
tillgdng till handlingar.

KO fir bestimma att foreliggandet ska gilla omedelbart (se 45 a §).

44a§

Om det dr nédvindigr for tillsynen i etr drende enligt denna lag, fdr
Konsumentombudsmannen képa produkter under dold identitet (testkip).

Niringsidkaren ska underrdttas om testkipet sd snart det kan ske utan att
dtgdrden forlorar sin betydelse.

I den mdn det inte dr oskdligt, far Konsumentombudsmannen kriva att
ndringsidkaren ersitter ombudsmannen vad som har betalats for produkten
vid testkiopet. Konsumentombudsmannen ska i sd fall erbjuda néringsidkaren
att ta tillbaka produkten.

Paragrafen ir ny. Den reglerar KO:s mojlighet att under dold identitet
kopa produkter for att kontrollera efterlevnaden av lagen, s.k. testkop.
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Paragrafen ansluter till artikel 9.3 d i EU:s konsumentskyddsférord-
ning, som handlar om en sddan befogenhet. Overvigandena finns i
avsnitt 7.4.

Forsta stycket

I forsta stycket ges KO en lagstadgad ritt att képa produkter under
dold identitet. Med att identiteten ir dold avses att det vid tillfillet
for kopet inte framgir att detta genomférs av KO. Paragrafen
behandlar inte kép dir myndigheten handlar 1 eget namn.

Bestimmelsen ir tillimplig vid all handel 1 en tillsynssituation,
bade vid kop 1 fysiska butiker och vid digitala kop. Kop 1 en butik
kan vara dolt genom att en myndighetsforetridare inte klargor att
det sker fér KO:s rikning. Befattningshavaren upptrider som en
vanlig kund och limnar i och for sig inga oriktiga uppgifter om sin
identitet, men det dolda inslaget utgdrs av underldtenheten att tala
om att kdparen foretrider en myndighet. Vid kép av produkter pd
internet dr det for leverans och betalning normalt nédvindige att
kdparen limnar vissa uppgifter om sig sjilv, i form av namn och andra
kontaktuppgifter. For att KO ska undgi att avsloja att kopet sker
for myndighetens rikning kan det i denna situation vara nédvindigt
att KO anvinder sig av oriktiga uppgifter. Myndigheten kan t.ex.
uppge ett pahittat namn och en neutral adress vid bestillningen.

Bestimmelsen ger KO befogenhet att kopa produkter under dold
identitet 1alla former. Men nir det giller anvindningen av vissa finger-
ade personuppgifter, t.ex. personnummer, kan det finnas hinder av
praktisk eller teknisk natur. I en del fall kan KO di f6rsoka £3 bistdnd
av andra myndigheter (jfr 8 § forsta stycket férvaltningslagen).

Befogenheten att genomféra ett testkdp utgor ett undantag frin
principen att myndighetsutévning av detta slag ska ske 1 6ppna och
for medborgarna iakttagbara former. Den ska dirfér anvindas med
restriktivitet, bara nir det dr nédvindigt f6r tillsynen. Vidare ska de
inom forvaltningen generellt gillande principerna om behov och
proportionalitet iakttas.

Av paragrafens forsta stycke framgir sdlunda att en forutsittning
for att KO ska f8 genomfora ett kop under dold identitet dr att det
ir nddvindigt f6r tillsynen i ett drende enligt marknadsforingslagen.
KO ska ha inlett en tillsynsitgird mot en viss niringsidkare for att
ett testkop alls ska 8 ske. Utgdngspunkten ir vidare att ett testkop
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ska anvindas f6rst nir andra utredningsvigar inte framstir som fram-
komliga. Méjligheten att agera dolt vid képet ska vara en grundligg-
ande forutsittning for att tillsynen ska vara effektiv. S3 kan vara fallet
nir KO behover upptrida dolt f6r att en f6rsiljning 6ver huvud taget
ska komma till stdnd. I andra situationer kan KO misstinka att den
information som niringsidkaren limnar ir tillrittalagd. Det kan di
krivas att KO agerar under dold identitet f6r att forvissa sig om att
ombudsmannen fir tillgdng till samma marknadstéring som kon-
sumenter.

Om KO med stéd av niringsidkarens upplysningsskyldighet
(se 42 §), eventuellt i férening med vite (se 45 §), kan {3 tillgdng till
erforderliga uppgifter bor ett testkép under dold identitet normalt
inte genomforas; ett testkdp dr dd sillan nodvindigt for tillsynen.

Vid valet mellan att genomféra en inspektion (se 44 §) eller ett
testkop ska KO, med beaktande av samtliga omstindigheter 1 drendet,
bedéma vilken &tgird som kan anses minst ingripande fér nirings-
idkaren. S3 linge testkdpet begrinsas till att KO upptrider som vilken
kund som helst och inga oriktiga uppgifter limnas, kan utrednings-
dtgirden som regel inte anses sirskilt ingripande. I ett sddant fall kan
ett testkop ibland vara mindre ingripande in att KO genomfér en
omfattande inspektion. Forutsittningarna att nd avsett resultat kan
ocksd vara bittre vid ett testkép 4n vid en inspektion. Om KO vid
ett testkop skulle behova anvinda sig av oriktiga uppgifter, ir det
dolda momentet pitagligt och tgirden fir anses mer ingripande.
Trots detta kan det vara befogat att genomféra ett sidant testkop
eftersom en inspektion, som inte kan ske dolt, i detta fall normalt
inte kan antas leda till avsett resultat.

I likhet med andra dtgirder som innebir ett ingrepp 1 ett enskilt
intresse far ett testkdp genomforas endast om det avsedda resultatet
stdr 1 rimligt férhéllande till de oligenheter som kan antas uppstd for
niringsidkaren. Vid denna bedémning ska bl.a. arten och omfatt-
ningen av den misstinkta overtridelsen beaktas. Ifall misstanken
avser en ringa 6vertridelse, kan ett testkép under dold identitet vara
en oproportionerlig dtgird. Det omvinda ir normalt fallet nir miss-
tanken avser en overtridelse som riskerar att allvarligt skada kon-
sumenternas intressen. Aven om misstanken avser 6vertridelser som
var for sig inte kan anses sirskilt allvarliga kan de, nir de ir satta 1
system, medfora att ett testkdp utgdr en proportionerlig dtgird. En
forutsittning f6r detta fir dock anses vara att det finns en potentiell
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risk for att 6vertridelserna har en negativ pdverkan av viss dignitet
pd konsumentkollektivets intressen.

Bestimmelsen reglerar kop av produkter. Enligt definitionen 1
3 § avses med produkter varor, tjinster, fast egendom, arbetstillfillen
och andra nyttigheter. Bestimmelsen ansluter dirmed inte helt till den
terminologi som anvinds i1 konsumentskyddsférordningen, dir det i
stillet anges att kdpet ska avse varor eller tjinster.

Det ir samtidigt upp till KO att, efter en bedémning i det enskilda
fallet, avgdra om det ir limpligt att kopa en viss produkt. Aven om
befogenheten enligt ordalydelsen har ett vidstrickt tillimpnings-
omride, ligger det i sakens natur att vissa produkter limpar sig simre
for testkdp dn andra. Som exempel pd produkter som normalt inte
boér vara foremadl f6r testkdp, 1 vart fall inte ett fullbordat sddant, kan
nimnas fast egendom, arbetstillfillen, férsikringar och avtal med
lingre gdende forpliktelser for koparen. Sirskild forsiktighet méste
naturligtvis iakttas vid kép av aktier och andra virdepapper och
finansiella tjinster.

Syftet med ett testkop ir att uppticka 6vertridelser av det mark-
nadsféringsrittsliga regelverket till skydd for konsumenter och att
samla in bevis. Vid testkopet ska KO upptrida som vilken kdpare som
helst och inte férséka férma3 siljaren att anvinda ndgon annan mark-
nadsféring eller tillimpa andra villkor dn vad som normalt sker. KO
fir inte "provocera fram” en forsiljning som niringsidkaren annars
inte skulle ha genomfort. Testképet paverkar bara den omstindig-
heten att forsiljningen sker till KO och inte till den képare som
niringsidkaren tror.

Om KO efter ett testkop uppticker dvertridelser, kan detta i for-
lingningen leda till sanktioner frdn myndighetens sida, i form av
forbud eller dligganden. Enligt 29 § fir en niringsidkare dliggas att
betala en marknadsstorningsavgift om niringsidkaren uppsétligen
eller av oaktsamhet brutit mot vissa bestimmelser i lagen eller 1 annan
sirskilt angiven lagstiftning. Det finns frin principiell synpunkt inget
som hindrar att en niringsidkare pdférs marknadsstérningsavgift pd
grund av en overtridelse som upptickts vid testkdpet, om forut-
sittningarna 1 ovrigt dr uppfyllda. En enstaka 6vertridelse som ir
resultatet av ett testkdp torde 1 regel knappast leda till att nirings-
idkaren pdférs marknadsstorningsavgift. Diremot kan ett testkop
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utgora del av bevisningen f6r att niringsidkaren dgnar sig &t over-
tridelser av sddan omfattning att en marknadsstérningsavgift kan bli
aktuell.

Regleringen ger inte KO ndgon befogenhet att kopa produkter
dir forsiljningen innebir att siljaren gor sig skyldig till straffbar hand-
ling. I undantagsfall kan det naturligtvis tinkas att det vid en nirmare
kontroll efter testkdpet uppkommer misstanke om att siljaren av pro-
dukten har gjort sig skyldig till brott. Det finns d& inget som hindrar
att en férundersékning inleds mot siljaren pd grundval av information
som kommit fram vid képet (jfr prop. 2017/18:221 s. 44).

Bestimmelsen ger KO ritt att genomfora fullbordade testkop.
Men befogenheten att agera dolt kan ocksd anvindas for att genom-
fora inledande moment under dold identitet 1 stadiet innan avtals-
bundenhet uppstir, vilket mdnga gdnger ir det mest limpliga. Med
stdd av bestimmelsen kan KO alltsd under dold identitet t.ex. fa reda
pa vilken forkdpsinformation som limnas.

Det ir inte mojligt att generellt och bestimt siga var grinsen gir
for ndr en 8tgird, som inte utgor ett fullbordat kép, ska anses utgora
ett testkdp. Bedémningen varierar beroende p4 hur situationen kring
kopet ser ut. Vid férsiljning pd internet fir grinsen normalt anses ha
passerats om KO i moment som foregdr ett kop behdver uppge kon-
taktuppgifter och d anvinder ett pdhittat namn eller andra oriktiga
uppgifter. Nir handeln sker i en fysisk butik far grinsen anses ha pass-
erats i motsvarande situation. Vid kop i fysiska butiker finns det dock
sillan skil att koparen ger sin identitet till kinna. Ett testkop kan dd
foreligga redan fore den tidpunkt d&8 KO behover uppge oriktiga
uppgifter. Grinsen for ett testkdp bor i regel anses ha passerats nir
KO {6r samtal med niringsidkaren eller dennes medarbetare 1 syfte att
utréna t.ex. vilken information som siljaren limnar eller vilka avtals-
villkor som ska komma att tillimpas vid ett kop.

Paragrafen handlar om tillsyn enligt lagen och omfattar inte alla
dtgirder som KO vidtar 1 syfte att bevaka marknadsforing utan att
ge sin identitet till kinna. Den mer allminna omvirldsbevakning
som KO utfér, t.ex. i form av bara stickprovskontroller av webb-
platser, faller utanfér tillimpningsomradet. Ndgot testkop ir det dd
inte friga om.
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Andra stycket

Enligt andra stycket ska niringsidkaren underrittas om testkopet sd
snart det kan ske utan att 8tgirden férlorar sin betydelse. Under-
rittelse ska ske sdvil nir KO uppmirksammat brister i efterlevnaden
av den konsumentrittsliga lagstiftningen som nir niringsidkaren
foljt regelverket.

Utgdngspunkten ir att KO ska underritta niringsidkaren s3 snart
ett testkdp har genomforts. I vissa situationer kan det finnas skil att
skjuta upp underrittelsen en tid. S8 ir t.ex. fallet nir leverans av pro-
dukten inte sker 1 omedelbar anslutning till bestillningen. Det dr d3
ofta limpligt att lita underrittelsen ansta tills leveransen har skett.
Om leveransen i ett sddant fall uteblir, ska KO idnd4 underritta nirings-
idkaren nir det stdr klart att produkten inte kommer att levereras. Ett
annat exempel pd nir KO kan avvakta med en underrittelse ett kortare
tag ir nir testkdpet har genomforts 1 syfte att kontrollera om nirings-
idkaren fullgér de marknadsféringsrittsliga skyldigheter som ibland
kan folja med en forsiljning, t.ex. skyldigheten att limna konsum-
enten viss information. Om KO omedelbart skulle underritta nirings-
idkaren om testképet, riskerar testet att férlora sin betydelse. Det kan
ocksd vara befogat att [3ta en underrittelse anstd om KO efter ett test-
kop anser det nddvindigt att genomfora ytterligare testkdp hos samma
niringsidkare, t.ex. avseende en annan produkt. Under férutsittning
att det nya testkdpet sker 1 nira anslutning till det forsta dr det mojligt
att droja med underrittelsen.

Skyldigheten att underritta niringsidkaren ir begrinsad till sddana
dtgirder som KO genomfér med stod av bestimmelsen. Under-
rittelseskyldighet foreligger dirmed alltid nir KO har genomfért ett
fullbordat testkop. Betriffande sdana moment som féregdr ett kop
krivs att tgirden kan anses utgora ett testkop for att en skyldighet
att underritta ska intrida.

Tredje stycket

Aven om KO vid ett testkép upptrider som konsument, ir KO
naturligtvis ingen konsument 1 egentlig mening. KO kan inte géra
gillande de civilritesliga rittigheter som tillkommer en konsument,
t.ex. mojligheten att utdéva dngerritt. Enligt tredje stycket har KO
diremot ritt att kriva att niringsidkaren ersitter det som utgetts vid
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testkopet. Mojligheten att kriva ersittning dr fakultativ. Normalt
bér det dock finnas skil f6r KO att kriva ersittning, inte minst om
kopet avsett en dyr produkt.

Av bestimmelsen framgr att krav pd ersittning endast fir fram-
stillas i den mdn det inte dr oskiligt. Skilighetsbedomningen bér ta
sin utgdngspunkt 1 niringsidkarens méjlighet att silja produkten pd
nytt, dir flera olika aspekter kan aktualiseras. Om produkten till
foljd av KO:s undersékningar ir osiljbar, f&r det som regel anses
oskiligt att kriva att niringsidkaren ersitter det som betalats vid
testkopet. Vidare bor det beaktas vilken typ av produkt som varit
foremal for testet. Hir kan tidsaspekten spela stor roll. Viss egen-
dom, som t.ex. datorer, mobiltelefoner och annan elektronik, férlorar
relativt snabbt i virde. Om KO 1 ett sddant fall har behillit egendomen
under en lingre tid, kan det vara oskiligt att kriva ersittning. I de fall
det bedoms mojligt att silja produkten forst efter prisavdrag bor det
krivda beloppet reduceras med motsvarande belopp; detta féljer av
att ersittning enligt lagtexten ska krivas endast i den méin det inte dr
oskiligt. Ett annat exempel p& nir ett krav framstdr som oskiligt ir
om koépet avsett en tjinst som niringsidkaren redan utfort innan ett
dterkrav blir aktuellt.

Ersittningskravet fir avse vad som har betalats vid testképet.
Niringsidkaren ir skyldig att betala vad KO utgett dels fér sjilva pro-
dukten (kopeskillingen), dels for frakt eller andra direkta kostnader i
samband med koépet. Aven i detta sammanhang ska en skilighets-
bedémning goras. Hir dr frigan om testkopet pavisat brister i siljarens
marknadsféring central. Ifall inga sddana brister upptickts vid kopet,
kan det anses oskiligt om niringsidkaren tvingas betala for fraktkost-
naden, 1 vart fall om kostnaden uppgdr till ett mer betydande belopp.

Om KO kriver ersittning, ska niringsidkaren erbjudas att ta till-
baka produkten. Det féreligger inte ndgon skyldighet fér nirings-
idkaren att ta tillbaka en testkdpt produkt. Skyldigheten att erbjuda
dtertagande giller den situationen att egendom férts 6ver till KO i
samband med kopet. Om kdpet avsett en tjinst blir nigot dtertag-
ande inte aktuellt, men det foreligger naturligtvis ingen skyldighet
for niringsidkaren att utfora tjansten.

Bestimmelsen innebir att niringsidkaren har ritt att ta tillbaka pro-
dukten. I detta ligger att niringsidkaren kan vilja att himta produkten
hos KO eller std for kostnaden fér returfrakten.
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I undantagsfall, t.ex. nir testképet avsett en skrymmande pro-
dukt, kan kostnaden f6r returfrakten uppg3 till ett ansenligt belopp.
Nir det vid testkdpet inte pdvisas ndgra brister 1 niringsidkarens
marknadsforing, kan det framstd som oskiligt om niringsidkaren
tvingas betala returfrakten. Det kan vara limpligt om KO, innan myn-
digheten beslutar om ersittningskrav, hor efter med niringsidkaren
om det finns intresse av att ta tillbaka produkten. Niringsidkarens
kostnad fo6r returfrakten kan di beaktas 1 den skilighetsbedémning
som ska goéras vid kravet.

Over huvud taget bér den skilighetsbedémning som ska goras
vid ett ersittningskrav tillimpas pd sd sitt att KO hanterar de olika
fridgor som kan uppkomma p3 ett rimligt sitt for niringsidkarens del.
Vid sidan av oskilighetsprévningen ska KO géra sedvanlig propor-
tionalitetsbedémning vid stillningstagandet om ersittning ska krivas.

Det kan férekomma att KO viljer faktura som betalningsmetod
vid ett testkop, t.ex. 1 syfte att kontrollera niringsidkarens villkor
for korttidskrediter. En god ordning kan di vara att KO betalar
fakturan och sedan framstiller ett ersittningskrav i stillet for att for-
soka fa niringsidkaren att kreditera fakturan. Hirigenom fir nirings-
idkaren tillgdng till ett formellt beslut 1 frigan.

Som framgdr av 51 § andra stycket kan ett beslut om ersittnings-
krav 6verklagas till Patent- och marknadsdomstolen.

45§

Ett beslut om foreliggande enligt 42, 43 eller 44 § far forenas med vite.

Paragrafen innehdller en bestimmelse om vite {6r efterkommande av
upplysningsskyldigheten eller inspektionsritten enligt lagen. Over-
vigandena finns i avsnitt 6.1 och 6.2.

Enligt paragrafen far ett beslut om féreliggande om yttrande, till-
handahillande av handlingar etc. eller om inspektion direkt férenas
med vite. Ett vitesféreliggande behover alltsd inte lingre foregds av
en uppmaning.

Bestimmelsen ir fakultativ. Det dr fortfarande mojligt for KO att
forsoka 3 tillgdng till utrednings- eller tillsynsmaterial antingen pé
formlds vig eller genom ett féreliggande som inte férenas med vite.
Mojligheten att anvinda vite aktualiseras f6rst om KO bedémer att
ett formellt foreliggande ir nodvindigt. Nir foreliggandet har
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utfirdats fér att den berdrde inte vill limna uppgifter pd frivillig vig,
finns det ofta skil att direkt férena foreliggandet med vite.

Det bor naturligtvis inte i praktiken bli aktuellt att KO férenar
ett foreliggande till en myndighet med vite, dven om detta formellt
sett ar mojligt.

45a§

Konsumentombudsmannen far bestimma att ett beslut om foreliggande enligt
42, 43 eller 44 § ska gilla omedelbart.

Paragrafen, som ir ny, innehiller en bestimmelse om att féreligganden
kan 3 gilla omedelbart. Overvigandena finns i avsnitt 6.1 och 6.2.

Enligt paragrafen fir KO bestimma att ett beslut om féreligg-
ande avseende upplysningar etc. eller om inspektion ska gilla omedel-
bart. Bestimmelsen ir fakultativ men det bér relativt ofta finnas skl
for KO att meddela ett sidant beslut.

Var och av vem f3r talan vickas
Behérig domstol
46a§

Patent- och marknadsdomstolen ir ritt domstol 1 mil om

. forbud som avses 123 §,

. 8liggande som avses 1 24, 25 eller 25 a §,

. marknadsstdrningsavgift enligt 29 §,

. kvarstad enligt 36 §,

. skadestdnd enligt 37 §,

. utdémande av vite enligt 49 §, och

. oriktig eller vilseledande ursprungsbeteckning enligt 66 §.

NNV AN -

Paragrafen innehéller en bestimmelse om behorig domstol.

Genom dndringen 1 punkten 2 liggs mal om 8liggande att ta in ett
varningsmeddelande till bland de mal som omfattas av Patent- och
marknadsdomstolens exklusiva behorighet. Overvigandena finns i
avsnitt 8.7.
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Forbud och dligganden
47§

En talan om f6rbud eller dliggande enligt 23, 24 eller 25 § far vickas av
1. Konsumentombudsmannen,
2. en niringsidkare som berdrs av marknadsféringen, eller
3. en sammanslutning av konsumenter, niringsidkare eller [6ntagare.
En talan om dliggande att ta in ett varningsmeddelande enligt 25 a § far
vickas av Konsumentombudsmannen.

Paragrafen reglerar frigan om taleritt.
Av andra stycket framgdr att en talan om 8liggande att ta in ett
varningsmeddelande vicks av KO. Overvigandena finns i avsnitt 8.7.
Till skillnad frin en talan om férbud enligt 23 § och 6vriga 3ligg-
anden enligt 24 eller 25 § far en talan om dliggande att ta in ett var-
ningsmeddelande inte vickas av en niringsidkare eller av en samman-
slutning av konsumenter, niringsidkare eller lontagare.

Overklagande av vissa beslut
51§

Konsumentombudsmannens beslut om féreliggande enligt 28 § fir Sver-
klagas till Patent- och marknadsdomstolen.

Konsumentombudsmannens beslut i en friga enligt 25 a § tredje stycket
eller om foreliggande enligt 42, 43 eller 44 § far 6verklagas till Patent- och
marknadsdomstolen. Detsamma giller beslut om ersitining enligt 44 a §
tredje stycket eller beslut om ersittning enligt 46 § eller enligt foreskrifter
som meddelats med st6d av 46 §.

Paragrafen innehiller en bestimmelse om &verklagande. Over-
vigandena finns i avsnitt 7.4 och 8.7.

Andringen i forsta stycket ir redaktionell och syftar till att para-
grafen ska fa en enhetlig utformning.

Genom det forsta tilligget 1 andra stycket f6rsta meningen fram-
gdr att KO:s beslut 1 en friga om skyldigheten att visa ett varnings-
meddelande kvarstr fir 6verklagas till Patent- och marknadsdom-
stolen. Det andra tilligget 1 samma mening ir en f6ljd av att ett fore-
liggande om tillhandahillande av utrednings- eller tillsynsmaterial
eller om inspektion inte lingre behéver foregds av en uppmaning.
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Genom tilligget 1 andra stycket andra meningen framgir att KO:s
beslut om ersittningskrav i samband med ett testkdp kan dverklagas
till Patent- och marknadsdomstolen.

Rittskraft
53§

En dom eller ett beslut om féreliggande dir frigan om férbud enligt 23 §
eller iliggande enligt 24, 25 eller 25 a § har provats, hindrar att sddana frigor
provas pd nytt med anledning av marknadsféringen. En dom eller ett beslut
hindrar dock inte att samma friga prévas pd nytt nir indrade férhillanden
foranleder det.

Paragrafen innehdller bestimmelser om rittskraften hos en domstols
avgoranden och hos KO:s féreligganden. Andringen innebir att 8ligg-
ande att ta in ett varningsmeddelande liggs till i paragrafen. Over-
vigandena finns 1 avsnitt 8.7.

Ett beslut eller en dom med ett 8liggande att ta in ett varnings-
meddelande dger rittskraft pd samma sitt som ett forbud eller 8ligg-
ande enligt 23-25 §. 1 25 a § tredje stycket regleras den processuella
ordningen nir dndrade forhdllanden ger KO ritt att besluta att
skyldigheten att visa ett varningsmeddelande inte lingre ska besta.

Rittegdngsbestimmelser

Handliggningen i domstolen
59§

Bestimmelserna 1 rittegdngsbalken om tvistemil dir forlikning om saken
inte ir tilliten tillimpas p4 mal om f6rbud eller dliggande enligt 23, 24, 25
eller 25 a § och mil om marknadsstérningsavgift enligt 29 §.

I mal om skadestdnd enligt 37 § tillimpas bestimmelserna i rittegings-
balken om tvistemal dir forlikning om saken ir tilliten.

Paragrafen innehiller bestimmelser om tillimplig processlag 1 mal
enligt marknadsforingslagen. Andringen innebir att dliggande att ta
in ett varningsmeddelande liggs till i paragrafen. Overvigandena
finns i avsnitt 8.7.
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Genom indringen 1 forsta stycket framgar att 1 mal om 8liggande
att tain ett varningsmeddelande ska rittegdngsbalkens bestimmelser
om indispositiva tvistemdl tillimpas.

Intervention
63§

I mil om foérbud eller dliggande enligt 23, 24 eller 25 § har den som har
taleritt enligt 47 § forsta stycket ritt att deltairittegingen som intervenient
enligt 14 kap. rittegingsbalken.

Paragrafen innehiller en bestimmelse om intervention.

I paragrafen rittas en felaktig hinvisning i1 lagtexten. Genom
indringen hinvisas till 47 § f6rsta stycket dir det framgir vem som
har taleritt nir det giller f6rbud enligt 23 § eller dliggande enligt 24
eller 25 §. Hinvisningen avser inte det nya andra stycket 1 47 § som
ror talan om 4liggande att ta in ett varningsmeddelande enligt 25 a §,
dir endast KO har taleritt.

Rittegingskostnader
64§

I mal enligt denna lag giller 1 friga om rittegingskostnader 18 kap. ritte-
gdngsbalken. Bestimmelsen 1 18 kap. 16 § rittegdngsbalken ska dock inte
tillimpas 1 mil om forbud enligt 23 § eller dliggande enligt 24, 25 eller
25 a §. I sddana m4l fir ritten bestimma att var och en av parterna ska svara
for sina rittegdngskostnader.

I drenden enligt 51 § forsta stycket tillimpas i friga om rittegings-
kostnader 31 kap. rittegingsbalken.

Paragrafen anger vilka regler i rittegdngsbalken som ska tillimpas vid
bestimmandet av rittegdngskostnadsansvaret 1 mél enligt marknads-
foringslagen. Andringen innebir att dliggande att ta in ett varnings-
meddelande liggs till i paragrafen. Overvigandena finns i avsnitt 8.7.

Genom dndringen i forsta stycket framgir att bestimmelserna om
rittegdngskostnader 1 18 kap. rittegdngsbalken, med visst undantag,
ska tillimpas 1 mil om 3liggande att ta in ett varningsmeddelande.
I ett sddant mal fir ritten dock bestimma att var och en av parterna
ska svara for sina rittegdngskostnader.
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Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trider 1 kraft den 17 januari 2020.

Enligt ikrafttridandebestimmelsen trider lagindringarna i kraft den
17 januari 2020. Nigra o6vergdngsbestimmelser ges inte. De nya
bestimmelserna ir allts3 tillimpliga i och med ikrafttridandet. Over-
vigandena finns i avsnitt 11.

13.2  Forslaget till lag om andring
i lagen (1994:1512) om avtalsvillkor
i konsumentforhallanden

Allminna bestimmelser

la§

Bestimmelserna i 3-9b §§ denna lag tillimpas ocksi nir Konsument-
ombudsmannen fullgér sina skyldigheter som behérig myndighet enligt
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 dec-
ember 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsyns-
ansvar for konsumentskyddslagstifiningen och om upphdivande av forordning
(EG) nr 2006/2004.

Paragrafen innehdller en bestimmelse om att lagens marknadsritts-
liga bestimmelser ska tillimpas nir KO fullgér sina skyldigheter
som behorig myndighet enligt férordningen om konsumentskydds-
samarbete.

Andringen ir en foljd av att Europaparlamentets och ridets for-
ordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar f6r konsument-
skyddslagstiftningen ersatts av en ny konsumentskyddsférordning.

Marknadsrittsliga bestimmelser
3b§

En ndringsidkare som vid forsilining pa internet anvinder ett oskdiligt avtals-
villkor som avses i 3 § dr skyldig att pd uppmaning av Konsumentombuds-
mannen ta in ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband med besik
pd webbplatsen, om dvertridelsens allvar motiverar det och det dr motiverat
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fran allmén synpunkt eller annars ligger i konsumenternas intresse. Under
samma forutsittningar foreligger en sidan skyldighet for vardtiinstleverantiren
och internetleverantorerna, dock endast om inga andra effektiva medel stir till

buds.

Patent- och marknadsdomstolen far dligga ndiringsidkaren, véirdtjinst-
leverantiren och internetleverantirerna att fullgira sin skyldighet enligt
forsta stycket. Ett dliggande ska forenas med vite, om inte detta av sdrskilda
skdl dr obebdvligt.

Sedan ett dliggande att ta in ett varningsmeddelande bar getts, far Konsum-
entombudsmannen, nér indrade forhillanden foranleder det, besluta att skyldig-
heten enligt forsta stycket inte lingre bestar.

Paragrafen ir ny. Den innehller bestimmelser om varningsmeddel-
ande nir niringsidkaren anvinder oskiliga avtalsvillkor. Overvig-
andena finns 1 avsnitt 8.7.

Forutsittningarna {6r varningsmeddelande 4r nigot annorlunda
utformade dn vad som giller enligt 25 a § marknadsforingslagen. For-
utom kravet pd overtridelsens allvar, som finns ocksd i marknads-
foringslagen, anges kompletterande rekvisit pd motsvarande sitt som
1 bestimmelsen rérande férbud av oskiliga avtalsvillkor (se 3 §).

Det kan bli aktuellt med varningsmeddelande dven betriffande
ett avtalsvillkor som ir oskiligt med en tillimpning av 3 a §. Det
handlar hir om den situationen att konsumenten ir hinvisad till att
anvinda ett telefonnummer med f6rhojd taxa f6r att ta kontakt med
niringsidkaren per telefon med anledning av ett mellan dem ingdnget
avtal.

For en kommentar hinvisas 1 6vrigt till 25 a § marknadstérings-
lagen.

4§

En ansékan om férbud enligr 3 § fir goras av Konsumentombudsmannen.
Om Konsumentombudsmannen fér ett visst fall beslutar att inte géra
nigon ansokan, fir ansdkan géras av en sammanslutning av niringsidkare,
konsumenter eller l6ntagare.

En ansckan om dliggande enligt 3 b § far goras av Konsumentombuds-
mannen.

Paragrafen reglerar frigan om taleritt. Overvigandena finns i av-
snitt 8.7.

Andringen i forsta stycket ir redaktionell och syftar till att para-
grafen ska f4 en enhetlig utformning.
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Genom andra stycket framgir att en ansdkan om 3liggande att ta
in ett varningsmeddelande gérs av KO. Till skillnad frin en ansékan
om férbud fir en sidan talan aldrig vickas av en sammanslutning av
niringsidkare, konsumenter eller l6ntagare.

5§

Ett beslut i friga om f6rbud enligr 3 § eller dliggande enligt 3 b § hindrar inte
att samma frga provas pd nytt, om det motiveras av indrade f6rhillanden
eller nigot annat sirskilt skl.

Paragrafen innehiller bestimmelser om rittskraft. Andringen inne-
bir att 8liggande att ta in ett varningsmeddelande liggs till i para-
grafen. Overvigandena finns i avsnitt 8.7.

Ett beslut om 8liggande att ta in ett varningsmeddelande dger ritts-
kraft pd samma sitt som ett beslut om férbud. I3 b § tredje stycket
regleras den processuella ordningen nir dndrade férhillanden ger KO
ritt att besluta att skyldigheten att visa ett varningsmeddelande inte
lingre ska besta.

Paragrafen har ocksd dndrats redaktionellt, 1 syfte att {4 en enhet-
lig utformning.

6§

Om det finns sirskilda skil, fir domstolen meddela forbud enligt 3 § eller
dldggande enligt 3 b § iven {or tiden till dess att det finns ett slutligt beslut.

I paragrafen regleras mojligheten att meddela interimistiska beslut.
Andringen innebir att iliggande att ta in ett varningsmeddelande
liggs till i paragrafen. Overvigandena finns i avsnitt 8.7.

Genom tilligget framgar att domstolen dven nir det giller 8ligg-
ande att ta in ett varningsmeddelande fir meddela interimistiskt
beslut, om det finns sirskilda skil.

Paragrafen har ocks3 dndrats redaktionellt, i syfte att {3 en enhet-
lig utformning.
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7§

En friga om forbud enligr 3 § eller dliggande enligt 3 b § fir i fall som inte
ir av storre vikt provas av Konsumentombudsmannen.

Konsumentombudsmannen fir bestimma att ett sddant beslut ska gilla
omedelbart.

Paragrafen reglerar férutsittningarna fér KO att meddela forbud och
sligganden. Andringen innebir att iliggande att ta in ett varnings-
meddelande liggs till i paragrafen. Overvigandena finns i avsnitt 8.7.

Genom tilligget i forsta stycket fir KO behérighet att ge ett 8ligg-
ande om varningsmeddelande 1 fall som inte ir av storre vike. For en
kommentar hinvisas till 28 § marknadsféringslagen.

Nir det giller méjligheten att férena 8liggandet med vite, se 3 b §
vars vitesregel 1 andra stycket andra meningen ir tillimplig ocksd nir
KO beslutar om 3liggandet.

Enligt andra stycket far KO besluta att férbud eller 8liggande ska
gilla omedelbart.

Paragrafen har ocksd dndrats redaktionellt.

8§

Konsumentombudsmannen fdr foreligga var och en att yttra sig, limna upp-
lysningar och tillbandabdilla de handlingar som behévs i ett drende enligt denna
lag.

Méjligheten till foreliggande giller dven i forbdllande till statlig eller kom-
munal myndighet.

Paragrafen reglerar upplysningsskyldighet och tillhandah8llande av
utredningsmaterial for tillsynen enligt lagen. Andringarna innebir
bla. en anpassning till EU-forordningen. Overvigandena finns i
avsnitt 6.1.

For en kommentar hinvisas till 42 § marknadsforingslagen.

8a§

Om det behdvs for tillsynen i ett drende dir ett forbud enligt 3 eller 7 § eller
ett dliggande enligt 3 b eller 7 § kan antas komma i friga, f3r Konsument-
ombudsmannen féreligga niringsidkaren att hdlla de lokaler eller motsvar-
ande utrymmen dir niringsverksamheten utdvas, dock inte bostider,
tillgingliga for inspektion.
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I samband med inspektionen fir Konsumentombudsmannen i nédvindig
omfattning ta del av handlingar och begira upplysningar pa platsen.

Paragrafen reglerar KO:s befogenhet att féreta inspektioner pd plats.
Andringarna innebir bla. en anpassning till EU-férordningen.
Overvigandena finns i avsnitt 6.2.

For en kommentar hinvisas till 44 § marknadsféringslagen.

8b§

Ett beslut om foreliggande enligt 8 eller 8 a § fdr forenas med vite.

Paragrafen innehiller en bestimmelse om vite fér efterkommande av
upplysningsskyldigheten eller inspektionsritten enligt lagen. Over-
vigandena finns i avsnitt 6.1 och 6.2.

For en kommentar hinvisas till 45 § marknadsféringslagen.

8c§

Konsumentombudsmannen fir bestimma att ett beslut om foreliggande enligt
8 eller 8 a § ska gilla omedelbanrt.

Paragrafen, som har ett nytt innehdll, ger KO ritt att bestimma att
foreligganden ska gilla omedelbart. Overvigandena finns i avsnitt 6.1
och 6.2.

Foér en kommentar hinvisas till 45 a § marknadsforingslagen.

8d§

Om det dr nédvindige for tillsynen i ett drende enligt denna lag, far Konsument-
ombudsmannen kdpa varor, tiinster eller andra nyttigheter under dold identitet
(testkdp).

Niringsidkaren ska underrittas om testkipet sd snart det kan ske utan att
dtgirden forlorar sin betydelse.

I den mdn det inte dr oskdligt, fir Konsumentombudsmannen kriva att
ndringsidkaren ersitter ombudsmannen vad som har betalats vid testkipet.
Konsumentombudsmannen ska i sd fall erbjuda niringsidkaren att ta tillbaka
det som kopts.
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Paragrafen ir ny. Den reglerar KO:s mojlighet att under dold identitet
kdpa varor, tjinster eller andra nyttigheter for att kontrollera efter-
levnaden av lagen, s.k. testkdp. Paragrafen ansluter till artikel 9.3 d 1
EU:s konsumentskyddsforordning, som handlar om en sddan befogen-
het. Overvigandena finns i avsnitt 7.4.

Foér en kommentar hinvisas till 44 a § marknadsforingslagen.

Ses

Konsumentombudsmannens beslut i en friaga enligt 3 b § tredje stycket eller
beslut enligt 7, 8 eller 8 a § far verklagas till Patent- och marknadsdomstolen.
Detsamma giller beslut om ersdttning enligt 8 d § tredje stycket.

Paragrafen, som ir ny, motsvarar delvis nuvarande 8 ¢ §. Den inne-
hiller bestimmelser om &verklagande. Overvigandena finns i av-
snitt 7.4 och 8.7.

9b §

Bestimmelsen 1 18 kap. 16 § rittegingsbalken ska inte tillimpas 1 mil enligt
3 eller 3b §. 1 sidana mal fir domstolen bestimma att vardera parten ska
svara for sina rittegdngskostnader.

I irenden som avser 6verklagande av Konsumentombudsmannens
beslut om forbud eller dliggande tillimpas 1 friga om rittegdngskostnader
31 kap. rittegdngsbalken.

I paragrafen anges vad som giller 1 rittegingskostnadshinseende 1
mal och irenden enligt avtalsvillkorslagen. Andringen innebir att
3liggande att ta in ett varningsmeddelande liggs till 1 paragrafen.
Overvigandena finns i avsnitt 8.7.

Genom tilligget i forsta stycket framgar att 18 kap. 16 § rittegings-
balken inte heller ska tillimpas i mal om 3liggande att ta in ett var-
ningsmeddelande. I sddana mal f&r domstolen bestimma att vardera
parten ska svara f6r sina rittegingskostnader.

Genom tilligget i andra stycket framgdr att reglerna om ritte-
gdngskostnader i brottm4l som finns i 31 kap. rittegingsbalken ska
tillimpas dven vid sddana drenden som avser dverklagande av KO:s
beslut om 4liggande att ta in ett varningsmeddelande. Det innebir
att en enskild klagande i princip inte kan bli skyldig att betala ersitt-
ning for rittegdngskostnader (se dock 31 kap. 4 § forsta stycket
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rittegdngsbalken) men diremot kan {8 ersittning for sédana om over-
klagandet bifalls. Motsvarande giller vid ¢verklagande av KO:s fore-
ligganden enligt 28 § marknadsféringslagen.

Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trider 1 kraft den 17 januari 2020.

Enligt ikrafttridandebestimmelsen trider lagindringarna i kraft den
17 januari 2020. Nigra évergdngsbestimmelser ges inte. De nya
bestimmelserna ir alltsi tillimpliga i och med ikrafttridandet. Over-
vigandena finns i avsnitt 11.

13.3  Forslaget till lag om andring i lagen (2003:389)
om elektronisk kommunikation

6 kap. Behandling av trafikuppgifter samt integritetsskydd
Tystnadsplikt
22§

Den som tillhandahéller ett elektroniskt kommunikationsnit eller en elekt-
ronisk kommunikationstjinst och dirvid har fitt del av eller tillgdng till
uppgift som avses i 20 § forsta stycket ska pd begiran limna

1. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till en myndighet som 1 ett
sirskilt gfl behover en sddan uppgift for delgivning enligt dngivningslagen
512010:1932 , om myndigheten finner att det kan antas att den som soks tor

elgivning hiller sig undan eller att det annars finns synnerliga skil,

2. uppgift som avses 120 § forsta stycket 1 och som giller misstanke om
brott tllf)en 3klagarmyndighet, Polismyndigheten, Séi]%erhetspolisen eller
ndgon annan myndighet som ska ingripa mot brottet,

3. uppgift som avses 120 § forsta stycket 1 och 3 samt uppgift om i vilket
geografiskt omride en viss elektronisk kommunikationsutrustning finns
eller har funnits till Polismyndigheten, om myndigheten finner att uppgiften
beh&vs i samband med efterforskning av personer som har férsvunnit under
sddana omstindigheter att det kan befaras att det finns fara {6r deras liv
eller allvarlig risk for deras hilsa,

4. uppgigt som avses 1 20 § forsta stycket 1 till Kronofogdemyndigheten
om myndigheten behdver uppgiften 1 exekutiv verksamhet och myndig-
heten fiémer att uppgiften ir av visentlig betydelse fo6r handliggningen av
ett drende,
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5. uppgift som avses i 20 § forsta stycket 1 till Skatteverket, om verket
finner att uppgiften dr av visentlig betydelse {6r handliggningen av ett
drende som avser kontroll av skatt eller avgift eller ritt fo%kbok dringsort
enligt folkbokforingslagen (1991:481),

6. uppgift som avses 1 20 § forsta stycket 1 till Polismyndigheten, om
myndigheten finner att uppgiften behévs 1 samband med underrittelse,
efterforskning eller identifiering vid olyckor eller dédsfall eller f6r att myn-
digheten ska kunna fullgéra en uppgift som avses 1 12§ polislagen
(1984:387),

7. uppgift som avses 1 20 § forsta stycket 1 till Polismyndigheten eller
en dklagarmyndighet, om myndigheten finner att uppgiften behévs 1 ett
sirskilt fall for att myndigheten ska kunna fullgéra un(ferréittelsesk ldighet
enl(ijgt 33 § lagen (1964:167) med sirskilda bestimmelser om unga fagéver—
tridare,

8. uppgift som avses 1 20 § forsta stycket 1 och 3 till regional alarmerings-
central som avses 1 lagen (1981:1104) om verksamheten hos vissa regionala
alarmeringscentraler,

9. uppgift som avses 1 20 § forsta stycket 1 till Finansinspektionen, om
inspektionen finner att uppgiften dr av visentlig betydelse for utredningen
av en misstinkt vertridelse av Europaparlamentets och ridets férordning
(EU) nr 596/2014 av den 16 april 2014 om marknadsmissbruk (marknads-
missbruksférordning) och om upphivande av Europaparlamentets och
ridets direktiv 2003/6/EG och ]i){ommissionens direktiv 2003/124/EG,
2003/125/EG och 2004/72/EG,

10. uppgift som avses 1 20 § forsta stycket 1 till Finansinspektionen, om
inspektionen finner att uppgiften dr av visentlig betydelse i ett drende om till-
limpningen av 4 a kap. 1-8 § lagen (2010:751) om betaltjinster eller 1 kap.
/i § ;ller 4 kap. 7-11 e/;er 14 § lagen (2016:1024) om verksambet med bostaag—

rediter,

11. uppgift som avses 1 20 § forsta stycket 1 till Konsumentombudsmannen,
om ombudsmannen finner att uppgiften dr av visentlig betydelse i ett drende
om tillimpningen av lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentfor-
billanden eller marknadsforingslagen (2008:486), och

12. uppgift som avses i 20 § jgb'rsm stycket 1 till Likemedelsverket, om
verket finner att uppgiften dr av vdsentlig betydelse i ett drende om tillimp-
ningen av bestimmelserna i 12 kap. likemedelslagen (2015:315) om marknads-
foring av humanlikemedel.

Ersdttning f6r att limna ut andra uppgifter enligt frsta stycket 8 in
lokaliseringsuppgifter ska vara skilig med hinsyn till kostnaderna for
utlimnandet.

Paragrafen innehéller bestimmelser om utlimnande av uppgifter som
omfattas av tystnadsplikten enligt 20 §. Genom dndringarna anpassas
regelverket till EU:s konsumentskyddsférordning. Overvigandena
finns 1 avsnitt 10.5.

I forsta stycket infors tre nya punkter, 10-12. Det innebir att Finans-
inspektionen, KO och Likemedelsverket kan begira uppgifter om
abonnemang fran den som tillhandahiller ett elektroniskt kommunika-
tionsnit eller en elektronisk kommunikationstjinst. En férutsittning
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tor begiran ir att uppgiften ir av visentlig betydelse 1 ett drende om
tillimpningen av nigon av de bestimmelser pi konsumentskydds-
omridet som anges 1 punkterna. Myndigheten kan t.ex. behéva en
uppgift om vilken anvindare som vid en viss given tidpunkt hade en
IP-adress {or att utreda vem som ligger bakom viss marknadsféring.

Med irende om tillimpningen av marknadstoringslagen avses
dven de fall dir marknadsféringslagen ir tillimplig pd grund av en
hinvisning till lagen i ndgon annan lag.

En begiran fir avse endast uppgifter om abonnemang. Det ir inte
mojligt f6r myndigheten att begira ut 6vriga uppgifter som omfattas av
tystnadsplikten enligt 20 §, dvs. innehillet i ett elektroniskt meddelande
eller annan uppgift som angdr ett sirskilt elektroniskt meddelande.

Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trider i1 kraft den 17 januari 2020.

Enligt ikrafttridandebestimmelsen trider lagindringarna i kraft den
17 januari 2020. Négra overgdngsbestimmelser ges inte. De nya
bestimmelserna ir allts3 tillimpliga i och med ikrafttridandet. Over-
vigandena finns i avsnitt 11.

13.4  Forslaget till lag om andring i lagen (2010:751)
om betaltjanster
8 kap. Tillsyn och ingripanden

Sdrskilt om tillsyn over bestimmelser i 4 a kap.
3a§

Finansinspektionen far foreldgga var och en att limna upplysningar och till-
handahdlla de handlingar som bebivs i et drende om tillimpningen av
4 akap. 1-8 §.

Mdjligheten till foreliggande giller dven i forhdllande till statlig eller kom-
munal myndighet.

197



Forfattningskommentar SOU 2019:12

Paragrafen ir ny och finns under en ny rubrik. I den finns bestim-
melser om upplysningsskyldighet och tillhandah&llande av utrednings-
material 1 ett drende om tillimpningen av ngon av bestimmelserna i
4 a kap., med ett par undantag. Paragrafen ansluter till artikel 9.3 b 1
EU:s konsumentskyddsférordning. Overvigandena finns i avsnitt 6.1.

Artiklarna 3-18 och 20.2 1 Europaparlamentets och ridets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimférbarhet for avgifter som
avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgdng till betalkonto med
grundliggande funktioner har huvudsakligen inférlivats 1 4 a kap. De
aktuella bestimmelserna avser kreditinstituts skyldighet att tillhanda-
hilla betalkonto med grundliggande funktioner, behandlingen av en
ansdkan om betalkonto, avgifter for betalkonto, information om
yanster och avgifter och byte av betalkonto.

I Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:4) om verksam-
het f6r betaltjinstleverantorer preciseras vilka krav som giller avse-
ende rutiner vid byte av betalkonto.

Finansinspektionen har tillsyn 6ver bestimmelserna (se 1 §). Nir
det giller en betalginstleverantors skyldighet att limna konsum-
enter viss information tillimpas iven marknadsféringslagen med
undantag av 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift, vilket innebir
att Konsumentverket ir tillsynsmyndighet (se 4 a kap. 5 §).

Enligt forsta stycket far Finansinspektionen féreligga var och en att
limna upplysningar och tillhandah&lla de handlingar som behévs 1 ett
drende om tillimpningen av ndgon av de aktuella bestimmelserna.
Nir det giller betalkonto dr den krets som triffas av skyldigheten att
limna upplysningar vidare in vid 6vrig tillsyn enligt lagen (se 2 §).
Den vidare kretsen ir dven skyldig att tillhandahalla handlingar.

Enligt 25 § far ett foreliggande férenas med vite.

Av andra stycket framgr att upplysningsskyldigheten giller dven
fér myndigheter.

Foér en kommentar hinvisas 1 6vrigt till 42 § marknadsforingslagen.

3b§

Om det dr nédvindigt for tillsynen i et drende om tillimpningen av de
bestimmelser som anges i 3 a §, far Finansinspektionen kdpa tjinster under
dold identitet (testhkdp).

Siljaren ska underrittas om testkopet sd snart det kan ske utan att dtgirden
forlorar sin betydelse.

I den madn det inte dr oskiligt, fir Finansinspektionen kriva att siljaren
ersdtter inspektionen vad som bar betalats for tjdnsten vid testkipet.
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Paragrafen ir ny och finns under en ny rubrik. Den reglerar Finans-
inspektionens mojlighet att under dold identitet kdpa tjinster for att
kontrollera efterlevnaden av aktuella bestimmelser om betalkonto i
4 a kap. Paragrafen ansluter till artikel 9.3 d 1 EU:s konsumentskydds-
forordning. Overvigandena finns i avsnitt 7.4.

I forsta stycket ges Finansinspektionen en lagstadgad ritt att kopa
tjinster under dold identitet i alla former. Med att identiteten ir dold
avses att det vid tillfillet for kopet inte framgir att detta genomférs
av Finansinspektionen.

I den praktiska tillimpningen finns det bara ett begrinsat utrymme
fér Finansinspektionen att agera dolt. Kravet pd kundkinnedom 1i
lagen (2017:630) om &tgirder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism medfor att det dr nédvindigt med identifiering av kunden
och kontroll av identiteten fér att en affirsforbindelse ska kunna
ingds. Det finns hinder av praktisk och teknisk natur mot att 6ppna
ett betalkonto genom testkdp. For bestimmelsens tillimplighet krivs
dock inte att kopet fullbordas. Befogenheten att agera dolt kan ocksi
anvindas for att genomfora inledande moment under dold identitet
i stadiet innan avtalsbundenhet uppstar.

Om Finansinspektionen efter ett testkop uppticker évertridelser,
kan detta i férlingningen leda till sanktioner frdn myndighetens sida
och bli en friga om tillsyn.

Av andra stycket framgar att siljaren ska underrittas om testkdpet
s& snart det kan ske utan att dtgirden forlorar sin betydelse.

Skyldigheten att underritta siljaren ir begrinsad till sidana &tgirder
som Finansinspektionen genomfér med stod av bestimmelsen. Finans-
inspektionen ska ha inlett en tillsynsdtgird mot en viss betaltjinst-
leverantor for att bestimmelsen ska aktualiseras. Det foreligger dirmed
ingen skyldighet fér Finansinspektionen att underritta en betaltjinst-
leverantér om att inspektionen t.ex. har besgkt verksamhetens webb-
plats vid en stickprovskontroll.

Enligt tredje stycket far Finansinspektionen, 1 den min det inte ir
oskiligt, kriva att siljaren ersitter vad inspektionen har betalat vid
testkopet.

For en kommentar hinvisas 1 6vrigt till 44 a § marknadstérings-
lagen.
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3c§

En betaljinstleverantor som genom sitt agerande pd internet bryter mot ndgon
av bestimmelserna 1 4 a kap. 1-8 § dr skyldig att pd uppmaning av Finans-
inspektionen ta in ett varmingsmeddelande som tydligt visas i samband med
besok pa webbplatsen, om dvertridelsens allvar motiverar det. Under samma
forutsittningar foreligger en sidan skyldighet for virdtjanstleverantéren och
internetleverantirerna, dock endast om inga andra effektiva medel stir till
buds.

Allméin forvaliningsdomstol far pd ansckan av Finansinspektionen dligga
betaltjinstleverantiren, virdtjanstleverantiren och internetleverantirerna att
fullgora skyldigheten enligt forsta stycket. Aliggandet far forenas med vite. I fall
som inte dr av storre vikt fir Finansinspektionen meddela foreliggande om
sddant dliggande. Om det finns sdrskilda skdl, far domstolen besluta om dligg-
ande dven for tiden till dess att det finns etr slutligt beslut.

Sedan ett dliggande att ta in ett varningsmeddelande har getts, far Finans-
inspektionen, ndir dindrade forhdllanden foranleder det, besluta att skyldigheten
enligt forsta stycket inte lingre bestdr.

Paragrafen ir ny och finns under en ny rubrik. Den innehéller bestim-
melser om varningsmeddelande vid évertridelse mot bestimmelserna
om betalkonto i 4 a kap., med ett par undantag. Overvigandena finns
1avsnitt 8.7.

Foér en kommentar betriffande vad de bestimmelser som anges 1
forsta stycket reglerar hinvisas till 3 a §.

Enligt paragrafen fir allmin férvaltningsdomstol pd ansékan av
Finansinspektionen 3ligga betaltjinstleverantoren, virdtjinstlever-
antdren och internetleverantdrerna att fullgéra skyldigheten att ta in
ett varningsmeddelande. Aliggandet fir férenas med vite. Vites-
regeln ir visserligen fakultativ men det finns normalt skil att f6rena
ett dliggande om varningsmeddelande med vite. I fall som inte ir av
storre vikt fir Finansinspektionen meddela foreliggande om sidant
3liggande.

Domstolen fir besluta om 8liggande dven fér tiden till dess att
det finns ett slutligt beslut, om det finns sirskilda skil foér det.
S&dana skil kan foreligga i situationer di det finns risk for att kon-
sumenter drabbas av allvarlig skada och d& saken bridskar.

Finansinspektionen har inte befogenhet att fatta interimistiskt
beslut som giller tills vidare 1 drendet. Enligt 26 § fjirde stycket fir
inspektionen dock bestimma att ett féreliggande ska gilla omedelbart.

For en kommentar hinvisas 1 6vrigt till 25 a § marknadsférings-
lagen.
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Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trider 1 kraft den 17 januari 2020.

Enligt ikrafttridandebestimmelsen trider lagindringarna i kraft
den 17 januari 2020. Nigra 6vergdngsbestimmelser ges inte. De nya
bestimmelserna ir allts3 tillimpliga i och med ikrafttridandet. Over-
vigandena finns i avsnitt 11.

13.5 Forslaget till lag om dndring i lakemedelslagen
(2015:315)

14 kap. Tillsyn
2a§

Om det dr nodvindigt for tillsynen i ett drende om tillimpningen av bestim-
melserna i 12 kap. om marknadsforing av humanlikemedel, far Likemedels-
verket kdpa humanlikemedel under dold identitet (testkip).

Siljaren ska underrittas om testkipet sd snart det kan ske utan att dtgirden
forlorar sin betydelse.

I den mdn det inte dr oskiligt, far Likemedelsverket kriva att siljaren
ersitter verket vad som har betalats for likemedlet vid testkopet. Likemedels-
verket ska i sd fall erbjuda siljaren att ta tillbaka likemedlet.

Paragrafen ir ny. Den reglerar Likemedelsverkets mojlighet att
under dold identitet kopa humanlikemedel for att kontrollera efter-
levnaden av lagen, s.k. testkdp. Paragrafen ansluter till artikel 9.3 d i
EU:s konsumentskyddsforordning, som handlar om en sddan befogen-
het. Overvigandena finns i avsnitt 7.4.

For en kommentar hinvisas till 44 a § marknadsféringslagen.

3a§

En néringsidkare som vid mar/enadsforing av humanlikemedel pd internet
bryter mot 12 kap. dr skyldig att pd uppmaning av Likemedelsverket ta in ett
varningsmeddelande som tydligt visas i samband med besok pd webbplatsen,
om dvertridelsens allvar motiverar det. Under samma forutsittningar fore-
ligger en sddan skyldighet for virdtjinstleverantoren och internetleverant-
drerna, dock endast om inga andra effektiva medel stir till buds.

Allmain forvaltningsdomstol far pd ansikan av Likemedelsverket dligga
ndringsidkaren, virdtjdnstleverantdoren och internetleverantirerna att fullgira
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skyldigheten enligt forsta stycket. Aliggandet fir forenas med wvite. I fall som
inte dr av stérre vikt far Likemedelsverket meddela foreliggande om sddant
dliggande. Om det finns sirskilda skil, far domstolen besluta om dliggande
dven for tiden till dess att det finns ett slutligt beslut.

Sedan etr dliggande att ta in ett varningsmeddelande har getts, fir Léike-
medelsverket, nir dndrade forhillanden foranleder det, besluta att skyldigheten
enligt forsta stycket inte lingre bestdr.

Paragrafen ir ny. Den innehdller bestimmelser om varningsmeddel-
ande vid 6vertridelser mot bestimmelserna 1 12 kap. om marknads-
foring av humanlikemedel. Paragrafen ansluter delvis till artikel 9.4 g
i EU:s konsumentskyddsférordning. Overvigandena finns i avsnitt 8.7.

Foér en kommentar hinvisas till 25 a § marknadsféringslagen och
8 kap. 3 ¢ § betaltjinstlagen.

Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trider i kraft den 17 januari 2020.

Enligt ikrafttridandebestimmelsen trider lagindringarna i kraft den
17 januari 2020. Nigra évergdngsbestimmelser ges inte. De nya
bestimmelserna ir allts3 tillimpliga i och med ikrafttridandet. Over-
vigandena finns i avsnitt 11.

13.6 Forslaget till lag om dndring i lagen
(2016:1024) om verksamhet med
bostadskrediter

5 kap. Tillsyn
Upplysningar och undersékningar

4a§

Finansinspektionen far foreligga var och en att limna upplysningar och till-
handahdlla de handlingar som behovs i ett drende om tillimpningen av 1 kap.
5 §eller 4 kap. 7-11 eller 14 §.

Méjligheten till foreliggande giller dven i forhdllande till statlig eller kom-
munal myndighet.
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Paragrafen ir ny. I den finns bestimmelser om upplysningsskyldighet
och tillhandahéllande av utredningsmaterial i ett drende om tillimp-
ningen av ndgon av bestimmelsernai1 kap. 5 § eller 4 kap. 7-11 eller
14 §, dvs. bestimmelserna om ridgivning, oberoende kreditférmed-
ling, riktlinjer f6r utlining och dokumentation. Paragrafen ansluter
till artikel 9.3 b i EU:s konsumentskyddsférordning. Overvigandena
finns 1 avsnitt 6.1.

Artiklarna 10, 11, 13-18, 21-23, kapitel 10 och bilagorna I och I 1
Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari
2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om
indring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning
(EU) nr 1093/2010 har inférlivats genom de bestimmelser som
anges 1 foregdende stycke. I Finansinspektions foreskrifter och all-
minna rid (FFFS 2016:29) om verksamhet med bostadskrediter
finns foreskrifter som preciserar lagens bestimmelser.

Finansinspektionen har tillsyn 6ver bestimmelserna (se 2 §).

Enligt forsta stycket far Finansinspektionen foreligga var och en att
limna upplysningar och tillhandah8lla de handlingar som behévs 1 ett
irende om tillimpningen av nigon av de aktuella bestimmelserna.
Den krets som triffas av skyldigheten att limna upplysningar ir
vidare dn vid 6vrig tillsyn enligt lagen (se 3 §). Den vidare kretsen ir
dven skyldig att tillhandah3lla handlingar.

Enligt 6 kap. 18 § fir ett foreliggande férenas med vite.

For en kommentar hinvisas i 6vrigt till 42 § marknadsféringslagen.

4b§

Om det dr nodvindigt for tillsynen i ett drende om tillimpningen av de bestim-
melser som anges i 4a §, fir Finansinspektionen kipa tiinster under dold
identiter (testkop).

Siljaren ska underrittas om testkipet s snart det kan ske utan att dtgirden
forlorar sin betydelse.

I den mdn det inte dr oskdiligt, far Finansinspektionen kriva att siljaren
ersdtter inspektionen vad som bar betalats for tjdinsten vid testkipet.

Paragrafen dr ny. Den reglerar Finansinspektionens mojlighet att under
dold identitet kdpa tjinster for att kontrollera efterlevnaden av 1 kap.
5 §eller 4 kap. 7-11 eller 14 §. Paragrafen ansluter till artikel 9.3 d1EU:s
konsumentskyddsférordning. Overvigandena finns i avsnitt 7.4.

Foér en kommentar hinvisas till 8 kap. 3 b § betaltjidnstlagen.
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6 kap. Ingripanden
Aliggande att ta in varningsmeddelande

13a§

Den som genom sitt agerande pad internet bryter mot 1 kap. 5 § andra stycket
eller ndgon av bestimmelserna i 4 kap. 7-11 eller 14 §, dr skyldig att pd upp-
maning av Finansinspektionen ta in ett varningsmeddelande som tydligt visas
i samband med besok pd webbplatsen, om dvertridelsens allvar motiverar det.
Under samma forutsitiningar foreligger en sidan skyldighet for virdtjinst-
leverantoren och internetleverantérerna, dock endast om inga andra effektiva
medel stir till buds.

Allmén forvaltningsdomstol far pa ansokan av Finansinspektionen dligga
den som avses i forsta stycket att fullgora skyldigheten enligt stycket. Aliggandet
far forenas med wvite. I fall som inte dr av storre vikt fdr Finansinspektionen
meddela foreliggande om sddant dliggande. Om det finns sirskilda skdil, far
domstolen besluta om dliggande dven for tiden till dess att det finns ett slutligt
beslut.

Sedan ett dliggande att ta in ett varningsmeddelande bar getts, far Finans-
inspektionen, ndir indrade forballanden foranleder det, besluta att skyldigheten
enligt forsta stycket inte lingre bestdr.

Paragrafen ir ny och finns under en ny rubrik. Den innehéller bestim-
melser om varningsmeddelande vid &vertridelser mot 1kap. 5§
andra stycket eller nigon av bestimmelserna i1 4 kap. 7-11 eller 14 §.
Paragrafen ansluter delvis tll artikel 9.4 g 1 EU:s konsumentskydds-
forordning. Overvigandena finns i avsnitt 8.7.

Foér en kommentar avseende vilka bestimmelser som omfattas
hinvisas till 5 kap. 4 a § och 1 6vrigt till 8 kap. 3 ¢ § betaltjidnstlagen.

Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trider i kraft den 17 januari 2020.
Enligt ikrafttridandebestimmelsen trider lagindringarna i kraft den
17 januari 2020. Négra 6vergdngsbestimmelser ges inte. De nya

bestimmelserna ir allts3 tillimpliga i och med ikrafttridandet. Over-
vigandena finns i avsnitt 11.
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Kommittédirektiv 2018:7

Kompletterande bestammelser till EU:s forordning
om konsumentskyddssamarbete

Beslut vid regeringssammantride den 22 februari 2018

Sammanfattning

EU har antagit en ny férordning om samarbete mellan nationella
myndigheter som har tillsynsansvar f6r konsumentskyddslagstift-
ningen. Férordningen ska bérja att tillimpas den 17 januari 2020.
I dag ir Konsumentverket, Finansinspektionen och Likemedels-
verket uttryckligen utpekade som behoriga myndigheter 1 svensk
ritt i enlighet med den nuvarande EU-férordningen.

De behoriga myndigheterna ska enligt den nya férordningen
anfoértros vissa befogenheter avseende utredning och tillsyn. Dessa
befogenheter avser bla. mojligheten att gora testkép under dold
identitet, kriva viss information av exempelvis virdtjinsteleverantorer
och banker samt att begira att varningsmeddelanden visas besdkare
av vissa webbplatser.

En sirskild utredare ska mot denna bakgrund bl.a.

e analysera vilka forfattningsindringar som kan behova goras for
att befogenheterna 1 férordningen ska kunna utévas av behériga
myndigheter pa ett effektivt och rittssikert sitt,

e bedoma vilka tillsynsmyndigheter som bér anses vara behériga
myndigheter enligt EU-férordningen och vilka befogenheter
respektive myndighet bér ha, och

e limna de forfattningsforslag som behovs for att komplettera den
nya férordningen.
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I uppdraget ingdr inte att 6verviga eller limna forslag till grundlags-
indringar.
Uppdraget ska redovisas senast den 22 februari 2019.

Den nuvarande regleringen av konsumentskyddssamarbetet
2004 drs EU-forordning om konsumentskyddssamarbete

Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004 av
den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar f6r konsumentskyddslagstiftningen har
varit tillimplig 1 sin helhet sedan den 29 december 2006. Forord-
ningen forpliktar medlemsstaterna att utse s.k. behoriga myndigheter
som ska ansvara for tillsynen av de aktuella konsumentskyddande
reglerna. En av dessa behériga myndigheter ska dven vara s.k. central
kontaktpunkt. I en bilaga till f6rordningen anges de direktiv och for-
ordningar som omfattas av férordningens tillimpningsomride. For-
ordningen ir tillimplig nir en handling som strider mot konsument-
skyddslagstiftningen har vissa kopplingar till mer in en medlemsstat.
Syftet ir att forbittra skyddet av konsumenternas ekonomiska intres-
sen och garantera att den inre marknaden fungerar smidigt.

I forordningen faststills de villkor enligt vilka behoériga myndig-
heter 1 medlemsstaterna ska samarbeta med varandra och med Euro-
peiska kommissionen for att se till att konsumentskyddslagstiftningen
foljs.

Vidare anges 1 férordningen att varje behérig myndighet méste ha
tillgdng till vissa utrednings- och tillsynsbefogenheter i samband
med misstinkta dvertridelser. Det handlar bl.a. om att de ska ha ritt
att f3 ullgdng till alla relevanta handlingar, att begira av vem som
helst att limna information om den misstinkta 6vertridelsen, att
utféra nddvindiga inspektioner pd plats samt att skriftligt begira att
niringsidkaren upphér med 6vertridelsen.

206



SOU 2019:12

Den svenska regleringen

I samband med att EU-férordningen bérjade tillimpas gjordes vissa
kompletterande forfattningsindringar 1 Sverige. Dessa innebar f6r
det forsta att ndgra myndigheter pekades ut som behériga myndig-
heter 1 sina respektive instruktioner och i denna egenskap anmildes
till kommissionen. Myndigheterna som det rér sig om ir Konsument-
verket (som dven ir central kontaktpunkt), Finansinspektionen och
Likemedelsmedelsverket. For det andra gjordes vissa dndringar i mark-
nadsforingslagen (2008:486), forkortad MFL, och i lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden, férkortad AVLK.
Andringarna i MFL och AVLK gjordes mot bakgrund av de ovan
nimnda utrednings- och tillsynsbefogenheterna i férordningen. Reger-
ingen konstaterade (prop. 2006/07:6 s. 26) att de flesta av befogen-
heterna — bl.a. ritten att skriftligen begira att niringsidkaren upphér
med 6vertridelsen — redan stod till de aktuella myndigheternas for-
fogande. Nir det gillde ritten att begira upplysningar av ”vem som
helst” respektive ritten att utféra inspektioner pd plats behovdes
dock kompletterande bestimmelser i MFL och AVLK. AVLK be-
hovde dven kompletteras med mojligheten att foreligga nirings-
idkaren att éverlimna relevanta handlingar. Négra andra kompletter-
ande bestimmelser inférdes inte betriffande upplysningsskyldigheten.
Vidare inférdes i MFL och AVLK bestimmelser om att respek-
tive lag ska tillimpas nir Konsumentombudsmannen, som ir en del
av Konsumentverket, fullgér sina skyldigheter enligt f6rordningen om
konsumentskyddssamarbete. Avseende 6vriga lagar, eller nyare mot-
svarigheter, som genomfor de direktiv som finns 1 bilagan till férord-
ningen gjordes inga dndringar 1 det ovan nimnda lagstiftningsirendet.
Det handlar bla. om resegarantilagen (1972:204), paketreselagen
(1992:1672), konsumentkreditlagen (2010:1846), radio- och tv-lagen
(2010:696), lagen om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler
(2005:59) samt likemedelslagen (2015:315). I dessa lagar finns an-
tingen ett antal uttryckliga befogenheter {6r respektive tillsynsmyn-
dighet eller sd pekas Konsumentverket indirekt ut som tillsynsmyndig-
het 1 lagen. Det sistnimnda sker genom att det anges 1 aktuell lag att
MFL ska tillimpas om niringsidkare I3ter bli att limna viss lagstadgad
information till konsument. Regeringen anférde d att den skulle dter-
komma till frigan om dven dessa lagar behévde kompletteras med
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bestimmelser om upplysningsskyldighet fér ”vem som helst”, efter-
som frigan inte kunde behandlas inom ramen f6r det aktuella lagstift-
ningsirendet pd grund av bristande beredningsunderlag (se prop.
2006/07:6 5. 27).

Den nya EU-f6rordningen om konsumentskyddssamarbete

Under hésten 2017 beslutades inom EU en ny férordning om kon-
sumentskyddssamarbete, Europaparlamentets och ridets férordning
(EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar {6r konsumentskydds-
lagstiftningen och om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004.
Foérordningen ska borja att tillimpas den 17 januari 2020.

Foérordningen ir tillimplig vid vissa overtridelser som skadar
eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena for konsu-
menterna 1 en medlemsstat, nir niringsidkaren har viss koppling till
en annan medlemsstat. Syftet med férordningen ir att effektivisera
och stirka samarbetet mellan de nationella tillsynsmyndigheterna
for att dirigenom mota de utmaningar som den digitala utvecklingen
medfért och stirka den grinséverskridande e-handeln inom EU.

I forhéllande till den tidigare férordningen om konsumentskydds-
samarbete utdkas antalet EU-rittsakter som omfattas. Bland de nytill-
komna rittsakterna dterfinns exempelvis de s.k. tdg-, fartygs- och buss-
passagerarférordningarna samt direktivet om alternativ tvistlésning
vid konsumenttvister. Vidare stills det 1 den nya EU-férordningen
tydligare krav pd tillsynsmyndigheterna att samarbeta. Dessutom for-
stirks tillsynsmyndigheternas utrednings- och tillsynsbefogenheter
och ett sirskilt férfarande inrittas vid utbredda 6vertridelser dir
kommissionen ges en samordnande uppgift.

Férordningen ir visserligen till alla delar bindande och direkt till-
limplig i samtliga medlemsstater, men det forutsitts att medlems-
staterna kan behdva vidta nationella lagstiftningsdtgirder med anled-
ning av den. I férordningen anges att den bor tolkas och tillimpas 1
enlighet med de rittigheter och principer som dterfinns i medlems-
staternas konstitutionella traditioner, inbegripet de som ror yttrande-
frihet och mediernas frihet och méngfald. Vidare anges att medlems-
staternas genomférande och utévande av befogenheterna ska vara
proportionerliga och férenliga med unionsritt och nationell ritt,
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vilket inkluderar tillimpliga rittssikerhetsgarantier och principerna
1 EU:s stadga om de grundliggande rittigheterna. Om sanktioner ir
foreskrivna 1 den relevanta unionsrittsakten, forutsitter forord-
ningen dessutom att medlemsstaterna sanktionerar vertridelser av
de konsumentskyddande bestimmelserna pd ett effektivt och av-
skrickande vis.

Nir det giller utrednings- och tillsynsbefogenheterna framgér av
férordningen att det ror sig om s.k. minimibefogenheter. Genom
dessa ges myndigheterna effektiva mojligheter att utreda och beivra
overtridelser for att forhindra att de upprepas och dirigenom siker-
stilla en hog konsumentskyddsnivi. De behériga myndigheterna 1
medlemsstaterna miste ha tillgdng till samtliga befogenheter. Dock
behover inte alla behoriga myndigheter 1 varje medlemsstat ha tillgdng
till samtliga befogenheter. Det ir vidare upp till respektive medlems-
stat att avgodra om de behdriga myndigheterna ska kunna utéva dessa
befogenheter direkt inom ramen fér sin egen myndighetsutévning,
genom att ge uppdrag it utsedda organ eller genom ansokan till dom-
stol.

De aktuella utrednings- och tillsynsbefogenheterna omfattar bl.a.
mojligheter f6r de behoriga myndigheterna att gora foljande:

— Vidta interimistiska &tgirder foér att undvika risk fér allvarlig
skada pd konsumenternas kollektiva intressen.

— Utfora ndédvindiga inspektioner pd plats hos den niringsidkare
som utreds och i samband med det beslagta handlingar.

— Skriftligen féreligga niringsidkaren att upphéra med évertridelser.

— Taemot eller godkinna dtaganden frin den niringsidkare som ir
ansvarig for dvertridelsen om att upphéra med denna.

— Frén niringsidkaren, p& dennes initiativ, ta emot 4taganden om
kompensatoriska &tgirder till konsumenter som berérs av den
pastidda overtridelsen.

— Begiraall slags information — oavsett medium — frén alla juridiska
och fysiska personer i syfte bl.a. att kunna spéra finansiella fléden

och datafléden.

— K&pa varor och tjianster under dold identitet (s.k. mystery shopp-
ing) 1 syfte att uppticka dvertridelser och samla in bevis.
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— Ta bort innehdll frén eller begrinsa tillging till ett onlinegrins-
snitt eller att beordra att en varning tydligt visas fér konsumenter
nir de anvinder ett onlinegrinssnitt.

— Beordra en virdtjinsteleverantdér att ta bort, foérhindra eller
begrinsa tillgingen till ett onlinegrinssnitt.

— Beordra dominadministratdrer att radera ett domiannamn eller

att lita den aktuella behériga myndigheten registrera detta.
I detta sammanhang ska nimnas att Sverige inte stillde sig bakom
att EU skulle anta férordningen mot bakgrund av att befogenheterna
rérande onlinegrinssnitt — dock inte den om varningsmeddelanden —
ansdgs vara for ldngtgiende i foérhillande till det aktuella indamalet
och dirfér svirforenliga med den grundlagsskyddade yttrandefri-
heten. (Jfr dock Patent- och marknadséverdomstolens dom PMT
11706-15.)

Uppdraget
Allménna utgingspunkter for uppdraget

Enligt EU-férordningen om konsumentskyddssamarbete ska genom-
forandet och utdvandet av befogenheterna stimma éverens med 6vrig
EU-ritt och nationell ritt. Det bér enligt férordningen st medlems-
staterna fritt att i nationell ritt faststilla villkor och begrinsningar
for hur befogenheterna ska utovas, sd linge det ir forenligt med
unionsritten.

Nigra av utrednings- och tillsynsbefogenheterna 1 EU-f6rord-
ningen férekommer inte sedan tidigare pd konsumentrittens omride
1 Sverige eller har i svensk ritt en sidan utformning att det kan dis-
kuteras om de fullt ut motsvarar vad som féljer av férordningen. Det
boér ocksd noteras att befogenheterna i férordningen ir férhillande-
vis allmint hillna.

Det torde sdledes vara nédvindigt med kompletterande svenska
bestimmelser for att dels reglera de nirmare materiella forutsittning-
arna for utdvandet av befogenheterna, dels avgora vilka processuella
krav som ska omgirda utévandet av dessa. Vidare behover det analys-
eras 1 vilken utstrickning forfattningsindringar rérande sekretess
och tystnadsplikt bor goras med anledning av bl.a. den l8ngtgiende
uppgiftsskyldighet som enligt férordningen ska gilla f6r myndigheter,

210



SOU 2019:12

tysiska personer och alla slags juridiska personer. Dirutéver behéver
det utredas vilka myndigheter som bér betraktas som och uttryck-
ligen pekas ut som behoriga myndigheter. I det sammanhanget ska
det dven analyseras om det ir limpligt att alla behériga myndigheter
ska ha samtliga utrednings- och tillsynsbefogenheter till sitt forfog-
ande. En utgdngspunkt f6r utredaren ska dock vara att respektive
myndighet bor ha tillgdng till samma befogenheter oavsett om &ver-
tridelsen dr av grinséverskridande karaktir eller inte.

I utredarens uppdrag ingdr att analysera EU:s forordning om
konsumentskyddssamarbete och utarbeta de forfattningsforslag
som behdvs for att komplettera forordningen. I uppdraget ingdr dock
inte att limna forslag till grundlagsindringar. De befogenheter i for-
ordningen som utredaren framfér allt ska analysera ror bestim-
melserna om mdjligheten att begira in information och handlingar
av olika rittssubjekt, utféra testkdp och besluta om blockering m.m.
av onlinegrinssnitt. Men dven nir det giller vriga bestimmelser i
férordningen ska utredaren analysera om befintlig lagstiftning ir till-
ricklig f6r att Sverige ska kunna anses leva upp till de krav som EU-
férordningen stiller.

Skyldigheten att limna information och handlingar till en behérig
myndighet

Enligt EU-férordningen ska en behérig myndighet med anledning
av en misstinkt 6vertridelse kunna begira att en annan myndighet
eller en fysisk eller juridisk person tillhandahiller relevant informa-
tion eller relevanta data eller handlingar, oavsett form eller format
och oberoende av deras lagringsmedium. Syftet kan vara att spira
finansiella floden och datafléden eller att faststilla identiteten hos
personer. Det som efterfrigas kan avse t.ex. bankkontouppgifter
eller uppgifter om dgande av webbplatser. Vidare ska enligt f6rord-
ningen den behériga myndigheten kunna utféra nédvindiga inspek-
tioner pd plats och ha befogenhet att betrida bl.a. lokaler som den
niringsidkare som berors av inspektionen anvinder inom ramen fér
den egna nirings- eller yrkesverksamheten samt i samband med det
beslagta handlingar. Den behériga myndigheten ska dven kunna upp-
mana andra myndigheter att vidta dtgirder for att bl.a. undersoka eller
beslagta handlingar.
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Enligt marknadstéringslagen ska var och en yttra sig och limna de
upplysningar som behovs i ett drende som ror tillimpningen av lagen
(42 § 1). Vidare framgdr av lagen att en niringsidkare ska tillhanda-
hilla de handlingar, varuprover och liknande som kan ha betydelse
for utredningen 1 ett drende (42 § 2 MFL). Om det behovs for till-
synen i ett irende, fir Konsumentombudsmannen uppmana nirings-
idkaren att hilla de lokaler eller motsvarande utrymmen dir nirings-
verksamheten utdvas — dock inte bostider - tillgingliga for inspek-
tion (44 §). Motsvarande bestimmelser finns 18 § 1 och 2 samt 8 a §
AVLK.

I offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), férkortad OSL,
anges i vilken utstrickning sekretess giller och nir sekretess kan dver-
foras frén en myndighet till en annan. Sekretess innebir ett forbud att
réja en uppgift, vare sig det sker muntligen, genom utlimnande av
allmin handling eller pd nigot annat sitt (3 kap. 1 §). Sekretess inne-
bir siledes bide handlingssekretess och tystnadsplikt. Sekretess giller
som huvudregel dven mellan myndigheter (8 kap. 1 §). Betriffande
information som kan innehas av f6retag, vilka i sig inte dr f6remadl for
tillsynen, kan t.ex. lagen (2004:297) om bank-och finansieringsrorelse
respektive lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation aktual-
iseras. Av bla. dessa lagar framgdr att det rider tystnadsplikt for
foretag inom finanssektorn och f6r den som tillhandahéller ett elek-
troniskt kommunikationsnit avseende vissa uppgifter. Frin tystnads-
plikten finns vissa lagstadgade undantag.

Mot bakgrund av innehéllet i EU-férordningen ska utredaren

e analysera om de nuvarande bestimmelserna om upplysnings-
skyldighet, tillhandahillande av handlingar m.m. respektive inspek-
tionsritt behdver kompletteras,

e beddéma om det behévs kompletterande bestimmelser i offent-
lighets- och sekretessregleringen,

e utreda om kompletterande undantag frin vissa niringsidkares tyst-
nadsplikt behover inforas i relevant sektorsspecifik lagstiftning,

e analysera om bestimmelser om behériga myndigheters bistind av
andra myndigheter, exempelvis Polismyndigheten, behéver inforas,

och

e i forekommande fall utarbeta nédvindiga férfattningsforslag
inklusive forslag till nya forfattningar om det bedéms limpligt.
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Befogenheten att gira testkop under dold identitet

I EU-férordningen ges behoriga myndigheter befogenheten att
képa in varor eller tjinster genom testinkép, om nédvindigt under
dold identitet, for att uppticka 6vertridelser och for att samla in
bevis. En sddan befogenhet skulle eventuellt kunna innebira en moj-
lighet f6r de behdriga myndigheterna att anvinda sig av t.ex. finge-
rade namn och neutrala e-postadresser nir de registrerar sig pa ett
foretags webbplats.

En ordning med anonyma ink&p aktualiserar vissa rittssikerhets-
och integritetsaspekter. Utgdngspunkten dr att myndighetsutévning
ska ske med stdd av lag 1 6ppna och f6r medborgarna iakttagbara
former, std i proportion till det behov som finns och inte provocera
fram handlingar som annars inte hade dgt rum. Emellertid finns det
vissa former av myndighetsverksamhet som for att vara effektiva
miste innefatta dolda moment. (Se prop. 2013/14:56 s. 17 f. samt jfr
JO:s beslut 2009-12-18, dnr 2972-2009.) Dirfér inférdes 2014
mojligheter f6r kommuner att 1 vissa fall genomféra kontrollkop
enligt alkohollagen (2010:1622), tobakslagen (1993:581) och lagen
(2009:730) om handel med vissa receptfria likemedel. T detta lag-
stiftningsirende uttalade Lagridet att det vid kontrollkép ska vara
frdga om ett angeliget indamdl som kan antas bli effektivt uppfyllt
genom &tgirden och att dtgirden bor vara proportionerlig med hin-
syn till indamalet liksom de sanktioner som den enskilde kan komma
att drabbas av (se Lagridets yttrande 2013-10-22, prop. 2013/14:56,
bilaga 5). I sammanhanget kan ocksd nimnas att tre statliga utred-
ningar nyligen foreslagit lagreglerade méjligheter till kop under annan
identitet f6r myndigheter. Utredningen om nitdroger m.m. har 1 sitt
betinkande (SOU 2016:93) foreslagit att det ska inféras en lagregle-
rad mojlighet f6r myndigheter att under annan identitet kopa in
varor som kan behéva regleras enligt lagen (1992:860) om kontroll av
narkotika eller lagen (1999:42) om f6rbud mot vissa hilsofarliga varor.
Vidare har 2016 &rs marknadskontrollutredning 1 sitt betinkande
(SOU 2017:69) foreslagit att en marknadskontrollmyndighet under
annan identitet ska f3 képa in en produkt i syfte att kontrollera att den
uppfyller gillande krav. Slutligen har ett liknande forslag presenterats
av utredningen om ett reklamlandskap 1 férindring (SOU 2018:1).

Mot bakgrund av den aktuella befogenheten om kop under dold

identitet i EU-férordningen ska utredaren
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e analysera vilka férutsittningar som bor vara uppfyllda for att kop
under dold identitet enligt férordningen ska kunna goras pd ett
rittssikert, effektivt och proportionerligt sitt, och

e utarbeta de kompletterande forfattningstérslag som behovs.

Befogenheten att blockera anvindares tillging till onlinegrinssnitt
m.m.

I EU-férordningen finns bestimmelser som ror de behoriga myn-
digheternas befogenheter kopplade till onlinegrinssnitt (webbplatser
m.m.). Dessa befogenheter aktualiseras om inga andra effektiva medel
stdr till buds och i syfte att forebygga risken for allvarlig skada for
konsumenter. Enligt férordningen ska en behorig myndighet i dessa
fall bl.a. kunna beordra dels att en virdtjinstleverantér tar bort inne-
hall eller begrinsar dtkomsten till ett onlinegrinssnitt, dels att ett
dominregister eller en dominregistrator raderar ett fullt kvalificerat
dominnamn och tilliter den berérda behoriga myndigheten att
registrera detta. Dirutdver framgdr av férordningen att en behérig
myndighet ska kunna beordra att en varning tydligt visas for konsu-
menter nir de anvinder ett onlinegrinssnitt.

Foérordningens bestimmelser om blockering och borttagande av
innehdll och liknande dtgirder avseende onlinegrinssnitt aktualiserar
vissa praktiska och principiella frigor. En férsta friga ir i vilken ut-
strickning de aktuella befogenheterna kan anses vara alternativa till
varandra. En annan ir hur blockering eller varningsmeddelanden eller
liknande kan genomforas 1 praktiken pd webbplatser och s.k. applika-
tioner. Det dr 1 sammanhanget viktigt att skyddet f6r grundliggande
fri- och rittigheter, t.ex. tryck- och yttrandefriheten, noga beaktas
och att bedémningar som gérs och f6rslag som limnas ir f6renliga
med svensk grundlag, EU:s stadga om de grundliggande rittighet-
erna, Europakonventionen och Sveriges folkrittsliga forpliktelser 1
ovrigt (jfr artikel 10.2 respektive beaktandesats 52 i EU-férord-
ningen).

Utredaren ska mot den ovan angivna bakgrunden

e analysera i vad min befogenheterna rérande onlinegrinssnitt
kriver kompletterande svenska lagstiftningsdtgirder, och
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o utarbeta de kompletterande forfattningsforslag som behévs, och
1 samband med det sirskilt beakta regeringsformens bestim-
melser om yttrandefrihet.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska utifrdn de regler som féreslds limna en redovisning av
de konsekvenser och kostnader som uppstdr f6r konsumenter, nir-
ingsliv och det allminna. Utredaren ska ocksd redovisa vilka konse-
kvenser de férslag som limnas har ur ett jimstilldhetsperspektiv. For-
slagens konsekvenser ska dven 1 ¢vrigt redovisas enligt kommitté-
férordningen (1998:1474) och férordning (2007:1244) om konse-
kvensutredning vid regelgivning.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren ska inhimta information och synpunkter frén berérda
myndigheter och organisationer, liksom frin andra relevanta aktorer.
Utredaren ska vidare hilla sig informerad om och vid behov beakta
relevant arbete som pdgdr inom Regeringskansliet, utredningsvisendet
— inklusive beredningen av bl.a. SOU 2018:1 och SOU 2018:6 (Grovt
upphovsrittsbrott och grovt varumirkesbrott) —, EU och andra inter-
nationella organisationer.
Uppdraget ska redovisas senast den 22 februari 2019.

(Finansdepartementet)
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I

(Lagstiftningsakter)

FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2017/2394
av den 12 december 2017

om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar  for
I 1dsl

k ky gstiftningen och om upphivande av forordning (EG) nr 2006/2004

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter dversindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av

(U]

0
A
0

foljande skal:

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 (*) foreskriver harmoniserade regler och forfaranden
som underlittar samarbetet mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for grinséverskridande
konsumentskyddslagstiftning. 1 artikel 21a i forordning (EG) nr 2006/2004 foreskrivs en versyn av den forord-
ningens effektivitet och dess operativa mekanismer. Efter en sidan 6versyn drog kommissionen slutsatsen att
forordning (EG) nr 2006/2004 inte ar tillricklig for att det pa ett effektivt sitt ska gd att hantera utmaningarna
vad giller tillsynen pd den inre marknaden, inbegripet pa den digitala inre marknaden.

I kommissionens meddelande av den 6 maj 2015, En strategi for en inre digital marknad i Europa, identifierades
behovet av att stirka konsumenternas fortroende genom en snabbare och mer enhetlig tillsyn av konsuments-
kyddsregler som en av prioriteringarna i den strategin. I kommissionens meddelande av den 28 oktober 2015, Att
forbattra den inre marknaden — béttre majligheter for individer och foretag, bekriftades pd nytt att tillsynen av unionens
konsumentskyddslagstiftning bor forstirkas ytterligare genom en reform av forordning (EG) nr 2006/2004.

Den ineffektiva tillsynen vid gransoverskridande overtridelser, bland annat 6vertridelser i den digitala miljon, gor
att niringsidkare kan kringgd tillsyn genom att flytta inom unionen. Den leder dven till en snedvridning av
konkurrensen for laglydiga niringsidkare som ér verksamma inom det egna landet eller i flera linder, online eller
offline, vilket ar till direkt skada for konsumenterna och undergriver deras fortroende for grinsoverskridande
transaktioner och den inre marknaden. En 6kad grad av harmonisering som inbegriper ett dndamélsenligt och
effektivt samarbete mellan behériga tillsynsmyndigheter ar dirfér nodvindig for att uppticka, utreda och beordra
upphérande av eller forbud mot overtridelser som omfattas av denna forordning.

EUT C 34, 2.2.2017, s. 100.

Europaparlamentets stindpunkt av den 14 november 2017 (innu ¢j publicerad i EUT) och radets beslut av den 30 november 2017.
Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen ("férordningen om konsumentskyddssamarbete”) (EUT L 364,
9.12.2004, s. 1).
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(4)  Genom fbrordning (EG) nr 2006/2004 inrittades ett ndtverk av behériga tillsynsmyndigheter i unionen. Det dr
nodvindigt att skapa en effektiv samordning mellan olika behoriga myndigheter som deltar i nitverket, liksom
mellan andra myndigheter pd medlemsstatsniva. Den centrala kontaktpunktens samordnande roll bor anfortros en
myndighet i varje medlemsstat. Den myndigheten bor ha tillrickliga befogenheter och nodvindiga resurser for att
utfora denna viktiga uppgift. Varje medlemsstat uppmanas att utse en av de behoriga myndigheterna till central
kontaktpunkt enligt den hir férordningen.

(55 Konsumenterna bor ocksd skyddas mot 6vertridelser som omfattas av denna férordning som redan har upphort
men vars skadliga verkningar kan fortsitta. De behoriga myndigheterna bor ha ndvindiga minimibefogenheter att
utreda sddana overtridelser och beordra att de ska upphora eller forbjuda dem for framtiden, for att forhindra att
de upprepas, och dirigenom sikerstilla en hog konsumentskyddsniva.

(6)  De behoriga myndigheterna bor ha en minimiuppsittning av utrednings- och tillsynsbefogenheter for att kunna
tillimpa denna forordning, samarbeta med varandra pd ett snabbare och effektivare sitt och avskricka nirings-
idkare frdn att begd overtradelser som omfattas av denna forordning. Dessa befogenheter bor vara tillrickliga for
att pd ett verkningsfullt sitt hantera utmaningarna vad giller tillsynen inom e-handeln och den digitala miljén och
hindra ndringsidkare som inte foljer reglerna fran att utnyttja luckor i systemet for tillsyn genom att flytta till en
medlemsstat vars behoriga myndigheter inte ér rustade for att bekimpa olagliga metoder. Dessa befogenheter bor
gora det mojligt for medlemsstaterna att sikerstilla att nodvindig information och nédvindiga bevis kan utbytas
pa ett giltigt sitt mellan behoriga myndigheter for att uppnd en likvirdig nivd av effektiv tillsyn i alla medlems-
stater.

(7)  Varje medlemsstat bor sikerstilla att alla behoriga myndigheter inom dess jurisdiktion har alla de minimibefo-
genheter som krivs for att sikerstilla att denna forordning tillimpas korrekt. Medlemsstaterna bor emellertid ha
méjlighet att besluta att inte dverldta alla befogenheter till varje behorig myndighet, forutsatt att var och en av
dessa befogenheter, om sd 4r nodvindigt, kan utovas effektivt nir det giller alla overtridelser som omfattas av
denna férordning. Medlemsstaterna bor dven i enlighet med denna férordning kunna besluta att overlita vissa
uppgifter till utsedda organ eller att ge behoriga myndigheter befogenhet att samrida med konsumentorganisatio-
ner, niringsidkarorganisationer, utsedda organ och andra berérda personer om hur dndamalsenliga de dtaganden
som foreslds av en niringsidkare ar nir det giller att fa en Overtridelse som omfattas av denna forordning att
upphora. Medlemsstaterna bor dock inte vara skyldiga att involvera utsedda organ i tillimpningen av denna
forordning eller sérja for samrdd med konsumentorganisationer, niringsidkarorganisationer, utsedda organ och
andra berorda personer om hur dndamalsenliga de foreslagna dtagandena ar nédr det géller att fd en overtridelse
som omfattas av denna férordning att upphora.

(8)  De behoriga myndigheterna bor ha mojlighet att inleda utredningar eller forfaranden pa eget initiativ om de far
kinnedom om overtridelser som omfattas av denna forordning pa annat sitt dn genom klagomal frin konsumen-
ter.

(9 De behoriga myndigheterna bor ha tillgang till alla relevanta handlingar, relevanta data och relevant information

som har samband med foremalet for en utredning eller samordnade tillsynsatgarder (sweeps) pd en konsument-
marknad, i syfte att faststilla om en 6vertridelse av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen har
dgt rum eller dger rum, och sirskilt for att identifiera den ansvariga niringsidkaren, oberoende av vem som innehar
ifrdgavarande handlingar, data eller information och oavsett form eller format, lagringsmedium eller lagringsplats.
De behériga myndigheterna bér ha mojlighet att direkt begira att tredje parter i den digitala virdekedjan till-
handahéller relevanta bevis, relevanta data och relevant information i enlighet med Europaparlamentets och rdets
direktiv 2000/31/EG (") och i enlighet med lagstiftningen om skydd av personuppgifter.

(10)  De behoriga myndigheterna bor ha méjlighet att begira att en myndighet, ett offentligt organ eller en offentlig
enhet i deras respektive medlemsstat eller en fysisk eller juridisk person, inbegripet till exempel betaltjinstleveran-
torer, internetleverantdrer, teleoperatorer, doménregister och domanregistratorer samt vérdtjinstleverantérer, till-
handahaller relevant information for att det ska kunna faststillas huruvida en overtridelse som omfattas av denna
forordning har dgt rum eller dger rum.

(11)  De behoriga myndigheterna bor kunna utféra nodvindiga inspektioner pa plats och bor ha befogenhet att betrida
lokaler, mark och transportmedel som den niringsidkare som berérs av inspektionen anvinder inom ramen for
den egna nirings- eller yrkesverksamheten.

(") Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets
tjdnster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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(12)

(13)

(15)

(16)

17

De behoriga myndigheterna bor kunna begira att en foretridare for eller en medarbetare hos den niringsidkare
som berors av inspektionen redogor for sakforhdllanden eller limnar information, data eller handlingar som har
samband med foremdlet for inspektionen, och bor kunna protokollfora foretridarnas eller medarbetarnas svar.

De behériga myndigheterna bor kunna kontrollera efterlevnaden av unionslagstiftning som skyddar konsumenters
intressen och inhidmta bevis for évertridelser som omfattas av denna forordning, daribland 6vertridelser som éger
rum under eller efter inkop av varor eller tjanster. De behoriga myndigheterna bor darfor ha befogenhet att kopa
in varor eller tjanster genom testinkdp, om nddvindigt, under dold identitet, for att uppticka 6vertridelser som
omfattas av denna forordning, sdsom vigran att respektera konsumentens dngerritt vid distansavtal samt att
inhimta bevis. Denna befogenhet bor dven inbegripa befogenheten att inspektera, observera, undersoka, demontera
eller testa en produkt eller tjanst som har kopts in av den behoriga myndigheten for dessa dndamal. Befogenheten
att kopa in varor eller tjdnster genom testinkop kan inbegripa behoriga myndigheters befogenhet att sikerstilla
aterbetalningar, forutsatt att dessa inte dr oproportionella och dven i 6vrigt dr forenliga med unionsritten och
nationell ritt.

Sarskilt i den digitala miljon bor de behériga myndigheterna kunna stoppa 6vertridelser som omfattas av denna
forordning snabbt och effektivt, i synnerhet om den niringsidkare som siljer varor eller tjdnster déljer sin identitet
eller flyttar inom unionen eller till ett tredjeland fér att undgd tillsyn. I fall dér det finns en risk for allvarlig skada
for konsumenters kollektiva intressen bor de behoriga myndigheterna kunna vidta interimistiska dtgérder i enlighet
med nationell ritt, bland annat avligsna innehdll frdn ett onlinegranssnitt och beordra att en varning tydligt visas
for konsumenter nir de anvinder ett onlinegrinssnitt. Interimistiska dtgirder bor inte gd utover vad som ar
nodvindigt for att uppnd madlet. Dessutom boér de behériga myndigheterna ha befogenhet att beordra att en
varning tydligt visas for konsumenter nir de anvinder ett onlinegranssnitt eller beordra att digitalt innehall tas
bort eller dndras i fall dd det inte finns ndgra andra verkningsfulla sitt att fi en olaglig verksamhet att upphéra.
Sadana atgirder bor inte gd utover vad som dr nodvindigt for att uppnd malet att se till att en overtridelse som
omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds.

For att uppfylla mélet for denna forordning och framhilla betydelsen av naringsidkarens vilja att agera i enlighet
med unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen och att avhjilpa foljderna av de overtridelser som
omfattas av denna férordning, bor de behoriga myndigheterna ha méjlighet att komma 6verens med néringsidkare
om dataganden som innefattar olika dtgirder som en niringsidkare maste vidta i friga om en overtridelse, i
synnerhet att upphora med en 6vertridelse.

Sanktioner for vertridelser av konsumentlagstiftning utgér en viktig del av systemet for tillsyn eftersom de direkt
paverkar den offentliga tillsynens avskrickande effekt. Eftersom nationella sanktionsordningar inte alltid formér ta
hinsyn till den grinsoverskridande dimensionen av en overtridelse bor behoriga myndigheter som en del av sina
minimibefogenheter ha ritt att infora sanktioner for overtridelser som omfattas av denna férordning. Medlems-
staterna bor inte vara skyldiga att faststilla en ny sanktionsordning for overtriddelser som omfattas av denna
forordning. De bér i stillet kriva att behériga myndigheter tillimpar den gillande ordningen for motsvarande
nationella overtridelse, nir s dr mojligt med hénsyn till den berdrda 6vertradelsens faktiska omfattning och
rackvidd. Mot bakgrund av kommissionens rapport om kontrollen av dndamalsenligheten i konsument- och
marknadsforingslagstiftning kan det anses nodvandigt att hoja nivan pa sanktionerna for dvertradelser av unionens
konsumentritt.

Konsumenterna bor ha ritt till gottgorelse for skada som orsakats av overtridelser som omfattas av denna
forordning. De behoriga myndigheternas befogenhet att, beroende pd det enskilda fallet, frin néringsidkaren, pa
niringsidkarens initiativ, ta emot ytterligare dtaganden om kompensatoriska atgirder till forman for de konsumen-
ter som berdrts av en pastadd dvertridelse som omfattas av denna forordning eller, nér s ar lampligt, soka erhélla
ataganden fran naringsidkaren om att erbjuda adekvata kompensatoriska dtgirder till forman for de konsumenter
som berorts av overtridelsen, bor bidra till att eliminera de negativa féljder for konsumenter som en grinsover-
skridande overtridelse orsakat. Dessa kompensatoriska dtgdrder kan bland annat omfatta reparationer, utbyte,
prisavdrag, uppsigning av avtal eller aterbetalning motsvarande det pris som betalats for varan eller tjdnsten,
beroende pa vad som ir lampligt, for att mildra de negativa foljder som en 6vertridelse som omfattas av denna
forordning haft for den berdrda konsumenten, i enlighet med kraven i unionsritten. Detta bor inte péverka
konsumentens ritt att pd limpligt sitt soka gottgorelse. I tillimpliga fall bor behériga myndigheter pd limpligt
sitt informera konsumenter som gor gillande att de har lidit skada till foljd av en 6vertrddelse som omfattas av
denna forordning om hur man anséker om kompensation enligt nationell ritt.
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(18)  Genomforandet och utévandet av befogenheter vid tillimpning av denna forordning bér vara proportionella och
lampliga i forhallande till arten och den overgripande faktiska eller potentiella skada som orsakats av 6vertridelsen
av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen. De behériga myndigheterna bor ta hansyn till
samtliga fakta och omstindigheter i fallet och bor vilja de limpligaste dtgdrder som krivs for att komma till
ritta med en overtridelse som omfattas av denna forordning. Atgirderna bor vara proportionella, effektiva och
avskrackande.

(19)  Genomférandet och utévandet av befogenheter vid tillimpning av denna forordning bor ocksd Gverensstimma
med annan unionsritt och nationell ritt, i synnerhet tillimpliga rattssikerhetsgarantier och principer inom ramen
for de grundliggande rittigheterna. Det bor std medlemsstaterna fritt att i nationell ritt, i enlighet med unions-
ritten, faststilla villkor och begrinsningar for befogenheternas utévande. Om det till exempel enligt nationell ritt
krivs forhandsgodkinnande frin den rittsliga myndigheten i den berorda medlemsstaten for att betrida fysiska
och juridiska personers lokaler, bor befogenheten att betrida sidana lokaler utnyttjas forst nir forhandsgodkin-
nande har erhillits.

(20)  Medlemsstaterna bor kunna vilja om de behoriga myndigheterna ska utéva dessa befogenheter direkt inom ramen
for sin egen myndighetsutévning, med bistdnd av andra behériga myndigheter eller andra myndigheter, genom att
ge uppdrag 4t utsedda organ eller genom ansokan till behériga domstolar. Medlemsstaterna bor sikerstilla att dessa
befogenheter ut6vas dndamdlsenligt och i ritt tid.

(21)  Nir de behoriga myndigheterna svarar pa begiranden via mekanismen for émsesidigt bistind bér de, nir si ar
lampligt, ocksd utnyttja andra befogenheter eller dtgirder som de tilldelats pd nationell niva, inbegripet att vicka
atal eller fora drendet vidare till dtal. Det ér av storsta vikt att domstolar och andra myndigheter, sirskilt de som
medverkar i straffrittsliga forfaranden, har de resurser och befogenheter som krivs for att samarbeta med de
behoriga myndigheterna dndamalsenligt och i ritt tid.

(22)  Mekanismen for 6msesidigt bistind bor bli mer dndamélsenlig och effektiv. Begird information bor limnas inom
de tidsfrister som faststills i denna forordning och nodvindiga utrednings- och tillsynsitgarder bor vidtas med
erforderlig skyndsamhet. De behoriga myndigheterna bor besvara begiranden om information och tillsynsatgérder
inom faststillda tidsramar, om inget annat Gverenskommits. Den behériga myndighetens skyldigheter inom me-
kanismen for omsesidigt bistdnd bor forbli oférandrade, sdvida det inte 4r sannolikt att man genom tillsynsinsatser
och administrativa beslut som fattas pd nationell nivd utanfér mekanismen for det 6msesidiga bistindet skulle
sikerstilla att overtridelsen inom unionen snabbt och effektivt upphor eller forbjuds. Administrativa beslut bor i
detta avseende forstds som beslut som ger verkan at de dtgirder som vidtas for att se till att 6vertridelsen inom
unionen upphor eller forbjuds. I dessa undantagsfall bor de behoriga myndigheterna ha ritt att avsld en begéran
om tillsynsatgirder som framstillts inom mekanismen for omsesidigt bistand.

(23) Kommissionen bor bittre kunna samordna och évervaka hur mekanismen for omsesidigt bistdnd fungerar, utfirda
riktlinjer, limna rekommendationer och avge yttranden till medlemsstaterna nir det uppstir problem. Kommis-
sionen bor ocksd bittre kunna ge de behdriga myndigheterna effektiv och snabb hjilp att 1osa tvister om tolk-
ningen av de behériga myndigheternas skyldigheter pd grundval av mekanismen for omsesidigt bistdnd.

(24)  Denna férordning bor foreskriva harmoniserade regler som faststiller forfaranden for samordning av utrednings-
och tillsynsatgarder rorande utbredda overtridelser och utbredda oévertridelser med en unionsdimension. Sam-
ordnade insatser mot utbredda overtridelser och utbredda évertridelser med en unionsdimension bér sikerstilla
att de behoriga myndigheterna kan vilja det limpligaste och mest effektiva verktyget for att forhindra dessa
overtradelser och, i forekommande fall, frin de ansvariga niringsidkarna ta emot eller soka erhélla dtaganden
om kompensatoriska dtgirder till fsrmédn for konsumenter.

(25)  De berorda behériga myndigheterna bor, som en del av en samordnad insats, samordna sina utrednings- och
tillsynsatgarder i syfte att pa ett effektivt sitt komma till ritta med den utbredda 6vertridelsen eller den utbredda
overtridelsen med en unionsdimension och se till att den upphér eller forbjuds. I detta syfte bor alla nodvindiga
bevis och all nodvindig information utbytas mellan de behoriga myndigheterna och nodvindigt bistind bor
tillhandahallas. De behériga myndigheter som berérs av den utbredda overtridelsen eller den utbredda overtri-
delsen med en unionsdimension bor pé ett samordnat sitt vidta nodvandiga tillsynsatgirder for att se till att den
overtradelsen upphor eller forbjuds.
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(26)

(28)

(29

Varje behorig myndighet bor delta i en samordnad insats i den utstrickning som ar tillrdcklig i férhéllande till
omfattningen av de utrednings- och tillsynsitgirder som en behorig myndighet ér skyldig att vidta for att komma
till ritta med den utbredda Gvertridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension pa ett verk-
ningsfullt sitt. De behoriga myndigheter som berors av denna Gvertridelse bor vara skyldiga att endast vidta de
nodvindiga utrednings- och tillsynsdtgirder som krivs for att fi fram alla nodvindiga bevis och all nodvindig
information gillande den utbredda évertridelsen eller den utbredda 6vertradelsen med en unionsdimension och for
att se till att overtrddelsen upphor eller forbjuds. Brist pé tillgangliga resurser hos den behdriga myndighet som
berdrs av denna overtridelse bor dock inte betraktas som ett berttigat skil att inte delta i en samordnad insats.

Den behériga myndighet som berérs av den utbredda overtridelsen, eller den utbredda overtridelsen med en
unionsdimension, som deltar i en samordnad insats bor kunna genomfora nationella utrednings- och tillsyns-
atgarder med avseende pd en och samma overtridelse och en och samma niringsidkare. Samtidigt bor dock
skyldigheten for den behoriga myndigheten att inom ramen for den samordnade insatsen samordna sina utred-
nings- och tillsynsétgirder med andra behoriga myndigheter som berors av vertridelsen forbli oférandrad, sivida
det inte dr sannolikt att man genom tillsynsinsatser som vidtas och administrativa beslut som fattas pd nationell
nivd utanfor ramarna for den samordnade insatsen skulle sikerstilla att den utbredda overtridelsen med en
unionsdimension snabbt och effektivt upphér eller forbjuds. Administrativa beslut bor i detta avseende forstds
som beslut som ger verkan dt de tgiarder som vidtas for att se till att 6vertradelsen upphor eller forbjuds. 1 dessa
undantagsfall bor de behdriga myndigheterna ha ritt att avstd fran att delta i den samordnade insatsen.

Vid skalig misstanke om en utbredd 6vertridelse bor de behoriga myndigheter som berérs av den overtradelsen,
efter dverenskommelse, inleda en samordnad insats. Alla relevanta aspekter av dvertridelsen bor beaktas for att det
ska kunna faststillas vilka behoriga myndigheter som ar berorda av en utbredd overtridelse, i synnerhet var
ndringsidkaren ar etablerad eller bosatt, var ndringsidkarens tillgingar finns, var de konsumenter som har lidit
skada av den pastddda 6vertridelsen finns samt var niringsidkarens forsiljningsstillen, till exempel butiker och
webbplatser, finns.

Kommissionen bér samarbeta ndrmare med medlemsstaterna for att forhindra att storskaliga 6vertradelser intréffar.
Kommissionen bor dirfor underritta de behoriga myndigheterna om varje misstanke om overtridelser som
omfattas av denna férordning. Om kommissionen, till exempel genom att Gvervaka de varningar som utfirdats
av de behoriga myndigheterna, skiligen misstinker att det forekommer en utbredd overtridelse med en unions-
dimension bor den, genom de behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter som berors av den pastidda
overtradelsen, underritta medlemsstaterna samt ange skilen for en eventuell samordnad insats i underrittelsen. De
berorda behoriga myndigheterna bor genomfora limpliga utredningar pd grundval av de uppgifter som finns
tillgingliga for dem eller som de litt kan fa tillgang till. De bor underritta de ovriga behoriga myndigheterna,
de centrala kontaktpunkter som berors av den 6vertridelsen och kommissionen om resultaten av sina utredningar.
Om de berérda behoriga myndigheterna drar slutsatsen att dessa utredningar visar att en overtridelse eventuellt
pagar bor de inleda den samordnade insatsen genom att vidta de atgdrder som anges i denna forordning. En
samordnad insats som avser en utbredd overtridelse med en unionsdimension bér alltid samordnas av kom-
missionen. Om det dr uppenbart att en medlemsstat berors av dvertridelsen, bor den delta i en samordnad insats
for att bidra till att samla in alla nédvindiga bevis och all nodvindig information rérande 6vertridelsen och for att
se till att overtridelsen upphor eller forbjuds. Vad giller tillsynsitgérderna bor straffrittsliga och civilrittsliga
forfaranden i medlemsstaterna inte pdverkas av tillimpningen av denna férordning. Principen ne bis in idem
bor respekteras. Om samma néringsidkare upprepar samma handling eller pa nytt underlter att handla, och detta
utgdr en overtridelse som omfattas av denna forordning som redan har hanterats genom tillsynsforfaranden som
har lett till att den overtridelsen upphort eller forbjudits, bor detta dock betraktas som en ny overtridelse, och de
behoriga myndigheterna bor ta itu med den.

De berorda behoriga myndigheterna bor vidta nodvandiga utredningsdtgarder for att faststilla uppgifter om den
utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension, i synnerhet niringsidkarens
identitet, niringsidkarens handlande eller underlitenhet samt f6ljderna av 6vertradelsen. De behoriga myndighe-
terna bor vidta tillsynsatgirder grundade pa resultatet av utredningen. Nér sd dr lampligt bor resultatet av utred-
ningen och bedomningen av den utbredda évertridelsen eller den utbredda évertridelsen med en unionsdimension
anges i en gemensam stindpunkt som de behoriga myndigheterna i de medlemsstater som berdrs av den sam-
ordnade insatsen enats om. Den gemensamma standpunkten bér riktas till de néringsidkare som ansvarar for
overtridelsen. Den gemensamma stdndpunkten bor inte utgora ett bindande beslut av de behoriga myndigheterna.
Den bér dock ge mottagaren méjlighet att yttra sig om de fragor som behandlas i den gemensamma stindpunkten.
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(31) I samband med utbredda overtridelser eller utbredda 6vertridelser med en unionsdimension bér niringsidkarnas
ritt till forsvar respekteras. Detta forutsitter i synnerhet att ge niringsidkaren rdtt att yttra sig och att under
forfarandet anvinda det officiella sprik eller ett av de officiella sprdk som anvinds for officiella andamél i den
medlemsstat dir naringsidkaren ir etablerad eller bosatt. Det dr ocksd nodvindigt att sikerstilla Gverensstimmelse
med unionens lagstiftning om skydd av icke rojd know-how och foretagsinformation.

(32)  De berorda behoriga myndigheterna bor inom sin jurisdiktion vidta de utrednings- och tillsynsdtgirder som krévs.
Effekterna av utbredda 6vertradelser eller utbredda overtridelser med en unionsdimension ar emellertid inte
begrinsade till en enda medlemsstat. Dirfor krivs att de behoriga myndigheterna samarbetar for att ta itu med
dessa overtridelser och se till att de upphor eller forbjuds.

(33) De behoriga myndigheterna och kommissionen bor till stod for ett effektivt upptickande av 6vertridelser som
omfattas av denna forordning utbyta information genom att utfirda varningar om det finns en skilig misstanke
om sddana dvertradelser. Kommissionen bér samordna informationsutbytets funktion.

(34)  Konsumentorganisationer spelar en mycket viktig roll nir det giller att informera konsumenter om deras rittig-
heter, utbilda dem och skydda deras intressen, inbegripet genom tvistlosning. Konsumenter bor uppmuntras att
samarbeta med de behoriga myndigheterna for att stirka tillimpningen av denna férordning.

(35)  Konsumentorganisationer och, i limpliga fall, niringsidkarorganisationer bor kunna underritta de behdriga myn-
digheterna om misstinkta overtridelser som omfattas av denna férordning och till dem limna éver information
som behovs for att uppticka, utreda och forhindra 6vertradelser, ge utlitanden om utredningar eller dvertridelser
och underritta de behoriga myndigheterna om missbruk av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen.

(36)  For att sikerstilla att denna férordning genomférs pd ett korrekt sitt bor medlemsstaterna ge utsedda organ,
europeiska konsumentcentrum, konsumentorganisationer och, i limpliga fall, niringsidkarorganisationer som har
nodvindig sakkunskap, befogenhet att utfirda externa varningar till de behériga myndigheterna i de relevanta
medlemsstaterna och kommissionen om misstinkta 6vertridelser som omfattas av denna férordning och att
tillhandahélla de nodviandiga uppgifter de har tillgang till. Medlemsstater kan ha relevanta skil for att inte ge
sddana enheter befogenhet att vidta dessa dtgirder. Om en medlemsstat i detta sammanhang beslutar att inte ge en
av dessa enheter befogenhet att utfirda externa varningar bor den tillhandahalla en forklaring med motiverade skal.

(37)  Samordnade tillsynsatgirder pd konsumentmarknaderna r en annan form av samordning av tillsynen som har
visat sig vara ett effektivt vapen mot 6vertradelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen och
bor bibehallas och forstarkas i framtiden inom bédde online- och offlinesektorerna. Samordnade tillsynsatgirder bor
sarskilt genomféras i fall di marknadstendenser, konsumentklagomdl eller andra indikationer tyder pd att dver-
tradelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen kan ha 4gt rum eller dger rum.

(38) Data om konsumentklagomdl kan hjilpa beslutsfattare pa unionsnivd och nationell nivd att bedéma hur kon-
sumentmarknaderna fungerar och att uppticka overtridelser. Utbytet av sddana data pd unionsnivd bor frimjas.

(39)  Det ir av visentlig betydelse att medlemsstaterna, i den utstrickning som 4r nédvindig for att bidra till att uppfylla
malen i denna forordning, informerar varandra och kommissionen om sina verksamheter for att skydda kon-
sumenternas intressen, inbegripet om sitt stod till verksamhet som bedrivs av konsumentrepresentanter och av
organ som ansvarar for 16sning av konsumenttvister utanfor domstol och sitt stod till konsumenters mojligheter
till réttslig provning. Medlemsstaterna bor i samarbete med kommissionen inom de ovannimnda omradena kunna
genomfora gemensamma verksamheter vad giller utbyte av information om konsumentpolitik.

(40)  Utmaningarna vad giller tillsyn stricker sig utanfor unionens grinser, och unionskonsumenternas intressen méste
skyddas frin oseridsa niringsidkare som ér baserade i tredjelinder. Dirfér bor man forhandla fram internationella
avtal med tredjelinder om Omsesidigt bistdnd vid tillsyn av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen. Dessa internationella avtal bor inbegripa de frdgor som omfattas av denna férordning och bor forhandlas
pé unionsnivé for att sikerstilla starkast mojliga skydd for konsumenter i unionen liksom ett smidigt samarbete
med tredjelinder.
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(41)  Den information som de behoriga myndigheterna utbyter bor skyddas av strikta regler om konfidentialitet, tyst-
nadsplikt och affarshemlighet i syfte att sikerstdlla att utredningarna inte dventyras och att naringsidkares rykte inte
skadas pd felaktiga grunder. De behoriga myndigheterna bor besluta att limna ut sddan information endast nir det
ar lampligt och nodvandigt, i enlighet med proportionalitetsprincipen och med beaktande av allménintresset,
inbegripet allmin sikerhet, konsumentskydd, folkhilsa och miljoskydd eller ett korrekt genomférande av brotts-
utredningar, och efter en bedémning i det enskilda fallet.

(42) I syfte att oka samarbetsnitverkets Sppenhet och medvetenheten bland konsumenter och allminheten i stort bor
kommissionen vartannat ar utarbeta och offentliggora en oversikt 6ver information, statistik och utvecklings-
tendenser pd omrddet for tillsyn av konsumentlagstiftning som samlats in inom ramen for det samarbete som
foreskrivs i denna forordning.

(43)  Utbredda overtridelser bor dtgirdas pa ett effektivt och dndamalsenligt sitt. Ett system med ett utbyte av tillsyns-
prioriteringar vartannat dr bor inrittas i detta syfte.

(44)  For att sikerstilla enhetliga villkor for genomforandet av denna forordning bor kommissionen tilldelas genom-
forandebefogenheter i syfte att faststélla de praktiska och operativa arrangemangen for den elektroniska databasens
funktionssitt. Dessa befogenheter bor utdvas i enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
182/2011 ().

(45)  Denna forordning paverkar inte sektorsspecifika unionsregler om samarbete mellan sektoriella tillsynsmyndigheter
eller tillimpliga sektorsspecifika unionsregler om kompensation till konsumenter for skada till f6ljd av overtridelser
av dessa regler. Denna forordning paverkar inte heller andra samarbetssystem och samarbetsnitverk som foreskrivs
i sektorsspecifik unionslagstiftning. Denna férordning frimjar samarbete och samordning mellan nitverket for
konsumentskydd och de nitverk av tillsynsorgan och tillsynsmyndigheter som inrittats genom sektorsspecifik
unionslagstiftning. Denna forordning paverkar inte tillimpningen i medlemsstaterna av bestimmelser om civil-
och straffrittsligt samarbete.

(46)  Denna forordning péverkar inte ritten att ansoka om individuell eller kollektiv kompensation i enlighet med
nationell ritt, och innehéller inga bestimmelser om indrivning av sidana fordringar.

(47)  Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 45/2001 (%), Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 (%) och Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2016/680 (%) bor vara tillimpliga inom ramen for
den hir forordningen.

(48) Denna férordning paverkar inte tillimpliga unionsregler om befogenheter for de nationella tillsynsorgan som
inrdttas genom sektorsspecifik unionslagstiftning. Nar sd r lampligt och mojligt bor dessa organ anvinda sig
av de befogenheter som ir tillgiingliga for dem enligt unionsritten eller nationell ritt for att se till att vertridelser
som omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds, samt for att bistd de behériga myndigheterna i detta
arbete.

(49)  Denna forordning paverkar inte de behoriga myndigheternas och Europeiska bankmyndighetens roller och befo-
genheter nir det giller skyddet av konsumenternas kollektiva ekonomiska intressen i friga om betalkonton och
kreditavtal som avser bostadsfastighet enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17[EU (°) och Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2014/92[EU (°).

(50)  Med hénsyn till de befintliga samarbetsmekanismerna enligt direktiv 2014/17/EU och direktiv 2014/92/EU, bor
mekanismen fér 6msesidigt bistdnd inte tillimpas pd 6vertridelser inom unionen av de direktiven.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allméinna regler och
principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utovande av sina genomforandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
5. 13).

(%) Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 om skydd for enskilda di gemenskaps-
institutionerna och gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sidana uppgifter (EGT L 8,
12.1.2001, s. 1).

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behoriga myndigheters behandling av personuppygifter for att forebygga, forhindra, utreda, avsloja eller lagfora brott eller verkstélla
straffrattsliga pafoljder, och det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av rddets rambeslut 2008/977/RIF (EUT L 119,
4.5.2016, s. 89).

(°) Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och
om indring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010 (EUT L 60, 28.2.2014, s. 34).

(°) Europaparlamentets och rddets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimférbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av
betalkonto och tillgdng till betalkonto med grundliggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014, s. 214).
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(51)  Denna férordning péverkar inte tillimpningen av radets férordning nr 1 (').

(52)  Denna forordning r forenlig med de grundliggande rittigheter och de principer som erkinns sirskilt i Europeiska
unionens stadga om de grundlidggande rittigheterna och som aterfinns i medlemsstaternas konstitutionella tradi-
tioner. Denna forordning bor saledes tolkas och tillimpas i enlighet med dessa rittigheter och principer, inbegripet
de som ror yttrandefriheten och mediernas frihet och mangfald. Nar de behoriga myndigheterna utovar minimi-
befogenheter enligt denna férordning bor de géra en limplig avvigning mellan de intressen som skyddas av de
grundliggande rittigheterna, sisom en hog konsumentskyddsnivd, néringsfrihet och informationsfrihet.

(53)  Eftersom malet for denna forordning, nimligen samarbete mellan nationella myndigheter som har tillsynsansvar
for konsumentskyddslagstiftningen, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna, eftersom de inte
kan sikerstilla samarbete och samordning genom att agera pd egen hand, utan snarare, pa grund av dtgirdens
territoriella tillimpningsomrdde och de personer som omfattas, kan uppnds bittre pd unionsnivd, kan unionen
vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna forordning inte utover vad som ar nodvindigt for att uppnd
detta mal.

(54)  Forordning (EG) nr 2006/2004 bor dirfor upphivas.
HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
INLEDANDE BESTAMMELSER
Atikel 1
Syfte

I denna forordning faststills de villkor enligt vilka behériga myndigheter i medlemsstaterna, som utsetts till ansvariga for
tillsynen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen ska samarbeta och samordna &tgirder med va-
randra och med kommissionen i syfte att utova tillsyn av denna lagstiftning och sikerstilla att den inre marknaden
fungerar smidigt, och i syfte att forbattra skyddet av konsumenternas ekonomiska intressen.

Atikel 2
Tillimpningsomrade

1. Denna férordning ska tillimpas pd 6vertridelser inom unionen, utbredda overtridelser och utbredda 6vertridelser
med en unionsdimension, dven om dessa overtridelser har upphort innan tillsyn inleds eller slutfors.

2. Denna forordning paverkar inte tillimpningen av unionsregler om internationell privatritt, sirskilt regler om
domstols behorighet och tillimplig ritt.

3. Denna forordning paverkar inte tillimpningen i medlemsstaterna av dtgirder i samband med civilrattsligt och
straffriittsligt samarbete, sirskilt det europeiska rittsliga nitverkets verksamhet.

4. Denna forordning paverkar inte medlemsstaternas fullgérande av eventuella ytterligare skyldigheter pd omradet for
omsesidigt bistind for skydd av konsumenternas kollektiva ekonomiska intressen, inbegripet i straffrittsliga drenden, som
hédrstammar frdn andra rittsakter, daribland bilaterala eller multilaterala avtal.

5. Denna forordning paverkar inte tillimpningen av Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/22/EG (2).

6. Denna forordning paverkar inte mojligheten att genomféra ytterligare offentliga eller privata tillsynsinsatser inom
ramen for nationell ratt.

7. Denna férordning péverkar inte relevant unionsritt som ér tillimplig pa skyddet for enskilda vid behandling av
personuppgifter.

8. Denna forordning paverkar inte nationell ritt som ér tillimplig pd kompensation till konsumenter for skada som
orsakats av overtridelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

9. Denna forordning péverkar inte de behériga myndigheternas ritt att genomfbra utrednings- och tillsynsinsatser
riktade mot fler dn en niringsidkare for liknande overtridelser som omfattas av denna forordning.

(') Rédets forordning nr 1 om vilka sprik som skall anviindas i Europeiska ekonomiska gemenskapen (EGT 17, 6.10.1958, s. 385).
(%) Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/22/EG av den 23 april 2009 om forbudsforeliggande for att skydda konsumenternas
intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
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10.  Kapitel Il i denna forordning ér inte tillimpligt pd Gvertridelser inom unionen enligt direktiv 2014/17/EU och
2014/92/EU.
Atikel 3
Definitioner

I denna forordning giller foljande definitioner:

1.

v

o

~

o0

=)

10.

11.

unionslagstifining som skyddar konsumenternas intressen: de forordningar och direktiv, sisom de inforlivats i medlems-
staternas nationella réttsordningar, vilka fortecknas i bilagan till denna forordning.

. Gvertridelse inom unionen: varje handlande eller underldtenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar kon-

sumenternas intressen, och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena for
konsumenter som 4r bosatta i en annan medlemsstat dn den dir

a) handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller dgde rum,
b) den niringsidkare som ér ansvarig f6r handlingen eller underldtenheten ar etablerad, eller

) bevis eller niringsidkarens tillgdngar som hénfor sig till handlingen eller underlatenheten finns.

. utbredd overtridelse::

a) varje handling eller underldtenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen,
och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena for konsumenter som ar
bosatta i minst tvd andra medlemsstater dn den dar

i) handlingen eller underldtenheten har sitt ursprung eller dgde rum,
ii) den naringsidkare som ar ansvarig for handlingen eller underldtenheten ir etablerad, eller

iii) bevis eller niringsidkarens tillgdngar som hinfor sig till handlingen eller underltenheten finns, eller

b

varje handling eller underlatenhet som strider mot unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen,
och som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att skada konsumenternas kollektiva intressen och som
uppvisar gemensamma drag, till exempel genom att innebéra bruk av samma olagliga metoder eller dsidosit-
tande av samma intresse och som begds av samma niringsidkare och begds samtidigt i minst tre medlemsstater.

. utbredd overtridelse med en unionsdimension: en utbredd 6vertréddelse som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att

skada konsumenternas kollektiva intressen i minst tva tredjedelar av de medlemsstater som tillsammans representerar
minst tvd tredjedelar av unionens befolkning.

. Overtrddelser som omfattas av denna forordning: overtradelser inom unionen, utbredda overtridelser och utbredda

overtridelser med en unionsdimension.

. behorig myndighet: en myndighet etablerad pd nationell, regional eller lokal nivd som av en medlemsstat utsetts som

ansvarig for tillsynen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

. central kontaktpunkt: den myndighet som utsetts av en medlemsstat som ansvarig for samordning av tillimpningen av

denna forordning inom den medlemsstaten.

. utsett organ: ett organ som har ett berittigat intresse av att Gvertridelser av unionslagstiftning som skyddar kon-

sumenternas intressen upphor eller forbjuds, och som utsetts av en medlemsstat och som av en behérig myndighet
har fatt i uppdrag att samla in nodvindig information och vidta de nédvindiga tillsynsdtgirder som stér det organet
till buds enligt nationell ritt i syfte att pd den behoriga myndighetens vignar se till att 6vertridelsen upphér eller
forbjuds.

. ansokande myndighet: den behoriga myndighet som framstiller en begiran om 6msesidigt bistand.

anmodad myndighet: den behoriga myndighet som tar emot en begiran om 6msesidigt bistand.
naringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligéigd eller privatigd, som handlar for indamél som faller

inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten, samt varje person som handlar i dennes namn eller pa
dennes vignar.
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12. konsument: en fysisk person som handlar for indamél som faller utanfér den egna nirings- eller yrkesverksamheten.

13. klagomdl frin konsumenter: ett vil underbyggt pastiende om att en niringsidkare har gjort sig skyldig till, gor sig
skyldig till eller sannolikt kommer att gora sig skyldig till, en overtridelse av unionslagstiftning som skyddar
konsumenternas intressen.

14. skada pd konsumenters kollektiva intressen: faktisk eller potentiell skada pé intressena for ett antal konsumenter som
berors av dvertridelser inom unionen, utbredda overtridelser eller utbredda overtriadelser med en unionsdimension.

15. onlinegrénssnitt: programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras
av en naringsidkare eller for dennas rikning och som tjanar till att ge konsumenterna tillgang till naringsidkarens
varor eller tjinster.

16. samordnad tillsynsdtgird: samordnade undersokningar av konsumentmarknaderna genom samtidiga samordnade kont-
rollatgarder for att kontrollera efterlevnad, eller uppticka 6vertradelser, av unionslagstiftning som skyddar kon-
sumenternas intressen.

Artikel 4
Underrittelse om preskriptionstider

Varje central kontaktpunkt ska underritta kommissionen om de preskriptionstider som existerar i dess egen medlemsstat
och som tillimpas pa tillsynsitgirder som avses i artikel 9.4. Kommissionen ska sammanfatta de anmélda preskriptions-
tiderna och gora denna sammanfattning tillganglig for de behoriga myndigheterna.

KAPITEL I
BEHORIGA MYNDIGHETER OCH DERAS BEFOGENHETER
Artikel 5
Behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter
1. Varje medlemsstat ska utse en eller flera behoriga myndigheter och den centrala kontaktpunkt som har ansvaret for

tillimpningen av denna férordning.

2. De behoriga myndigheterna ska fullgora sina skyldigheter enligt denna forordning péd eget initiativ som om de
agerade for konsumenter i sin egen medlemsstat och for sin egen rikning.

3. Den centrala kontaktpunkten ska inom varje medlemsstat ansvara for samordning av de utrednings- och tillsyns-
atgirder som vidtas av de behoriga myndigheterna, andra myndigheter som avses i artikel 6 och, i tillimpliga fall, utsedda
organ, avseende overtridelser som omfattas av denna forordning.

4. Medlemsstaterna ska sakerstilla att behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter har nodvindiga resurser for
att tillimpa denna férordning, inbegripet tillrickliga ekonomiska och andra resurser, sakkunskap, forfaranden och andra
arrangemang.

5. Om en medlemsstat har fler 4n en behorig myndighet pa sitt territorium, ska medlemsstaten sikerstilla att de
behoriga myndigheternas respektive uppdrag dr tydligt definierade och att de samarbetar nira for att fullgéra sina
uppdrag pd ett effektivt sitt.

Attikel 6
Samarbete for tillimpning av denna férordning inom medlemsstaterna
1. Varje medlemsstat ska for en korrekt tillimpning av denna forordning sikerstilla att dess behériga myndigheter,

andra myndigheter och, i tillimpliga fall, utsedda organ samarbetar effektivt med varandra.

2. Andra myndigheter som avses i punkt 1 ska, pd begiran av en behorig myndighet, vidta alla nodvindiga atgirder
som dr tillgingliga for dem enligt nationell ritt i syfte att se till att 6vertridelser som omfattas av denna férordning
upphor eller forbjuds.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att de andra myndigheter som avses i punkt 1 har de resurser och befogenheter som
kriivs for att samarbeta effektivt med de behoriga myndigheterna vid tillimpningen av denna forordning. Dessa andra
myndigheter ska regelbundet underritta de behoriga myndigheterna om dtgérder som vidtagits med avseende pa till-
lampningen av denna férordning.
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Atikel 7
De utsedda organens roll

1. I tillimpliga fall fir en behorig myndighet (nedan kallad den uppdragsgivande myndigheten) i enlighet med nationell
ritt ge ett utsett organ i uppdrag att samla in nodvindig information om en overtridelse som omfattas av denna
forordning, eller vidta de nddvindiga tillsynsitgirder som ir tillgingliga enligt nationell ritt, for att se till att Gver-
tridelsen upphor eller forbjuds. Den uppdragsgivande myndigheten ska endast ge ett utsett organ ett uppdrag om bade
den ansokande myndigheten och den anmodade myndigheten, eller alla berérda behoriga myndigheter, efter att ha hort
den ansokande myndigheten eller de andra behoriga myndigheter som omfattas av denna forordning, dr eniga om att det
utsedda organet sannolikt kommer att erhdlla den nédvindiga informationen eller se till att vertridelsen upphor eller
forbjuds pa ett minst lika effektivt och @ndamalsenligt sitt som den uppdragsgivande myndigheten.

2. Om den ansokande myndigheten eller de andra behoriga myndigheter som berdrs av en overtridelse som omfattas
av denna férordning inte anser att villkoren i punkt 1 dr uppfyllda ska de utan drojsmal skriftligen informera den
uppdragsgivande myndigheten om detta och ange skilen till denna &sikt. Om den uppdragsgivande myndigheten ar av
annan dsikt fir den hinskjuta frigan till kommissionen, som utan dréjsmél ska avge ett yttrande.

3. Den uppdragsgivande myndighetens skyldighet att samla in den nodvéndiga informationen eller vidta de nodvin-
diga tillsynsdtgirderna ska kvarstd om

a) det utsedda organet inte lyckas att utan drojsmal erhélla den nodvindiga informationen eller se till att en overtridelse
som omfattas av denna férordning upphor eller forbjuds, eller

b) de behoriga myndigheter som berdrs av en évertridelse som omfattas av denna forordning inte dr eniga om att det
utsedda organet fir ges ett uppdrag i enlighet med punkt 1.

4. Den uppdragsgivande myndigheten ska vidta alla nodvindiga dtgirder for att forhindra att information som
omlfattas av reglerna om konfidentialitet, tystnadsplikt och affirshemlighet i artikel 33 limnas ut.

Attikel 8
Information och forteckningar
1. Varje medlemsstat ska utan drojsmdl meddela kommissionen f6ljande information och eventuella dndringar dérav:

a) Identitet pd och kontaktuppgifter till de behdriga myndigheterna, den centrala kontaktpunkten, de utsedda organen
och de enheter som utfirdar externa varningar enligt artikel 27.1.

b) Information om de behoriga myndigheternas organisation, befogenheter och ansvarsomraden.

2. Kommissionen ska pd sin webbplats uppritta och uppdatera en allmint tillginglig forteckning over behoriga
myndigheter, centrala kontaktpunkter samt utsedda organ och enheter som utfirdar externa varningar enligt artikel 27.1
eller 27.2.

Atikel 9

De behériga myndigheternas minimibefogenheter

1. Varje behorig myndighet ska ha den minimiuppsittning utrednings- och tillsynsbefogenheter som faststills i
punkterna 3, 4, 6 och 7 i den hiir artikeln som 4r nodvindiga for att tillimpa denna férordning, och ska utéva dessa
befogenheter i enlighet med artikel 10.

2. Utan hinder av punkt 1 fir medlemsstaterna besluta att inte tilldela varje behérig myndighet alla befogenheter,
under forutsittning att var och en av dessa befogenheter om s idr nddvindigt kan utovas effektivt i enlighet med
artikel 10 med avseende pa de overtridelser som omfattas av denna forordning.

3. Behoriga myndigheter ska ha dtminstone féljande utredningsbefogenheter:

a) Befogenhet att fa tillgang till alla relevanta handlingar, relevanta data eller relevant information med anknytning till en
overtridelse som omfattas av denna forordning, oavsett form och format och oberoende av deras lagringsmedium eller
lagringsplats.
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b) Befogenhet att begira att en myndighet, ett offentligt organ eller en offentlig enhet i deras medlemsstat eller en fysisk
eller juridisk person tillhandahaller relevant information, relevanta data eller relevanta handlingar, oavsett form eller
format och oberoende av deras lagringsmedium eller lagringsplats, i syfte att faststilla huruvida en 6vertridelse som
omfattas av denna forordning har 4gt rum eller dger rum, och i syfte att kartligga uppgifter om den 6vertridelsen,
inbegripet sparning av finansiella floden och datafloden, faststilla identiteten pd personer som ir involverade i
finansiella fléden och datafloden samt faststilla bankkontouppgifter och uppgifter om dgande av webbplatser.

o

Befogenhet att utféra nodvindiga inspektioner pd plats, déribland fa tilltrade till lokaler, mark eller transportmedel
som den niringsidkare som utreds utnyttjar for indamal inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten,
eller anmoda andra myndigheter att gora detta i syfte att undersoka, beslagta, kopiera eller utverka kopior av infor-
mation, data eller handlingar, oberoende av lagringsmedium, befogenhet att beslagta information, data eller handlingar
for den tidsperiod som krévs och i den omfattning som det dr nodvéndigt for inspektionen, befogenhet att begira att
en foretridare for eller en medarbetare hos den niringsidkare som berdrs av inspektionen redogér for sakforhallanden
eller lamnar information, data eller handlingar som har samband med foremdlet for inspektionen och protokollfora
deras svar.

&

Befogenhet att kopa in varor eller tjanster genom testinkop, om nodvindigt under dold identitet, for att uppticka
overtradelser som omfattas av denna forordning och bevis, inklusive befogenhet att inspektera, observera, undersoka,
demontera eller testa varor eller tjinster.

4. Behoriga myndigheter ska ha dtminstone féljande tillsynsbefogenheter:

a,

Befogenhet att vidta interimistiska dtgirder for att undvika risk for allvarlig skada pd konsumenternas kollektiva
intressen.

=

Befogenhet att soka erhdlla eller godkiinna dtaganden frdn den niringsidkare som dr ansvarig for den dvertridelse som
omfattas av denna forordning om att upphora med overtridelsen.

KaX

Befogenhet att fran niringsidkaren, pd niringsidkarens initiativ, ta emot ytterligare dtaganden om kompensatoriska
atgarder till formén for konsumenter som berdrts av den pastidda overtridelse som omfattas av denna forordning,
eller att frn niringsidkaren, nir s dr limpligt, soka erhélla dtaganden om att erbjuda de konsumenter som berorts av
overtridelsen adekvata kompensatoriska dtgarder.

k=3

I tillimpliga fall befogenhet att pa limpligt sitt informera konsumenter som gér gillande att de har lidit skada till foljd
av en overtridelse som omfattas av denna foérordning om hur de kan ansoka om kompensation enligt nationell ritt.

o

Befogenhet att skriftligen foreligga naringsidkaren att upphéra med 6vertridelser som omfattas av denna férordning.

f) Befogenhet att se till att 6vertridelser som omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds.

Om inga andra effektiva medel stdr till buds for att se till att en overtridelse som omfattas av denna férordning
upphor eller forbjuds och i syfte att forebygga risken for allvarlig skada for konsumenternas kollektiva intressen:

8

i) befogenhet att ta bort innehdll eller begrinsa atkomsten till ett onlinegrinssnitt eller beordra att en varning tydligt
visas for konsumenter nér de anvinder ett onlinegrénssnitt,

i) befogenhet att beordra en vérdtjanstleverantor att ta bort eller forhindra eller begrinsa dtkomst till ett onlinegréns-
snitt, eller

iii) befogenhet att ndr s ar limpligt beordra ett doménregister eller en domanregistrator att radera ett fullt kvalificerat
dominnamn och att tillita den berdrda behoriga myndigheten att registrera detta,

inbegripet genom att anmoda en tredje part eller en annan myndighet att genomfora dessa atgarder.

=

Befogenhet att besluta om sanktioner, till exempel béter eller viten, for overtridelser som omfattas av denna for-
ordning och for underldtenhet att folja ett beslut, ett foreliggande, en interimistisk dtgard, ett dtagande frén nérings-
idkare eller ndgon annan dtgird som har beslutats enligt denna férordning.
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De sanktioner som avses i led h ska vara effektiva, proportionella och avskrickande i enlighet med kraven i unionslag-
stiftning som skyddar konsumenternas intressen. Framfor allt ska vederborlig hinsyn tas till, beroende pd vad som ir
lampligt, arten, allvaret och varaktigheten av 6vertridelsen i fraga.

5. Befogenheten att besluta om sanktioner, till exempel boter eller viten, for overtridelser som omfattas av denna
forordning giller alla Gvertridelser av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen, om sanktioner foreskrivs
i den relevanta unionsrittsakt som ar fortecknad i bilagan. Detta paverkar inte nationella myndigheters befogenhet enligt
nationell ritt att besluta om sanktioner, till exempel béter eller viten, om sanktioner inte foreskrivs i de unionsrittsakter
som ir fortecknade i bilagan.

6. De behoriga myndigheterna ska ha befogenhet att pa eget initiativ inleda utredningar eller forfaranden for att se till
att overtridelser som omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds.

7. De behoriga myndigheterna fir offentliggora slutliga beslut, dtaganden fran niringsidkare eller foreligganden i
enlighet med denna forordning, inklusive identiteten hos den niringsidkare som &r ansvarig for en overtridelse som
omfattas av denna férordning.

8.  Behoriga myndigheter far, i tillimpliga fall, samrdda med konsumentorganisationer, niringsidkarorganisationer,
utsedda organ eller andra berorda personer om hur effektiva de foreslagna dtgarderna ar nir det giller att fi den
overtridelse som omfattas av denna forordning att upphéra.

Artikel 10
Utévande av minimibefogenheter

1. De befogenheter som anges i artikel 9 ska utovas antingen

a) direkt av de behoriga myndigheterna inom ramen for sin egen myndighetsutovning,

b) nir sd r limpligt med bistdnd av andra behoriga myndigheter eller andra myndigheter,
¢) i tillimpliga fall genom att ge uppdrag t utsedda organ, eller

d) genom ansokan till domstolar som #r behoriga att fatta det nodvindiga beslutet, inbegripet, i limpliga fall, genom
overklagande, om ansdkan om att fatta det nodvindiga beslutet avslds.

2. Genomforandet och utévandet av de befogenheter som anges i artikel 9 vid tillimpning av denna férordning ska
vara proportionellt och forenligt med unionsritt och nationell ritt, inklusive med tillimpliga rittssikerhetsgarantier och
principerna i Europeiska unionens stadga om de grundlidggande rittigheterna. Utrednings- och tillsynsatgirder som vidtas
vid tillimpning av denna forordning ska vara limpliga i forhallande till karaktiren hos och den 6vergripande faktiska eller
potentiella skadan av overtridelsen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.

KAPITEL III
MEKANISMEN FOR OMSESIDIGT BISTAND
Artikel 11
Begiran om information

1. En anmodad myndighet ska, pd begiran av en ansokande myndighet, utan dréjsmal och i alla hindelser inom 30
dagar, om inget annat har dverenskommits, till den ansdkande myndigheten limna all relevant information som kravs for
att faststilla om en overtridelse inom unionen har 4gt rum eller dger rum och for att se till att denna overtridelse
upphor.

2. Den anmodade myndigheten ska inleda limpliga och nodvindiga utredningar eller vidta annan nodvindig eller
lamplig 4tgird for att inhidmta den begirda informationen. Vid behov ska dessa utredningar genomféras med bistind av
andra myndigheter eller utsedda organ.

3. Pé begiran av den ansokande myndigheten fir den anmodade myndigheten ge tjnstemdn frin den ansokande
myndigheten tillstdnd att atfolja tjdnsteménnen frin den anmodade myndigheten under utredningens gang.
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Artikel 12
Begiran om tillsynsitgirder

1. En anmodad myndighet ska, pa begiran av en ansokande myndighet, vidta alla nodvindiga och proportionella
tillsynsétgérder for att se till att Gvertridelsen inom unionen upphor eller forbjuds genom att utova de befogenheter som
anges i artikel 9 och eventuella ytterligare befogenheter som den tilldelats enligt nationell ritt. Den anmodade myndig-
heten ska besluta vilka limpliga tillsynsatgérder som krivs for att se till att 6vertridelsen inom unionen upphér eller
forbjuds och ska vidta dessa utan drojsmél och inte senare én sex manader efter det att begiran har mottagits, sdvida inte
den anmodade myndigheten anger specifika skl till att forlinga den perioden. Om sd ér limpligt ska den anmodade
myndigheten foreligga den niringsidkare som ar ansvarig for 6vertridelsen inom unionen sanktioner, till exempel boter
eller viten. Den anmodade myndigheten far fran naringsidkaren, pa naringsidkarens initiativ, ta emot ytterligare taganden
om kompensatoriska dtgirder med avseende pa konsumenter som berorts av den péstddda overtridelsen inom unionen,
eller far frén niringsidkaren, om sd ar lampligt, soka erhdlla dtaganden om att erbjuda de konsumenter som berorts av
den overtridelsen adekvata kompensatoriska dtgérder.

2. Den anmodade myndigheten ska regelbundet informera den ansékande myndigheten om de dtgirder som vidtagits
samt om de atgirder den avser att vidta. Den anmodade myndigheten ska anviinda den elektroniska databas som anges i
artikel 35 for att utan drojsmél underritta den ansokande myndigheten, de behoriga myndigheterna i 6vriga medlems-
stater och kommissionen om de dtgirder som vidtagits och verkan av dessa dtgirder pd overtridelsen inom unionen,
inbegripet foljande:

a) Huruvida interimistiska atgarder har vidtagits.
b) Huruvida overtridelsen har upphort.
¢) Vilka dtgirder som har vidtagits och huruvida dessa tgirder har genomforts.

d) I vilken omfattning konsumenter som berorts av den pastidda overtridelsen har erbjudits dtaganden om kompensato-
riska atgérder.

Artikel 13
Forfarande for begiran om omsesidigt bistind

1. 1 en begiran om omsesidigt bistind ska den ansokande myndigheten limna nodvindig information for att den
anmodade myndigheten ska kunna tillmétesgd begiran, inbegripet sddana nodvindiga bevis som endast kan erhéllas i den
ansokande myndighetens medlemsstat.

2. Den ansokande myndigheten ska éversinda begiran om émsesidigt bistand till den centrala kontaktpunkten i den
anmodade myndighetens medlemsstat och till den centrala kontaktpunkten i den ansokande myndighetens medlemsstat
for kinnedom. Den centrala kontaktpunkten i den anmodade myndighetens medlemsstat ska utan drojsmél vidarebe-
fordra begiran till berérd behorig myndighet.

3. En begiran om omsesidigt bistand och all kommunikation med anknytning till denna ska goras skriftligen med
hjilp av standardformuldr och skickas elektroniskt via den elektroniska databas som anges i artikel 35.

4. De berorda behoriga myndigheterna ska komma 6verens om vilka sprak som ska anvindas for begiranden om
omsesidigt bistdnd och for all kommunikation med anknytning till dessa.

5. Om en overenskommelse om vilka sprik som ska anvindas inte kan ns ska en begiran om 6msesidigt bistind
oversindas pd det officiella spréket, eller ett av de officiella sprdken, i den ansokande myndighetens medlemsstat och
svaren limnas pa det officiella spraket, eller ett av de officiella spriken, i den anmodade myndighetens medlemsstat. I s&
fall ska varje behorig myndighet ansvara for nodvindiga oversittningar av begiranden, svar och andra handlingar som
den mottar frén en annan behérig myndighet.

6. Den anmodade myndigheten ska svara direkt bade till den ansokande myndigheten och till den centrala kon-
taktpunkten i den ansokande respektive den anmodade myndighetens medlemsstat.
Artikel 14
Viigran att tillmotesgd en begiran om omsesidigt bistind

1. En anmodad myndighet fir vigra att tillmotesgd en begdran om information enligt artikel 11 om ett eller flera av
foljande villkor dr uppfyllda:
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a) Efter samrdd med den ansokande myndigheten framgér det att den ansdkande myndigheten inte behover den begirda

informationen for att faststilla huruvida en overtridelse inom unionen har 4gt rum eller 4ger rum eller huruvida det
foreligger skilig misstanke om att den kan komma att dga rum.

=

Den ansokande myndigheten hller inte med om att informationen omfattas av reglerna om konfidentialitet, tyst-
nadsplikt och affirshemlighet i artikel 33.

o

En brottsutredning eller ett rittsligt forfarande har redan inletts mot samma naringsidkare med avseende pa samma
overtridelse inom unionen vid de rittsliga myndigheterna i den anmodade eller ansékande myndighetens medlemsstat.

2. En anmodad myndighet far vigra att tillmotesgd en begdran om tillsynsdtgdrder enligt artikel 12 om det efter
samrdd med den ansokande myndigheten framgdr att ett eller flera av foljande villkor ir uppfyllda:

a

En brottsutredning eller ett rittsligt forfarande har redan inletts eller det finns en dom, en forlikning infor domstol
eller ett domstolsforeliggande med avseende pd samma overtradelse inom unionen och samma niringsidkare vid de
rittsliga myndigheterna i den anmodade myndighetens medlemsstat.

b) Utévandet av de nddvindiga tillsynsbefogenheterna har redan inletts eller ett administrativt beslut har redan fattats
med avseende pd samma Overtridelse inom unionen och samma niringsidkare i den anmodade myndighetens med-
lemsstat, i syfte att se till att overtridelsen inom unionen snabbt och effektivt upphor eller forbjuds.

o

Den anmodade myndigheten konstaterar, efter att ha gjort limpliga utredningar, att ingen overtridelse inom unionen
har gt rum.

&

Den anmodade myndigheten konstaterar att den ansokande myndigheten inte har limnat nodvindig information
enligt artikel 13.1.

o

Den anmodade myndigheten har godtagit dtaganden som foreslagits av néringsidkaren om att upphora med over-
tridelsen inom unionen inom en faststilld tidsfrist och tidsfristen har dnnu inte 16pt ut.

Den anmodade myndigheten ska dock tillmotesgd begiran om tillsynsatgérder enligt artikel 12 om néringsidkaren inte
inom tidsfristen fullgér godkinda dtaganden som avses i forsta stycket led e.

3. Den anmodade myndigheten ska underritta den ansokande myndigheten och kommissionen om en vigran att
tillmétesgd en begiran om 6msesidigt bistind och ange skiilen till vigran.

4. Vid eventuell oenighet mellan den ansokande myndigheten och den anmodade myndigheten fir den ansokande
myndigheten eller den anmodade myndigheten hinskjuta frigan till kommissionen, som utan drojsmél ska avge ett
yttrande. Om frigan inte hinskjutits till kommissionen, fir kommissionen dock avge ett yttrande pa eget initiativ. I syfte
att avge det yttrandet far kommissionen begira in relevant information och relevanta handlingar som utbytts mellan den
ansokande myndigheten och den anmodade myndigheten.

5. Kommissionen ska overvaka hur mekanismen for omsesidigt bistind fungerar, att behériga myndigheter foljer
forfarandena och att tidsfristerna for handliggning av begéranden om 6msesidigt bistind efterlevs. Kommissionen ska
ha tillgdng till begirandena om 6msesidigt bistind och till den information och de handlingar som utbyts mellan den
ansokande myndigheten och den anmodade myndigheten.

6. Kommissionen fir vid behov utfirda riktlinjer och ge rad till medlemsstaterna for att sikerstilla en dndamalsenlig
och effektiv mekanism for omsesidigt bistind.

KAPITEL IV

SAMORDNADE UTREDNINGS- OCH TILLSYNSMEKANISMER AVSEENDE UTBREDDA OVERTRADELSER OCH
UTBREDDA OVERTRADELSER MED EN UNIONSDIMENSION

Artikel 15
Beslutsforfarande mellan medlemsstaterna

I frigor som omfattas av detta kapitel ska de berorda behoriga myndigheterna besluta genom konsensus.

Artikel 16
Allminna principer for samarbete

1. Vid skilig misstanke om att en utbredd 6vertridelse eller en utbredd 6vertridelse med en unionsdimension éger
rum ska behoriga myndigheter som berors av 6vertridelsen och kommissionen utan drojsmal informera varandra och de
centrala kontaktpunkter som berors av overtridelsen genom att utfirda varningar i enlighet med artikel 26.
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2. De behériga myndigheter som berérs av den utbredda 6vertridelsen eller den utbredda overtridelsen med en
unionsdimension ska samordna de utrednings- och tillsynstgarder de vidtar for att ta itu med 6vertridelserna. De ska
utbyta alla nodvindiga bevis och all nodvindig information och utan dréjsmal forse varandra och kommissionen med
eventuellt nodvindigt bistdnd.

3. De behoriga myndigheter som berdrs av den utbredda overtriddelsen eller den utbredda overtridelsen med en
unionsdimension ska sikerstilla att alla nodvindiga bevis och all nédvindig information inhimtas samt att alla nod-
vindiga tillsynsatgarder vidtas for att se till att 6vertridelsen upphor eller forbjuds.

4. Denna forordning ska, utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2, inte paverka nationella utrednings- och
tillsynsétgérder utforda av berorda behoriga myndigheter med avseende pd samma 6vertradelse av samma naringsidkare.

5. Nar sd ar lampligt fir de behoriga myndigheterna bjuda in kommissionstjansteman och andra atfoljande personer
som bemyndigats av kommissionen att delta i samordnade utredningar, tillsynsinsatser och andra dtgirder som omfattas
av detta kapitel.

Artikel 17
Inledande av en samordnad insats och utseende av samordnare

1. Vid skilig misstanke om en utbredd 6vertridelse ska de behoriga myndigheter som berérs av denna évertridelse
inleda en samordnad insats som ska baseras pd en Gverenskommelse dem emellan. De centrala kontaktpunkter som
berors av den overtridelsen och kommissionen ska utan dréjsmal underrittas om inledandet av den samordnade insatsen.

2. De behériga myndigheter som berérs av den misstinkta utbredda 6vertradelsen ska bland sig utse en behérig
myndighet som berors av den misstinkta utbredda overtridelsen till samordnare. Om de behoriga myndigheterna inte
kan enas om en samordnare ska kommissionen ta pé sig rollen som samordnare.

3. Om kommissionen skiligen misstinker en utbredd overtridelse med en unionsdimension ska den utan drojsmal
underritta de behériga myndigheter och de centrala kontaktpunkter som berérs av den pastidda overtridelsen enligt
artikel 26. I underrittelsen ska kommissionen ange skilen for en eventuell samordnad insats. De behoriga myndigheter
som berors av den pdstddda utbredda overtridelsen med en unionsdimension ska genomfora limpliga utredningar pd
grundval av de uppgifter som finns tillgingliga for dem eller som de latt kan fa tillging till. Inom en ménad efter dagen
for kommissionens underrittelse ska de behoriga myndigheter som berors av den péstddda utbredda overtridelsen med
en unionsdimension i overensstimmelse med artikel 26 underritta de Svriga behoriga myndigheterna, de centrala kon-
taktpunkter som berors av den overtridelsen och kommissionen om resultaten av dessa utredningar. Om dessa utred-
ningar visar att en utbredd 6vertridelse med en unionsdimension eventuellt pagar, ska de behériga myndigheter som
berors av overtridelsen inleda en samordnad insats och vidta de atgirder som anges i artikel 19 och, i forekommande fall,
artiklarna 20 och 21.

4. De samordnade insatser som avses i punkt 3 ska samordnas av kommissionen.

5. En behorig myndighet ska ansluta sig till den samordnade insatsen om det under den samordnade insatsen blir
uppenbart att den behoriga myndigheten berors av den utbredda évertridelsen eller den utbredda évertridelsen med en
unionsdimension.

Artikel 18
Grunder for att avboja medverkan i en samordnad insats

1. En behérig myndighet fir avboja medverkan i en samordnad insats pa nigon av foljande grunder:

a) En brottsutredning eller ett rdttsligt forfarande har redan inletts, en dom har meddelats eller en forlikning infor
domstol har uppndtts med avseende pd samma naringsidkare rérande samma overtridelse i den behériga myndighe-
tens medlemsstat.

b) Utévandet av de nodvindiga tillsynsbefogenheterna har redan inletts innan den varning som avses i artikel 17.3
utfirdades eller ett administrativt beslut har antagits mot samma niringsidkare med avseende pa samma overtridelse
i den behoriga myndighetens medlemsstat i syfte att se till den utbredda 6vertridelsen eller den utbredda Gvertridelsen
med en unionsdimension snabbt och effektivt upphér eller forbjuds.

o

En limplig utredning har visat att den faktiska eller potentiella skada som den pastddda utbredda overtridelsen eller
utbredda 6vertrddelsen med en unionsdimension samkar i den behériga myndighetens medlemsstat ar forsumbar och
att inga tillsynsdtgirder dirfor behover antas av den behoriga myndigheten.

d) Den aktuella utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension har inte intréffat i den
behoriga myndighetens medlemsstat, och inga tillsynsitgirder behover dirfor antas av den behoriga myndigheten.
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¢) Den behoriga myndigheten har godtagit dtaganden som foreslagits av den niringsidkare som dr ansvarig fér den
utbredda overtridelsen eller den utbredda Gvertridelsen med en unionsdimension om att upphora med den over-
tridelsen i den behoriga myndighetens medlemsstat, dessa dtaganden har fullgjorts och inga tillsynsétgirder behover
dirfor antas av den behoriga myndigheten.

2. Om en behorig myndighet avbojer att medverka i den samordnade insatsen ska den utan dréjsmadl underritta
kommissionen och de ovriga behoriga myndigheter samt de centrala kontaktpunkter som berors av den utbredda
overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension om sitt beslut, ange skilen till detta samt
tillhandahalla nodvindiga styrkande handlingar.

Artikel 19
Utredningsitgirder inom ramen for samordnade insatser

1. De behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska sikerstilla att utredningar och inspektioner
genomfors pd ett andamalsenligt, effektivt och samordnat sitt. De ska striva efter att genomf6ra utredningar och
inspektioner samtidigt och, i den mén nationell processritt sd tillter, tillimpa interimistiska dtgérder.

2. Mekanismen for 6msesidigt bistnd i enlighet med kapitel III fir anvindas om s dr nodvindigt, i synnerhet for att
inhdmta nodvindiga bevis och 6vriga uppgifter frin andra medlemsstater 4n de medlemsstater som berors av den
samordnade insatsen eller for att sikerstilla att den berérda niringsidkaren inte kringgr tillsynsétgarder.

3. Nir sd ar lampligt ska de behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen redovisa resultatet av
utredningen och bedémningen av den utbredda 6vertridelsen, eller i tillimpliga fall den utbredda évertridelsen med en
unionsdimension, i en gemensam stindpunkt som overenskommits dem emellan.

4. Om inget annat dverenskommits mellan de behoriga myndigheter som berérs av den samordnade insatsen ska
samordnaren 6verlimna den gemensamma standpunkten till den naringsidkare som ar ansvarig for den utbredda 6ver-
tridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension. Den niringsidkare som ar ansvarig for den utbredda
overtradelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension ska ges majlighet att yttra sig om de fragor som
behandlas i den gemensamma standpunkten.

5. Nar sa ar lampligt, och utan att det paverkar tillimpningen av artikel 15 eller reglerna om tystnadsplikt och
affdrshemlighet i artikel 33, ska de berdrda behoriga myndigheter som berérs av den samordnade insatsen besluta att
offentliggéra den gemensamma stindpunkten eller delar av den pé sina webbplatser, och de far inhimta synpunkter frén
konsumentorganisationer, niringsidkarorganisationer och andra berorda parter. Kommissionen ska med tillstand av de
berorda behériga myndigheterna offentliggéra den gemensamma standpunkten eller delar av den pd sin webbplats.

Artikel 20
Ataganden inom ramen for samordnade insatser

1. P& grundval av en gemensam stindpunkt enligt artikel 19.3 fir de behoriga myndigheter som berors av den
samordnade insatsen uppmana den niringsidkare som ér ansvarig for den utbredda overtridelsen eller den utbredda
overtridelsen med en unionsdimension att inom en faststilld tidsfrist foresld dtaganden om att upphéra med overtri-
delsen. Naringsidkaren far ocksd, pd eget initiativ, foresld dtaganden om att upphora med overtridelsen eller erbjuda
ataganden om kompensatoriska dtgérder till formdn for konsumenter som berorts av overtridelsen.

2. Nir sa ar limpligt, och utan att det paverkar tillimpningen av reglerna om tystnadsplikt och affirshemlighet i
artikel 33, far de behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen offentliggora de ataganden som fore-
slagits av den niringsidkare som ér ansvarig for den utbredda 6vertridelsen eller den utbredda 6vertridelsen med en
unionsdimension pd sina webbplatser eller, beroende pad vad som ar limpligt, fir kommissionen offentliggora de dta-
ganden som foreslagits av den niringsidkaren pa sin webbplats om de berorda behoriga myndigheterna begir detta. De
behoriga myndigheterna och kommissionen far inhimta synpunkter frin konsumentorganisationer och niringsidkar-
organisationer och andra berorda parter.

3. De behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska bedoma de foreslagna atagandena och
overlimna resultatet av bedomningen till den néringsidkare som ansvarar for den utbredda évertradelsen eller den
utbredda overtridelsen med en unionsdimension och ska, i de fall di dtaganden om kompensatoriska tgirder erbjudits,
meddela detta till de konsumenter som gor gillande att de har lidit skada till foljd av overtridelsen. Om dtagandena stdr i
forhdllande till och ér tillrickliga for att den utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unions-
dimension ska upphora ska de behoriga myndigheterna godta dessa dtaganden och faststilla en tidsfrist inom vilken
atagandena mdste fullgoras.
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4. De behériga myndigheter som berérs av den samordnade insatsen ska overvaka dtagandenas fullgérande. De ska
sarskilt sdkerstalla att den naringsidkare som ar ansvarig for den utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen
med en unionsdimension regelbundet rapporterar till samordnaren om framstegen nir det galler att fullgéra dtagandena.
De behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen fir vid behov inhdmta synpunkter frin konsument-
organisationer och experter for att kontrollera huruvida de dtgirder som vidtagits av niringsidkaren uppfyller dtagandena.

Artikel 21
Tillsynsatgirder inom ramen for samordnade insatser

1. De behériga myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska inom sin jurisdiktion vidta alla nédvindiga
tillsynsdtgdrder mot den niringsidkare som 4r ansvarig for den utbredda overtridelsen eller den utbredda overtriddelsen
med en unionsdimension for att se till att den overtridelsen upphor eller forbjuds.

Nir s ar lampligt ska de foreligga den niringsidkare som ér ansvarig for den utbredda overtradelsen eller den utbredda
overtridelsen med en unionsdimension sanktioner, till exempel boter eller viten. De behériga myndigheterna far fran
néringsidkaren, pd niringsidkarens initiativ, ta emot ytterligare dtaganden om kompensatoriska dtgirder till férmén for
konsumenter som berdrts av den pastddda utbredda 6vertradelsen eller den pastidda utbredda overtridelsen med en
unionsdimension, eller frin naringsidkaren, nir sa ir laimpligt, soka erhdlla dtaganden om att erbjuda de konsumenter
som berorts av overtridelsen adekvata kompensatoriska atgarder.

Tillsynsatgirder ar sirskilt limpliga nar
a) en omedelbar tillsynsinsats dr nodvindig for att se till att 6vertridelsen snabbt och effektivt upphér eller forbjuds,

b) det ir osannolikt att 6vertridelsen kommer att upphora till f6ljd av de dtaganden som féreslagits av den niringsidkare
som 4r ansvarig for overtridelsen,

o

den niringsidkare som ar ansvarig for 6vertridelsen inte har foreslagit taganden innan den av de berérda myndig-
heterna faststillda tidsfristen har 16pt ut,

&

den niringsidkare som &r ansvarig for overtridelsen har foreslagit dtaganden som ir otillrickliga for att 6vertriddelsen
ska upphora eller, i forekommande fall, for att gottgora konsumenter som lidit skada av 6vertridelsen, eller

o

den niringsidkare som ér ansvarig for dvertridelsen inte har fullgjort dtagandena att upphora med overtridelsen eller, i
forekommande fall, gottgora konsumenter som lidit skada av 6vertridelsen inom den tidsfrist som avses i artikel 20.3.

2. Tillsynsatgarder i enlighet med punkt 1 ska vidtas pa ett andamélsenligt, effektivt och samordnat sitt for att den
utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension ska upphéra eller férbjudas. De
behoriga myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen ska striva efter att vidta tillsynsdtgérder samtidigt i de
medlemsstater som berors av den Gvertridelsen.

Artikel 22

Avslutande av samordnade insatser

1. En samordnad insats ska avslutas om de behoriga myndigheter som berors av den samordnade insatsen kommer
fram till att den utbredda overtridelsen eller den utbredda 6vertridelsen med en unionsdimension har upphort eller
forbjudits i alla berorda medlemsstater eller att ingen sidan 6vertriddelse har begitts.

2. Samordnaren ska utan drojsmél underritta kommissionen och, i férekommande fall, de behoriga myndigheterna
och de centrala kontaktpunkterna i de medlemsstater som berérs av den samordnade insatsen om avslutandet av den
samordnade insatsen.
Artikel 23
Samordnarens roll
1. Den samordnare som utsetts i enlighet med artikel 17 eller 29 ska sarskilt
a) sikerstilla att alla berérda behoriga myndigheter och kommissionen underrittas i god tid och i vederborlig ordning

om framstegen med utredningen eller tillsynsinsatsen, beroende pd vad som ér tillimpligt, och underrittas om de steg
som forvintas folja och vilka dtgarder som kommer att antas,

234



SOU 2019:12 Bilaga 2

27.12.2017 Europeiska unionens officiella tidning L 345/19

b) samordna och overvaka utredningsatgirder som vidtas av de berorda behériga myndigheterna i enlighet med denna
forordning,

¢) samordna utarbetande och utbyte av alla nodvindiga handlingar mellan de berorda behériga myndigheterna och
kommissionen,

d) uppritthdlla kontakten med niringsidkaren och andra parter som berors av utredningen eller tillsynsatgirderna,
beroende pa vad som r tillimpligt, om inget annat har 6verenskommits mellan de berdrda behoriga myndigheterna
och samordnaren,

e) i tillimpliga fall samordna de berérda behériga myndigheternas bedémning, samrdd och 6vervakning samt andra steg
som krivs for att behandla och genomfora dtaganden som foreslagits av de berorda niringsidkarna,

f) i tillimpliga fall samordna tillsynsatgarder som antagits av de berdrda behoriga myndigheterna,

g) samordna begiranden om omsesidigt bistind som framstillts av de berérda behoriga myndigheterna i enlighet med
kapitel III.

2. Samordnaren ska inte héllas ansvarig for de berorda behoriga myndigheternas handlingar eller underlitenhet nir de
anvinder sig av de befogenheter som anges i artikel 9.

3. Nir en samordnad insats ror utbredda overtrddelser eller utbredda évertradelser med en unionsdimension av de
unionsrittsakter som avses i artikel 2.10 ska samordnaren uppmana Europeiska bankmyndigheten att inta en observators-
roll.

Artikel 24
Sprikarrangemang

1. De behoriga myndigheterna ska komma 6verens om vilka sprak de ska anvinda for underrittelser och for alla
meddelanden i enlighet med detta kapitel vilka har samband med samordnade insatser och samordnade tillsynsatgérder.

2. Om ingen 6verenskommelse kan nds mellan de berdrda behoriga myndigheterna, ska underrittelser och andra
meddelanden 6versindas pa det officiella spraket eller ett av de officiella spraken i den medlemsstat som limnar under-
rittelsen eller meddelandet. I sa fall ska varje behorig myndighet vid behov ansvara for dversittningar av de underrittelser,
meddelanden och andra handlingar som den mottar frén andra behériga myndigheter.

Artikel 25
Sprikarrangemang for kommunikation med niringsidkare

Vid tillimpning av de forfaranden som anges i detta kapitel ska niringsidkaren ha ritt att kommunicera pd det officiella
sprak eller ett av de officiella sprik som anvinds for officiella indamél i den medlemsstat déir naringsidkaren ér etablerad
eller bosatt.

KAPITEL V
UNIONSOVERGRIPANDE VERKSAMHET
Attikel 26
Varningar

1. En behorig myndighet ska utan drojsmél underritta kommissionen, évriga behoriga myndigheter och centrala
kontaktpunkter om det finns skilig misstanke om att det pd dess territorium pagar en 6vertridelse som omfattas av
denna forordning som kan péverka konsumenternas intressen i andra medlemsstater.

2. Kommissionen ska utan dréjsmal underritta behoriga myndigheter och centrala kontaktpunkter om det finns skilig
misstanke om att en Gvertradelse som omfattas av denna forordning har 4gt rum.

3. Vid en underrittelse, dvs. utfirdande av en varning, enligt punkterna 1 och 2 ska den behériga myndigheten eller
kommissionen tillhandahalla uppgifter om den misstinkta 6vertridelse som omfattas av denna férordning och sirskilt,
om de finns tillgingliga, foljande:

a) En beskrivning av den handling eller underlatenhet som utgor dvertridelsen.

b) Uppgifter om den produkt eller tjanst som berdrs av dvertradelsen.

¢) Namnen pé de medlemsstater som berdrs eller eventuellt berdrs av dvertridelsen.

235



Bilaga 2 SOU 2019:12

L 345/20 Europeiska unionens officiella tidning 27.12.2017

d) Den eller de niringsidkare som ar ansvariga for eller misstinks vara ansvariga for 6vertridelsen.

) Den rittsliga grunden for eventuella insatser med hénvisning till nationell lagstiftning och motsvarande bestimmelser i
de unionsrittsakter som fortecknas i bilagan.

f) En beskrivning av eventuella rittsliga forfaranden, tillsynsatgérder eller andra dtgirder som vidtagits med avseende pé
overtradelsen, vilket datum de vidtagits samt hur linge de har pagitt, samt deras status.

g) Uppgift om vilka behoriga myndigheter som inleder rittsliga forfaranden och vidtar andra tgarder.

4. Vid utfirdande av en varning far den behoriga myndigheten anmoda behériga myndigheter och relevanta centrala
kontaktpunkter i andra medlemsstater och kommissionen, och kommissionen fir anmoda behériga myndigheter och
relevanta centrala kontaktpunkter i andra medlemsstater, att — med utgangspunkt i uppgifter som finns tillgangliga eller ar
ltta att fa tillgang till for de relevanta behériga myndigheterna respektive kommissionen — kontrollera huruvida liknande
misstinkta Gvertridelser pagdr pa dessa andra medlemsstaters territorium eller huruvida tillsynsatgirder redan har vidta-
gits mot sddana overtridelser i dessa medlemsstater. Dessa behoriga myndigheter i andra medlemsstater och kommis-
sionen ska utan drojsmél besvara begaran.

Atikel 27
Externa varningar

1. Varje medlemsstat ska, sivida det inte vore omotiverat att gora detta, ge utsedda organ, europeiska konsument-
centrum, konsumentorganisationer samt, i forekommande fall, niringsidkarorganisationer med nodvindig sakkunskap,
befogenhet att utfirda en varning till de behoriga myndigheterna i de relevanta medlemsstaterna och kommissionen om
misstinkta overtriddelser som omfattas av denna forordning och att tillhandahalla sddana uppgifter de har tillgang till och
som anges i artikel 26.3 (nedan Kallat extern varning). Varje medlemsstat ska utan dréjsmél anmila en forteckning Gver
dessa enheter samt alla dndringar av denna till kommissionen.

2. Kommissionen ska, efter samrdd med medlemsstaterna, ge organisationer som foretrader konsumentintressen och,
nir sd dr limpligt, néringslivsintressen pd unionsnivd befogenhet att utfirda en extern varning.

3. De behoriga myndigheterna ska inte vara skyldiga att inleda ett forfarande eller vidta ndgon annan atgird som svar
pd en extern varning. Organ som utfirdar externa varningar ska sikerstilla att den limnade informationen ar korrekt,
uppdaterad och exakt och ska utan drojsmal korrigera tillhandahéllen information eller &terkalla den om si behovs.
Artikel 28
Utbyte av annan information av betydelse for att uppticka 6vertridelser

De behoriga myndigheterna ska, i den man detta dr nodvindigt for att uppfylla malen i denna férordning, via den
elektroniska databas som avses i artikel 35 utan dr6jsmal underritta kommissionen och behoriga myndigheter i berorda
medlemsstater om varje atgird som de har vidtagit for att komma till ritta med en overtridelse som omfattas av denna
forordning inom deras jurisdiktion, om de misstinker att Gvertridelsen i friga kan paverka konsumenternas intressen i
andra medlemsstater.

Attikel 29

Samordnade tillsynsitgirder

1. De behoriga myndigheterna fér besluta att genomféra samordnade tillsynsdtgérder for att kontrollera efterlevnaden,
eller uppticka overtridelser, av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen. Om inget annat har Gver-
enskommits mellan de deltagande behoriga myndigheterna ska dessa tillsynsdtgirder samordnas av kommissionen.

2. I samband med samordnade tillsynsatgirder fir de deltagande behoriga myndigheterna utnyttja de utrednings-
befogenheter som anges i artikel 9.3 och andra befogenheter som tilldelats dem enligt nationell ritt.

3. De behoriga myndigheterna far inbjuda utsedda organ och kommissionstjinstemin, och andra tfoljande personer
som bemyndigats av kommissionen, att delta i samordnade tillsynsitgarder.
Attikel 30
Samordning av andra verksamheter som bidrar till utredning och tillsyn

1. Medlemsstaterna far i den utstrickning som ér nodvindig for att uppfylla mélet for denna forordning informera
varandra och kommissionen om sin verksamhet pd foljande omriden:
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a) Utbildning av tjanstemin som arbetar med tillimpningen av denna forordning.

b) Insamling, Klassificering och utbyte av uppgifter om konsumentklagomal.

¢) Utveckling av branschspecifika nitverk mellan tjnsteman.

d) Utveckling av hjilpmedel for information och kommunikation.

¢) I foreckommande fall, utarbetande av standarder, metoder och riktlinjer for tillimpningen av denna foérordning.

2. Medlemsstaterna far i den utstrickning som 4r nodvindig for att uppfylla mélet for denna forordning samordna och
gemensamt organisera verksamhet pd de omrdden som avses i punkt 1.

Artikel 31
Informationsutbyte mellan behoriga myndigheter

1. De behoriga myndigheterna far delta i utbytesprogram for tjanstemin frin andra medlemsstater i syfte att stirka
samarbetet. De behoriga myndigheterna ska vidta nédvindiga tgirder for att gora det majligt for tjanstemin frén andra
medlemsstater att spela en dndamélsenlig roll i den behoriga myndighetens verksamhet. Darfor ska tjdnsteménnen i friga
ha ritt att utfra de uppgifter som den mottagande behoriga myndigheten tilldelar dem i enlighet med lagstiftningen i sin
medlemsstat.

2. Under utbytet ska tjinstemannens civilrittsliga och straffrittsliga ansvar behandlas pa samma sitt som ansvaret for
tjansteman vid den mottagande behoriga myndigheten. Tjinstemdnnen frin andra medlemsstater ska folja gillande
normer for tjdnsteutovningen och ldmpliga interna uppforanderegler vid den mottagande behériga myndigheten. Dessa
uppforanderegler ska sirskilt sikerstilla skyddet for enskilda nir det giller behandling av personuppgifter, rittvisa
forfaranden och korrekt efterlevnad av de bestimmelser om konfidentialitet, tystnadsplikt och affirshemlighet som
faststalls i artikel 33.

Artikel 32
Internationellt samarbete

1. Unionen ska, i den utstrickning som ar nodvindig for att uppfylla mélet for denna forordning, samarbeta med
tredjelinder och behoriga internationella organisationer pd de omrdden som omfattas av denna férordning i syfte att
skydda konsumenternas intressen. Unionen och berorda tredjelinder fir ingd avtal som faststiller arrangemang nir det
giller samarbete, inbegripet upprittandet av arrangemang for émsesidigt bistind, utbyte av konfidentiella uppgifter och
program for utbyte av personal.

2. Avtal mellan unionen och tredjelinder om samarbete och omsesidigt bistind for att skydda och frimja konsumen-
ternas intressen ska vara forenliga med relevanta regler om dataskydd tillimpliga pa Gverforing av personuppgifter till
tredjeldnder.

3. Om en behorig myndighet frin en myndighet i ett tredjeland mottar information som potentiellt ir relevant for de
behoriga myndigheterna i andra medlemsstater, ska den formedla informationen till dessa behoriga myndigheter, under
forutsittning att eventuella tillimpliga bilaterala bistindsavtal med det tredjelandet medger detta, och i den utstrickning
denna information ér forenlig med unionsritt om skydd av enskilda med avseende pa behandlingen av personuppgifter.

4. Information som férmedlats enligt denna forordning far ocksa formedlas av en behorig myndighet till en myndighet
i ett tredjeland enligt ett bilateralt bistindsavtal som slutits med det tredjelandet, under forutsittning att den behoriga
myndighet som ursprungligen formedlade informationen har gett sitt godkdnnande, och forutsatt att det &r forenligt med
unionsritt om skydd av enskilda med avseende pd behandlingen av personuppgifter.

KAPITEL VI

GEMENSAMMA ARRANGEMANG
Atikel 33
Anvindning och offentliggérande av information samt tystnadsplikt och affirshemlighet

1. Information som vid tillimpning av denna férordning samlas in av eller meddelas de behériga myndigheterna och
kommissionen, ska endast anvindas for att sikerstilla efterlevnad av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas
intressen.
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2. Den information som avses i punkt 1 ska behandlas konfidentiellt och far endast anviindas och offentliggéras med
vederborligt beaktande av en fysisk eller juridisk persons affirsintressen, inklusive affirshemligheter och immateriella
rattigheter.

3. De behoriga myndigheterna fir emellertid efter samrdd med den behoriga myndighet som tillhandaholl infor-
mationen offentliggéra den information som ar nédvindig

a) for att bevisa Gvertridelser som omfattas av denna forordning, eller
b) for att se till att overtridelser som omfattas av denna forordning upphor eller forbjuds.

Artikel 34
Anvindning av bevis och utredningsresultat

De behoriga myndigheterna fir som bevis anvinda all information, alla handlingar, resultat, utlitanden, bestyrkta kopior
och underrittelser som formedlats, pd samma sitt som liknande handlingar som erhéllits i deras egen medlemsstat,
oavsett deras lagringsmedium.

Artikel 35
Elektronisk databas

1. Kommissionen ska uppritta och uppritthilla en elektronisk databas for all kommunikation enligt denna forordning
mellan behoriga myndigheter, centrala kontaktpunkter och kommissionen. All information som skickas med hjilp av den
elektroniska databasen ska lagras och behandlas i den elektroniska databasen. Den databasen ska goras direkt tillganglig
for de behoriga myndigheterna, de centrala kontaktpunkterna och kommissionen.

2. Information som tillhandahélls av enheter som utfirdar en extern varning i enlighet med artikel 27.1 eller 27.2 ska
lagras och behandlas i den elektroniska databasen. Dessa enheter ska emellertid inte ha tillgdng till databasen.

3. Om en behorig myndighet, ett utsett organ eller en enhet som utfirdar en extern varning enligt artikel 27.1 eller
27.2 faststiller att en varning om en 6vertridelse som den utfirdat i enlighet med artikel 26 eller 27 senare har visat sig
sakna grund, ska den dra tillbaka den varningen. Kommissionen ska utan drojsmél ta bort den relevanta informationen
frén databasen och informera parterna om skalen till detta.

Uppgifter som ror en overtridelse far inte lagras i den elektroniska databasen lingre 4n vad som ér nodvindigt for de
andamal for vilka de samlades in och behandlades, och fir inte lagras lingre dn fem ar efter den dag di

a) en anmodad myndighet i enlighet med artikel 12.2 underrittade kommissionen om att en 6vertridelse inom unionen
har upphort,

b) samordnaren limnar underrittelse om att den samordnade insatsen har avslutats enligt artikel 22.1, eller
¢) informationen fordes in i databasen, i alla ovriga fall.

4. Kommissionen ska anta genomforandeakter for att faststilla praktiska och operativa bestimmelser for den elek-
troniska databasens funktionssitt. Dessa genomforandeakter ska antas i enlighet med det granskningsforfarande som avses
i artikel 38.2.

Atikel 36
Avstdende fran ersittning for kostnader

1. Medlemsstaterna ska avstd frdn att begdra ersittning for kostnader som uppstér i samband med tillimpningen av
denna forordning.

2. Utan hinder av punkt 1 ska den ansokande myndighetens medlemsstat vad giller begidranden om tillsynsatgérder
enligt artikel 12 forbli ansvarig gentemot den anmodade myndighetens medlemsstat for eventuella kostnader och forluster
som uppkommit till foljd av dtgérder som en domstol nekat och férklarat sakna grund i den man det galler sakinnehallet
i den berorda 6vertridelsen.
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Artikel 37
Tillsynsprioriteringar
1. Senast den 17 januari 2020, och direfter vartannat dr, ska medlemsstaterna sinsemellan och med kommissionen
utbyta information om tillsynsprioriteringarna for tillimpningen av denna forordning.

Denna information ska omfatta foljande:

Information om marknadstendenser som kan komma att paverka konsumenters intressen i den berdrda medlems-
staten och i andra medlemsstater.

&

=

En oversikt 6ver insatser som genomforts i enlighet med denna férordning under de senaste tvd dren, och i synnerhet
utrednings- och tillsynsatgérder som avser utbredda 6vertradelser.

o

Statistik som utbytts genom de varningar som avses i artikel 26.

k=3

Preliminira prioriterade omrdden under de ndrmaste tvd dren for tillsyn av unionslagstiftning som skyddar kon-
sumenternas intressen i den berorda medlemsstaten.

o

Foreslagna prioriterade omraden under de nirmaste tvd dren for tillsyn av unionslagstiftning som skyddar konsumen-
ternas intressen i unionen som helhet.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 33 ska kommissionen vartannat dr utarbeta och offentliggéra en
oversikt over den information som avses i punkt 1 a, b och c. Kommissionen ska underritta Europaparlamentet om detta.

3. 1 fall ddr omstindigheterna eller marknadsvillkoren forandras avsevirt under de tvd ar som foljer pa det senaste
ingivandet av information om medlemsstaternas tillsynsprioriteringar, ska medlemsstaterna uppdatera sina tillsynspriori-
teringar och underritta de 6vriga medlemsstaterna och kommissionen om detta.

4. Kommissionen ska sammanfatta de tillsynsprioriteringar som medlemsstaterna gett in enligt punkt 1 i den hir
artikeln och drligen rapportera till den kommitté som avses i artikel 38.1 for att underlitta prioriteringen av dtgirder
enligt denna forordning. Kommissionen ska utbyta bésta praxis och prestandajamforelser med medlemsstaterna, sirskilt
med beaktande av utvecklingen av kapacitetsbyggande verksamhet.

KAPITEL VII
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 38
Kommitté

1. Kommissionen ska bitridas av en kommitté. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som avses i
forordning (EU) nr 182/2011.

2. Nir det hinvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011 tillimpas.

Artikel 39
Underrittelser

Medlemsstaterna ska utan dréjsmal till kommissionen overlimna texten till eventuella bestimmelser i nationell lags-
tiftning som de antar, och till avtal férutom avtal rorande enskilda fall som de ingdr, som ror frigor som omfattas av
denna forordning.

Atikel 40
Rapportering

1. Senast den 17 januari 2023 ska kommissionen Gverlimna en rapport till Europaparlamentet och radet om till-
lampningen av denna férordning.
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2. Rapporten ska innehélla en utvirdering av tillimpningen av denna férordning, diribland en bedomning av effek-
tiviteten i tillsynen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen i enlighet med denna forordning, sarskilt
med beaktande av de behoriga myndigheternas befogenheter enligt artikel 9, liksom sirskilt en undersokning av hur
néringsidkares efterlevnad av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen har utvecklats pa viktiga kon-
sumentmarknader som berors av grinsoverskridande handel.

Rapporten ska vid behov atfoljas av ett lagstiftningsforslag.

Artikel 41
Upphiivande
Forordning (EG) nr 2006/2004 ska upphora att gilla med verkan fran och med den 17 januari 2020.

Artikel 42
Ikrafttridande och tillimpning

Denna forordning trider i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.

Den ska tillimpas frén och med den 17 januari 2020.

Denna férordning dr till alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater.

Utfiirdad i Strasbourg den 12 december 2017.

Pd Europaparlamentets vignar Pd rddets vignar
A. TAJANI M. MAASIKAS
Ordférande Ordforande
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

BILAGA

Direktiv och forordningar som avses i artikel 3.1

Rédets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, s. 29).

Europaparlamentets och rddets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med
prismirkning av varor som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).

Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsiljning av
konsumentvaror och hirmed forknippade garantier (EGT L 171, 7.7.1999, s.12).

Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informations-
samhillets tjdnster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”)
(EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001 om upprittande av gemenskapsregler
for humanldkemedel (EGT L 311, 28.11.2001, s. 67): artiklarna 86-100.

Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunika-
tion) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37): artikel 13.

Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella
tjinster till konsumenter och om andring av rédets direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG
(EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemen-
samma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt
forsenade flygningar och om upphivande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som till-
lampas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om édndring av rddets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparla-
mentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005,
s.22).

Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1).

Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om vilseledande och jamférande
reklam (EUT L 376, 27.12.2006, s. 21): artiklarna 1, 2 ¢ och 4-8.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pd den inre marknaden
(EUT L 376, 27.12.2006, s. 36): artikel 20.

Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyl-
digheter for tigresendrer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upp-
hivande av ridets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133, 22.5.2008, s. 66).

Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om gemensamma regler
for tillhandahéllande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3): artiklarna 22, 23 och 24.
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16. Europaparlamentets och rddets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om konsumentskydd vid vissa
aspekter av avtal om tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter, dterforsilining och byte (EUT L 33, 3.2.2009,
s. 10).

17. Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser
som faststills i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahéllande av audiovisuella medietjinster
(direktiv om audiovisuella medietjénster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1): artiklarna 9, 10, 11 och 19-26.

18. Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittig-
heter vid resor till sjoss och pé inre vattenvigar och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334,
17.12.2010, s. 1).

19. Europaparlamentets och rédets férordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter
vid busstransport och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 55, 28.2.2011, s. 1).

20. Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om
andring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och rédets direktiv 1999/44/EG och om upphivande
av radets direktiv 85/577[EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

21. Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsument-
tvister och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlos-
ning) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 63): artikel 13.

22. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid
konsumenttvister och om 4ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (férordningen om
tvistlosning online vid konsumenttvister) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1): artikel 14.

23. Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17[EU av den 4 februari 2014 om konsumentkreditavtal som avser
bostadsfastighet och om éndring av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och forordning (EU) nr 1093/2010
(EUT L 60, 28.2.2014, s. 34): artiklarna 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22 och 23, kapitel 10 samt bilagorna I
och IL.

24. Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundliggande funktioner (EUT L 257, 28.8.2014,
s. 214): artiklarna 3-18 och 20.2.

25. Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och samman-
linkade researrangemang, om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och ridets direktiv
2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).

26. Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/1128 av den 14 juni 2017 om grinsoverskridande portabilitet
for innehllstjanster online pd den inre marknaden (EUT L 168, 30.6.2017, s. 1).
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(Lagstiftningsakter)

FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2018/302
av den 28 februari 2018

om dtgirder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pd grund av
kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort pd den inre marknaden och om indring av
forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING,

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och

av foljande skal:

M

For att forverkliga den inre marknadens fulla potential som ett omrdde utan inre grinser dr den fria rorligheten
for bland annat varor och tjinster ar tryggad, ricker det inte med att avskaffa enbart statliga hinder mellan
medlemsstaterna. Ett sidant avskaffande kan sittas ur spel genom att privata aktorer infér hinder som inte r
forenliga med friheterna pd den inre marknaden. Detta intriffar nir niringsidkare som bedriver verksamhet i en
medlemsstat blockerar eller begrinsar dtkomsten till sina onlinegrinssnitt, sisom webbplatser och appar, for
kunder frén andra medlemsstater som vill ingd grinsoverskridande transaktioner (sd kallad geoblockering). Det
intréiffar ocksd nir vissa naringsidkare tillimpar andra allminna villkor for dtkomst till sina varor och tjanster for
sidana kunder frdn andra medlemsstater, bide online och offline. Aven om sidan sirbehandling i vissa fall kan
vara objektivt motiverad innebér somliga niringsidkares metoder i andra fall att dtkomst till varor eller tjdnster
nekas eller begransas for kunder som vill ingd grinsoverskridande transaktioner, eller att somliga néringsidkare
tillimpar olika allménna villkor for dtkomst i detta avseende, som inte dr objektivt motiverade.

Det finns olika bakomliggande orsaker till att foretag, sirskilt mikroforetag och smd och medelstora foretag,
tillimpar olika allmanna villkor for dtkomst. I médnga fall bidrar skilda rattsliga forutsittningar, den osikerhet om
rittsliget som detta skapar, de dirmed forknippade riskerna med avseende péd tillimpliga lagar om
konsumentskydd, miljo- eller miérkningslagstiftning, beskattnings- och skattefrigor, leveranskostnader eller
sprakkrav till niringsidkares ovilja att inleda affirsrelationer med kunder fran andra medlemsstater. I andra fall

(') EUTC 34,2.2.2017,5.93.
() Europaparlamentets staindpunkt av den 6 februari 2018 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och ridets beslut av den 27 februari 2018.
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Artikel 9
Oversynsklausul

1. Kommissionen ska senast den 23 mars 2020 och direfter vart femte r ligga fram en rapport om utvirderingen
av denna forordning till Europaparlamentet, rddet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén. Kommissionen
ska dirvid beakta de Gvergripande effekterna av forordningen pd den inre marknaden och péd den grinséverskridande e-
handeln, diribland i synnerhet potentiella ytterligare administrativa och ekonomiska bordor for naringsidkare till f6ljd av
att det finns olika tillimpliga konsumentavtalsrittsliga system. Rapporten ska, vid behov, atféljas av ett forslag till
andring av denna forordning, mot bakgrund av den rittsliga, tekniska och ekonomiska utvecklingen.

2. Den forsta av de utvirderingar som avses i punkt 1 ska utforas sirskilt i syfte att bedoma denna forordnings
tillimpningsomréde och rickvidden av forbudet i artikel 4.1 b samt huruvida denna forordning borde tillimpas dven pa
tjanster som levereras elektroniskt och som huvudsakligen kinnetecknas av att de mojliggor atkomst till och anvindning
av upphovsrittsskyddade verk eller annat skyddat innehall, inklusive forsilining av upphovsrittsskyddade verk eller
skyddat innehdll i immateriell form, forutsatt att niringsidkaren har de erforderliga rittigheterna for de berorda
territorierna.

Artikel 10
Andring av férordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG

1. Ibilagan till férordning (EG) nr 2006/2004 ska féljande punkt liggas till:

"22. Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om datgirder mot
omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders nationalitet, bosittningsort
eller etableringsort pd den inre marknaden och om éndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 60 I, 2.3.2018, s. 1), endast nir kunden ar en konsument enligt
definitionen i artikel 2.12 i den forordningen.”

2. Ibilagan till forordning (EU) 2017/2394 ska foljande punkt liggas till:

"27. Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om datgirder mot
omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders nationalitet, bosittningsort
eller etableringsort pa den inre marknaden och om &ndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 60 1, 2.3.2018, s. 1), enbart nir kunden 4r en konsument enligt
definitionen i artikel 2.12 i den férordningen.”

3. Ibilaga I till direktiv 2009/22/EG ska féljande punkt liggas till:

"16. Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om datgirder mot

omotiverad geoblockering och andra former av diskriminering pa grund av kunders nationalitet, bosittningsort

eller etableringsort pd den inre marknaden och om éndring av forordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 60 I, 2.3.2018, s. 1).”

Artikel 11
Slutbestimmelser

1. Denna forordning trider i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens
officiella tidning.

Den ska tillimpas frin och med den 3 december 2018.

2. Artikel 6 ska dock tillimpas pd bestimmelser i avtal som ingdtts fore den 2 mars 2018 och som féljer artikel 101
i EUF-fordraget och eventuella likvirdiga bestimmelser i nationell konkurrensritt frin och med den 23 mars 2020.
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Kronologisk férteckning

—_

. Santiagokonventionen mot
organhandel. S.

2. Ingen regel utan undantag — en trygg

sjukfdrsikring med minniskan i

centrum. S.

W

. Effektivt, tydligt och triffsikert
— det statliga dtagandet for framtidens
arbetsmarknad. A.

4. Framtidsval - karridrvigledning for
individ och sambhille. U.

.Tid for trygghet. A.

[©2NNS, ]

. En lingsiktig, samordnad och dialog-
baserad styrning av hégskolan. U.

7. Skogsbrinderna sommaren 2018. Ju.
8. Kamerabevakning i kollektivtrafiken
— ett enklare férfarande. Ju.
9. Privat initiativritt — planintressentens
medverkan vid detaljplaneliggning. N.
10. St&d for validering eller kompetens-
dtgirder 1 samband med korttidsarbete.
Fi.
11. Biojet for flyget. M.
12. Nya befogenheter pd
konsumentskyddsomridet. Fi.



Statens offentliga utredningar 2019

Systematisk forteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Effektivt, tydligt och triffsikert
— det statliga dtagandet for framtidens
arbetsmarknad. [3]

Tid f6r trygghet. [5]

Finansdepartementet

Stéd for validering eller kompetensdtgirder
i samband med korttidsarbete. [10]

Nya befogenheter pd
konsumentskyddsomradet. [12]

Justitiedepartementet
Skogsbrinderna sommaren 2018. [7]

Kamerabevakning i kollektivtrafiken — ett
enklare férfarande. 8]

Miljo- och energidepartementet
Biojet for flyget. [11]

Néringsdepartementet

Privat initiativritt — planintressentens
medverkan vid detaljplaneliggning. [9]

Socialdepartementet
Santiagokonventionen mot organhandel. [1]

Ingen regel utan undantag — en trygg
sjukférsikring med minniskan i
centrum. [2]

Utbildningsdepartementet

Framtidsval — karriirvigledning for
individ och samhille. [4]

En langsiktig, samordnad och dialog-
baserad styrning av hégskolan. [6]
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