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Kompensation for forsenade tag

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om kompensation for forseningar och trafikstorningar vid tdg- och
bussresor.

Motivering

SJ har ju utmérkt sig i sommar — genom att ha haft ménga problem. SJ har
ocksa en ganska “uppnist attityd” pd ménga linjer dir man har monopol.
Monopol och avsaknad av konkurrens skapar sdllan hog serviceniva.

Men SJ ir daligt, for att inte sdga uselt, pd att kompensera resenérer som
drabbas av instéllda tdg och forsenade tag.

Jag har pendlat strickan Falun—Stockholm i 14 ar och péstér att jag &r en
ganska van — och dessutom luttrad — resenér. Men vid trafikstdrningar ar SJ
inte det serviceinriktade foretag som det borde vara. Da kommer den
“finstilta” texten fram. Mycket kan man vara med om i trafikstdrningsvég,
men jag skall ta ett exempel sd att alla forstdr vad man menar med SJ:s
ganska “uppnésta” arbetssétt.

Exempel:

X 2000-taget fran Falun till Stockholm stélls in pé strickan Falun—Borldnge
eftersom taget kommit sent upp till Dalarna — frén Stockholm. Det vénder
ddrmed i Borldnge. Och om detta 4r inte mycket att sédga. Later t.o.m. vettigt.

Ersittningsbuss sitts in pa strickan Falun—Borldnge. En ganska fullpackad
buss avgar, exakt efter tidtabell, fran Falun mot det — vad alla trodde — vén-
tande X 2000-tdget i Borldnge. Vil framme stormar alla mot perrongen — men
taget finns inte dér. Taget har gétt — for tre minuter sedan!

Négra skall med flyg frén Arlanda och ser nu sina avgangar hotade, andra
skall pa konsert i huvudstaden och missar starten, andra skall pa affarsméten.



Fel! Okint namn pa

Men alla mots med “’kalla handen” av en stressad personal i Borldnge som
inte vet ndgot om nagon anslutningsbuss.

Detta var ett exempel. Ni som f6ljt media sommaren 2008 har kunnat 14sa
om manga forseningar och problem. Tvinga SJ — och sjélvklart alla andra som
jobbar inom omradet — att pa ett bra och vettigt sitt kompensera for de trafik-
stérningar som man har.

Stockholm den 17 september 2008
Rolf Gunnarsson (m)
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