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av Peter Jeppsson (S)

Telefonforsaljning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om telefonforsdljning.

Motivering

Ett stort problem for foretag och organisationer och privatpersoner, speciellt
under semestertider, dr de sd kallade telefonfOrséljarnas sétt att agera vid
forsdljning av exempelvis annonser, abonnemang med mera. Merparten av
telefonforsdljarna arbetar pé ett bra och hederligt sitt, men det finns de forsil-
jare och foretag som satt i system att skicka ut fakturor pé tjanster som man
uppger att den fakturerade har bestéllt, exempelvis via telefon, trots att sé inte
har varit fallet. Detta problem skulle kunna minimeras om det fanns krav pé
utskick av bekriftelse och att den formodade bestéllande parten skriftligen
godkénner eller avvisar bestdllningen inom exempelvis 10 dagar. Det skulle
dven kunna 16sas genom en liknande form av &ngervecka som finns inom
andra forséljningsomraden.

Stockholm den 2 oktober 2012

Peter Jeppsson (S)
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