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Kort historik

• Posten Bank & kassa

• Svensk Kassaservice

• PTS upphandling av grundläggande betaltjänster

• PTS i samarbete med Länsstyrelserna, TVV och TVA 



Grundläggande betaltjänster

• Ta ut kontanter

• Betala räkningar

• Dagskassehantering

- på de orter och den landsbygd där behovet inte 
tillgodoses av marknaden



Var befinner vi oss nu?

• Internt mål för PTS:

• ”PTS ska bidra till att länsstyrelserna och övriga 
myndigheter från 2016 har goda förutsättningar att 
arbeta självständigt och långsiktigt med grundläggande 
betaltjänster. PTS ska se till att de behov som äldre 
personer och personer med funktionsnedsättning har, 
särskilt uppmärksammas.”



Grundläggande betaltjänster inom ramen för 
flernivåsamverkan

• Arbetet med grundläggande 

betaltjänster har kopplingar till olika 

politiska ambitioner, sektoriella 

områden, program, strategier och 

geografiskt betingade behov .  

• Samverkan behövs horisontellt och 

vertikalt – viktigt genom alla nivåer.

• Den regionala nivån är särskilt viktig. 

Där behöver frågor hanteras i ett 

sammanhang (figurens midja)

• PTS och länsstyrelserna bedömer att 

GBT behöver integreras i RSP och 

samordnas med övriga servicefrågor.

Nationell

Regional

Kommunal

Lokal

Politiskt mål: Alla ska ha tillgång till 
grundläggande betaltjänster till rimliga priser

En nationell strategi för regional tillväxt och 
attraktionskraft 2014-2020

Regionala serviceprogram

Kommunala översiktsplaner
Kommunala serviceplaner

Lokala utvecklingsplaner mm



Slutsatser:

• PTS och länsstyrelsernas uppdrag på 
betaltjänstområdet har en uppenbar koppling till 
tillgången till kontanter men innebär i sig inte ett 
ställningstagande till vilken roll kontanterna ska ha i 
betalningssystemet.

• Bankernas avveckling av sin kontanthantering har 
medfört att de som har behov av statliga insatser för att 
kunna utföra sina grundläggande betaltjänster har blivit 
fler men att det, sett ur ett PTS-perspektiv, fortfarande 
främst är ett landsbygdsproblem. 


