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Sammanfattning

Europeiska kommissionens forslag tar frimst sikte pa leverantrer av
onlinebaserade formedlingstjdnster, eller plattformar, som de ocksa kallas.
Med detta menas bland annat digitala marknadsplatser, till exempel hemsidor
eller mobilapplikationer dar konsumenter kan kopa varor eller tjanster fran
olika bolag. Forslaget omfattar exempelvis plattformen App Store,
resebokningstjinsten Booking.com och sokmotorer sadsom Google och
Yahoo!.

Kommissionen har identifierat ett antal problem i affarsrelationerna mellan
plattformar och deras foretagsanvéndare, det vill séga fysiska eller juridiska
personer som erbjuder varor eller tjénster pa plattformarnas marknadsplatser.
Detsamma giller affdrsrelationer mellan leverantdrer av sdkmotorer och
foretag som koper deras tjdnster och/eller péverkas av deras
nédringsverksamhet. Kommissionen menar att afférsrelationerna priaglas av
bristande forutségbarhet, transparens, tillit och ojimna styrkeforhéllanden.
Forslaget syftar till att 16sa dessa problem.

Regeringen vilkomnar kommissionens forslag. Sammantaget anser
regeringen att forordningen har potentialen att bidra till dkad transparens,
tillit, forutségbarhet och jimnare styrkeforhdllanden. Samtidigt efterstrdvar
forslaget det viktiga maélet att skydda plattformarnas och sdkmotorernas
autonomi och innovationskapacitet. Regeringens malsittning &r att



forhandlingarna ska resultera i en forordning som utgdér en balanserad  2017/18:FPM97
avvégning mellan dessa intressen.

1 Forslaget

1.1 Arendets bakgrund

Europeiska kommissionens Strategi for en digital inre marknad betonade att
webbaserade plattformar, till exempel marknadsplatser dar konsumenter kan
kopa mobilapplikationer eller boka resor, spelar en viktig roll i Europas
ekonomi (KOM (2015) 192 slutlig). Kommissionen understrok att
plattformar ar viktiga innovatdrer som bland annat gor det enklare for sma-
och medelstora foretag att nd konsumenter pd internet. Plattformarnas
verksamhet gynnar dven konsumenter, eftersom marknadsplatserna ger dem
tillgang till ett stort utbud av varor och tjanster till konkurrenskraftiga priser.
Samtidigt noterade kommissionen att plattformar — sérskilt de ledande
aktorerna — har mycket inflytande och 4&r grindvakter till stora
marknadsplatser.

Strategin for en digital inre marknad identifierade ett antal problem i
affdrsrelationerna mellan plattformar och foretagsanvindare, det vill séga
fysiska eller juridiska personer som erbjuder varor eller tjdnster pa
plattformarnas marknadsplatser. Kommissionen menade att
affdrsrelationerna priglas av ojamna styrkeforhallanden och vissa otillborliga
affarsmetoder. Enligt kommissionen &r plattformarna exempelvis ofta inte
transparenta med vilka regler som foretagsanvéndarna ska folja, inte minst
vad giller prissittning.

Kommissionens plattformsmeddelande (KOM (2016) 288 slutlig) gav
aterigen uttryck for att det forekommer att plattformar anvénder ett antal
otillborliga affarsmetoder. Kommissionen pekade bland annat pa att
plattformar i vissa fall utnyttjar sin kontroll dver marknadsplatserna till att
sdrbehandla sina egna varor och tjénster, vilket drabbar konkurrerande
foretagsanvéndare som erbjuder liknande produkter pa marknadsplatserna.
Kommissionen uttalade att den skulle aterkomma med mer djuplodande
analyser av afférsrelationerna mellan plattformar och foéretagsanvindare.

Kommissionen presenterade de utlovade analyserna i halvtidsdversynen av
strategin for en digital inre marknad (KOM (2017) 228 slutlig).
Kommissionen menade att plattformarnas verksamhet borde bli mer
transparent, forutsdgbar, rittvis och fortroendeingivande. Kommissionen
forutsdg att det mojligtvis skulle krdvas lagstiftningsatgirder for att
astadkomma detta och annonserade att en konsekvensanalys av olika
alternativa atgérder skulle presenteras i slutet av 2017.



I slutsatserna fran Europeiska radet den 19 oktober 2017 efterfragades ocksé
okad transparens i plattformars affarsmetoder (Europeiska radets slutsatser
om migration, digitalt Europa, sdkerhet och forsvar, 19/10/2017).

Den 26 april 2018 publicerade kommissionen konsekvensanalysen (SWD
(2018) 138 slutlig). Samma datum presenterade kommissionen sitt forslag till
forordning om frimjande av réttvisa villkor och transparens for
foretagsanvéndare av onlinebaserade formedlingstjanster (KOM (2018) 238
slutlig).

1.2 Forslagets innehall

1.2.1 Forslagets tillimpningsomrade

Forordningen tar framst sikte pd leverantdrer av onlinebaserade
formedlingstjinster, eller plattformar, som de ocksa kallas. Med detta menas
bland annat digitala marknadsplatser, till exempel hemsidor eller
mobilapplikationer dir konsumenter kan kopa varor eller tjdnster fran olika
bolag. Forslaget omfattar exempelvis App Store och resebokningstjansten
Booking.com. Forordningen syftar till att reglera affarsrelationer mellan
plattformar och fysiska eller juridiska personer som anvander plattformar i
sin ndringsverksamhet, sé kallade foretagsanvindare.”

Enligt artikel 2.2 i forslaget maste tre villkor vara uppfyllda for att en
plattform ska omfattas av forordningen. For det forsta méste plattformens
verksamhet falla inom begreppet “informationssamhéllets tjanster.” Enkelt
uttryckt &r det tjanster som vanligtvis utfors mot erséttning pé distans, pa
elektronisk vdg och pé begéran av en tjanstemottagare. For det andra méste
plattformen gora det mojligt for foretagsanvéndare att erbjuda konsumenter
varor eller tjanster. For det tredje maste transaktionerna vara baserade pa

avtal mellan plattformen och foretagsanvindaren, a4 ena sidan, samt
foretagsanvéindaren och konsumenten, & andra sidan.

Férutom plattformar omfattar forordningen ocksd leverantérer av
sokmotorer. Enligt artikel 2.5 i forslaget dr en sékmotor en digital tjinst som
gor det mdjligt for anvindare att gora sokningar pa i princip alla webbplatser.
Forordningen reglerar affarsrelationer mellan leverantérer av sokmotorer och
sd kallade “foretagswebbplatsanvdndare.” Enligt artikel 2.7 &r en
foretagswebbplatsanviandare en fysisk eller juridisk person som anvinder
webbplatser for att erbjuda konsumenter varor eller tjanster inom ramen for
sin nérings- eller yrkesverksambhet.

1.2.2  Artikel 3: Plattformarnas allménna villkor

Afférsrelationer mellan plattformar och foretagsanvéndare bygger pa
plattformarnas allménna villkor. De allménna villkoren &r ett avtal som
foretagsanvdndare  maste  underteckna for att kunna  bedriva
nédringsverksamhet pa plattformar. Villkoren dikterar bland annat hur
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plattformars arvode ska berdknas, vilka typer av tjénster och varor som far
séljas samt hur sdljverksamheten ska bedrivas.

Kommissionen menar att affdrsrelationerna mellan plattformar och
foretagsanvindare inte dr tillrickligt transparenta och férutsdgbara, vilket
ddmpar marknadens tillvéxt. Enligt kommissionen beror det bland annat pa
att de allménna villkoren lider av vissa brister. For det forsta dr de ofta
otydliga. For det andra forekommer det att plattformar &dndrar dem med kort
varsel. Det kan fi stora konsekvenser for en foretagsanvindare som é&r
beroende av plattformen ifrdga och har inréttat sin verksamhet utefter de
allménna villkoren.

Forordningen innefattar ett antal regler som syftar till att 16sa de beskrivna
problemen. Enligt artikel 3 ska de allmédnna villkoren vara formulerade i
klara och entydiga ordalag. De ska darutdver ange vilka objektiva skil som
plattformar kan aberopa for att tillfdlligt avbryta eller avsluta
tillhandahéllandet av tjdnster till foretagsanvindare. Slutligen maste
plattformarna underritta de berérda foretagsanvindarna om alla planerade
dndringar av sina allménna villkor.

Foretagsanvindare dr inte bundna av allménna villkor som strider mot artikel
3, forutsatt att en behorig domstol har faststéllt att de allménna villkoren inte
uppfyller bestimmelsens krav.

1.2.3  Artikel 4: Tillfilligt avbrytande eller avslutande av
affirsrelationer

Enligt konsekvensanalysen &r mdanga foretagsanvindare beroende av
plattformar. Det dr dér deras kunder finns och dér stora delar av deras
forsdljning dger rum. Det forekommer att plattformar tar bort
foretagsanvindares produkter och tjénster fran sina marknadsplatser, till
exempel for att de inte foljt de allmédnna villkoren. Det kan ske med kort
varsel och utan forklaring, vilket kan fa stora konsekvenser for en
foretagsanvéindare som &r beroende av plattformen ifraga.

Artikel 4 i forordningen syftar till att rada bot pa problemet. Bestimmelsen
innebdr att plattformar som beslutar att tillfalligt avbryta eller avsluta
affdrsrelationer med foretagsanvidndare har vissa skyldigheter. De ska bland
annat utan onddigt drojsmal ge den berorda foretagsanvidndaren en
redogorelse for skidlen bakom beslutet.

1.2.4  Artikel 5: Allmiinna villkor om rangordning

Plattformars och sokmotorers algoritmer rangordnar varor och tjénster utefter
olika kriterier. Detta innebédr att olika varor och tjédnster hamnar pa olika
platser i konsumenternas sokresultat. Enligt konsekvensanalysen uppger 66
% av sma- och medelstora foretag att rangordning har en stor inverkan pa
deras forséljning.
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Enligt konsekvensanalysen &r det vanligt forekommande att foretag inte
forstar hur plattformarnas och sokmotorernas rangordning gar till.
Kommissionen menar att detta leder till osékerhet i afférsrelationer mellan
plattformar, leverantérer av  sOkmotorer, fOretagsanvindare och
foretagswebbplatsanviandare. Mot bakgrund av detta innehéller artikel 5 i
forordningen bestdmmelser om allménna villkor och rangordning. Artikeln
innebér att plattformar och leverantdrer av sdkmotorer maste klargéra hur
rangordning sker. De har dock ingen skyldighet att avsloja
foretagshemligheter.

1.2.5 Artikel 6: Allmiinna villkor om differentierad behandling

Enligt konsekvensanalysen séljer vissa plattformar varor och tjénster pa sina
egna marknadsplatser. P4 si sétt konkurrerar de med foretagsanvéndarna, det
vill sdga med sina egna kunder. Eftersom plattformarna &dger
marknadsplatserna har de ett visst overtag. De kan sdrbehandla sina egna
varor och tjanster till nackdel for foretagsanvindarna. Enligt
konsekvensanalysen forklarar plattformarna 1 allminhet inte for
foretagsanvédndarna hur den sarbehandlingen gér till.

Artikel 6 syftar till att gora sarbehandlingen mer transparent och forutsiagbar.
Bestimmelsen innebdr att de allmdnna villkoren ska ange hur
sdrbehandlingen gér till. Plattformar som sdrbehandlar sina egna varor och
tjdnster i rangordningen madste till exempel ange hur rangordningen gors.

1.2.6  Artikel 7: Allmiinna villkor om tillging till data

Data &dr en viktig del av bade plattformarnas och foretagsanvindarnas
affairsmodell. Enligt konsekvensanalysen anser ett vésentligt antal
foretagsanvindare att de allménna villkoren har otydliga regler kring deras
tillgang till data. Tanken bakom artikel 7 &r att tackla det problemet.
Bestdmmelsen stipulerar att de allménna villkoren ska innehdlla en
beskrivning av foretagsanvindarnas tillgang till data. Det ror sig till exempel
om en redogérelse for de regler som bestdmmer vilka typer av data de har
eller inte har tillgng till.

1.2.7  Artikel 8: Inskrinkningar i foretagsanvindarnas mojligheter att
fritt bestimma forsiljningsvillkor

Enligt konsekvensanalysen forekommer det att plattformar foreskriver att
foretagsanvéndare bara far sélja produkter till ett visst pris och/eller pa vissa
villkor. Det kan exempelvis vara det ldgsta priset och/eller de bésta villkoren
som foretagsanvindaren ifraga erbjuder pa sina egna forséljningsstéllen.
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Enligt konsekvensanalysen uppger manga foretagsanvéndare att plattformar
inte dr transparenta med hur de beskrivna reglerna ar utformade. Artikel 8
syftar till att forma plattformar att fértydliga de allménna villkoren och pa sa
sitt skapa storre transparens. Bestimmelsen innebédr att de allminna
villkoren ska innehalla information om hur plattformen begrinsar
foretagsanvéndarnas mojligheter att bestimma vilka villkor som erbjuds till
konsumenter vid forséljning. Artikeln anger ocksa att informationen ska vara
lattillgénglig for allménheten.

1.2.8 Artikel 9: Internt system for hantering av klagomal

Enligt konsekvensanalysen véljer ofta foretagsanvindare att inte framfora
klagomal till plattformar. Foretagsanvindarnas beroendestéllning skapar en
radsla for repressalier. Kommissionen menar ocksa att de flesta plattformar
inte har system for hantering av klagomal och medling, vilket gor det svérare
att 16sa tvister. Enligt artikel 9 i forordningen har déarfor plattformar en
skyldighet att uppritta system for hantering av klagomal. Bestimmelsen
stéller ett antal krav pa hur systemen ska fungera. De ska till exempel vara
lattillgédngliga for foretagsanvdndarna. De allménna villkoren ska darutéver
innehalla information om hur systemet for hantering av klagomal fungerar.

Avslutningsvis har plattformarna en skyldighet att éarligen sammanstélla
information om systemen, blanda annat hur effektiva de &r, antalet klagomal
och vad klagomélen handlade om. Informationen ska vara ldttillgénglig for
allménheten.

1.2.9  Artikel 10-12: Medling och forfaranden vid nationell domstol

Artikel 10 och 11 i forordningen &r en del av kommissionens forsok att
underlitta tvistlosning mellan plattformar och foretagsanvindare. Artiklarna
tar sikte pa tvistlosning utanfér domstol. Kommissionen menar att
tvistlosning utanfér domstol bor uppmuntras, eftersom domstolsprocesser
slukar mycket resurser.

Artikel 10 stipulerar att de allménna villkoren ska ange en eller flera medlare
som plattformen ifrdga dr villig att anvinda vid eventuella tvister med
foretagsanvéndare. Bestimmelsen innehéller dédrutover ett antal krav som
medlarna ska uppfylla. De ska exempelvis vara opartiska och oberoende
samt besitta tillricklig sakkunskap. Enligt artikel 11 ska kommissionen
uppmuntra plattformar att inrdtta organisationer som tillhandahaller
medlingstjinster.

Artikel 12 ber6r rattsprocesser vid nationell domstol. Artikeln kan ses som
ett av kommissionens forsok att utjdamna styrkeforhallandena mellan
plattformar, foretagsanvéndare, leverantdrer av  sdokmotorer och
foretagswebbplatsanvindare. Bestimmelsen efterstravar det mélet genom att
ge vissa typer av organisationer och offentliga organ rétt att fora talan mot
plattformar och leverantérer av sokmotorer.
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1.2.10 Artikel 13-14: Uppforandekoder och éversyn

Artikel 13 tar sikte pa att tillse att forordningen tillimpas pa ett korrekt sétt
genom att uppmuntra plattformar och leverantdrer av sokmotorer att ta fram
uppforandekoder. Uppforandekodernas syfte ska vara att frimja korrekt
tillimpning av férordningen.

Artikel 14 stipulerar att kommissionen ska utvirdera forordningen och
rapportera till Europaparlamentet, Radet och Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén. Den forsta rapporteringen ska ske tre ar efter dagen for
ikrafttradande och darefter vart tredje ar.

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pd dessa

Regeringen bedomer att forordningens effekter pa gillande svenska regler ar
begrinsade. Sverige har ndmligen inga forfattningar som tar sikte pa de
specifika problem som forordningen syftar till att 16sa. Det dr ddremot
mojligt att Sverige maste utfirda nya forfattningar for att genomfora
forordningen.

Forslaget om rétt for organisationer att fora talan i domstol kan komma att
paverka nationella bestimmelser om talerdtt, vilket behdver analyseras
narmare.

1.4 Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Enligt kommissionens konsekvensanalys (SWD (2018) 138 slutlig) paverkar
inte forordningen medlemsstaternas eller EU:s budget. Detsamma géller
foretagsanvéindare och foretagswebbplatsanviandare. Kommissionen menar
vidare att forordningen inte paverkar sokmotorers ekonomi i ndgon hogre
utstrackning.

Plattformarna kommer snarare att bara kostnaderna. Kommissionen menar
att de huvudsakliga utgifterna hinfor sig till tre omrdden: Det forsta &r
efterlevnad av forordningens regler om de allménna villkorens utformning.
Det andra dr upprittande och drift av interna system for hantering av
klagomél samt inrdttande av organisationer vars uppgift dr att erbjuda
medling. Det tredje dr skyldigheten att ta fram drliga rapporter om systemens
funktion.

Enligt konsekvensanalysen kommer dessa kostnader att variera beroende pé
omstidndigheterna i det enskilda fallet, till exempel plattformarnas storlek och
formedlingstjdnsternas komplexitet. Stora plattformar kommer till exempel
att drabbas av en engangskostnad for att uppritta system for hantering av
klagomal. Den utgiftsposten berdknas uppgé till i genomsnitt 0,03 % av
arsomsittningen. Kommissionen bedomer att kostnaderna for sma
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plattformar — det vill sdga foretag med 50-250 anstillda — generellt kommer
att 6ka med 0,4—1 %, vilket motsvarar en heltidsanstillning.

Kommissionen anser att férordningen kommer att 6ka foretagsanviandarnas
och foretagswebbplatsanvéndarnas forséljning. Detta bedoms folja av att
forordningen fOrbéttrar deras affédrsrelationer med plattformar och
leverantrer av sokmotorer, till exempel genom att skapa mer transparens,
forutsdgbarhet och tillit.

Kommissionen har inte presenterat nagon jamstilldhetsanalys av forslaget.

2 Standpunkter

2.1  Prelimindr svensk standpunkt

Regeringen vilkomnar kommissionens forslag. Forslaget tar sikte pa en
webbaserad marknad som préglas av ett flertal problem. Det ror sig framfor
allt om ojimna styrkeforhallanden mellan foretag samt bristande transparens,
forutsdgbarhet och tillit i affdrsrelationer. Samtidigt anser regeringen att
lagstiftningsatgérder inte bor begrinsa branschens autonomi mer én absolut
nodvéndigt. Det dr viktigt att beakta att forslaget tar sikte pd en
hogteknologisk bransch som ar under stindig utveckling. Oproportionerliga
lagstiftningsatgérder riskerar att hdmma branschens utveckling och
innovationskapacitet, vilket &r skadligt for konsumenter, foretag och
samhillet i stort.

Syftet med kommissionens forslag ar att astadkomma en balanserad
avvigning mellan dessa motstaende intressen. Forordningen ger plattformar
och leverantérer av sokmotorer en skyldighet att fortydliga sina allminna
villkor pd vissa punkter, men bestimmer inte vilka regler villkoren far
innehalla. Férordningen ger darutdver plattformar en skyldighet att férvarna
innan allménna villkor &ndras eller innan féretagsanvindare stings ute fran
marknadsplatser. Den aldgger ocksa plattformar att forklara skélen till sddana
atgérder, men bestdimmer inte pd vilka grunder de fir vidtas. Forslaget
uppmuntrar darutover plattformar och leverantdrer av sokmotorer att utforma
frivilliga dtaganden inom ramarna for sjdlvreglering.

Sammantaget anser regeringen att forordningen har potentialen att bidra till
Okad transparens, tillit, forutsdgbarhet och jamnare styrkefoérhallanden.
Samtidigt efterstravar forslaget det viktiga malet att skydda plattformarnas
och sdkmotorernas autonomi och innovationskapacitet. Regeringens
malséttning dr att forhandlingarna ska resultera i en férordning som utgor en
balanserad avvdgning mellan dessa intressen.
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2.2 Medlemsstaternas standpunkter

Ett flertal medlemsstater har uttalat att de vilkomnar kommissionens forslag.
Bland dessa medlemsstater aterfinns Luxemburg, Portugal, Danmark, Irland,
Italien, Polen, Frankrike, Tyskland, Storbritannien, Estland och Litauen.
Notera dock att forhandlingarna befinner sig i ett tidigt skede, vilket innebdr
att medlemsstaterna &dnnu bara har prelimindra och allmént hallna
standpunkter.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

Europaparlamentet har uttalat att EU bor vidta dtgérder for att forhindra att
plattformar utnyttjar sin marknadsmakt (2016/2276(INT)).

2.4 Remissinstansernas standpunkter

Remissinstansernas stdndpunkter &r &nnu okdnda. Utrikesdepartementet
remitterade forordningen den 8 maj 2018 och svarsfristen 16per ut den 1 juni.

Regeringen holl ett rundabordssamtal med branschen innan kommissionen
lade fram sitt forslag. Temat var afférsrelationerna mellan plattformar och
foretagsanvéndare. Det framgick att branschen har en splittrad syn pa fragan.

A ena sidan menade ett antal plattformar att det kan vara ofordelaktigt att
lagstifta pd omradet, till exempel eftersom regelbordan riskerar att hdmma
innovation. En stor plattform framforde ocksé att sjdlvreglering &r att féredra
framfor lagstifining. A andra sidan menade bland annat handeln, ett stort
svenskt techbolag och en mediekoncern att afférsrelationerna préglas av
ojdmna styrkeforhéllanden och oréttvisa villkor. De ansdg ocksd att
lagstiftning skulle kunna 16sa problemen.

3  Forslagets forutsdttningar

3.1  Rattslig grund och beslutsforfarande

Forslagets rattsliga grund ar artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssdtt. Det ordinarie lagstiftningsforfarandet 1 artikel 294 i
funktionsfordraget ar tillampligt, vilket innebédr att Radet beslutar med
kvalificerad majoritet och att Europarlamentet &r medbeslutande.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Kommissionen anser att forordningen ar forenlig med subsidiaritets- och
proportionalitetsprincipen. Vad géller subsidiaritet anfér kommissionen att
de berdrda onlinetjinsterna dr grénsoverskridande, vilket innebér att
medlemsstaterna inte kan uppnd de efterstrivade malen pa egen hand.
Ledande plattformar kan vara etablerade i en medlemsstat, men néstan hela
EU:s befolkning har tillgéng till dem.
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Vad giller proportionalitet menar kommissionen att forordningen utgor en
balanserad avvigning mellan alla motstdende intressen. Forslaget syftar till
att skapa bittre villkor for foretagsanvéndare och
foretagswebbplatsanviandare. Samtidigt forblir plattformar och leverantorer
av sOkmotorer i princip fria att faststilla allmédnna bestimmelser for sitt
tillhandahéllande av tjanster. De erbjuds dessutom mdjligheten att utforma
frivilliga ataganden inom ramarna for uppforandekoder. Forordningen
skyddar alltséd deras innovationskapacitet och autonomi, samtidigt som den
skapar bittre villkor for foretagsanvédndare och foretagswebbplatsanvindare.

Regeringen instimmer i kommissionens beddmning av subsidiaritets- och
proportionalitetsprincipen.

4 Ovrigt

4.1  Fortsatt behandling av drendet

Forslaget har remitterats och det pagar forhandlingar i Radet.

4.2 Fackuttryck/termer
Onlinebaserade formedlingstjinster

Med detta menas blandat annat digitala marknadsplatser, till exempel
hemsidor eller mobilapplikationer ddr konsumenter kan kopa varor eller
tjanster fran olika bolag. Begreppet omfattar exempelvis App Store och
resebokningstjdnsten Booking.com.

Sokmotor

En digital tjanst som gor det mojligt for anvindare att gora sdkningar pé i
princip alla webbplatser.

Foretagsanvindare

En fysisk eller juridisk person som via onlinebaserade formedlingstjénster
erbjuder konsumenter varor eller tjanster inom ramen for sin nérings- eller
yrkesverksamhet

Foretagswebbplatsanviindare

En fysisk eller juridisk person som anvidnder webbplatser for att erbjuda
konsumenter varor eller tjdnster inom ramen for sin nérings- eller
yrkesverksamhet.
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