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Riksrevisionens styrelses
redogorelse om jobb- och
utvecklingsgarantin

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat styrningen och hanteringen av jobb- och utveckl-
ingsgarantin. Granskningen undersdker d&ven om och hur garantin har foljts
upp och utvirderats av regeringen och Arbetsformedlingen. Resultatet av
granskningen har redovisats i granskningsrapporten Jobb- och utvecklingsga-
rantin — En garanti for jobb? (RiR 2009:22). Riksrevisionens styrelse har
beslutat att slutsatserna fran granskningen ska Overldmnas till riksdagen i
form av en redogorelse.

Riksrevisionens granskning visar att det finns brister i regeringens styrning
och i Arbetsformedlingens hantering och uppfoljning av garantin. Riksrevis-
ionen konstaterar att garantin inte &r anpassad till stora deltagarvolymer.
Utvérderingar av garantin prioriteras inte av regeringen, och upphandlade
formedlingstjénster genom s.k. kompletterande aktorer har inte bidragit till
garantins effektivitet.

Styrelsen anser att det forhallandet att antalet langtidsarbetslosa befaras
oka gor att det &r sérskilt viktigt att noga f6lja jobb- och utvecklingsgarantins
funktionssdtt. Det &r ockséd viktigt att reglerna for garantin stér klara for de
arbetssokande, liksom att Arbetsformedlingen har klart for sig hur regelverket
ska tillampas.

Styrelsen utgar ifran att garantin kommer att f6ljas upp och att de forbatt-
ringar som anses nddvindiga direfter kommer att vidtas. I avvaktan pé att en
uppfoljning av jobb- och utvecklingsgarantin presenteras bedomer styrelsen
att det &r av stort virde att iakttagelserna i granskningen kommer till riksda-
gens kdnnedom.
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Styrelsens redogorelse

Riksrevisionens styrelse dverlaimnar denna redogorelse till riksdagen.
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Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat styrningen och hanteringen av jobb- och utveckl-
ingsgarantin. Granskningen undersoker dven om och hur garantin har f6ljts
upp och utvirderats av regeringen och Arbetsformedlingen. Resultatet av
granskningen har redovisats i granskningsrapporten Jobb- och utvecklingsga-
rantin — En garanti for jobb? (RiR 2009:22). Rapporten publicerades i de-
cember 2009.

Bakgrund

Jobb- och utvecklingsgarantin &r ett arbetsmarknadspolitiskt program som
infordes 1 juli 2007 efter att dess foregdngare aktivitetsgarantin avskaffats.
Syftet med jobb- och utvecklingsgarantin dr att erbjuda personer som varit
arbetslosa under lang tid individuellt utformade insatser for att de sa snabbt
som mojligt ska fa ett arbete. I propositionen som foregick inférandet av
garantin, Yiterligare reformer inom arbetsmarknadspolitiken m.m. (prop.
2006/07:89, bet. 2006/07:AU13, rskr. 2006/07:179), motiveras garantin med
att det ar viktigt for arbetsmarknadspolitiken att dka sysselsdttningen samt
motverka utanforskap och langvarig arbetsloshet som annars riskerar att
minska den arbetssokandes motivation att soka arbete samt virdet av dennes
kompetens pa arbetsmarknaden.

Milgrupperna

Jobb- och utvecklingsgarantin riktar sig till arbetssokande — indelade i fem
mélgrupper — som sttt utanfor arbetsmarknaden under lang tid. Den huvud-
sakliga mélgruppen dr arbetssokande som har forbrukat 300 ersattningsdagar
och arbetssdkande som inte har rétt till arbetsloshetserséttning efter att ha
varit sammanhéngande arbetslésa och inskrivna hos Arbetsformedlingen eller
deltagit i ett arbetsmarknadspolitiskt program under minst 18 manader.

Ekonomisk erséittning

Arbetssokande som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin har rétt till ekono-
misk erséttning i form av aktivitetsstdd eller utvecklingserséttning. Aktivitets-
stodet utgdr 65 % av den arbetsinkomst som 14g till grund for den senaste
arbetsloshetserséttningen, dock lagst 320 kr per dag. Arbetssdkande som inte
har ritt till en inkomstrelaterad arbetsloshetserséttning far ett aktivitetsstod pa
223 kr per dag. Ersdttningen till andra som deltar fran ovriga malgrupper
berdknas pa annat sitt.
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Insatserna
Insatserna inom jobb- och utvecklingsgarantin delas in i tre faser.

— Fas 1 omfattar som ldngst 150 dagar med aktivitetsstdd eller utvecklingser-
séttning och innehéller i huvudsak aktiviteter som kartldggning, jobbsokar-
aktiviteter med coachning och forberedande insatser. Med forberedande in-
satser avses individuellt anpassade arbetsmarknadspolitiska insatser av vag-
ledande, rehabiliterande eller orienterande karaktér.

— Fas 2 omfattar maximalt 300 dagar med aktivitetsstod eller utvecklingser-
sattning och innehéller i huvudsak arbetspraktik, arbetstrdning och forstarkt
arbetstrining. Dessa insatser dr forlagda till en arbetsplats och anordnas av
de arbetsgivare som har en 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen.

— Fas 3 intrdder efter 450 dagar med aktivitetsstdd eller utvecklingserséttning
for dem som inte funnit arbete under fas 1 och 2. Deltagare i fas 3 ska sys-
selsdttas hos anordnare som formedlas av Arbetsformedlingen. En syssel-
séttningsperiod ska paga hogst tva ar, med mojlighet till forldngning. Del-
tagarens arbetsutbud ska pa nytt faststillas av Arbetsformedlingen i sam-
band med beslut om en ny sysselsdttningsperiod.

Insatserna inom jobb- och utvecklingsgarantin (fas 1 och 2) ska omfatta minst
75 % av deltagarnas arbetsutbud inom garantin. Ovrig tid ska dgnas &t indivi-
duellt aktivt arbetssokande som regelbundet ska redovisas. For fas 3 uttrycks
det att insatserna ska tdcka hela den enskildes arbetsutbud och inkludera
arbetssokande.

Omfattningen

Sedan garantin infordes 2007 ticks alltfler av de dvriga arbetsmarknadspoli-
tiska programmen in av garantin, eftersom antalet arbetssokande med langa
arbetsloshetstider okar. Garantin dr det enskilt storsta programmet av Arbets-
formedlingens totala formedlingsverksamhet. Sammanlagt berdknas i snitt
127 000 personer delta i program under 2009 varje manad varav 61 000 per-
soner inom garantin, vilket ger en andel pa 48 %.

Enligt regeringens berdkning kommer under perioden 2010-2012 i genom-
snitt 121 000 personer att delta i jobb- och utvecklingsgarantin per ar. Under
samma period berdknas sammanlagt 239 000 personer delta i arbetsmark-
nadspolitiska program per &r, vilket innebér att garantin utgdr ndrmare 54 %
av den sammanlagda programvolymen. Framfor allt under 2012 kommer
garantin att dominera programutbudet helt, dd ndrmare sju av tio programdel-
tagare deltar 1 garantin.

Kostnaderna for garantin under perioden 2010-2012 berdknas uppga till i
genomsnitt 22 miljarder kronor per &r av sammanlagt 33,8 miljarder kronor
per ar for samtliga program och insatser. Garantins andel av samtliga pro-
gramkostnader blir ca 64 %.
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Kompletterande aktorer

Arbetsformedlingen ska enligt regeringens direktiv se till att en tredjedel av
deltagarna inom jobb- och utvecklingsgarantin erbjuds insatser hos komplet-
terande aktorer. Med kompletterande aktorer avses andra aktdrer utdver Ar-
betsformedlingen som erbjuder arbetssdkande insatser for att hitta ett arbete.
De kompletterande aktdrerna erbjuder framfor allt s.k. jobbcoachning.

Resultat

Av samtliga som l&mnat garantin under 2008 t.o.m. forsta halvaret 2009 fick
27,4 % ett arbete utan stod, 26,9 % fick ett arbete med stod och ca 10 % fick
ett nystartsjobb 90 dagar efter att de ldmnat garantin. Nédrmare 8 % kom till-
baka som arbetsldsa, och 3 % blev ater deltagare i ndgot arbetsmarknadspoli-
tiskt program.

Utgéngspunkter for granskningen

De huvudsakliga bedomningsgrunderna for granskningen utgdrs av riksda-
gens stéllningstaganden kring jobb- och utvecklingsgarantin samt aktuella
lagar och forordningar. Overgripande bestimmelser om de arbetsmarknadspo-
litiska programmen finns i lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska
program. Garantin regleras i huvudsak i forordningen (2007:414) om jobb-
och utvecklingsgarantin.

For att fa ytterligare underlag for en bedomning av garantins utformning
har Riksrevisionen gjort en genomgéing av aktuell arbetsmarknadspolitisk
forskning av insatser som kan jimforas med garantins insatser. Déarutover har
garantins utformning jimforts med foregéngaren aktivitetsgarantin.

Syfte

Syftet med granskningen dr att undersdka huruvida jobb- och utvecklingsga-
rantin dr ett d&ndamalsenligt program for att snabbt fa langtidsarbetslosa i
arbete. Granskningen har inriktats pd garantins utformning samt regeringens
styrning och Arbetsformedlingens hantering av programmet. Granskningen
ska besvara foljande revisionsfragor:

— Ar regeringens utformning och styrning av garantin indamélsenlig?

— Ar Arbetsformedlingens hantering av garantin &ndamélsenlig?

— Foljer regeringen och Arbetsformedlingen upp garantins insatser och utvér-
derar dem och &r i s fall uppfoljningen och utvérderingen dndamaélsenlig?

Andamalsenlighet definieras i granskningen som att jobb- och utvecklingsga-
rantins utformning, styrning och hantering ska ge forutsittningar for att ga-
rantin ska uppfylla sina mal.
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Riksrevisionens iakttagelser och slutsatser

Sammantaget konstaterar Riksrevisionen att regeringen har stéllt for laga krav
pé Arbetsformedlingen i friga om att f6lja upp garantins insatser. Regeringen
har inte heller initierat ndgon utvirdering av garantin. And& har regeringen
dragit slutsatsen att garantin ar effektiv. Riksrevisionen har i en egen utvérde-
ring visat att det pa kort sikt finns negativa effekter av kompletterande aktorer
i termer av ldgre 6vergéngsfrekvens till sysselséttning for deltagare.

For Arbetsformedlingens del stélls stora krav pa att prioritera bland de in-
satser som star till buds for arbetssékande. I granskningen framkommer flera
brister i Arbetsformedlingens hantering av garantin, framfor allt en bristfillig
uppfoljning av garantins aktiviteter och upphandlade tjénster av komplette-
rande aktorer.

Nedan redovisas Riksrevisionens slutsatser av regeringens styrning och
Arbetsformedlingens hantering av garantin.

Jobb- och utvecklingsgarantin ir inte anpassad for stora volymer

Risk for rundgdng och inldsning

Granskningen visar att den tendens till rundgang som fanns i aktivitetsgaran-
tin, mellan deltagande i garantin och 6ppen arbetsloshet, d&ven kan observeras
i jobb- och utvecklingsgarantin. Inom jobb- och utvecklingsgarantin finns
ocksa en inbyggd risk for rundgang mellan anstéllning med sérskilt anstill-
ningsstod, som inte ger ritt till ett nytt arbetsvillkor, och garantin. Risken
foljer av att en tidigare deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin kan komma
tillbaka till samma erséttningsdag i garantin efter avslutad anstéllning, under
forutséttning att han eller hon inte har upparbetat ett nytt arbetsvillkor.

En skillnad mellan jobb- och utvecklingsgarantin och aktivitetsgarantin
som ofta lyfts fram dr att den senare inte hade nagon bortre tidsgréns. Jobb-
och utvecklingsgarantin har emellertid inte heller ndgon bortre parentes for
hur ménga tvaarsintervaller en deltagare kan vara kvar i garantins tredje fas.
Detta innebar enligt Riksrevisionen att den tredje fasen ddrmed kan komma
att uppvisa samma problem med inldsning som fanns i den tidigare aktivitets-
garantin. Till detta kommer att det rdder oklarhet om hur mycket tid den
arbetss6kande ska dgna at jobbsdkning under garantins tredje fas. Forord-
ningen om jobb- och utvecklingsgarantin ger enligt Riksrevisionen intrycket
att deltagaren ska dgna mindre tid &t jobbsokande under garantins tredje fas
jamfort med fas 1 och 2, vilket i sé fall 6kar inlasningseffekten.

Riksrevisionen har inte nagra uppgifter om hur stort problemet med rund-
géng och inldsning kan vara. Risken for rundgéng och inldsning innebér dock
att utflodet ur garantin begrinsas.

Ldgkonjunkturen kan paverka garantins effektivitet

Jobb- och utvecklingsgarantin omfattar storre volymer arbetssokande jamfort
med aktivitetsgarantin. Detta beror framfor allt pa att berdkningen av arbets-
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l6shetstiden dndrades i samband med att jobb- och utvecklingsgarantin infor-
des. Riksrevisionen konstaterar dven att antalet deltagare per handlaggare &r i
genomsnitt ungefér dubbelt sd hogt inom jobb- och utvecklingsgarantin som
inom den tidigare aktivitetsgarantin.

Riksrevisionen pekar ocksé pd att det forsdmrade arbetsmarknadsldget ef-
ter garantins inforande har — enligt prognoser frin regeringen och Arbetsfor-
medlingen — inneburit att arbetslosheten kommer att 6ka for de flesta grupper
pé arbetsmarknaden, daribland arbetslésa med ldnga arbetsloshetstider. Riks-
revisionen anser att kraftigt 6kade volymer av insatser under en lagkonjunktur
med en svag efterfrigan pa arbetskraft sannolikt bidrar till att insatsernas
effekter pa deltagarnas sysselsittningschanser begréinsas eller till och med
forsdmras. Detta giller i synnerhet jobb- och utvecklingsgarantin som kom-
mer att 6ka stort relativt andra program.

Jobbsokaraktiviteter och coachning dr effektiva i begrinsad
omfattning

Enligt Riksrevisionens forskningsgenomgang &r jobbsokaraktiviteter och
coachning ofta relativt effektiva och leder till forkortade arbetsloshetstider
forutsatt att insatserna ges i en begrdnsad omfattning. I vissa fall dr de posi-
tiva effekterna ocksé begrinsade till att endast gélla vissa grupper, t.ex. dldre
langtidsarbetslosa. Av forskningsgenomgéngen drar Riksrevisionen slutsatsen
att jobbsokaraktiviteter och coachning bor begrénsas i omfattning och endast
riktas till de grupper av arbetssdkande som har storst behov. I annat fall finns
risken att kvaliteten i insatserna blir 14g.

Regeringens satsning pa korttidsarbetslsa innebdr emellertid en dkad vo-
lym av insatser i form av intensifierad coachning och utdkad arbetspraktik.
Riksrevisionen pekar pa att satsningen omfattar samma typer av insatser som
dr de vanligaste inom jobb- och utvecklingsgarantins forsta tva faser. Av
granskningen framgar att insatserna for korttidsarbetslosa hitintills i huvudsak
inte har skett p& bekostnad av insatser inom garantin. Riksrevisionens slutsats
ar dock att risken for att satsningen pé korttidsarbetslosa tringer undan insat-
serna i jobb- och utvecklingsgarantin dkar under de nérmaste dren da antalet
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program 6kar kraftigt. Aven kvaliteten pa
insatserna kommer i sé fall att paverkas negativt.

Regeringens styrning av jobb- och utvecklingsgarantin ir
bristfillig

Ovydliga och sena direktiv for fas 3

For fas 3 beskrivs endast att deltagarna ska sysselsittas hos anordnare som
formedlas av Arbetsformedlingen. Vad denna sysselséttning bestér i dr oklart.
For fas 3 uttrycks det att insatserna ska tdcka hela den enskildes arbetsutbud
och inkludera individuellt arbetssokande utan att det star angivet hur mycket
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tid som ska liaggas pa individuellt arbetssokande. Riksrevisionen anser att
denna oklarhet kan skapa tolkningsproblem for Arbetsférmedlingens hand-
laggare i fraga om hur mycket utrymme for att soka jobb som deltagarna har
mojlighet till, nér de har en sysselséttning i fas 3.

Regeringsbeslutet om erséttningsnivdn for fas 3 fattades forst i januari
2009 foljt av dndringar i forordningar i mars 2009, samtidigt som de forsta
deltagarna péaborjade sysselsdttning inom samma fas. Riksrevisionen konsta-
terar att regeringens forsenade direktiv inledningsvis har bidragit till problem
for Arbetsférmedlingens handlidggning av fas 3. Arbetsférmedlingen hade
svarigheter att anordna platser for sysselsdttning, och myndigheten kunde inte
ge tillrdcklig information till arbetssékande infor fas 3.

Inforandet av kompletterande aktorer skedde for snabbt och utifrdn
oklara antaganden om deras bidrag till garantins effektivitet

Arbetsformedlingens samarbete med kompletterande aktorer inleddes under
2007. Sédana aktdrer ska anlitas for att snabbt och effektivt fa arbetssokande i
arbete. I budgetpropositionen for 2010 anger regeringen dessutom att syftet &r
att gora utbudet av formedlingstjanster storre och mer diversifierat, vilket
enligt regeringen bidrar till att forbéttra matchningen och ge forbattrad service
till arbetslosa. En tredjedel av deltagarna inom jobb- och utvecklingsgarantin
tar del av insatser hos kompletterande aktorer.

Riksrevisionen pépekar att det inte uttrycks nidrmare vad de komplette-
rande aktOrerna ndrmare ska bistd arbetsformedlingarna med eller pd vilka
(teoretiska eller empiriska) grunder kompletterande aktérer leder till garantins
effektivitet. Riksrevisionen anser att regeringen bor klargoéra vilken roll kom-
pletterande aktorer ska ha inom jobb- och utvecklingsgarantin, detta for att
mojliggora ett bittre utnyttjande av dessa aktdrers potential.

Riksrevisionen konstaterar dven att regeringen har valt att fullt ut infora
kompletterande aktorer inom jobb- och utvecklingsgarantin utan att invénta
den pagéende utvidrdering som IFAU genomfor av den forsoksverksamhet
som bedrivits pd tre orter i landet. Inférandet av kompletterande aktorer sked-
de dessutom innan ett systemstdd for drendehantering och uppfoljning av
kompletterande aktorer fanns pa plats. Detta har okat den administrativa
bordan for Arbetsformedlingen och har lett till att uppfoljningen av komplet-
terande aktorer inte fungerar inom myndigheten.

Brister inom Arbetsformedlingens hantering av garantin

Arbetsformedlingen har problem med att hitta praktikplatser pd grund
av for fa foretagskontakter

Arbetsformedlingen har svarigheter att anordna praktikplatser och att anvisa
deltagare till sysselséttning inom fas 3. Cirka en tredjedel av de aktuella del-
tagarna i fas 3 saknar sysselsdttning enligt Arbetsformedlingens interna upp-
foljning. I granskningen visas att problemen att hitta praktikplatser till stor del
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bestar av bristen pa tid for arbetsgivarkontakter, trots att dessa &r prioriterade
inom Arbetsformedlingen. Antalet deltagare har ocksé varit fler 4n planerat.

Okade volymer innebir att insatsernas kvalitet forsimras

Av granskningen framgdr att det till en viss grad dr mdjligt att erbjuda delta-
garna individuella och effektiva aktiviteter inom garantin men ocksd att det
finns en 6kad risk for att kvaliteten i insatserna inte kan upprétthéllas d& vo-
lymerna av insatserna okar. Till £61jd av den 6kade arbetslosheten har Arbets-
formedlingen fétt en 6kad resurstilldelning till insatser som bl.a. jobbcoach-
ning och arbetspraktik.

Riksrevisionen konstaterar att garantins aktivitetskrav hittills i viss mén
har kunnat upprétthéllas. Aktivitetskravet innebér att insatserna inom jobb-
och utvecklingsgarantin maste ticka minst 75 % av deltagarnas arbetsutbud.
Vid sidan av insatserna ska det ges tillfélle till individuellt arbetssdkande.
Dock finns det begridnsat med utrymme for att lyckas hélla aktivitetskravet.
Detta beror pa en stor administrativ borda, ett hdgt genomsnittligt antal ar-
betssokande per handlaggare (i snitt 67 deltagare i garantin per handldggare,
med stora variationer), dkade volymer av deltagare under de ndrmaste aren
och svérigheter att prioritera mot den dvriga formedlingsverksamheten.

Riksrevisionens sammanfattande slutsats ar att det stélls stora krav pa Ar-
betsformedlingen att prioritera resurserna och insatserna mellan olika sdkan-
degrupper for att inte riskera 1ag kvalitet i insatserna. For att garantera en hog
kvalitet i stodet till korttidsarbetslosa har regeringen lamnat en riktlinje om att
varje jobbcoach endast bor ge stod till ett begrdnsat antal personer, ca 20
arbetssokande per jobbcoach.! Regeringen har inte formulerat nigot mal nér
det géller antalet deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin per handldggare
vid Arbetsformedlingen. Jaimfort med den tidigare aktivitetsgarantin har jobb-
och utvecklingsgarantin ungefar dubbelt s& ménga deltagare per handlaggare.
Riksrevisionen anser att regeringen dven bor utarbeta motsvarande riktlinjer
for gruppen langtidsarbetslosa som tar del av jobb- och utvecklingsgarantin.

Arbetsformedlingens samarbete med kompletterande aktérer okar inte
effektiviteten i matchningsarbetet

Nar det giller kompletterande aktorers bidrag till garantins effektivitet har
Riksrevisionen gjort en genomgéng av erfarenheter fran andra lander av ut-
kontraktering av formedlingstjanster. Riksrevisionen konstaterar att de empi-
riska studierna pa omradet &r fa. De studier som Riksrevisionen har tagit del
av &r gjorda i Storbritannien, vars system for utkontraktering har flera likheter
med de svenska upphandlade tjdnsterna inom garantin. Resultaten fran de
brittiska studierna visar att inforandet av kompletterande aktdrer har haft
positiva sysselsittningseffekter for deltagarna.

! Enligt regeringsbeslut 2008-12-18, Uppdrag att upphandla kompletterande aktor.
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Riksrevisionen har i en analys jamfort arbetsmarknadsutfall for de arbets-
marknadsomraden som anvénder sig av kompletterande aktorer med utfall for
arbetsmarknadsomraden som inte har denna mgjlighet. Resultatet visar att
arbetsmarknadsomraden som samarbetar med kompletterande aktorer har
lagre overgingsfrekvens till sysselsittning jaimfort med arbetsmarknadsomra-
den som inte har anvént sig av kompletterande aktdrer. De arbetsmarknads-
omraden som samarbetar med kompletterande aktorer ligger pd en nivd mot-
svarande ca 75 % av Ovriga arbetsmarknadsomraden. Resultatet fir anses
gilla pa kort sikt d& utvérderingen har gjorts relativt néra inpa introduktionen
av kompletterande aktorer. En mdjlig forklaring till det observerade resultatet
dr att de kompletterande aktorerna har tagit emot arbetssokande med en mer
komplex arbetsloshetsbakgrund dn vintat, nagot som det delvis ges stod for i
granskningen. Men forklaringen till det observerade resultatet behdver inte
endast sta att finna hos de kompletterande aktdrerna. Riksrevisionen framhal-
ler att den administrativa bordan har 6kat for Arbetsformedlingens handlédg-
gare till foljd av att kompletterande aktorer introducerats i verksamheten.
Darfor har arbetstid som tidigare dgnades at formedlingsverksamhet nu 4gnats
at administrativa uppgifter. Riksrevisionens bedomning &r att Arbetsfor-
medlingen har underskattat svérigheterna att bygga upp ett system for upp-
handling. Detta kan forklara det sdmre resultatet i form av ldgre overgangs-
frekvens till sysselsdttning for arbetsmarknadsomradden som samarbetar med
kompletterande aktorer.

Riksrevisionens slutsats &r att Arbetsformedlingen sérskilt bor folja upp in-
troduktionen av kompletterande aktorer. Riksrevisionens utvirdering visar pa
att det pa kort sikt finns negativa effekter av introduktionen av komplette-
rande aktdrer i termer av sdmre Overgang till arbete for deltagare. Det ar
darfor angeldget att ndrmare ta reda pa vad som orsakar detta.

Svaga incitament for kompletterande aktorer att fa ut deltagare
snabbt i anstdillning

Riksrevisionen har gett en forskare i uppdrag att analysera Arbetsformedling-
ens upphandlingsprocess av kompletterande aktorer inom ramen for gransk-
ningen. Enligt forskarstudien finns det flera problem med Arbetsférmedling-
ens upphandlingsmodell och kontraktsutformning. Ersdttningen till komplet-
terande aktorer utgar i form av ett fast pris per deltagare. Betalningen &r ut-
formad som en prestationsbaserad ersittning i tre steg. Full betalning far den
kompletterande aktoren forst vid fullfoljt uppdrag. Enligt forskarstudien inne-
haller betalningsmodellen inte nagra incitament for den kompletterande akto-
ren att oka insatserna for deltagaren eller att minimera tiden fram till anstill-
ning. Till detta kommer att de sanktionsmgjligheter som féljer av Arbetsfor-
medlingens avtal med kompletterande aktorer inte ar tillrickligt starka for att
skapa incitament att leverera en hogkvalitativ tjanst.

Riksrevisionens slutsats dr att incitamenten for kompletterande aktorer att
leverera hogkvalitativa tjénster, dvs. att snabbt f4 ut deltagare i arbete, bor
forbéttras. Arbetsformedlingen bor dérfor se over de betalningsmodeller som
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reglerar erséttningen till kompletterande aktorer samt de sanktionsmdjligheter
som finns i avtalen med sédana aktorer.

Uppfoljningen av jobb- och utvecklingsgarantin ir bristfillig och
utvirderingar prioriteras inte

Brister i Arbetsformedlingens uppfoljning av garantin

Vid inférandet av jobb- och utvecklingsgarantin enades Arbetsmarknadsde-
partementet och Arbetsformedlingen om ett relativt grovt redovisnings- och
uppfoljningssystem. I efterhand har det visat sig att detta system inte varit
tillrdckligt, och bl.a. dr det svért att ur detta system fa fram uppgifter om vilka
olika aktiviteter som deltagare i garantin deltar i. Detta innebér i sin tur att det
blir svart att bedoma effektiviteten i garantin. Arbetsformedlingen har dock
paborjat ett arbete for att se Gver registreringen och vidtagit atgiarder for att
utveckla de system som anvénds.

Riksrevisionen pekar ocksa pa att Arbetsformedlingens systemstod for
drendehantering och uppf6ljning av kompletterande aktdrer fortfarande ar
under uppbyggnad. Det dr darfor inte mdjligt att ta fram kvalitetssékrade
uppgifter om det faktiska resultatet for kompletterande aktorer eller huruvida
inforandet av kompletterande aktorer har lett till en forbéttrad matchning och
service till de arbetssokande.

Enligt Riksrevisionens beddmning bor Arbetsférmedlingen skyndsamt
fortsdtta det padborjade arbetet med att bygga upp en fungerande uppfoljning
av jobb- och utvecklingsgarantins aktiviteter samt ett stabilt systemstdd for
drendehantering och uppféljning av formedlingens upphandlade tjénster hos
kompletterande aktorer.

Regeringen har inte prioriterat utvirdering av jobb- och
utvecklingsgarantin vid inforandet

I forarbetena till jobb- och utvecklingsgarantin uttrycks att garantins inrikt-
ning pa individuellt utformade insatser kommer att bidra positivt till pro-
grammets effektivitet. En forutsattning for att kunna undersoka olika insatsers
effektivitet &r enligt Riksrevisionen att de arbetsmarknadspolitiska insatserna
foljs upp och utvdrderas pa ett dndamélsenligt sitt. [ forordningen
(2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen anges att myndigheten
ska analysera, folja upp och utvirdera hur myndighetens verksamhet och de
arbetsmarknadspolitiska atgdrderna paverkar arbetsmarknadens funktions-
sdtt”. Av granskningen framgér att regeringen inte har initierat ndgon utvarde-
ring av jobb- och utvecklingsgarantin efter dess inforande. Det var heller inte
aktuellt med négon forsdoksverksamhet fore garantins inférande. Bade IFAU
och Arbetsformedlingen har dock pa eget initiativ pabdrjat en viss utvirdering
och uppf6ljning av programmet.

Regeringens resultatredovisning i budgetpropositionen uppvisar enligt
Riksrevisionen ocksé vissa brister. Exempelvis framgar endast hur stor andel
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av de tidigare deltagarna i jobb- och utvecklingsgarantin som fatt arbete, men
inte hur stor andel av dessa som fatt arbete med stod. Trots att det &nnu inte
finns ndgon utvérdering av jobb- och utvecklingsgarantin s& drar regeringen
slutsatsen att garantin har bidragit till att 6ka mdjligheten att dvergd fran
arbetsloshet till arbete for dem som stér ldngst ifrdn arbetsmarknaden. Enligt
Riksrevisionen dr denna formulering liktydig med att regeringen beddmer att
garantin &r effektiv.

Riksrevisionen anser att regeringen bor stélla tydligare krav pd uppf6ljning
och utvirdering av jobb- och utvecklingsgarantin. Detta 4r sarskilt viktigt nér
antalet deltagare i programmet kommer att 6ka och kostnaderna for garantin
blir omfattande i forhallande till 6vriga arbetsmarknadspolitiska insatser och
program.

Riksrevisionens rekommendationer
Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

— 1 forordningen om jobb- och utvecklingsgarantin fortydliga hur mycket tid
som deltagare ska dgna at eget jobbsokande i garantins tredje fas

— klargora kompletterande aktorers roll inom garantin

— stilla tydligare krav pa Arbetsformedlingen om uppf6ljning av garantin

— ldmna riktlinjer till Arbetsféormedlingen om deltagarvolymer per handldg-
gare.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsformedlingen att

— prioritera inom den befintliga formedlingsverksamheten och ge utrymme
for insatser inom garantin for deltagare utifran deras behov vid 6kade vo-
lymer

— skyndsamt fortsdtta det pdbdrjade arbetet med att bygga upp en fungerande
uppfoljning av jobb- och utvecklingsgarantins aktiviteter samt av for-
medlingens upphandlade tjdnster hos kompletterande aktérer

— utvérdera kompletterande aktdrers bidrag till garantin

— forbéttra kompletterande aktdrers incitament att utfora sina tjdnster med
hog kvalitet.

2009/10:RRS17

13



2009/10:RRS17

Styrelsens dvervdganden

Riksrevisionens styrelse har funnit att slutsatserna av den granskning som
Riksrevisionen redovisat i granskningsrapporten Jobb- och utvecklingsgaran-
tin — En garanti for jobb? (RiR 2009:22) ska dverldmnas till riksdagen som
en redogorelse. I anslutning dértill vill styrelsen anféra foljande.

Av granskningen framgir att regeringen stdllt ldga krav pd Arbetsfor-
medlingen att de ska folja upp garantins insatser och att ndgon utvérdering
inte heller har initierats av regeringen. I rapporten visas vidare att det pa kort
sikt finns negativa effekter av kompletterande aktorer i termer av ligre over-
gangsfrekvens till sysselséttning for deltagare. I granskningen framkommer
flera brister i Arbetsformedlingens hantering av garantin, framfor allt en
bristféllig uppfoljning av garantins aktiviteter och upphandlade tjénster av
kompletterande aktorer. Riksrevisionen drar ocksa slutsatsen att jobb- och
utvecklingsgarantins insatser, dvs. jobbsokaraktiviteter och coachning, ar
effektiva forutsatt att insatserna ges i en begrdnsad omfattning och endast
riktas till de grupper av arbetssokande som har storst behov. I annat fall finns
risken att kvaliteten i insatserna blir lag. Riksrevisionen anser att kraftigt
okade volymer av insatser under en ldgkonjunktur dven bidrar till att insatser-
nas effekter pd deltagarnas sysselsdttningschanser begransas eller till och med
forsdmras.

Styrelsen vill inledningsvis framhalla betydelsen av att arbetsmarknadspo-
litiken vid varje tillfdlle bedrivs pa ett effektivt sitt. Speciellt viktigt &r detta
ndr manga personer star utanfor den ordinarie arbetsmarknaden. Jobb- och
utvecklingsgarantin riktar sig dessutom till de arbetssdkande som stétt utanfor
arbetsmarknaden under lang tid, ndgot som ytterligare understryker vikten av
att garantin r vl fungerande. Mgjligheterna for arbetssokande att fa arbete
genom att delta i jobb- och utvecklingsgarantin bor rimligtvis forbéttras.

Styrelsen anser att det forhallandet att antalet langtidsarbetslosa dessutom
befaras 0ka gor att det ar synnerligen viktigt att noga folja jobb- och utveckl-
ingsgarantins funktionssdtt. Det &r ocksa viktigt att reglerna for garantin star
klara for de arbetssokande, liksom att Arbetsformedlingen har klart for sig hur
regelverket ska tilldimpas.

Styrelsen utgér ifrén att garantins insatser och funktionssétt kommer att
foljas upp och att de forbéttringar som anses nédvéindiga dérefter kommer att
vidtas. I avvaktan pd att en uppfoljning av jobb- och utvecklingsgarantin
presenteras bedomer styrelsen att det dr av stort virde att iakttagelserna i
granskningen kommer till riksdagens kdnnedom.

Elanders, Villingby 2010
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Fel! Okint namn pd dokumentegenskap.:Fel! Okédnt namn pa dokument-

egenskap.Fel! Okint namn pi dokumentegenskap.
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