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Avveckling av CSN

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som i motionen
anfors om att avveckla Centrala studiestédsndmnden.

Ett fungerande studiestdodssystem

Kritiken mot CSN har genom éren varit omfattande och bidragit till att myn-
digheten fétt ett skamfilat rykte. For det mesta har kritiken handlat om dalig
service och 1ag tillgénglighet. Trots otaliga omorganisationer och andra atgér-
der har resultaten betrdffande service och tillgénglighet inte natt en acceptabel
niva.

En hog andel av de samtal som inkommer till myndigheten besvaras inte
alls och andra besvaras efter lang véntetid. Att besoka myndigheten ar for
ménga inte ett aktuellt alternativ d& CSN i dag endast har 14 kontor runtom i
landet — kontor som dessutom har mycket begridnsade 6ppettider. Utover det
finns sex stycken kundmétesplatser bestdende av en dator och en webbkamera.
Enligt CSN.se fungerar dessa sé att ”Du viljer forst vilken myndighet du vill
komma i kontakt med och kopplar dérefter upp dig med ljud, bild, scanner och
skrivare. Pa sa sitt kan du triffa en handldggare, lamna ett dokument eller fa
ett beslut.”

For ménga studenter innebir detta mycket starkt begrinsade mojligheter
att kunna komma i kontakt med CSN for att stilla fragor, fa besked eller be
om annan information. Det innebér en stor osidkerhet for studenterna da huvud-
delen &r beroende av studiemedlet for att klara sin vardag som studenter. Ett
litet fel vid ifyllningen av ett ansokningsformuldr kan resultera i uteblivna
pengar och behov av ytterligare kontakter med handldggare pa CSN. Utdver
det dr ocksa vintan pé nya besked oftast mycket lang.



Fel! Okint namn pa

Det finns inga hallbara argument for att studielanen ska administreras av
en statlig myndighet utan servicekédnsla. CSN &dr en myndighet som har dver-
levt sig sjdlv och bor darfor 1aggas ned. Banker och andra finansiella foretag
skulle i stéllet kunna ansvara for administrationen av studiestddet. Statens roll
skulle ddrmed begrénsas till att bevilja lanen och garantera aterbetalningen.

Vart grannland Finland har redan annan liknande 16sning pa administrat-
ionen av studiemedel. Forenklat gér detta ut pa att staten borgar for studiela-
nen genom vad de kallar statsborgen. Nér studenten blivit beviljad statsbor-
gen/studiemedel soker denne sedan med denna borgen som grund 1&n pa den
bank han eller hon sjdlv vill.

Ett sddant system ger studenterna en okad tillgdnglighet bade vad géller
Oppettider, antalet kontor och méjligheten att né fram via telefon. For banker-
nas del 6ppnas mojligheten att pa ett tidigt stadium komma i kontakt med och
knyta till sig framtida kunder.

Stockholm den 27 oktober 2006

Christian Holm (m) Ulrika Karlsson i Uppsala (m)
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