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Konsumentfragor

Sammanfattning

I beténkandet behandlar utskottet 17 motionsyrkanden fran den allminna
motionstiden ar 2007 pa de konsumentpolitiska och konsumentrittsliga
omradena. Motionsyrkandena géller bl.a. konsumentpolitiken inom EU, kon-
sumentskydd och stod till konsumentorganisationer.

Utskottet foreslar att riksdagen avslar samtliga motionsyrkanden.

I betinkandet finns tio reservationer och ett sérskilt yttrande.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Konsumentpolitiken inom EU m.m.
Riksdagen avsldr motionerna 2007/08:C281 och 2007/08:C362
yrkande 1.
Reservation 1 (s)

2. Konsumentorganisationer
Riksdagen avslar motion 2007/08:C362 yrkande 2.

Reservation 2 (s)

3. Kunskapsbyggande hos barn och unga
Riksdagen avslar motion 2007/08:C419.

Reservation 3 (s)

4. Marknadskontroller
Riksdagen avslar motion 2007/08:C423.
Reservation 4 (mp)

5. Inférande av konsumentbalk
Riksdagen avslar motion 2007/08:C302.
Reservation 5 (mp)

6. Etisk mirkning och energimiirkning
Riksdagen avslar motionerna 2007/08:C309 och 2007/08:C379.
Reservation 6 (s)
Reservation 7 (v, mp)

7. Angerritt vid tillfillig forsiljning
Riksdagen avslar motion 2007/08:C414.

8. Konsumentinformation vid kép av s.k. fyrhjulingar m.m.
Riksdagen avslar motion 2007/08:C305.

9. Information om tidpunkten for betalning vid konsumentkop
Riksdagen avslar motion 2007/08:C345.

10. Korrekt datumangivelse pa rikningar m.m.
Riksdagen avslar motion 2007/08:C314.

11. Kbvittons bestindighet
Riksdagen avslar motion 2007/08:C258.
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12. Avtal om abonnemang pa mobiltelefoni m.m.
Riksdagen avsldr motion 2007/08:C271.
Reservation 8 (s, v)

13. E-handel
Riksdagen avslar motionerna 2007/08:C272 och 2007/08:C285.
Reservation 9 (s)

14. Bordsterminaler vid kortbetalning pa restaurang
Riksdagen avslar motion 2007/08:C210.
Reservation 10 (v)

Stockholm den 21 februari 2008

P4 civilutskottets vignar

Carina Moberg

Fo6ljande ledaméter har deltagit i beslutet: Carina Moberg (s), Inger René
(m), Ewa Thalén Finné (m), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Jan Ertsborn (fp), Hillevi Larsson (s), Christine Jonsson (m), Gunnar Sand-
berg (s), Yvonne Andersson (kd), Anti Avsan (m), Egon Frid (v), Lars
Tysklind (fp), Jan Lindholm (mp), Katarina Brénnstrom (m), Eva
Sonidsson (s) och Maria Kornevik Jakobsson (c).



Utskottets 0verviaganden

Inledning

I betdnkandet behandlar utskottet 17 motionsyrkanden fran den allménna
motionstiden ar 2007 pad de konsumentpolitiska och konsumentrittsliga
omradena. Motionsyrkandena giéller bl.a. konsumentpolitiken inom EU, kon-
sumentskydd och st6d till konsumentorganisationer. Motionsforslagen finns
1 bilagan.

Utskottet tar i det foljande under sérskilda rubriker upp de olika fragor
som aktualiserats i motionerna.

Konsumentpolitiken inom EU m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsyrkanden som géller konsumentpoliti-

ken inom EU m.m. Utskottet hdnvisar till pdgdende arbete.
Jamfor reservation 1 (s).

Motionerna

Motion C281 av Anneli Sdrnblad och Carin Runeson (béda s) innehaller
ett forslag om tillkdnnagivande angaende konsumentpolitiken inom EU.
Motionédrerna pekar pa betydelsen av en hog gemensam niva pa konsument-
skyddet, en effektiv tillimpning av konsumentskyddsbestimmelserna och
konsumentorganisationernas deltagande i EU:s politik.

I motion C362 av Christina Axelsson m.fl. (s) foreslas ett tillkénnagi-
vande om att fornya konsumentpolitiken ur ett globalt perspektiv (yrkande

1.

Pagdende arbete m.m.

I EG-fordragets artikel 153 anges att gemenskapen ska frimja konsumen-
ternas intressen och sékerstdlla en hog konsumentskyddsniva. Olika initia-
tiv i form av rittsakter och andra konsumentpolitiska atgérder har vidtagits
for att uppna detta.

Ett beslut om ett nytt s.k. konsumentprogram, dvs. hur EU-budgeten ska
anvindas pa konsumentomradet, antogs under hosten 2006 — Europaparla-
mentets och radets beslut nr 1926/2006/EG av den 18 december 2006 om
inrdttande av ett program for gemenskapsatgirder pa omradet konsument-
politik (2007-2013). For programmet uppstélls mal om att sdkerstélla en
hog konsumentskyddsniva och att sdkerstélla en effektiv tillimpning av
konsumentskyddsregler.
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Kommissionen har presenterat ett meddelande om en strategi for EU:s
konsumentpolitik for perioden 2007-2013, ddr kommissionen beskriver sin
syn pa vilka mal och atgédrder som bor prioriteras denna period, KOM (2007)
99 slutlig. De huvudmal kommissionen har satt upp handlar om att stérka
konsumenternas stidllning i EU, att uppnd hogre vélfard for konsumenterna
i1 EU och att effektivt skydda konsumenterna mot allvarliga risker och
faror. Som en dvergripande malséttning anges att astadkomma en mer integ-
rerad och effektiv inre marknad, sdrskilt nir det géller detaljhandeln.
Bland de atgérder som tas upp finns en forbattrad kunskapsbas pé konsu-
mentomrédet, en forbattrad konsumentskyddslagstiftning, ett effektivt sam-
arbete om tillsyn, hjilp till konsumenter vid grénsdverskridande handel,
stod till konsumentrepresentation i standardiseringen och stod till konsu-
mentorganisationer pa europeisk niva. Att konsumenternas intressen ska
tas till vara inom andra politikomraden lyfts ocksd fram. I slutet av maj
2007 antog radet en resolution om strategin, med stéllningstaganden fran
radets sida, 2007/C162/01.

Europaparlamentet och radet antog den 27 oktober 2004 f6rordning
(EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter
som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (”forordningen om konsu-
mentskyddssamarbete”). 1 forordningen faststélls de villkor enligt vilka de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstift-
ningen ska samarbeta med varandra och med kommissionen i syfte att se
till att denna lagstiftning efterlevs, garantera att den inre marknaden funge-
rar smidigt och forbidttra skyddet av konsumenternas ekonomiska intressen
(artikel 1). Konsumentverket och Konsumentombudsmannen har utsetts till
central kontaktpunkt for Sverige i konsumentskyddssamarbetet.

Kommissionen inledde 2004 ett arbete med att se 6ver ett antal konsu-
mentskyddsdirektiv i syfte att uppnd ett mer tydligt och enhetligt regel-
verk. Oversynen berdr direktiven om tidsdelat boende, distansavtal och
hemforsiljning, prisinformation, forbudsforeldggande, konsumentkop, paket-
resor samt oskéliga avtalsvillkor.

Kommissionen har presenterat en gronbok om &versynen av konsument-
regelverket, KOM (2006)744 slutlig. Det 6vergripande mélet med 6versy-
nen anges vara att skapa en verklig inre marknad for konsumenterna
genom att hitta rétt balans mellan ett gott konsumentskydd och féretagens
konkurrenskraft, samtidigt som subsidiaritetsprincipen till fullo respekteras.
Syftet beskrivs vara att stirka konsumenternas fortroende for den inre mark-
naden genom att garantera dem ett gott skydd i hela EU. Konsumenterna
ska kunna lita pa att de har likvérdiga réttigheter Gverallt och tillgng till
likvdrdiga paféljder om nagot gér fel. I gronboken framhalls dven nddvén-
digheten av att se till att foretag, inte minst smd och medelstora foretag,
kan dra nytta av ett mer forutsdgbart regelverk och enklare EU-regler sa
att deras kostnader for att folja bestimmelserna blir ldgre, och mer gene-
rellt gora det littare for dem att bedriva handel i hela EU, oavsett var de
ar etablerade.
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Civilutskottet har enligt 10 kap. 4 § riksdagsordningen granskat gronbo-
ken och i utltande till riksdagen anfort bl.a. foljande. Liksom regeringen
forordar utskottet ett blandat tillvigagéngssitt vid dversynen av konsument-
regelverket. Ett eventuellt horisontellt instrument bor omfatta alla konsu-
mentavtal, savdl inhemska som grédnsoverskridande. Enligt utskottets
mening bor strédvan i det fortsatta arbetet vara att uppné fullstindig harmo-
nisering pa en hog konsumentskyddsniva. Utskottet forutsdtter att dversy-
nen kommer att innebéra att den nuvarande svenska konsumentskyddsni-
van kan bibehéllas och att konsumentskyddet, sédvél det nationella som det
europeiska, kan vidareutvecklas inom ramen for det nya gemensamma regel-
verket. Utskottet vill sérskilt podngtera vikten av att Sverige i den fortsatta
oversynen med kraft verkar for att detta blir fallet. Utskottet forutsitter
vidare att regeringen fortlopande kommer att hélla utskottet informerat om
hur arbetet med dversynen fortskrider och hur de synpunkter som utskottet
fort fram i1 forevarande utldtande kunnat tillgodoses i det fortsatta forhand-
lingsarbetet (utldtande 2006/07:CU30).

En politisk 6verenskommelse om ett nytt direktiv om konsumentkrediter
har antagits av Europeiska unionens rad, KOM(2005)483 slutlig. Direkti-
vet innehaller ett stirkt konsumentskydd pa vissa punkter, bl.a. infors en
angerritt avseende kreditavtal. Europaparlamentet har den 16 januari 2008
antagit forslaget.

Kommissionen har lanserat ett nytt system for att underséka hur markna-
derna i olika ekonomiska sektorer fungerar ur ett konsumentperspektiv
("Consumer Market Watch”). Resultatet av den forsta granskningen presen-
terades 1 januari 2008 (”Resultattavlan for konsumentmarknaderna”).

Nér det géller det globala konsumentsamarbetet deltar Integrations- och
jamstélldhetsdepartementets konsumentenhet i OECD:s konsumentkommit-
tés moten, vilka dger rum tva ganger per ar. OECD:s konsumentkommitté
har under de senaste aren arbetat fram tvd rekommendationer. Den fOrsta
kom 1999 och avsag rekommendationer for elektronisk handel mellan fore-
tag och konsumenter. Det andra rekommendationen antogs 2003 och avser
att skydda konsumenter fran bedrdgliga och vilseledande affirsmetoder
Over granserna.

Utskottets stdillningstagande

Civilutskottet har ingen annan principiell uppfattning &n motionirerna nir
det géller vikten av att verka for ett fullgott konsumentskydd inom EU
men ocksé i ett globalt perspektiv. Konsumentpolitiken inom EU och det
svenska arbetet rent allmént bor, enligt utskottets mening, vara inriktat pa
att verka for ett hogt konsumentskydd pa en vél fungerande inre marknad.
Av vad som redovisats ovan kan inte dras ndgon annan slutsats &n att avslu-
tat och pagdende arbete inom EU har samma inriktning. Nagra menings-
motsdttningar mellan motiondrernas uppfattningar och det pagiende EU-
arbetet kan utskottet inte finna. I Ovrigt anser utskottet att de kommande
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overviagandena med anledning av gronboken om Gversynen av konsument-
regelverket nu inte bor foregripas genom ndgra uttalanden frén riksdagens
sida.

Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna C281
och C362 yrkande 1.

Konsumentorganisationer

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande som giller stod till konsu-
mentorganisationer. Utskottet hdnvisar till tidigare stéllningstagan-
den och pagéende arbete.

Jamfor reservation 2 (s).

Motionen

Christina Axelsson m.fl. (s) anfér i motion C362 att de folkrorelser som
nu véxer fram inom konsumentomradet maste uppmuntras och ges stod for
att 6ka konsumenternas egna mojligheter att bilda opinion och péverka kon-
sumentfrdgor i Sverige och inom EU. Motiondrerna begér ett tillkdnnagi-
vande i enlighet hdrmed (yrkande 2).

Nuvarande stad till konsumentorganisationer

Efter forslag i budgetpropositionen for 2008 anvisade riksdagen for budget-
aret 2008 ett ramanslag om drygt 17,5 miljoner kronor for atgidrder pa
konsumentomradet (bet. 2007/08:CU1). Detta motsvarar 2007 ars anslag.
Anslaget finansierar initiativ pd konsumentomradet och statligt stod till fri-
villigorganisationer som pa olika sdtt frimjar konsumenternas intresse,
bl.a. for att foretrdda svenska konsumenter i EU. For budgetaren 2009 och
2010 berédknar regeringen anslaget till oférdndrat belopp.

Regeringen har fr.o.m. den 1 januari 2008 dndrat forutsittningarna for
stodet till frivilligorganisationer. Det statliga stodet till frivilligorganisatio-
ner regleras nu i en sérskild forordning — forordningen (2007:954) om
statligt stod till organisationer pd konsumentomradet. Regeringen anforde i
budgetpropositionen for 2008 att syftet dr att stoden ska bli mer forutsig-
bara och léngsiktiga for mottagarna. Regeringen anforde vidare att kriteri-
erna for stdden kommer att utformas sa att fler organisationer kan komma
i fraga for att soka stod. Den fordndrade formen sker inom nuvarande eko-
nomiska ram.

Konsumentverket har fitt uppdraget att, efter ansokan, fordela medel
enligt den nya forordningen. Statligt stod enligt forordningen kan ldmnas i
form av organisationsstdd, verksamhetsstdd och projektstdod. Organisations-
stod far lamnas till en organisation som har som huvudsakligt syfte att
tillvarata svenska konsumenters intressen nationellt eller internationellt och
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som har bedrivit sddan verksamhet under minst tvd &r fore ansékan om
stod, ér rikstdckande och, som huvudregel, har minst 1 000 betalande med-
lemmar. Verksamhetsstdd far ldmnas till en organisation vars verksamhet
syftar till att stirka svenska konsumenters inflytande pd marknader i Sve-
rige, inom EU och andra internationella forum och dér representerar
svenska konsumenter eller deltar i nationellt eller internationellt standardi-
seringsarbete. Projektstod far ldmnas till en organisation for projekt som
har till syfte att ta till vara konsumenternas intressen, bidra till en 6kad
kunskap och ge konsumenterna béttre forutsittningar att gora aktiva val.

Enligt regleringsbrevet for budgetiret 2008 avseende Konsumentverket
uppgar anslaget for stdd till organisationer pd konsumentomradet till drygt
12 miljoner kronor. Anslagsposten finansierar bidrag enligt den nya forord-
ningen. Av regleringsbrevet framgér vidare att Konsumentverket senast
den 1 oktober 2008 till Integrations- och jdmstélldhetsdepartementet ska
limna en delredovisning av vilka organisationer som har fitt organisa-
tions- och verksamhetsstdd enligt forordningen. Redovisningen ska inne-
halla en sammanfattande redogorelse for hur verksamhets- och organisa-
tionsstdden har anvénts och, sa langt mgjligt, en bedomning av statsstddets
effekter i1 forhéllande till dess syften.

Enligt budgetpropositionen fér 2008 kommer regeringen dven att gora
en kartldggning av vilka grupper som konsumentvdgledarna har svart att
na och undersoka vilka andra aktorer som kan komplettera den kommu-
nala konsumentvégledningen. Manga frivilligorganisationer ldmnar informa-
tion och végledning inom sina intresseomraden, men regeringen anser att
fler organisationer skulle kunna fylla en funktion som vidareférmedlare,
sarskilt nér det géller att nd konsumenter som befinner sig i utanforskap.

Utskottets stdillningstagande

Genom den nya forordningen om statligt stod till organisationer pa konsu-
mentomradet blir stoden till organisationerna, enligt utskottets mening, mer
forutsdgbara och langsiktiga. Kriterierna for stoden har utformats si att
fler organisationer kan komma i fraga for att soka stod. Utskottet ser med
tillfredsstdllelse pad den &ndring som har gjorts vilken ockséd ligger vél i
linje med motionsonskemalen.

Av regleringsbrevet for 2008 avseende Konsumentverket framgér att
verket senast den 1 oktober 2008 ska limna en delredovisning till Integra-
tions- och jamstédlldhetsdepartementet av vilka organisationer som fatt
organisations- och verksamhetsstod enligt forordningen och redovisa hur
stdden har anvénts samt dven gora en beddmning av statsstodets effekter i
forhallande till dess syften. I avvaktan pad denna redovisning &r utskottet
nu inte berett att inom ramen for forevarande drende fororda négra uttalan-
den fran riksdagens sida nér det giller stodet till konsumentorganisationer,
och utskottet foreslar att riksdagen avslar motion C362 yrkande 2.
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Kunskapsbyggande hos barn och unga

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande som géller kunskapsbyg-
gande av konsumentkunskap hos barn och unga. Utskottet hianvi-
sar till pagéende arbete.

Jamfor reservation 3 (s).

Motionen

I motion C 419 av Marita Ulvskog och Anneli Sérnblad (bada s) foreslés
ett tillkdnnagivande om konsumentpolitiken for barn och unga. Motioni-
rerna anfor bl.a. att skolan och ldrarna kan och maéste spela en viktig roll
inom omradet konsumentkunskap. Motiondrerna anser att en dversyn bor
goras for att undersdka hur man péa bista sétt kan stédja och uppmuntra
alla goda forslag, idéer och projekt inom detta omrade.

Pagadende arbete m.m.

Regeringen har i budgetpropositionen for 2008 anfort att det ar viktigt att
unga konsumenter har makt och mdjlighet att gora aktiva val. Barns och
ungas perspektiv ska darfor fortsatt integreras i konsumentpolitiken.

Konsumentverket fick i regleringsbrev for budgetaret 2007 i uppdrag att
folja och analysera utvecklingen inom konsumentomradet, nationellt och
internationellt och i en sérskild rapport ge en bild av konsumenternas for-
hallanden pa nédgra utvalda marknader. Av rapporten ska bla. framga
eventuella skillnader i pojkars och flickors konsumtionsmonster. Konsu-
mentverket har med anledning av uppdraget i december 2007 till Integra-
tions- och jamstélldhetsdepartementet overldmnat dels en kunskapsoversikt
6ver barns konsumtionsmonster, dels en studie av marknaden for korttids-
krediter ur unga vuxnas perspektiv, dir bl.a. en kartliggning av ungas sms-
lan som Konsumentverket under hdosten 2007 genomfort tillsammans med
Kronofogdemyndigheten redovisas.

Konsumentverket har under 2007 &dven tagit fram nytt skolmaterial om
ungdomars konsumtion. Shoppingracet &r en artikelsamling som tar upp
aspekter av ungas konsumtion i dag och behandlar &mnesomraden som pri-
vatekonomi, reklam/marknadsforing och hallbar utveckling. Handling och
konsekvens — en film om pengar dr en film som tar upp konsumentpro-
blem som ungdomar kan stéta pd. Konsumentverket har ocksa gett ut en
broschyr om ekologiska kvitton — Handla ekologiskt? — och utarbetat en
ny upplaga av broschyren Koll pa pengarna f6r 2008 som spridits till skolor.

Under 2008 kommer Konsumentverket dessutom tillsammans med Kon-
sumenternas Bank- och Finansbyrd att ge ut en gratistidning om ungdom-
ars privatekonomi. Enligt regleringsbrevet for budgetiret 2008 ska
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Konsumentverket, inom ramen for verksamhetsmalet att bidra till en 6kad
kunskap om konsumentskydd och konsumentlagstiftning, aterrapportera till
regeringen om producerat skolmaterial.

Utskottets stdillningstagande

Civilutskottet har for sin del ingen annan uppfattning 4n motiondrerna nir
det giller betydelsen av kunskapsbyggandet av konsumentkunskap hos
barn och unga. Utskottet kan inte heller finna att det foreligger nagra
meningsmotséttningar mellan motiondrerna och regeringen. Som redovisats
ovan pagar ett arbete for att verka for en okad kunskap om konsument-
skydd hos bl.a. skolelever som ligger i linje med motiondrernas 6nskemal.
Utskottet anser darfor inte att det finns skél att foresld nagon atgérd fran
riksdagen med anledning av motion C419, varfér motionen bor avslas.

Marknadskontroller

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande som giller Konsumentver-

kets marknadskontroller. Utskottet hénvisar till pdgdende arbete.
Jamfor reservation 4 (mp).

Motionen

I motion C423 anfdr Christopher Odmann och Jan Lindholm (bada mp) att
det for att 6ka konsumenternas sdkerhet bor satsas mer pa produktkontrol-
ler &n vad som gors i dag och att Konsumentverkets kontrollverksamhet
behover forstirkas. Motiondrerna anser att det bor utredas hur en kraftfull
kontroll- och inspektionsverksamhet kan utformas i Sverige och begér ett
tillkdnnagivande i enlighet hdrmed.

Pagdende arbete m.m.

Konsumentverket dr tillsynsmyndighet f6r de konsumentprodukter under
produktsékerhetsdirektivet (2001/95/EG) som inte genom sektorsreglering
handhas av andra myndigheter samt for leksaker och personlig skyddsut-
rustning. Konsumentverket kontrollerar om produkter som séljs pa markna-
den uppfyller faststdllda sékerhetskrav. Verket gor marknadskontroller som
stickprov over hela landet, ofta med hjilp av kommunernas konsumentvig-
ledare.

I Konsumentverkets arsredovisning for 2006 anges att verket under
2006 genomfort fem marknadskontroller pa “knallemarknader” och lik-
nande med sirskilt fokus pé leksaker. Dérutdver genomforde kommunala
konsumentvigledare elva kontroller pa uppdrag av verket. I nagra fall
hade verket latit prova produkterna. Vidare hade fem inspektionsbesdk hos
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importérer av leksaker och barnartiklar genomforts. Dérutover hade nio
marknadskontroller avseende bl.a. knallpulverpistoler, téindare, smabarns-
hjdlmar, gastolar och smdbarnssingar genomforts. Kontrollerna av sévil
gastolar som smébarnssingar har visat pa stora brister. I flera fall har ater-
kallelse fran konsumentledet skett.

Med anledning av larmrapporter om leksaker som kan vara farliga pa
grund av bly i fargen eller for att de innehdller starka 16stagbara magneter
har Konsumentverket, pd uppmaning av kommissionen, under 2007 genom-
fort kontroller i butiker.

I budgetpropositionen for 2008 konstaterade regeringen att Konsument-
verket under 2006 hade prioriterat tillsynsarbetet och att bl.a. antalet
marknadskontroller som ror produktsidkerhet hade okat. For att nd ett hogt
konsumentskydd ansdg regeringen att det krdvs fortsatta satsningar i
samma riktning och fortsatt tydlig prioritering av tillsynsarbetet.

Enligt regleringsbrevet for 2008 ska Konsumentverket till Integrations-
och jamstilldhetsdepartementet senast den 1 oktober 2008 redovisa hur
tillsynsarbetet, sarskilt marknadskontrollerna, stirkts och effektiviserats jim-
fort med 2007.

Utskottets stdllningstagande

Enligt utskottets mening &r det en sjdlvklarhet att varje konsument ska
kénna sig sdker och trygg och veta att de produkter som erbjuds pd mark-
naden kan anvéndas utan fara for hélsa och vilbefinnande och att det
darfor kravs ett aktivt sdkerhetsarbete. Ocksé regeringen har i budgetpropo-
sitionen for 2008 betonat vikten av en fortsatt tydlig prioritering av Konsu-
mentverkets tillsynsarbete och i regleringsbrevet for 2008 alagt verket att
redovisa hur detta arbete stirkts och effektiviserats. Regeringens synsétt
ligger, enligt utskottets mening, vil i linje med motionérernas. Nagot till-
kdnnagivande fran riksdagens sida i enlighet med motionsdnskemélen ar
darfor inte erforderligt.
Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion C423.

Inforande av konsumentbalk

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslér ett motionsyrkande om inférande av konsument-
balk. Utskottet hénvisar till tidigare stillningstaganden fran riks-
dagens sida.

Jamfor reservation 5 (mp).
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Motionen

I motion C302 av Ulf Holm m.fl. (mp) foreslas ett tillkinnagivande om
behovet av att samla all konsumentlagstiftning i en gemensam konsument-
balk. Motionérerna anser att frigan om inférande av en konsumentbalk bor
provas i en utredning om den framtida konsumentpolitiken.

Tidigare stdillningstaganden

Fragan om inférande av en konsumentbalk overvdgdes redan for snart 15
ar sedan av Konsumentpolitiska kommittén i betinkandet (SOU 1994:14)
Konsumentpolitik i en ny tid. Kommittén pekade pé en rad omstdndigheter
som talade emot inforandet av sévil en konsumentbalk som en mindre
omfattande konsumentskyddslag, bl.a. att konsumentratten &r ett forhallan-
devis oenhetligt rattsomrade, att reglerna &r av mycket blandat slag och att
det skulle bli svart att samordna dem utan att besvédrande systematiska bris-
ter uppkommer. Strdvan efter enhetlig och konsekvent lagstiftning pa
nationell nivd forsvarades dven, enligt kommittén, av Sveriges internatio-
nella ataganden. Dartill kom att inforandet av en konsumentbalk skulle
krdva stora resurser. De angivna nackdelarna var, enligt kommittén, sa
stora att man inte kunde stélla sig bakom tanken pé att samla den konsu-
mentriéttsliga lagstiftningen 1 en balk.

Flertalet remissinstanser delade kommitténs bedomning, och i den seder-
mera &terkallade propositionen 1994:/95:16 Den framtida konsumentpoliti-
ken anslét sig dven regeringen till kommitténs uppfattning i fragan. I
proposition 1994/95:140 Konsumentpolitik i ny tid, som Overldmnades till
riksdagen i mars 1995, berordes fragan inte.

Lagutskottet har dédrefter, bl.a. med hénvisning till tidigare beddmningar,
vid atskilliga tillfallen avstyrkt forslag om inférande av konsumentbalk.
Ett motsvarande motionsyrkande behandlades senast av civilutskottet varen
2007 i sitt av riksdagen godkéinda betdnkande 2006/07:CUI12. Utskottet
ansdg da att de skél som anforts emot inforandet av en konsumentbalk allt-
jamt hade barkraft och sdg inte skdl att pa nytt utreda fragan, varfor
forslaget avstyrktes.

Utskottets stdillningstagande

Utskottet finner inte skél att franga sitt tidigare stdllningstagande och fore-
slar att riksdagen avslar motion C302.
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Etisk méarkning och energimirkning

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsforslag som géller etisk mirkning och
energimdrkning. Utskottet hénvisar till pdgdende arbete.

Jamfor reservationerna 6 (s) och 7 (v, mp).

Motionerna

I motion C309 av Christina Axelsson (s) foreslas ett tillkdnnagivande om
vikten av information betrdffande etisk méirkning.

Annelie Enochson m.fl. (kd) foreslar i motion C379 ett tillkdnnagivande
om att energimirkningen av produkter bor utvecklas. Motiondrerna anser
att energimérkningen bade bor omfatta energidtgdngen vid anvindningen
av produkten samt vid framstéllningen och transporten av produkten.

Pagdende arbete m.m.

Globalt Ansvar dr ett regeringsinitiativ for att frimja svenska fOretags
sociala ansvar nir det giller ménskliga réttigheter, grundldggande arbets-
villkor, bekdmpning av korruption, en béttre miljo och Ovriga punkter i
OECD:s riktlinjer samt ndr det géller principerna i FN:s Global Compact.
Inom ramen for Globalt Ansvar arbetar den nuvarande regeringen pa
samma sétt som den tidigare med att stimulera svenska fOretag att integ-
rera social och etisk hinsyn i sin verksamhet och att rapportera om detta
arbete till sina intressenter, daribland konsumenterna.

Foreningen Réttvisemdrkt har dren 2004-2007 erhallit statligt stod for
sin verksamhet. Som tidigare redovisats, under rubriken Konsumentorgani-
sationer, regleras fr.o.m. den 1 januari 2008 det statliga stodet till frivillig-
organisationer i forordningen (2007:954) om statligt stod till organisationer
pé konsumentomradet, och uppdraget att fordela medel enligt forordningen
ligger pd Konsumentverket.

Enligt uppgift fran Integrations- och jamstilldhetsdepartementet har kom-
missionen aviserat ett ’paket” med aktionsplan for hallbar konsumtion och
produktion, forslag till reviderad forordning for EU:s miljomérkning Blom-
man och reviderad forordning for miljoledningssystemet EMAS samt ett
meddelande om gron offentlig upphandling. Sverige deltar aktivt i arbetet
och har bl.a. framhallit betydelsen av att alla tre dimensioner av héllbarhet
— ekonomisk, ekologisk och social — beaktas.

I regeringens proposition 2007/08:36 foreslas att EU-direktiv 2005/32/
EG (ekodesigndirektivet) genomfors i svensk ritt genom en lag om ekode-
sign. Direktivet géller ekodesign av energiférbrukande produkter och syf-
tar till att forbéttra produkternas energieffektivitet och frimja en lag
miljopaverkan under hela livscykeln. I direktivet finns dérutver anvis-
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ningar angdende CE-mérkning av produkter. Propositionen bereds for nér-
varande av néringsutskottet och kommer att behandlas i betdnkande 2007/08:
NUG6.

Utskottets stdillningstagande

Genom vad som ovan redovisats om stddet till frivilligorganisationer och
pagaende arbeten kan utskottet konstatera att det pagar ett kontinuerligt
arbete nationellt och inom EU som maste anses ligga i linje med motions-
onskemalen.

Mot denna bakgrund foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna
C309 och C379.

Angerritt vid tillfillig forsiljning

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avsléar ett motionsyrkande om att angerritt ska gilla
vid tillfdllig forsdljning som sker péd offentliga platser. Utskottet
hinvisar till en pagiende diskussion om en Oversyn av det s.k.
hemforséljningsdirektivet.

Motionen

I motion C414 av Betty Malmberg (m) foreslés ett tillkdnnagivande om att
angerritt dven ska gélla vid tillfdllig forséljning som sker pa offentliga plat-
ser. Motionédren anfor att s.k. canvas- och eventforséljning, dér forsidljning
dger rum utanfor séljarens fasta forséljningsstélle, blivit alltmer forekom-
mande. Ofta sker forsiljningen i en for kunden stressad situation. Angerrit-
ten bor darfor omfatta kop som sker under dessa former.

Gdllande rdtt m.m.

Distans- och hemf6rséljningslagen (2005:59), som trddde i kraft den 1
april 2005, genomfor i svensk rétt bl.a. rddets direktiv 85/577/EEG av den
20 december 1985 for att skydda konsumenten i de fall d& avtal ingas utan-
for fasta affarslokaler, det s.k. hemforsdljningsdirektivet.

Enligt 4 kap. 5 och 6 §§ distans- och hemforsiljningslagen har konsu-
menten ritt att frantrdda hemforséljningsavtalet (angerritt) genom att till
ndringsidkaren ldmna eller sdnda ett meddelande om detta inom 14 dagar
frén den dag som konsumenten vid avtal om &verlatelse eller upplételse av
varor tar emot varan eller en visentlig del av den, och vid avtal om en
tjdnst fran den dag da avtalet ingés (&ngerfrist). Med hemforsdljningsavtal
avses enligt 1 kap. 2 § avtal som ingés vid ett hembesdk eller under en av
nédringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfor dennes fasta forsilj-
ningsstille. Uttrycket hembesok definieras i samma paragraf som ett besok
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i konsumentens eller ndgon annan konsuments bostad eller pa nédgon
annan plats ddr konsumenten inte endast for stunden befinner sig. Med kra-
vet att konsumenten inte endast for stunden ska befinna sig pa platsen har
avsetts att skdra bort sddana fall dar konsumenten som hastigast passerar
en plats (prop. 2004/05:13, s. 123). Detta innebar att lagen inte dr tillimp-
lig vid exempelvis gatuforséljning.

Lagen (1990:1183) om tillfallig forséljning dr tilldimplig vid all s.k. till-
fillighetshandel dér en néringsidkare yrkesmdssigt séljer varor till konsu-
menter, oavsett om handeln bedrivs i lokaler eller liknande utrymmen som
utnyttjas vid enstaka tillfdllen eller for kortare tid, fran forsiljningsstind,
fordon eller andra anordningar som har stéllts upp utomhus eller genom
kringforing. Bestdmmelserna giller dven vid torghandel, marknadshandel
samt handel som sker pd missa eller liknande (prop. 1990/91:17 s. 29).
Lagen innehaller foreskrifter om tillstdndstandskrav m.m. Vid forsdljning
som omfattas av lagen ska nédringsidkaren pa en skylt eller pad annat verk-
samt sitt lamna upplysning om namn, adress och telefonnummer. Om det
pris som konsumenten sammanlagt ska betala overstiger 300 kr, ska all
information dessutom l&mnas skriftligt (2 §). Paragrafen giller dock inte
vid sédan forséljning som omfattas av distans- och hemf6rséljningslagen. I
lagen om tillféllig forséljning finns inte nagra bestimmelser om angerrétt.

Padgaende arbete

Kommissionen har i ett diskussionsunderlag (discussion paper) tagit upp
fragan om behovet av en dversyn av hemforséljningsdirektivet. Regeringen
har i december 2007 ldmnat synpunkter pa de fragestéillningar som lyfts
fram av kommissionen. Nar det géller direkthandel anfor regeringen att det
bor overviagas om inte direktivets tillimpningsomrade skulle kunna utdkas
till att omfatta ytterligare platser ddr konsumenten inte enbart for stunden
befinner sig. Men ocksa vissa sddana situationer dér foretag bedriver for-
sdljning utanfor sitt fasta forséljningsstille pa ett sitt som gor att konsu-
menten, dven om han endast tillfalligt befinner sig pa platsen, har svart att
vérja sig och virdera erbjudanden, bor, enligt regeringens mening, dverva-
gas ndr direktivet ses over.

Utskottets stdillningstagande

Utskottet konstaterar att regeringens synsitt ligger i linje med motionérens
onskemal. Enligt utskottets mening bor resultatet av den diskussion som
nu initierats av kommissionen avvaktas. Med det anforda foreslér utskottet
att riksdagen avslar motion C414.
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Konsumentinformation vid kop av s.k. fyrhjulingar
m.m.

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om konsumentinformation
vid kop av s.k. fyrhjulingar m.m. Utskottet hdnvisar bl.a. till gil-
lande ritt.

Jamfor sdrskilt yttrande (s).

Motionen

Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s) anfér i motion C305 att det i dag
finns ett antal produkter p4 marknaden, t.ex. pocketbike, minimoto, elsko-
ter, gaped, kickbike, barnsnoskoter och fyrhjuling, som felaktigt uppfattas
som lekfordon, trots att de klassificeras som moped, motorcykel eller ter-
rangskoter. Motiondrerna anser att konsumentlagstiftningen bor skérpas sa
att det ska éligga sdljaren att lamna tydlig faktainformation om vilka reg-
ler som giéller vid korande av dessa fordon. Motiondrerna foreslar ett
tillkdnnagivande i enlighet hdrmed.

Gdllande rdtt m.m.

Enligt 16 § konsumentkdplagen (1990:932) ska en vara atfoljas av de anvis-
ningar som behdvs for dess anvidndning. Koper konsumenten exempelvis
en bil ska folja anvisningar for hur just den bilen kan anvéndas (se Herre,
Konsumentkdplagen — En kommentar, 2004, andra uppl. s. 202). I 4 §
marknadsforingslagen (1995:450) anges att nédringsidkaren vid marknadsfor-
ingen ska limna sddan information som &r av sidrskild betydelse frdn
konsumentsynpunkt.

I lagen (2001:559) om végtrafikdefinitioner avses med uttrycket lekfor-
don ett fordon som ska anses som leksak enligt lagen (1992:1327) om
leksakers sédkerhet. Ett lekfordon far ha elmotor men ska inte kunna koras
fortare d4n 6 km/tim (génghastighet) och ska vara avsett for barn upp till
14 &r. Om fordonet har en forbranningsmotor kan det, enligt Konsument-
verkets forfattningssamling (KOVFS 1993:9), aldrig rdknas som lekfordon.

De fordon som motionédrerna nidmner uppfyller inte kraven for att defini-
eras som lekfordon darfor att de har forbranningsmotor eller gar fortare dn
6 km/tim. Dessa fordon klassificeras enligt lagen om végtrafikdefinitioner
som antingen moped, motorcykel, traktor eller terringskoter. For att fa
kora denna typ av fordon finns krav vad géller alder, forarbehdrighet, for-
sdkring och registrering m.m.

Vigverket har gett ut informationsmaterial som kan hiamtas kostnadsfritt
frén verkets hemsida om vilka regler som giller for att f4 kdra minimoto,
pocketbike, elskoter och gaped samt fyrhjulingar.
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Om en moped klass I kors av barn som inte har fyllt 15 ar eller om en
terrdngskoter kors av barn som inte har fyllt 16 &r, doms den som har
vardnaden om barnet till boter, om vardnadshavaren uppsatligen eller av
oaktsamhet har underlétit att géra vad som ankommer pa honom eller
henne for att forhindra forseelsen, se 8 § lagen (1999:877) om forarbevis
for moped klass I och for terrdngskoter.

Utskottets stdillningstagande

I likhet med motiondrerna anser utskottet att det &r viktigt med tydlig infor-
mation vid marknadsféring och forséljning av den aktuella typen av pro-
dukter, och utskottet forutsétter att inte minst branschorganisationerna tar
ansvar i detta avseende. Som redovisats ovan dr enligt konsumentkdplagen
en séljare skyldig att ldmna anvisningar nér det giller en varas anvind-
ning. Utskottet kan inte se att den av motiondrerna Onskade lagskérp-
ningen &ar behdvlig. Darutover vill utskottet &dven peka pa fordldrarnas
straffansvar for att deras barn inte kor fordon av den hér typen i strid med
géllande trafiklagar.
Med det anforda foreslar utskottet att motion C305 avslas.

Information om tidpunkten for betalning vid
konsumentko6p

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslér ett motionsyrkande om att konsumentkoplagens
bestimmelse om tidpunkten for betalning bor dndras. Utskottet
hénvisar i huvudsak till géllande rétt.

Motionen

Jeppe Johnsson (m) anser i motion C345 att konsumentkdplagen bor énd-
ras sd att kunden, vid kop mot faktura, pa fakturan informeras om att
koparen har 30 dagars kredit, om man inte kommit dverens om annat. Ett
tillkdnnagivande begérs i enlighet harmed.

Gdllande rditt

Av allminna civilrdttsliga principer foljer att betalning ska ske vid anford-
ran om annat inte dr avtalat. Detta géiller ocksd vid konsumentkdp.

I 36 § konsumentkdplagen (1990:932) anges att om tidpunkten for betal-
ningen inte foljer av avtalet ska kdparen betala nér sédljaren kriver det.
Bestimmelser med motsvarande innehéll finns dven bl.a. i 41 § konsument-
tjdnstlagen (1985:716) och 49 § koplagen (1990:931). Har konsumenten
fatt en faktura dér nagon tid for betalningen av fakturan inte angetts ska
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den i princip betalas omgéende (prop. 1989/90:89 Om ny konsumentkop-
lag s. 145 f)). Enligt 36 § konsumtkdplagen dr konsumenten emellertid
inte skyldig att betala forrdn varan halls honom till handa.

Det dr emellertid vanligt med betalningsvillkoret att betalning ska ske
30 dagar fran fakturadatumet (se t.ex. Ramberg, Koplagen, 1995, s. 541).

Nar nagon tidpunkt for betalning inte har avtalats giller vidare enligt
4 § forsta stycket rintelagen (1975:635) att drojsmélsrinta utgdr fran den
dag som infaller 30 dagar efter det att borgenéren har avsidnt en rdkning
eller pd annat sétt framstéllt krav pa betalning av ett bestimt belopp med
angivande att underldtenhet att betala medfor skyldighet att utge rénta. Rén-
telagens regler dr i princip dispositiva och kan avtalas bort om parterna sa
Onskar.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet kan inte finna att det framkommit omstindigheter som motiverar
en tvingande lagstiftning om information om en sérskild betalningsfrist vid
konsumentkdp. Motion C345 bor séledes avslas.

Korrekt datumangivelse pa rdkningar m.m.

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsyrkande angéende datumangivelse
pé rikningar m.m. Utskottet dr inte berett att stilla sig bakom en
sadan reglering som motiondren &nskar.

Motionen

I motion C314 Rolf K Nilsson (m) begirs ett tillkdnnagivande om atgérder
for korrekt datumangivelse pa rikningar och krav m.m. Enligt motionéren
forekommer det allt oftare att foretag skickar ut rdkningar, fakturor, bekréf-
telser och liknande som har krav pd svar inom ett visst antal dagar fran
den dag brevet dr skrivet men postar brevet forst ndgra dagar efter det
brevet dr daterat. Motiondren anser att det maéste inforas ett system dér
avsdndningsdatumet, anbringat av distributionsforetaget, eller utdelningsda-
tum, anbringat av Posten, anges pa kuvertet. Tidsfristen ska sedan rdknas
frdn detta datum.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet delar motiondrens uppfattning nér det géller vikten av att foretag
skickar ut rdkningar, bekréftelser o.d. i sa god tid att mottagaren fir en
skélig frist for att kunna fullgéra det som avséndaren begir. Utskottet &r
emellertid inte berett att stélla sig bakom en sadan reglering i fraga om
angivande av datum som motionédren Onskar.
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Utskottet foreslér att riksdagen avslar motion C314.

Kvittons bestindighet

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om kvittons besténdighet.
Utskottet hénvisar till kommande lagstiftning.

Motionen

I motion C258 av Sven Yngve Persson (m) anfors att kvitton i dag inte
alltid &r bestéindiga utan att det forekommer att texten bleknar och forsvin-
ner, vilket dr ett problem vid byte, aterkdp, reklamationer och eventuella
betalningskrav fran séljarens sida. Motionédren anser att en séljare pa kun-
dens begiran ska vara skyldig att tillhandahélla ett bestédndigt kvitto och
begir ett tillkdnnagivande i enlighet hdrmed.

Gdllande rdtt m.m.

Enligt 7 kap. 2 § bokforingslagen (1999:1078) ska dokument m.m. som
anvénds for att bevara rdkenskapsinformation vara varaktiga. I Bokforings-
nimndens allmidnna rdd om rékenskapsinformation och dess arkivering
(BFNAR 2000:5, punkt 3) anges angdende kravet pa varaktighet: ”Om ett
foretag tar emot ridkenskapsinformation i form av t.ex. ett dokument som
inte uppfyller kravet pa varaktighet ska foretaget kopiera detta. Kopian
maste da uppfylla detta krav. Dérefter ska bade det ursprungligen mot-
tagna dokumentet och kopian arkiveras.”

Lagen om kassaregister m.m. (2007:592), som antogs av riksdagen i
maj 2007, innebdr en skyldighet for néringsidkare som séljer varor eller
tjidnster mot kontant betalning att registrera forsdljningen i ett certifierat
kassaregister. Vissa verksamheter, bl.a. torg- och marknadshandel och
distans- och hemforséljning, undantas fran lagens tillimpningsomrade. Det-
samma géller verksamheter dir forséljning mot kontant betalning &dr obetyd-
lig. Enligt lagen ska all forsdljning och annan 16pande anvéndning (t.ex.
utskrift av kvittokopior och 1adéppningar) registreras i ett certifierat kassa-
register. Registreringsskyldigheten kombineras med sérskilda kontrollbefo-
genheter for Skatteverket. Ett oberoende certifieringsorgan ska enligt lagen
prova om kassaregister uppfyller foreskrivna krav. Vidare ska kassaregist-
ren genomgd dterkommande teknisk kontroll av organ som ackrediterats
for uppgiften. Kontrollen ska goras regelbundet, och det &r naringsidkaren
som ansvarar for att denna kommer till stdnd. Syftet med kontrollen &r att
se till att kassaregistret inte har manipulerats eller pa annat sitt slutat att
fungera i enlighet med kraven. Vid varje forséljning ska ett av kassaregist-
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ret framstillt kvitto tas fram och erbjudas kunden. Denna skyldighet ar
generell. Huruvida kunden begir kvitto eller inte saknar betydelse for skyl-
digheten att ta fram ett kvitto.

Lagen om kassaregister m.m. har tritt i kraft den 1 januari 2008. De
bestimmelser som reglerar niringsidkarens skyldigheter, Skatteverkets till-
syn och kontroll samt verkets mdjligheter att ta ut kontrollavgift ska dock
trida 1 kraft forst den 1 januari 2010.

Konsumentverket papekar pa sin hemsida att det inte dr sd ovanligt att
texten pa vanliga kvitton bleknar bort och att det vid stérre eller viktigare
kop kan vara en bra idé att begdra aldersbestindiga kvitton eller géra en
kopia.

Utskottets stdillningstagande

Utskottet konstaterar att det genom den nya lagen om kassaregister m.m.
inforts en skyldighet for néringsidkare som séljer varor och tjdnster mot
kontant betalning att registrera forséljningen i ett certifierat kassaregister.
De nya reglerna torde, enligt utskottets mening, innebéra att kvaliteten pa
de kvitton som tillhandahélls kunderna kommer att forbéttras. Resultatet
av den nya lagstiftningen savitt avser kvittons bestindighet bor, enligt
utskottets mening, avvaktas innan ndgra atgirder fran riksdagens sida nér-
mare bor dvervigas.
Med det anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motion C258.

Avtal om abonnemang pa mobiltelefoni m.m.

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avsléar ett motionsyrkande om en 6versyn av konsu-
mentskyddet vid avtal om abonnemang pd mobiltelefoni m.m.
Utskottet hinvisar till pagaende arbete.

Jamfor reservation 8 (s, v).

Motionen

Motion C271 av Monica Green (s) innehaller forslag till tillkdnnagivande
om en dversyn av konsumentskyddet i samband med avtal om mobiltele-
foni, fast telefoni, Internet och tv-kanaler. Motiondren anser att manga
kunder blir lurade att ingd avtal med ldnga abonnemangsperioder och att
det borde finnas frihet att f4 abonnera s& ldnge man sjélv vill utan att vid
en uppsédgning av abonnemang fa straffavgifter och dyra upplésningskost-
nader.
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Gdllande rdtt

I lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation finns bestimmelser som
handlar om att vilka rittigheter en konsument har vid kop av elektroniska
kommunikationer som telefoni- och Internettjénster fran en operatér och
vilka skyldigheter operatéren har. Enligt 5 kap. 15 § ska ett avtal mellan
en slutanviandare och den som tillhandahaller elektroniska kommunikations-
tjdnster eller anslutning till ett allmént telefonndt innehélla uppgifter om
leverantorens namn och adress, de tjanster som tillhandahalls, den kvalitets-
nivd som erbjuds, leveranstiden, de underhéllstjanster som erbjuds, detalje-
rade priser och taxor, hur information om gillande taxor och underhéllsav-
gifter kan erhallas, avtalets 16ptid, villkoren for forlingning och
upphdrande av tjénsten, villkoren for forlingning och uppsigning av avta-
let, villkoren for ersdttning om tjédnster inte tillhandahélls enligt avtalet,
och hur ett tvistlosningsforfarande for konsumenter utanfér domstol inleds.

Om den som tillhandahdaller abonnenter elektroniska kommunikations-
tjénster vill dndra avtalet ska, enligt 5 kap. 16 §, abonnenten underrittas
om dndringen minst en manad innan den trdder i kraft. En abonnent som
inte godtar de nya villkoren fir sdga upp avtalet utan att darvid drabbas av
nagon kostnad, avgift eller annan forpliktelse. I underrittelsen ska abonnen-
ten upplysas om sin ritt att sdga upp avtalet. I 5 kap. 17 § anges att den
som tillhandahaller en allmént tillgénglig telefonitjénst ska halla informa-
tion om géllande priser, taxor och allmidnna villkor for tillgang till och
anvindning av telefonitjénsten allmént tillgdnglig.

Padgaende arbete

Kommissionen har i november 2007 presenterat tva direktivforslag anga-
ende en reformering av regelverket for elektroniska kommunikationer. Det
ena direktivforslaget, KOM(2007)697 slutlig, innehéller dndringar i ram-,
tilltrades- och auktorisationsdirektiven, och det andra direktivforslaget, KOM
(2007)698 slutlig, innehéller dndringar i direktiven om dataskydd och sam-
hidllsomfattande tjanster. Direktivforslagen syftar till att ge konsumenterna
tillgang till bittre och billigare kommunikationstjénster, var de &n bor och
reser inom EU och oavsett om de anvdnder mobiltelefoner, fasta bredbands-
forbindelser eller kabel-tv. Kommissionen foresldr att man ska stirka
konsumenternas rittigheter och dka deras valfrihet genom 6kad konkurrens
mellan teleoperatdrer, bl.a. ska abonnenten ha ritt att byta teleoperatdr pa
en arbetsdag och ha ritt till 6ppet redovisade och jamforbara prisuppgifter.

Utskottets stdllningstagande

Med hénvisning till pagéende arbete inom EU anser utskottet att det inte
finns skél att foreslda ndgon atgdrd fran riksdagen med anledning av
motion C271. Motionen bor dirfor avslas.
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E-handel

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar motionsyrkanden som giller e-handel. Utskot-
tet hdnvisar till pdgdende arbete.

Jamfor reservation 9 (s).

Motionerna

I motion C272 av Monica Green (s) och motion C285 av Gote Wahlstrom
och Lars Wegendal (béda s) pekar motionérerna pa behovet av konsument-
skydd och konsumentinformation vad géller elektronisk handel. Motioné-
rerna foreslér ett tillkdnnagivande i enlighet hdrmed.

Pagdende arbete m.m.

OECD:s rad antog ar 1999 riktlinjer for konsumentskydd vid elektronisk
handel. Riktlinjerna innehdller bl.a. en allmén bestimmelse om att foretag
som #gnar sig at elektronisk handel ska ta vederbérlig hansyn till kun-
derna samt tillimpa god afférssed och tillborlig marknadsforing.

Konsumentverket har pa regeringens uppdrag tagit fram ett underlag for
hur riktlinjerna kan genomforas i svensk rétt (dnr 2001/5753). Verket har
dérvid funnit att Sverige i allt vésentligt redan uppfyller riktlinjerna men
att behovet av ett forstirkt konsumentskydd behdver undersokas vidare,
bl.a. vad giller avtal som ingds pd nitet av barn och ungdomar.

Inom ramen for samarbetet inom International Consumer Protection and
Enforcement Network (ICPEN), didr Konsumentverket deltar, har 2006 vid
en s.k. Sweep Day en koncentrerad granskning av avtalsvillkor hos foretag
som tillhandahéller produkter pa Internet genomforts. Granskningen resul-
terade i drygt 80 papekanden i1 Sverige till olika foretag.

Konsument Europa ger rad och tips infor kép i andra europeiska ldnder
och hjélper dven till att 16sa gransoverskridande konsumenttvister. Konsu-
ment Europa ingér i nitverket European Consumer Centre med kontor i de
flesta lander i Europa. Konsument Europa tillhér Konsumentverket och ar
dven finansierat av kommissionen.

Konsumenternas tele- och Internetbyra, som dr en branschfinansierad rad-
givningsbyra, ger opartisk och kostnadsfri information, végledning och
hjélp till tele- och Internetkonsumenter.

I lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation (LEK) finns konsu-
mentskyddande regler for vilka Post- och telestyrelsen ér tillsynsmyndighet.

Som redovisats i foregaende avsnitt har kommissionen i november 2007
presenterat tva direktivforslag angdende en reformering av regelverket for
elektroniska kommunikationer. 1 direktiven foreslas atgédrder for att oka
sikerheten i samband med anvédndningen av kommunikationsnét framfor
allt genom nya instrument for att bek&mpa skréppost, virus och andra cybe-
rattacker.
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Enligt den propositionsforteckning som regeringen dverlamnade till riks-
dagen den 15 januari 2008 avser regeringen att under varen 2008 &ver-
ldmna en proposition rérande sparrar for vissa telefonabonnemang.

Utskottets stdllningstagande

Utskottet har ingen annan uppfattning &n motiondrerna nér det géiller beho-
vet av ett gott konsumentskydd och konsumentinformation vid elektronisk
handel. Mot bakgrund av vad som ovan redovisats kan utskottet konstatera
att arbete pagar sévél internationellt som nationellt i syfte att skapa ett gott
konsumentskydd vid elektronisk handel. Utskottet kan darfor inte se att
motionsforslagen skulle fordra ndgon riksdagens vidare atgird. Med det
anforda foreslar utskottet att riksdagen avslar motionerna C272 och C285.

Bordsterminaler vid kortbetalning pa restaurang

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen avslar ett motionsyrkande om obligatoriska bordster-
minaler vid kortbetalning pa restaurang. Utskottet hénvisar till
pagéende arbete inom branschen.

Jamfor reservation 10 (v).

Motionen

For att 6ka skyddet for den gist som betalar med kort vid ett restaurangbe-
sok anser Egon Frid m.fl. (v) i motion C210 att alla restauranger bor
tillhandahélla portabla bordsterminaler som personalen kan ta med sig till
bordet. Pa sé sitt skulle gédsten ha personlig uppsikt Gver sitt kort nér detta
dras i betalterminalen, vilket skulle minska risken for att kortet kopieras,
s.k. skimming. Motionédrerna begér att regeringen ska aterkomma till riks-
dagen med forslag till lagstiftning som innebér att alla restauranger maste
ha bordsterminaler.

Pagadende arbeten m.m.

Utredningen om obehdrig anvéndning av kontokort samt konsumentskydd
vid s.k. modemkapning har i sitt slutbetinkande, Betalningsansvar vid obe-
horig anviandning av kontokort m.m. (SOU 2005:108), tagit upp sdkerhets-
frigor vid betalning med kort. I betdnkandet anges bl.a. att samtliga
kontokort under de nidrmaste aren kommer att bytas ut mot nya s.k. chip-
kort. Den nya tekniken innebér att nya betalningsterminaler och uttagsauto-
mater madste installeras. Den information som nu finns lagrad i
magnetremsan lagras i stéllet pa ett chipkort i en integrerad krets i sjdlva
kortet. Den integrerade kretsen erbjuder ett betydligt battre skydd mot
kopiering och annan manipulation &n magnetremsan. Tekniken bygger pa
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den internationella kontokortsstandarden EMV, som star for Europay, Mas-
tercard och Visa. I syfte att 6ka anvindningen av EMV-teknik har Visa
och Mastercard per den 1 januari 2005 beslutat om vissa fordndringar i
sina regelverk. Dessa fordndringar innebdr att kortutgivaren i stéllet for
inlosaren ska std for forluster som orsakas av bedridgeri i fall d& forlusten
hade kunnat undvikas om kortet varit utrustat med EMV-teknik (s.k. liabi-
lity shift). Antalet kortbedrégerier forvintas minska nér den nya tekniken
har inforts, dd en avsevird del av kortbedrdgerierna i dag sker genom
kopiering av kortinformation. Inférandet av EMV-standard i kombination
med krav pd anvindning av pinkod forutses ge ett gott skydd mot kortbe-
drégerier.

Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare (SHR) skriver pa sin hemsida
att SHR &r positivt till den nya tekniken men ocksa stiller krav pa termi-
nalleverantorer och inldsenbanker att presentera losningar som é&r anpas-
sade till och fungerar i branschen. SHR nimner som ett exempel att det
krévs bdrbara, tradlosa EMV-terminaler for att kunna hantera chip/pinbetal-
ningar vid restaurangbordet. Enligt EMV-standarden ska gisten aldrig
behova ldmna ifrén sig sitt kort och maste ddrmed kunna pinkodsauktori-
sera sin betalning vid restaurangbordet.

Utskottets stdillningstagande

Som framgar av vad som redovisats ovan har man inom branschen upp-
marksammat frdgan om att forbattra skyddet mot kortbedrdgerier. Enligt
utskottets mening bor den fortsatta teknikutvecklingen avvaktas innan
nagon atgdrd fran riksdagens sida kan anses pakallad. Motion C210 bor
avslas.
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1. Konsumentpolitiken inom EU m.m., punkt 1 (s)
av Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Hillevi Larsson (s), Gunnar Sandberg (s) och Eva Sonidsson (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 1 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motionerna 2007/08:C281 och
2007/08:C362 yrkande 1.

Stdllningstagande

Enligt var mening ar det viktigt att Sverige inom EU-samarbetet fortsitter
att driva pa i fragorna om en hdg gemensam niva pa konsumentskyddet,
en effektiv tillimpning av konsumentskyddsbestimmelserna samt konsu-
mentorganisationernas deltagande i EU-arbetet. Sarskilt frigan om graden
av harmonisering av konsumentskyddet har med den av kommissionen
inledda 6versynen av konsumentregelverket nu kommit att stéllas i fokus.

Vi vill betona vikten av att konsumentlagstiftningen och konsumentpoli-
tiska beslut efterlevs inom EU. Atgirder som syftar till ett nirmare samar-
bete mellan medlemsstaternas myndigheter ndr det géiller marknadsbevak-
ning och kontroll maste stddjas. Aven konsumentorganisationerna har en
viktig roll i konsumentskyddsarbetet och deras arbete bor uppmuntras. Vi
anser vidare att Sverige pa ett konkret sétt bor se till att konsumentinflytan-
det okar i standardiseringsarbetet.

Det maéste dven vidtas atgirder for att sdkerstilla att konsumenternas
intressen tillvaratas i ett globalt perspektiv.

Vi kan inte se att regeringen 6ver huvud taget har vidtagit nagra atgér-
der i detta arbete. Enligt var mening bor det nu tas steg mot hdjda
ambitioner nir det géller dessa omraden. Det far ankomma pé regeringen
att agera 1 enlighet med vad vi nu anfort.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motionerna C281 och
C362 yrkande 1, som sin mening ge regeringen till kénna.
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2. Konsumentorganisationer, punkt 2 (s)
av Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Hillevi Larsson (s), Gunnar Sandberg (s) och Eva Sonidsson (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 2 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2007/08:C362 yrkande 2.

Stdllningstagande

Konsumentpolitiken spelar en allt betydelsefullare roll, och vélinformerade
konsumenter utgor en drivkraft f6r handel och dérigenom ekonomisk fram-
gang. Det ar déarfor angeldget att konsumenterna ges stod att bilda for-
eningar. Vi anser att det behdvs folkrorelser (NGO:er) med aktiva och
kunniga konsumenter som kan bilda opinion och paverka konsumentfragor
i Sverige och inom EU. Vi anser darfor att det &r angeldget att de folkro-
relser som nu vixer fram inom konsumentomradet uppmuntras och ges
stdd. Det far ankomma pa regeringen att vidta erforderliga atgérder i detta
syfte.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion C362 yrkande 2,
som sin mening ge regeringen till kénna.

3. Kunskapsbyggande hos barn och unga, punkt 3 (s)
av Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Hillevi Larsson (s), Gunnar Sandberg (s) och Eva Sonidsson (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 3 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2007/08:C419.

Stdllningstagande

I den konsumentproposition, Trygga konsumenter som handlar hallbart —
Konsumentpolitikens mal och inriktning (prop. 2005/06:105), som den
forra regeringen lade fram, var barn och konsumtion en av de stora fra-
gorna. Den forra regeringen markerade tydligt att konsumentpolitik 4r en
viktig del av den generella vélfdrdspolitiken.

Ungdomar méter i dagens konsumtionssamhélle stidndigt en lang rad kon-
sumtionserbjudanden som kan vara svara att Overblicka konsekvenserna
av. Manga valmojligheter har i dag overldmnats till individen sjélv, och
valen é&r inte alltid de léttaste att gora. Ibland krdvs mycket kunskap for att
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kunna vélja rétt. I alltfor ménga fall kan vi se konsekvenserna av att mén-
niskor inte alltid behérskar denna situation utan gor kortsiktiga och felak-
tiga val som till slut kan innebéra att de fastnar i skuldféllan.

Vi menar att skolan och ldrarna kan och maste spela en viktigare roll
pé detta omrade. Det handlar om att uppfylla liroplanens mél om att forbe-
reda eleverna for vuxenlivet och pad arbetsmarknaden. Det finns manga
goda exempel. P4 konsument Goteborgs webbplats finns ett Internetbaserat
pedagogiskt verktyg som vénder sig till gymnasieskolan for att finga upp
och kanalisera ungdomars intresse for konsumentfragor. I Dalarna bedrivs
ett spdnnande projekt for att redan i forskoledldern léra barn “’konsekvens-
ekonomi”. Syftet &r bl.a. att tidigt trdna barnen i att budgetera och kalky-
lera kostnader. Férhoppningsvis kan detta ge starkare och mer vilinforme-
rade konsumenter i framtiden.

En 6versyn bor goéras for att undersdka hur man pa bésta satt kan stodja
och uppmuntra alla goda forslag, idéer och projekt inom detta omrade. Det
far ankomma pa regeringen att ta erforderliga initiativ i enlighet med vad
vi nu anfort.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion C419, som sin
mening ge regeringen till kénna.

4. Marknadskontroller, punkt 4 (mp)
av Jan Lindholm (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 4 borde ha fdljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2007/08:C423.

Stdllningstagande

Med den 6kande handeln av varor och tjdnster krivs tdta och regelbundna
kontroller for att se till att producenter och forsiljare foljer gillande lagar
och regler. For att 6ka konsumenternas sékerhet bor det satsas mer pa pro-
duktkontroller 4n vad som sker i dag. Konsumentverkets tillsynsavdelning
behover dérfor forstirkas.

I Sverige genomfor Konsumentverket tematiska kontroller, dvs. gér ige-
nom och kontrollerar bransch for bransch. Andra liander, som t.ex. Frank-
rike, har déremot ett heltickande system for produktkontroller didr man
regelbundet kontrollerar alla branscher samtidigt och genomfor extra kon-
troller nér det kommer larm om olika farliga produkter, t.ex. farliga leksaker.

Om Sveriges konsumenter ska kunna kdnna sig lika sikra som konsu-
menterna i de linder i EU som satsar mest pd konsumentsikerhet, bor
regeringen utreda hur en kraftfull kontroll- och inspektionsverksamhet kan
utformas i Sverige.
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Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion C423, som sin
mening ge regeringen till kinna.

5. Inforande av konsumentbalk, punkt 5 (mp)
av Jan Lindholm (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 5 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2007/08:C302.

Stdllningstagande

For att stirka konsumenternas makt bor det géras en dversyn av lagstift-
ningen for att sd langt som mdgjligt samla all konsumentlagstiftning i en
gemensam konsumentbalk. Det skulle betyda att bl.a. konsumenttjinstla-
gen, konsumentkdplagen och produktsékerhetslagen skulle ges en enhetlig
och konkurrensneutral tillimpning pé de olika sektorerna i ekonomin.
Aven de delar av marknadsforingslagen som berdr konsumentskydd skulle
kunna ingéd i en konsumentbalk. En sddan fordndring skulle ocksa gynna
konsumentorganisationerna i landet genom att de pa ett enklare och mer
effektivt sétt skulle kunna ta till vara konsumenternas intressen.

Fordelen med att ha samlat miljolagstiftningen i en miljobalk talar for
att dven en konsumentbalk ska inrdttas. Det skulle vara till samma fordel
att samla konsumentlagstiftningen i en konsumentbalk. Fragan bor darfor
provas i en utredning om den framtida konsumentpolitiken. Det far
ankomma pé regeringen att tillkalla en sadan utredning.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion C302, som sin
mening ge regeringen till kinna.

6. Etisk mirkning och energimérkning, punkt 6 (s)
av Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Hillevi Larsson (s), Gunnar Sandberg (s) och Eva Sonidsson (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2007/08:C309 och avslar
motion 2007/08:C379.
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Stdllningstagande

Dagens konsumenter vill ha fullddig information om de varor de ska kopa.
Konsumenterna vill ha information nir det géiller fragor som vem som har
tillverkat varorna, under vilka villkor detta skett och miljoeffekter. Vi
anser att den etiska konsumentinformationen madste avsevirt forbittras.
Genom att vilja réttvisemédrkta varor kan konsumenterna bidra till att rétt-
visekrav stills pa fler producenter. Manga konsumenter tycker att de inte
far tillrackligt med information for att kunna géra medvetna val. I dag fore-
kommer etisk mérkning i alltfor liten omfattning Den etiska mérkningen
av varor maste utvecklas ytterligare. Detta dr nidgot som gagnar bada kon-
sumenterna och producenterna av varorna. Det dr darfor viktigt att organi-
sationer som Réttvisemérkt och Rena klider m.m. uppmuntras och att
information sprids om behovet av etisk mérkning av varor. Enligt vér
mening bor regeringen omgaende ta initiativ till atgirder i syfte att stodja
etisk méirkning.

Nar det giller motionsyrkandet om energimérkning har vi ingen annan
uppfattning dn motiondrerna nédr det giller angeldgenheten av en sddan
mérkning. Vi anser emellertid att det kan finnas anledning att avvakta vad
den av kommissionen aviserade aktionsplanen for héllbar konsumtion och
produktion kan innebéra nér det géller denna fraga. Vi dr dérfor inte i nuld-
get beredda att stdlla oss bakom motionsforslaget.

Vad vi nu anfort bor regeringen, med bifall till motion C309 och avslag
pa motion C379, som sin mening ge regeringen till kdnna.

7. Etisk mirkning och energimirkning, punkt 6 (v, mp)
av Egon Frid (v) och Jan Lindholm (mp).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 6 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dérmed bifaller riksdagen motionerna 2007/08:C309 och
2007/08:C379.

Stdllningstagande

Dagens konsumenter vill ha fullodig information om de varor de ska kdpa.
Konsumenterna vill ha information nér det géller frigor som vem som har
tillverkat varorna, under vilka villkor detta skett och miljoeffekter. Vi
anser att den etiska konsumentinformationen maste avsevirt forbittras.
Genom att vilja rattvisemérkta varor kan konsumenterna bidra till att ratt-
visekrav stills pa fler producenter. Manga konsumenter tycker att de inte
far tillrackligt med information for att kunna géra medvetna val. I dag fore-
kommer etisk mérkning i alltfor liten omfattning Den etiska mérkningen
av varor maéste utvecklas ytterligare. Detta dr nidgot som gagnar bada kon-
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sumenterna och producenterna av varorna. Det &r dérfor viktigt att organi-
sationer som Réttvisemérkt och Rena kldder m.m. uppmuntras och att
information sprids om behovet av etisk mérkning av varor. Enligt vér
mening bor regeringen omgaende ta initiativ till atgérder i syfte att stodja
etisk méirkning.

Nar det géiller motionsyrkandet om energimarkning delar vi motionérer-
nas uppfattning att det finns ett behov av en utdkad energimirkning som
bade omfattar energidtgangen vid anvindningen av produkten samt vid
framstillningen och transporten av produkten. Vi anser inte att det finns
anledning att avvakta vad den av kommissionen aviserade aktionsplanen
for héllbar konsumtion och produktion kan innebédra nir det géller denna
frdga. Enligt var mening bor regeringen omgéende vidta atgirder som inne-
béar att energimirkningen utvecklas och kommer att omfatta energiat-
géangen savil vid anvindningen av produkten som vid framstéllningen och
transporten av produkten.

Vad vi nu anfért bor regeringen, med bifall till motionerna C309 och
C379, som sin mening ge regeringen till kdnna.

8. Avtal om abonnemang pa mobiltelefoni m.m., punkt 12 (s,
V)
av Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Hillevi Larsson (s), Gunnar Sandberg (s), Egon Frid (v) och Eva
Sonidsson (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 12 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Darmed bifaller riksdagen motion 2007/08:C271.

Stdllningstagande

Manga kunder blir i skenet av billiga erbjudanden lockade att ingd avtal
om abonnemang p& mobiltelefoni, fasttelefon, Internet och tv-kanaler med
langa bindningstider. Genom avtalet kan kunden bli bunden till samma
leverantér under flera &r. Aven uppsigningsvillkoren #r krangliga. Det
borde finnas frihet att fi abonnera s linge man sjdlv vill pa vissa tv- och
filmkanaler eller vara mobilkund hos en operatdr utan att vid uppsidgning
av abonnemanget drabbas av straffavgifter och dyra upplésningskostnader.
Vi anser att regeringen bor agera i syfte att fran konsumenternas synpunkt
fa till stind forbattringar nér det giller abonnemangsavtal pa mobiltelefoni
m.m.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion C271, som sin
mening ge regeringen till kénna.
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9. E-handel, punkt 13 (s)
av Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s),
Hillevi Larsson (s), Gunnar Sandberg (s) och Eva Sonidsson (s).

Forslag till riksdagsbeslut

Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 13 borde ha foljande
lydelse:

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Dédrmed bifaller riksdagen motionerna 2007/08:C272 och
2007/08:C285.

Stdllningstagande

Att handla pa Internet dr i dag vanligt i stora delar av vérlden. Den elek-
troniska handeln kénner inte nagra grianser. Den har en rad fordelar for
konsumenterna, bl.a. i form av 6kad konkurrens som leder till l4gre priser
m.m. Konsumenterna kan ldtt se fordelarna med elektronisk handel. Med
tanke pa de risker som finns krdvs dock god konsumentinformation om
hur handeln 6ver Internet fungerar och vilka regler som géller. Enskilda
konsumenter kan hamna i ett svart underldge vid tolkningar av dverenskom-
melser i samband med elektronisk handel med internationella fOretag.
Inom EU har ett arbete startats for att stirka konsumenternas stillning.
Regeringen bor ge sitt stod till detta arbete och dven verka for goda moj-
ligheter for de svenska organisationer som arbetar med konsumentinforma-
tion och konsumentvigledning sa att de kan bidra till en sdkrare och
tryggare e-handel. Dessa organisationer har stora kunskaper om i vilken
form det dr lampligt att ge information till konsumenterna.

Det &r ocksa viktigt att Sverige uppmuntrar det arbete inom EU som
har startats for att stirka konsumenternas stdllning genom frivilliga atgér-
der fran handelns sida med t.ex. certifiering och kvalitetsmérkning av e-
handelsaktorernas hemsidor. Ett annat viktigt omrade géller utvecklingen
av tekniska forutsittningar for att kunna kontrollera e-handeln. Aven hir
bor Sverige ta initiativ. Det far ankomma pa regeringen att agera i enlig-
het med vad vi nu forordat.

Vad vi nu anfort bor riksdagen, med bifall till motionerna C272 och
C285, som sin mening ge regeringen till kdnna.

10. Bordsterminaler vid Kkortbetalning pa restaurang, punkt
14 (v)
av Egon Frid (v).

Forslag till riksdagsbeslut

Jag anser att forslaget till riksdagsbeslut under punkt 14 borde ha foljande
lydelse:



RESERVATIONER

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
reservationen. Diarmed bifaller riksdagen motion 2007/08:C210.

Stdllningstagande

Samtidigt som kortanvdndandet 6kar sa har dven de bedrdgerier som begas
med kontokort dkat kraftigt i omfattning. Den vanligaste formen av bedré-
geri kallas for skimming, vilket innebér att den information som finns pa
kortets magnetremsa kopieras och fors dver till ett nytt kort som sedan
anvénds for att gora inkop eller ta ut pengar i en bankomat. Vid s.k. tradi-
tionell skimming ldmnar kortinnehavaren ifran sig kortet for att betala i
t.ex. en taxibil eller pd en restaurang varpa kortet dras i en speciell kortla-
sare som kopierar kortets information. Det &r oftast mycket svért att
skydda sig mot den hér typen av bedridgerier. Vid restaurangbesdk finns
det emellertid stora mdjligheter att minska risken for att gésterna ska fa
sina kort kopierade.

For att 0ka skyddet for den gést som betalar med kort efter ett restau-
rangbesok bor, enligt min mening, alla restauranger tillhandahalla portabla
bordsterminaler som personalen kan ta med sig till bordet. P4 si sitt
skulle gésten ha personlig uppsikt dver sitt kort nér detta dras i betaltermi-
nalen, vilket skulle minska risken for att kortet kopieras. Aven om méjlig-
heterna att begd bedrdgeri genom skimming pa andra sétt kommer att vara
fortsatt stora finns det all anledning att f6rs6ka forebygga skimming i sam-
band med restaurangbesok. Jag anser att de kostnader forslaget kan inne-
bira for restaurangerna maste stillas mot den storre sdkerhet det innebdr
for kunderna nér betalningen med kort kan ske vid bordet. Regeringen bor
dérfor dterkomma till riksdagen med forslag till lagstiftning om obligato-
riska bordsterminaler pa restauranger.

Vad jag nu anfort bor riksdagen, med bifall till motion C210, som sin
mening ge regeringen till kénna.
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Sarskilt yttrande

Konsumentinformation vid koép av s.k. fyrhjulingar m.m.,
punkt 8 (s)

Carina Moberg (s), Johan Lofstrand (s), Christina Oskarsson (s), Hillevi
Larsson (s), Gunnar Sandberg (s) och Eva Sonidsson (s) anfor:

Under de senaste aren har s.k. fyrhjulingar m.m. blivit alltmer populéra
och forsdljningen av dem har okat. Tyvérr finns det alltfor stora kunskaps-
brister ndr det giller reglerna for att kéra dessa fordon. Det &r dérfor
viktigt att tydlig information om behérighets- och trafikregler ldmnas vid
marknadsforing och forséljning.

Vi stidller oss i princip bakom det forslag som fors fram i motion C305
om information vid kdp av den hér typen av fordon men avstar fran att nu
reservera oss da vi vill se vilka atgirder som vidtas fran branschens sida.
Om sa visar sig behdvas avser vi att pa nytt aktualisera denna friga.



BiLaga

Forteckning 6ver behandlade forslag

Motioner fran allmanna motionstiden hosten 2007

2007/08:C210 av Egon Frid m.fl. (v):

Riksdagen begér att regeringen ldgger fram forslag till lagstiftning som
innebdr att alla restauranger maste ha s.k. bordsterminaler enligt vad som
anfors i motionen.

2007/08:C258 av Sven Yngve Persson (m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om kvittons bestdndighet.

2007/08:C271 av Monica Green (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en Oversyn av konsumentskyddet i samband med avtal om
mobiltelefoni, fasttelefoni, Internet och tv-kanaler.

2007/08:C272 av Monica Green (s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av trygghet vid elektronisk handel.

2007/08:C281 av Anneli Sdrnblad och Carin Runeson (bdada s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om konsumentpolitik pd EU-niva.

2007/08:C285 av Gote Wahlstrom och Lars Wegendal (bdda s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av konsumentskydd och konsumentinformation vad
giller elektronisk handel.

2007/08:C302 av Ulf Holm m.fl. (mp):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om behovet av att samla all konsumentlagstiftning i en gemen-
sam konsumentbalk.

2007/08:C305 av Carina Adolfsson Elgestam m.fl. (s):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om skérpning av konsumentlagen vad avser lekfordon.
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BiLaca FORTECKNING OVER BEHANDLADE FORSLAG

2007/08:C309 av Christina Axelsson (s):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om vikten av information betrdffande etisk mérkning.

2007/08:C314 av Rolf K Nilsson (m):

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om atgdrder for korrekt datumangivelse pa rdkningar och krav
m.m.

2007/08:C345 av Jeppe Johnsson (m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om &ndringar i konsumentkdplagen.

2007/08:C362 av Christina Axelsson m.fl. (s):

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som
anfors i motionen om att fornya konsumentpolitiken ur ett globalt
perspektiv.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som

anfors i motionen om att driva pa utvecklingen av en kraftfull kon-
sumentorganisation for att 6ka konsumenternas egna mdjligheter att
bilda opinion och péverka konsumentfragor i Sverige och inom EU.

2007/08:C379 av Annelie Enochson m.fl. (kd):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att pa lampligt sdtt verka for att energimérkning av produk-
ter utvecklas.

2007/08:C414 av Betty Malmberg (m):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att dngerrétt ska gilla vid s.k. canvas- eller eventforsiljning.

2007/08:C419 av Marita Ulvskog och Anneli Sdrnblad (bdda s):
Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om konsumentpolitik for barn och unga.

2007/08:C423 av Christopher Odmann och Jan Lindholm (bdda mp):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att utreda hur en kraftfull kontroll- och inspektionsverksam-
het kan utformas i Sverige.

Tryck: Elanders, Villingby 2008



