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Riksrevisionens rapport om felaktiga
utbetalningar inom socialforsakringen

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen lagger regeringens skrivelse 2016/17:51 till
handlingarna. Vidare foreslar utskottet att riksdagen staller sig bakom det som
utskottet anfor om att regeringen bor se till att Forsakringskassan regelbundet
mater storleken pa felaktiga utbetalningar, och att riksdagen tillkannager detta
for regeringen.

Behandlade forslag

Regeringens skrivelse 2016/17:51 Riksrevisionens rapport om felaktiga
utbetalningar inom socialforsakringen.

Tva yrkanden i féljdmotioner.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Felaktiga utbetalningar inom socialférsakringen
Riksdagen stéller sig bakom det som utskottet anfér om att regeringen
bor se till att Forsakringskassan regelbundet méater storleken pé felaktiga
utbetalningar, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.
Déarmed bifaller riksdagen motionerna
2016/17:3582 av Johan Forssell m.fl. (M, C, L, KD) och
2016/17:3587 av Linus Bylund m.fl. (SD).

2. Skrivelsen
Riksdagen lagger skrivelse 2016/17:51 till handlingarna.

Stockholm den 2 februari 2017

Pa socialforsékringsutskottets vagnar

Fredrik Lundh Sammeli

Foljande ledamoéter har deltagit i beslutet: Fredrik Lundh Sammeli (S), Johan
Forssell (M), Mikael Cederbratt (M), Phia Andersson (S), Lars-Arne Staxang
(M), Solveig Zander (C), Rickard Persson (MP), Kerstin Nilsson (S), Linus
Bylund (SD), Aron Modig (KD), Teresa Carvalho (S), Patrik Engstrém (S),
Tina Ghasemi (M), Christina H6j Larsen (V), Mathias Tegnér (S), Paula Bieler
(SD) och Fredrik Malm (L).
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Redogorelse for drendet

| detta betdnkande behandlar utskottet regeringens skrivelse 2016/17:51
Riksrevisionens rapport om felaktiga utbetalningar inom socialférsékringen.
Riksrevisor Margareta Aberg med medarbetare informerade utskottet om
rapporten den 10 november 2016.
Tva motioner har véackts med anledning av skrivelsen.
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Utskottets Overvdaganden

Riksrevisionens rapport om felaktiga utbetalningar
inom socialférsékringen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen staller sig bakom det som utskottet anfér om att
regeringen bor se till att Forsékringskassan regelbundet mater
storleken pa felaktiga utbetalningar, och detta tillkannager riksdagen
for regeringen. Riksdagen l&gger skrivelse 2016/17:51 till hand-
lingarna.

Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat regeringens och Forsakringskassans arbete med
att motverka felaktiga utbetalningar inom socialforsakringen under perioden
2012-2015. Granskningen inriktades pd formanerna assistansersattning,
bostadsbidrag, sjukersattning, foréldrapenning och tillfallig foraldrapenning.
Formanerna star for halften av forsakringsutgifterna for halften av de utbetal-
ningar som blir fel och for drygt 70 procent av det belopp som Forsakrings-
kassan kraver tillbaka varje ar.

Riksrevisionens samlade bedémning &r att regeringen och Forsakrings-
kassan under den aktuella perioden prioriterade ned arbetet mot felaktiga
utbetalningar, trots att studier visat pd omfattande fel och att nivan pa éter-
kraven varit 13g. I stallet verkar kundngjdheten och snabbhet i handlaggningen
i utbetalningarna ha prioriterats fram till 2015.

Riksrevisionen anser att det krévs kunskap om omfattningen av felaktiga
utbetalningar och att detta ar viktigt bade for att kunna prioritera insatser och
for att uppskatta om insatserna har lett till 6nskad effekt. Den senaste
matningen gjordes 2010 med en metod som anvands internationellt men som
inte ar exakt. Darefter har varken regeringen eller Forsakringskassan genom-
fort eller efterfragat ndgon ny underskning som kan visa pa storleken av fel-
aktiga utbetalningar inom socialférsékringen. Riksrevisionen kan darfor inte
ta stallning till hur val Forsakringskassan lyckats i det arbete som myndigheten
anda utfort for att minimera felaktiga utbetalningar, vilket ar en brist. Riks-
revisionen anser ocksa att myndighetssamverkan forsvaras av att kraven pa
samverkan varierar i myndigheternas instruktioner.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

 se till att Forsékringskassan regelbundet méter storleken pa de felaktiga
utbetalningarna.

Riksrevisionen rekommenderar Forsakringskassan att



2016/17:SfU10

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

« genomfdra en matning av de totala felaktiga utbetalningarna och darefter
regelbundet géra nya matningar

» pdborja ett utvecklingsarbete for att minska osakerheten i matningarna av
storleken pa de felaktiga utbetalningarna

» méta effekten (cost-benefit) i insatser for att minska felaktiga utbetalningar

» setill att prioriteringar inom arbetet mot felaktiga utbetalningar inte leder
till att delomraden som aterkravsverksamheten nedprioriteras

- tafram serviceataganden for aterkravsarenden.

Skrivelsen

Regeringen delar Riksrevisionens uppfattning om att Forsakringskassans
arbete med att motverka felaktiga utbetalningar bér féljas upp ytterligare, men
anser att det saknas belégg for att konstatera att detta arbete har prioriterats
ned under perioden.

Regeringen delar &ven Riksrevisionens uppfattning om att det finns for-
delar med att k&nna till omfattningen av felaktiga utbetalningar, men anser att
det gar att beddma Forsakringskassans respektive regeringens arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar utan att gora en 6vergripande uppskattning
av omfattningen. Regeringen foljer arligen Forsdkringskassans kontroll-
verksamhet och dess resultat men har inte efterfragat berakningar av kostnads-
effektiviteten for de kontrollinsatser som har genomforts. | skrivelsen anges
att det ar komplicerat att bedéma effektiviteten i och kostnaden for kontrol-
lerna eftersom en stor del av dem &r inbyggda i och utgor en del av handlagg-
ningen. | skrivelsen anges aven att statistik visar att antalet kontrollutredningar
har minskat samtidigt som antalet kontrollutredningar som leder till att en
atgard vidtas har okat. Detta indikerar enligt regeringen att kontrollerna har
blivit mer effektiva.

Enligt regeringen bedriver Forsakringskassan ett aktivt arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar genom att t.ex. utveckla riskbaserade
kontroller och sékerstalla kontrollmoment i handldggningen, motverka brotts-
lighet inom assistansersattningen, automatisera foérmaner samt utveckla
metoder for riskprofilering for att kunna gora mer effektiva insatser.

Vad galler regeringens arbete lamnas lopande uppdrag till Forsakrings-
kassan for att sékerstélla korrekta utbetalningar. Forsakringskassan har aven
tillforts extra medel for att motverka att assistansersattningen dverutnyttjas.
Regeringen pekar ocksd pa att det pdgar flera utredningar inom omréadet.
Delegationen mot 6verutnyttjande av och felaktiga utbetalningar fran valfards-
systemen (dir. 2016:60) arbetar med forslag till bl.a. mal och resultatindika-
torer i syfte att mojliggora en samlad uppféljning av de insatser som genom-
fors av olika myndigheter och resultaten av dessa, att ta fram omfattande
studier och att redovisa orsakerna till de felaktiga utbetalningarna. Dele-
gationens arbete ska frdmja samverkan mellan myndigheter och att de
samordnar sin verksamhet for att motverka overutnyttjande och felaktiga



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

utbetalningar. Vidare har en sarskild utredare fatt i uppdrag att se 6ver tillamp-
ningen och effekterna av bade bidragsbrottslagen och lagen om underrattelse-
skyldighet vid felaktiga utbetalningar i valfardssystemen (dir. 2016:61).
Regeringen har ocksa foreslagit att uppgifter pa individniva i arbetsgivar-
deklarationen ska lamnas Iépande till Skatteverket i stallet for en gang per ar
(prop. 2016/17:58). Forsakringskassan kommer dérigenom att fa tillgang till
betydligt mer aktuella inkomstuppgifter for varje individ. Dessutom foljer
utredningen Organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet mot vél-
farden (dir. 2015:96) upp och utvérderar bl.a. informationsutbytet mellan
brottsutsatta eller pd annat satt berérda myndigheter.

Regeringen delar inte Riksrevisionens uppfattning om att variationer i
kraven pa myndighetssamverkan i olika myndigheters instruktioner har gjort
det svarare att motverka felaktiga utbetalningar.

Regeringen anser att granskningsrapporten ar slutbehandlad genom skrivel-
sen.

Motionerna

I kommittémotion 2016/17:3582 av Johan Forssell m.fl. (M, C, L, KD) begars
ett tillkdnnagivande om att regeringen bor se till att Forsakringskassan regel-
bundet méter storleken pé felaktiga utbetalningar. Enligt motionarerna bor
fusk och felaktiga utbetalningar motverkas i s stor utstrackning som majligt.
Forsakringskassan bor darfor mata storleken pa de felaktiga utbetalningarna.

Linus Bylund m.fl. (SD) begér i kommittémotion 2016/17:3587 ett till-
kannagivande om att regeringen bor se till att Forsakringskassan regelbundet
mater storleken pa felaktiga utbetalningar. Motionarerna anser att Riks-
revisionens rekommendation till regeringen bor hérsammas och att Forsak-
ringskassan bor méta och redovisa resultaten arsvis.

Utskottets stallningstagande

Socialforsakringen syftar till att skapa ekonomisk trygghet vid bl.a. sjukdom,
funktionsnedsattning och vard av barn. Socialforsakringen ar darfor viktig for
de allra flesta. Korrekta beslut och hdg kvalitet i handldggningen &r en forut-
sattning for att uppratthalla rattssakerhet och legitimitet for socialforsakrings-
systemet. Det ar darfor viktigt att fusk och felaktiga utbetalningar motverkas i
sd stor utstrackning som majligt. Riksrevisionen har granskat hur arbetet mot
felaktiga utbetalningar inom socialférsakringen fungerar. Riksrevisionen
konstaterar att regeringen och Forsakringskassan har genomfart manga insat-
ser och atgarder for att minska felaktiga utbetalningar. Samtidigt bedémer
Riksrevisionen att arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar har
nedprioriterats under den granskade perioden. For att motverka felaktiga
utbetalningar I&mnar Riksrevisionen en rad rekommendationer till Forsak-
ringskassan. Vidare rekommenderar Riksrevisionen att regeringen ska se till
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

att Forsakringskassan regelbundet méter storleken pa de felaktiga utbetal-
ningarna.

Utskottet konstaterar att omfattningen av de felaktiga utbetalningarna inom
socialforsékringen inte har undersokts sedan 2010. Utskottet delar dven
Riksrevisionens bedémning att det behover goras aterkommande studier av
omfattningen av felaktiga utbetalningar och att ett sadant underlag kravs for
att kunna utvardera genomforda insatser och utforma framtida atgarder.
Utskottet foreslar darfor i enlighet med Riksrevisionens rekommendation att
riksdagen gor ett tillkdnnagivande om att regeringen bor se till att Forsakrings-
kassan regelbundet mater storleken pa felaktiga utbetalningar. Utskottet till-
styrker darmed motionerna 2016/17:3582 (M, C, L, KD) och 2016/17:3587
(SD). Vidare bor riksdagen lagga regeringens skrivelse 2016/17:51 till hand-
lingarna.



Sarskilt yttrande

Felaktiga utbetalningar inom socialférsakringen, punkt 1 (S, MP)

Fredrik Lundh Sammeli (S), Phia Andersson (S), Rickard Persson (MP),
Kerstin Nilsson (S), Teresa Carvalho (S), Patrik Engstrom (S) och Mathias
Tegnér (S) anfor:

Vi véalkomnar de atgarder som regeringen malmedvetet vidtar for att starka
Forsékringskassans arbete med att motverka felaktiga utbetalningar. Det kravs
kunskap for att kunna félja och bedéma utvecklingen av omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna. Det morkertal som finns forsvarar matningar och
staller krav pd att olika metoder tas fram for att bedoma omfattningen.
Fragorna ar komplexa och studier ar nédvandiga for att 6ka kunskapen inom
omradet. Som regeringen namner i skrivelsen har bl.a. en delegation mot Gver-
utnyttjande av och felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet (dir. 2016:60)
i uppdrag att ta fram studier om felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen,
att redovisa orsakerna till de felaktiga utbetalningarna och lamna férslag pa
mal och resultatindikatorer. Vi konstaterar saledes att regeringen — vilket aven
redovisas i skrivelsen — redan har vidtagit atgarder som ligger i linje med
Riksrevisionens rekommendationer och yrkandena i motionerna om att mata
storleken pa de felaktiga utbetalningarna. Vi finner darfor ingen anledning att
stélla oss bakom ett tillkdnnagivande.
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BILAGA

Forteckning 6ver behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2016/17:51 Riksrevisionens rapport om felaktiga
utbetalningar inom socialforsakringen.

Foljdmotionerna

2016/17:3582 av Johan Forssell m.fl. (M, C, L, KD):

Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att regeringen bor
se till att Forsikringskassan regelbundet méter storleken pa felaktiga
utbetalningar, och detta tillkdnnager riksdagen for regeringen.

2016/17:3587 av Linus Bylund m.fl. (SD):

Riksdagen staller sig bakom det som anférs i motionen om Riksrevisionens
rekommendation till regeringen att se till att Forsékringskassan regelbundet
mater storleken pd de felaktiga utbetalningarna, och detta tillkédnnager
riksdagen for regeringen.

Tryck: Elanders, Vallingby 2017
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