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Riksrevisionens rapport om statens
insatser inom ambulansverksamheten

Sammanfattning

I betdnkandet behandlas regeringens skrivelse 2012/13:113 Riksrevisionens
rapport om statens insatser inom ambulansverksamheten samt en féljdmo-
tion. | skrivelsen redovisar regeringen sin beddémning av Riksrevisionens
rapport med samma namn (RiR 2012:20) samt vilka atgarder som kommer
att vidtas med anledning av Riksrevisionens iakttagelser.

Utskottet valkomnar Riksrevisionens granskning och konstaterar att Riks-
revisionens dvergripande slutsats ar att de olika verksamheter som staten
bedriver inom omrdden som reglering, tillsyn, styrning av SOS Alarm
Sverige AB och forutsattningarna for en effektiv alarmeringstjanst inte pé
ett tillrackligt satt bidrar till en saker larmkedja for ambulanssjukvarden.

Utskottet anser att alarmering i nodsituationer &r att betrakta som en
grundlaggande samhallsviktig tjanst for att sdkra enskildas trygghet och
sékerhet. Mot denna bakgrund konstaterar utskottet att Alarmeringstjanstut-
redningens betdnkande En myndighet for alarmering (SOU 2013:33) inne-
héller flera forslag till méjliga losningar pa de problem som Riksrevisio-
nen lyft fram i sin granskningsrapport. Utskottet valkomnar detta.
Utredningens betankande &r ute pa remiss till den 3 september 2013. Utskot-
tet anser inte att riksdagen bor foregripa regeringens behandling av betén-
kandet och remissvaren.

Motionen avstyrks. Skrivelsen laggs till handlingarna.

I betdnkandet finns ett sérskilt yttrande (S).
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

1. Statens styrning av ambulanssjukvarden och larmkedjan
Riksdagen avslar motion
2012/13:S023 av Lena Hallengren m.fl. (S).

2. Regeringens skrivelse
Riksdagen lagger skrivelse 2012/13:113 till handlingarna.

Stockholm den 30 maj 2013

Pa socialutskottets vagnar

Anders W Jonsson

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Anders W Jonsson (C), Saila
Quicklund (M), Margareta B Kjellin (M), Helena Bouveng (M), Ann
Arleklo (S), Isabella Jernbeck (M), Lennart Axelsson (S), Catharina
Brakenhielm (S), Gunnar Sandberg (S), Agneta Luttropp (MP), Anders
Andersson (KD), Per Ramhorn (SD), Eva Olofsson (V), Meeri Wasberg
(S), Christina Zedell (S), Barbro Westerholm (FP) och Ola Johansson (C).

2012/13:So0U28



2012/13:SoU28

Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

I regeringens skrivelse 2012/13:113 Riksrevisionens rapport om statens
insatser inom ambulansverksamheten redovisar regeringen sin bedémning
av Riksrevisionens rapport med samma namn (RiR 2012:20).

Med anledning av skrivelsen har en motion véckts. Forslaget i motionen
aterges i bilaga 1.

Riksrevisor Gudrun Antemar och hennes medarbetare informerade vid
ett utskottssammantrade den 24 januari 2013 om Riksrevisionens gransk-
ningsrapport.

Skrivelsens huvudsakliga innehall

| skrivelsen redovisar regeringen sin beddémning av Riksrevisionens rap-
port om statens insatser inom ambulansverksamheten (RiR 2012:20).
Vidare redovisas regeringens atgarder med anledning av Riksrevisionens
rapport.



Utskottets 6vervaganden

Statens insatser inom ambulansverksamheten

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar ett motionsforslag om att regeringen snarast
ska aterkomma med ett samlat forslag om hur staten kan effekti-
visera sin styrning av ambulanssjukvarden och larmkedjan, med
hénvisning till att Alarmeringstjanstutredningens betédnkande En
myndighet for alarmering (SOU 2013:33) ar foremal for bered-
ning inom Regeringskansliet. Regeringens skrivelse laggs till
handlingarna.

Jamfor sarskilt yttrande (S).

Riksrevisionens granskningsrapport
Granskningens resultat

For lite kunskap och for lite larande i larmkedjan for ambulanssjukvard

Granskningen visar att det tar langre tid att f3 en ambulans i dag an for
nagra ar sedan. Antalet anmélningar kopplade till larmkedjan fér ambulans-
sjukvard till Socialstyrelsen har ocksa Okat. Det finns statistik for de
inledande delarna i larmkedjan, sasom svarstider for 112-numret och larm-
behandlingen. Déremot saknas en enhetlig méatning av hur snabbt ambulan-
sen kommer fram, alltsd ar p& plats hos patienten, vilket gor att det
egentligen inte gar att besvara frdgan om i vilken utstrickning larmkedjan
skiljer sig &t i landet och om den fungerar pa ett tillforlitligt satt. Det sak-
nas ocksa studier och dvergripande nationell kunskap om hur olika kompe-
tenskrav paverkar effektiviteten och patientsakerheten i larmbehandlingen
och vad utvecklingen med langre tider och fler anméalningar beror pa. Riks-
revisionens beddmning &r att staten har for lite kunskap om utvecklingen
inom ambulansverksamheten, med dess eventuella brister och skillnader i
landet, for att kunna vidta nodvandiga atgarder och darmed bidra till en
effektiv och siker ambulanssjukvard.

Ingen systematisk tillsyn av ambulanssjukvarden

Socialstyrelsens tillsyn av ambulanssjukvarden utévas framst genom utred-
ningar av det som anmals av vardgivare eller enskilda individer. En stor
del av utredningstiden lagger man pé& Socialstyrelsen darfor pa enskilda
arenden i stallet for att samla ihop snarlika problem och ta ett nationellt
grepp om fragorna. Riksrevisionens beddmning &r att myndigheten inte har
agnat sig at analyser for att t.ex. 6ka forstdelsen om sambandet mellan sét-
tet att genomfora verksamheten och dess resultat. Det har ocksa framkom-
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mit att Socialstyrelsen anvander foreskrifterna for ambulanssjukvérd i
begrénsad utstrackning som underlag for sin tillsyn. Riksrevisionen kan
ocksa konstatera att Socialstyrelsens foreskrifter for ambulanssjukvard inte
konkretiserar de krav pé tillganglighet om utférande av ambulanssjukvard
som foljer av halso- och sjukvardslagen. Riksrevisionen beddmer att fore-
skrifterna bor utvecklas och anvédndas i systematisk tillsyn i syfte att
hantera de risker som identifierats i Socialstyrelsens riskanalys.

Foreskrifter for ambulanssjukvard kan anvéandas for att 6ka
enhetligheten

Ansvaret for att organisera och styra ambulanssjukvarden ligger pa lands-
tingen. Landstingen sluter avtal med en aktor for alarmering och dirigering
av ambulans. Det ar hos denna aktér som prioriteringen av ambulansaren-
den ocksa gors. De flesta landsting har anlitat SOS Alarm for denna tjanst.

Da foreskrifterna for ambulanssjukvérd endast pé ett fatal punkter regle-
rar ambulansverksamheten kan landstingen stalla olika krav pa alarm-
erings- och dirigeringstjansten. Exempelvis ser landstingens kompetenskrav
for larmpersonal olika ut dar vissa landsting stéllt krav pa sjukskoterskor i
larmbehandlingen for att starka den medicinska bedémningen vid ett even-
tuellt vardoehov. Ett annat exempel &r att mélen for tillganglighet varierar.
Riksrevisionens bedémning ar att om Socialstyrelsen prévade om foreskrifts-
ratten kan anvandas for att precisera kraven pa ambulansverksamheten
skulle foreskrifterna ocksd péverka de avtal som tecknas mellan respektive
landsting och larmaktér. Darmed skulle hjalpsokande kunna fa mer lika
tillgang till ambulanssjukvard.

Tillsynsmyndigheternas ansvar bor tydliggoras

Riksrevisionens granskning visar att det rader tveksamhet om vilken myn-
dighet som har tillsynsansvaret for Gverkoppling av nodsamtal fran SOS
Alarm till andra aktérer som &r ansvariga for alarmering och dirigering av
ambulanser. Varken Socialstyrelsen eller Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB) utévar i dag nagon tillsyn av éverkoppling av larm-
samtal mellan aktérer. MSB har gjort tolkningen att detta inte ingdr i
myndighetens tillsynsuppdrag eftersom man pd MSB menar att Gverkopp-
lingen omfattas av den lagreglerade halso- och sjukvarden. Socialstyrelsen
bedriver ingen systematisk tillsyn pd omradet och genomfor alltsé ingen
tillsyn om inte myndigheten far in ndgon anmalan. Det innebéar att tillsy-
nen faller mellan stolarna och att ansvaret darmed ar otydligt pa ett satt
som innebdr risker for enskilda och ocksa bristande effektivitet i myndig-
heternas arbete.

Forutsattningarna for aktérer inom alarmering ar oklara

SOS Alarm &r inte langre den enda aktdren i Sverige som pa uppdrag av
landstingen skdter alarmering och dirigering av ambulanser. | samband
med att SOS Alarm inte ensamt ansvarar for all alarmering och dirigering
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av ambulanser har det uppkommit oklarheter i samarbetet mellan SOS
Alarm och nya aktérer. Det har framfor allt handlat om 6verkoppling av A-
nummer, dvs. uppgifter om telefonnummer och positionering av var den
hjalpskande befinner sig, teknikldsningar och kostnader. Eftersom alla
nodsamtal gar via 112-numret 4r andra aktorer som vill etablera sig pé
alarmeringsomréadet beroende av att fd& A-nummerinformation frdn SOS
Alarm. | dag saknas en teknisk l6sning som majliggor en sadan overflytt-
ning. Forsvarsdepartementet har uppmarksammats pa fragan om overflytt-
ning av A-nummer.

Alarmeringsavtalet mellan staten och SOS Alarm reglerar endast 112-
tjansten. Andra frdgor som uppkommit om t.ex. forseningar pa grund av
overkoppling frdn SOS Alarm till andra aktorer for alarmering och diriger-
ing av ambulans, om teknik och kostnader for att dverfora information
samt frdgor om ansvarsfordelning behover losas for att larmkedjan for
ambulans ska fungera effektivt. Riksrevisionens bedémning ar att de frage-
stéllningar som har behandlats i denna granskning bér kunna beaktas inom
ramen for de dvervdganden som gors av Alarmeringstjanstutredningen.

Staten har inte varit tillrackligt aktiv som dgare av SOS Alarm

SOS Alarm har blivit en av flera anbudsgivare i ett upphandlingsforfa-
rande for alarmering och dirigering av ambulanser. Det har lett till att
bolagets avtal med landsting har kommit att se olika ut och bolaget har
anpassats till regionala krav. Detta har inneburit en otydlighet i den verk-
samhet som bedrivits av SOS Alarm. Det som galler i ett landsting galler
inte i ett annat.

Det har vidare framkommit att det finns avtal som ingétts mellan lands-
ting och SOS Alarm som har brustit i I6nsamhet. En konsekvens av detta
har férmodligen blivit att vissa av SOS Alarms kunder har bidragit till att
finansiera ambulansverksamheten hos andra kunder. Om bolagsledningen
valde att ingd avtal som var oldnsamma redan vid undertecknandet borde
detta ha forankrats i bolagets styrelse, som har bestatt av ledamoter
utsedda av staten respektive Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).
SOS Alarms nuvarande ledning har emellertid tagit fragan pa allvar, och
styrelsen agnar den mycket tid. Riksrevisionen beddmer att ingdngna avtal
med bristande I6nsamhet inte har varit forenliga med kravet pa affarsmas-
sighet. Slutligen har staten inte varit tillrckligt aktiv i sin roll som &gare
av SOS Alarm, trots att den har haft representanter i styrelsen.

Riksrevisionens rekommendationer

Utifran granskningens iakttagelser och slutsatser lamnar Riksrevisionen fol-
jande rekommendationer till regeringen:

* Regeringen bor folja upp att Socialstyrelsen eller den nya tillsynsmyn-
digheten utnyttjar sin foreskriftsratt nar det galler ambulansverksamhe-
ten.
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* Regeringen bor folja upp att Socialstyrelsen eller den nya tillsynsmyn-
digheten utfor systematisk tillsyn av ambulansverksamheten.

* Regeringen bor fortydliga vilken myndighet som har tillsynsansvaret
nar Gverkopplingen sker av samtal fran SOS Alarm till annan aktor
for alarmering och dirigering av ambulans.

* Regeringen bor dverlamna iakttagelserna i denna rapport som ror dver-
foring av A-nummeruppgifter samt 6verkoppling och &dverféring av
information fran SOS Alarm till en annan aktor till Alarmeringstjanst-
utredningen for beaktande.

* Regeringen bor som &gare av SOS Alarm folja upp att bolagsstyrelsen
verkar for att verksamheten bedrivs affarsmassigt.

Riksrevisionen lamnar i sin rapport foljande rekommendationer till Social-
styrelsen:

*  Socialstyrelsen eller den nya tillsynsmyndigheten bdr komplettera sina
foreskrifter for ambulanssjukvard med tydligare krav pa tillganglighet
och utférande av ambulanssjukvard.

*  Socialstyrelsen eller den nya tillsynsmyndigheten bér genomféra syste-
matisk tillsyn av ambulanssjukvarden.

* Socialstyrelsen eller den nya tillsynsmyndigheten bor i sin tillsyn félja
upp de krav som anges i foreskrifterna for ambulanssjukvard.

Regeringens skrivelse
Regeringens beddmning av Riksrevisionens iakttagelser

Reglering och tillsyn av ambulansverksamheten

Regeringen instdmmer i Riksrevisionens beddmning att det ar viktigt att
folja upp att Socialstyrelsen eller den nya inspektionsmyndigheten dels
utdvar systematisk tillsyn av ambulansverksamheten, dels utnyttjar sin fore-
skriftsratt. Regeringen framhaller att tillsynen ar en forutsattning for att
sakerstalla kvalitet i halso- och sjukvarden.

Regeringen beddmer att regleringen av tillsynen (enligt patientsékerhets-
lagen [2010:659]) av halso- och sjukvarden och dess personal ar tydlig.

Regeringen beddmer vidare att det finns behov av att starka de organisa-
toriska forutsattningarna for tillsyn av halso- och sjukvarden. | budgetpro-
positionen for 2013 (prop. 2012/13:1 utg.omr. 9 s. 89) lyfter regeringen
fram att flera skal talar for att tillsynen inom vard- och omsorgssektorn
behdver starkas och bli mer kraftfull. Regeringen menar att inte minst den
okade mangfalden och forandringstakten gor det viktigt att kvaliteten foljs
noga och att eventuella problem atgérdas effektivt. Som ett led i att starka
tillsynen har regeringen darfor tagit initiativ till en ny myndighet for till-
syn av halso- och sjukvérd som bildas den 1 juni 2013 genom att delar av
Socialstyrelsens verksamhet fors over till den nya myndigheten.
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Regeringen har gett en sérskild utredare (dir. 2012:67) i uppdrag att for-
bereda och genomfora bildandet av den nya tillsynsmyndigheten. En renod-
lad tillsynsmyndighet ska ge tillsynen en oberoende stéllning i forhallande
till normering och kunskapsutveckling. Den nya tillsynsmyndigheten ska
ocksa bidra till en mer effektiv tillsyn med mer Iangsiktig planering, tydli-
gare prioriteringar och ett mer strategiskt inriktat arbete. Tillsynen ska
dessutom forstarkas genom att bl.a. utveckla metoder for riskanalyser, sta-
tistik och andra insatser for att oka effektiviteten i tillsynen, bade vad
avser privata och offentliga aktérer. It-systemen och rutinerna ska forstar-
kas. Vidare ar stravan ocksa att 6ka och utveckla kunskapsaterforing av
tillsynens iakttagelser till huvudméannen och stimulera ett 6kat l&arande av
genomford tillsyn.

Regeringen foljer noga organiseringen av den nya myndigheten och har
gett ett uppdrag till Statskontoret att félja upp och utvérdera den tillsynsre-
form som trader i kraft den 1 juni 2013 da Inspektionen for vard och
omsorg inrattas (dnr S2013/994/SAM). Statskontoret ska félja upp och
utvérdera hur vél forandringsarbetet uppfyller syftena och intentionerna
med reformen. | detta ingar att bedéma de atgarder som Inspektionen for
vard och omsorg vidtagit for att utveckla och forbattra tillsynsverksamheten.

Alarmeringsavtalet och vidarekoppling till ansvarigt hjalporgan

Regeringen bedomer att det &r viktigt att samhéllets alarmeringstjénst fun-
gerar pa ett effektivt, sdkert och andamalsenligt satt. En samordnad alarme-
ringstjanst ska efterstrdvas for att framja stdrkt samverkan, minimera
hanteringstider och skapa forutsattningar for ett optimalt nyttjande av sam-
héllets samlade resurser inom allmén ordning, sdkerhet och hélsa. Alarm-
eringsavtalet mellan staten och SOS Alarm syftar enligt regeringen till att
sékerstélla en effektiv alarmeringstjanst och ge mojlighet att tillkalla eller
komma i forbindelse med polis, statlig och kommunal raddningstjanst samt
ambulans.

Regeringen beddmer att uppfdljning och tillsyn av samhéllets alarme-
ringstjanst ar viktig for att sakerstdlla en kontinuerlig kvalitetssékring av
verksamheten. Regeringen har uppdragit &t en sarskild utredare att se dver
samhallets alarmeringstjénst (dir. 2011:106). Syftet med &versynen &r att
sikerstalla att alarmeringstjansten fungerar pa ett effektivt, sakert och anda-
malsenligt sétt. En samordnad alarmeringstjanst ska efterstravas. Utredaren
ska beskriva konsekvenser av att flera operatérer tillhandahaller tjanster
for alarmering, prioritering och dirigering av resurser for hjélpinsatser. Utre-
daren ska vidare foresld regler for uppfoljning och tillsyn av samhallets
alarmeringstjanst.

Regeringens styrning av SOS Alarms verksamhet

Nuvarande organisationsform, avtalsformer och &garférhallanden for sam-
hallets alarmeringstjanst har inte genomgripande prévats sedan SOS Alarm
bildades. Foretaget bedriver i dag sitt uppdrag med stéd av alarmeringsav-
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talet och med en statlig ersédttning. Alarmeringsavtalet har justerats vid ett
flertal tillfallen sedan det ingicks 1994. Sedan dess har dock sdval den
nationella lagstiftningen som EU:s regelverk om offentlig upphandling och
statsstod &ndrats. Inom ramen fér Oversynen av samhéllets alarmerings-
tjanst (dir. 2011:106) ska utredaren analysera om den nuvarande organisa-
tionen av alarmeringstjansten ar forenlig med dessa regler.

Utredaren ska vidare ta stallning till hur det offentliga atagandet bor
avgransas och utformas samt hur denna verksamhet bér organiseras och
finansieras. Aven ansvarsfordelningen mellan staten, kommunerna och
landstingen ska analyseras.

Regeringen utbvar sitt dgande i enlighet med statens &garpolicy. Det
innebér bl.a. att “regeringens mal ar att styrelserna ska ha hog kompetens
som 4&r val anpassad till respektive bolags verksamhet, situation och fram-
tida utmaningar”. SOS Alarm har tvad delagare: staten och SKL Foretag
AB. Béda ager 50 procent vardera av aktierna i bolaget. Agandet i SOS
Alarm regleras genom ett aktiedgaravtal. Avtalet reglerar bl.a. styrelsens
sammanséttning. | enlighet med avtalet nominerar respektive dgare, dvs.
staten och SKL Foretag AB, fyra ledamoter vardera. Ordférande nomine-
ras gemensamt. Staten foljer I6pande upp bolagets verksamhet och utvérde-
rar den del av styrelsen staten kan paverka.

Riksrevisionens rekommendationer till Socialstyrelsen

Enligt 6 § halso- och sjukvardslagen (1982:763) svarar landstinget for att
det inom landstinget finns en dndamalsenlig organisation for att till och
fran sjukhus eller lakare transportera personer vilkas tillstand kraver att
transporten utférs med transportmedel som &r sérskilt inrattade for &ndama-
let. Enligt skrivelsen avser regeringen att folja utvecklingen pa detta omrade.

Vidare delar regeringen Riksrevisionens bedémning att en systematisk
tillsyn av halso- och sjukvard &r en viktig forutsattning for att sékerstalla
kvalitet och kunskapséterféring till huvudméannen inom ambulanssjukvar-
den. For att starka tillsynen Gver hilso- och sjukvérd inrattas den nya
myndigheten Inspektionen for vard och omsorg den 1 juni 2013.

Av skrivelsen framgdr att regeringen instammer i Riksrevisionens rekom-
mendation att den nya Inspektionen foér vard och omsorg bor folja upp de
krav som anges i foreskrifterna for ambulanssjukvard i tillsynen. Reger-
ingen anser att det &r angeldget att de krav som finns i foreskrifterna for
ambulanssjukvard féljs upp i tillsynen.

Det &r for narvarande Socialstyrelsen som utdvar tillsyn éver ambulans-
sjukvarden. Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter (SOSFS 2009:10) om
ambulanssjukvard m.m. Att folja upp kraven i foreskrifterna utgor en natur-
lig del av tillsynen. Vilka foreskrifter som anvénds vid tillsynen beror pa
arendets natur.
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Regeringens atgarder med anledning av Riksrevisionens iakttagelser

Regeringen anser att det finns vissa utvecklingsomraden. Regeringen avser
dock att avvakta med inrdttandet av den nya tillsynsmyndigheten och
utvecklingen av tillsynen av halso- och sjukvérd innan ytterligare insatser
genomfors pd detta omrade. Det ingdr i den nya myndighetens uppdrag att
utveckla metoder for riskanalyser, statistik och andra insatser for att ka
effektiviteten i tillsynen samt att utveckla kunskapsaterféringen till huvud-
mannen och stimulera 6kat larande genom tillsynen. Medel har ocksé
avsatts for att forstarka tillsynen. Regeringen menar att den nya tillsyns-
myndigheten genom denna forstarkning ges forutsattningar att prioritera
och genomfora tillsyn av verksamhet inom héalso- och sjukvarden inklusive
ambulansverksamheten vid behov.

Regeringen har aven gett Statskontoret i uppdrag att félja upp och utvér-
dera inrattandet av den nya Inspektionen for vard och omsorg samt
bedéma de atgarder som Inspektionen for vard och omsorg vidtagit for att
utveckla och forbattra tillsynsverksamheten.

Regeringen foljer inrattandet av den nya myndigheten och utvecklingen
av nya metoder for tillsyn och kunskapsaterforing till huvudmannen. Reger-
ingen har ocksa for avsikt att folja upp hur inspektionen anvander foreskrif-
terna i sin tillsyn av ambulanssjukvarden.

Av direktivet for Alarmeringstjanstutredningen (dir. 2011:106) framgar
att fragan om tillsyn av och 6vriga fragor om vidarekoppling av samtal
fran SOS Alarm till andra aktorer ska beaktas. Regeringen avser att
avvakta utredningens forslag.

Riksrevisionen rekommenderar att regeringen som &gare av SOS Alarm
foljer upp att bolagsstyrelsen verkar for att verksamheten bedrivs affarsmas-
sigt. | avsnittet Regeringens styrning av SOS Alarms verksamhet ovan
redovisas hur den l8pande uppfoljningen av verksamheten ska ga till enligt
regeringen.

Regeringen beddmer mot bakgrund av detta att granskningen inte moti-
verar nagra ytterligare atgarder fran regeringens sida och rapporten anses
darmed vara slutbehandlad.

Aktuellt

Alarmeringstjanstutredningen 6verldmnade sitt betdnkande En myndighet
for alarmering (SOU 2013:33) till Forsvarsdepartementet den 29 april
2013. Utredningen foreslar att en nationell alarmeringsfunktion med upp-
drag att sdkerstdlla en snabb, séker och effektiv larmbehandling inréttas.
Verksamheten ska bedrivas i myndighetsform for att tillgodose behovet av
I&ngsiktigt stabila forutsattningar, ge battre forutsattningar for samverkan
och for att ge riksdagen och regeringen béattre mdjligheter att styra och
granska verksamheten. Enligt uppgift fran Forsvarsdepartementet har betan-
kandet skickats ut pa remiss och tiden for remissvar gar ut den 3 septem-
ber 2013.
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Motionen

I kommittémotion 2012/13:S023 av Lena Hallengren m.fl. (S) begars att
regeringen snarast ska aterkomma med ett samlat forslag om hur staten
kan effektivisera sin styrning av ambulanssjukvarden och larmkedjan i
syfte att oka kvaliteten. Som ett led i detta arbete bor regeringen enligt
motiondrerna sarskilt prova frdgan om det ska finnas andra aktérer vid
sidan av SOS Alarm nar det galler alarmering och dirigering av ambulan-
ser. Motiondrerna anser att utvecklingen med langre insatstider och 6kade
klagomal pa ambulansverksamheten ar mycket allvarlig och att problemen
och kvalitetsbristerna frn statens sida maste leda till atgarder pa flera omra-
den, sdsom tillsyn och tillsynsmyndigheternas ansvar, regleringarna av
ambulanssjukvarden, forutsattningar for aktorer inom alarmering samt sta-
tens roll som dgare av SOS Alarm.

Utskottets stallningstagande

Utskottet anser att det ar av stort vérde att statens insatser inom ambulans-
verksamheten foljs upp och utvérderas. Utskottet vélkomnar dérfor Riksre-
visionens granskning av om statens insatser bidrar till en effektiv och
saker larmkedja for ambulanssjukvarden.

Riksrevisionens évergripande slutsats &r att de olika verksamheter som
staten bedriver inom omraden som reglering, tillsyn, styrning av SOS
Alarm Sverige AB och forutséttningarna for en effektiv alarmeringstjanst
inte pa ett tillrackligt satt bidrar till en sdker larmkedja for ambulanssjuk-
varden. Riksrevisionen konstaterar att Socialstyrelsen inte utévar nagon
systematisk tillsyn av ambulanssjukvarden och att tillsynen framst sker
genom utredningen av det som anmdls av sjukvarden och vardgivare. Det
rader vidare enligt Riksrevisionen tveksamhet om vilken myndighet som
har ansvar for tillsyn av 6verkoppling av nodsamtal fran SOS Alarm till
andra aktorer som &r ansvariga for alarmering och dirigering av ambulan-
ser. Vidare bedoms forutsattningarna for de olika aktdrerna vara oklara.

Utskottet konstaterar att Alarmeringstjanstutredningens betédnkande En
myndighet for alarmering (SOU 2013:33) nyligen overlamnats till reger-
ingen. For att sikerstélla en séker och effektiv larmbehandling samt likvér-
diga forhallanden i hela landet bedémer utredningen att den nationella
styrningen Gver alarmeringsforhallandena behover stirkas. Utredningens
dverviganden och forslag har fokus pa ékad nationell samordning och styr-
ning av alarmeringen, en statlig alarmeringsmyndighet, reglering av alarm-
ering i lag, en gemensam teknisk plattform samt en samlad uppf6ljning
och tillsyn av alarmeringsforhéallanden.

Utredningen foreslar att en nationell alarmeringsfunktion inrattas med
uppdrag att sékerstalla en snabb, séker och effektiv larmbehandling. Verk-
samheten ska bedrivas i myndighetsform. Myndigheten ska ansvara for att
ta emot nddsamtal pa larmnummer 112, bedoma prioritet och raddningshe-
hov och déarefter vidarebefordra larmuppdrag till berérda raddningsorgan



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

och myndigheter. For att sakerstalla hog professionell kompetens pa larm-
centralerna foreslar utredningen att en sarskild yrkesutbildning tas fram for
larmoperatérer. For att sakerstdlla att alarmeringen fungerar sakert och
effektivt behdvs dkad uppfdljning och en mer heltdckande och systematisk
tillsyn. Alarmeringsmyndigheten foreslas fa ett samlat ansvar for att folja
upp larmbehandlingstider och kvalitet i verksamheten och kunna ta initia-
tiv till forandringar som innebér forbattringar i rutiner for larmbehandling.
Utredningen foreslar att den nya myndigheten inrattas den 1 januari 2015.

Utredningen foreslar en ny lag med bestammelser om alarmeringen, den
nya myndighetens ansvar och verksamhet samt raddningsorganens skyldig-
heter.

Utskottet konstaterar att Alarmeringstjanstutredningens betédnkande inne-
héller flera forslag till méjliga losningar pa de problem som Riksrevisio-
nen Ilyft fram i sin granskningsrapport, vilket utskottet valkomnar.
Utskottet anser att alarmering i nodsituationer &r att betrakta som en grund-
laggande samhallsviktig tjanst for att sakra enskildas trygghet och séker-
het. Utskottet noterar att utredningen bed6mer att en sddan verksamhet
inte bor vara foremal for konkurrens pa en oppen marknad och inte heller
bor drivas pa affarsmassiga villkor.

Utskottet noterar vidare att utredningen bedémer att en sddan verksam-
het bor bedrivas i myndighetsform for att tillgodose behovet av langsiktigt
stabila forutsattningar, ge battre forutséttningar for samverkan och for att
ge riksdagen och regeringen béattre mdjligheter att styra och granska verk-
samheten.

Utredningens betinkande ar ute pd remiss till den 3 september 2013.
Utskottet anser inte att riksdagen bor foregripa regeringens behandling av
betédnkandet och remissvaren.

Med det anforda far motion 2012/13:S023 (S) anses tillgodosedd.

Utskottet anser att regeringens skrivelse bor laggas till handlingarna.
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Sérskilt yttrande

Statens styrning av ambulanssjukvarden och larmkedjan,
punkt 1 (S)

Ann Arleklo (S), Lennart Axelsson (S), Catharina Brakenhielm (S),
Gunnar Sandberg (S), Meeri Wasberg (S) och Christina Zedell (S) anfor:

Var motion skrevs pa grundval av Riksrevisionens granskningsrapport och
regeringens forslag till tgarder med anledning av granskningsrapporten.
Vi foreslog att regeringen snarast ska aterkomma med ett samlat forslag
om hur staten kan effektivisera sin styrning av ambulanssjukvarden och
larmkedjan i syfte att hoja kvaliteten. Efter motionstidens utgang har Alarm-
eringstjanstutredningen presenterat sitt betdnkande (SOU 2013:33).

Alarmeringstjanstutredningen tar upp flera av de centrala fragorna i var
motion. Bland annat foreslar utredningen att en nationell alarmeringsfunk-
tion inrattas och att denna verksamhet bedrivs i myndighetsform. Det &r
ett forslag som vi ar positiva till och som gar i linje med var motion. Vi
delar Alarmeringstjanstutredningens bedémning att en sddan verksamhet
inte bor vara foremal for konkurrens pa en 6ppen marknad och inte heller
bor drivas pa affarsmassiga villkor.

Det ar rimligt att riksdagen i nuldget inte foregriper remisshanteringen
av utredningen. Vi kommer att folja den fortsatta hanteringen av fragan
och forbehéller oss ratten att aterkomma i arendet.



BiLaca

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens skrivelse 2012/13:113 Riksrevisionens rapport om statens insat-
ser inom ambulansverksamheten.

Foljdmotionen

2012/13:S023 av Lena Hallengren m.fl. (S):

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att regeringen snarast ska aterkomma med ett samlat forslag
om hur staten kan effektivisera sin styrning av ambulanssjukvarden och
larmkedjan i syfte att hoja kvaliteten.

Tryck: Elanders, Vllingby 2013
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