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Motion till riksdagen
2005/06:1L.328

av Sonia Karlsson och Christina Axelsson (s)

Telefonforsaljning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkédnnager for regeringen som sin mening vad som i motion-
en anfors om telefonforsiljning.

Motivering

Telefonforsédljningen har 6kat markant under senare tid. Néstan nér som helst
under dagen eller veckan, dven lordagar och sondagar, ringer den ena efter
den andra telefonforséljaren med sina olika erbjudanden.

Vid samtal med konsumentvégledare framkom att det ofta &r sa att konsu-
menten endast tackat ja till att f4 mer information nér nagon telefonforséljare
ringt. Nagra veckor senare uppticker de att de sitter fast i ett nytt avtal med
ett nytt telefonbolag och far problem att komma loss. Klagomalen okar fran
enskilda, framforallt 4r det problem med negativ avtalsbindning och att kon-
sumenterna far varor som de inte har bestallt.

Det har ocksé visat sig att en del foretag inte respekterar NIX-Telefon, det
stille dir man kan fa registrera sig for att slippa sddana samtal.

Enligt de regler som giller e-postreklam som kom 2004-04—01 och som é&r
gemensamma for hela EU ar det forbjudet att skicka e-postreklam som inte adr
bestilld av konsumenter. Detta borde kunna dversittas till telefonforséljning-
en/distansavtalslagen. I exempelvis Danmark och Tyskland ar det néstan helt
forbjudet med telefonforsiljning.

Vi foreslar en éndring i distansavtalslagen angdende telefonforséljning dar
konsumenter ska bestélla om de vill ha sdidana samtal.

Stockholm den 30 september 2005

Sonia Karlsson (s) Christina Axelsson (s)
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