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Telefonforsaljning pa
premiepensionsomradet

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen avslar propositionen.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om hur konsumentskyddet pa premiepensionsomradet ska se
ut.

Motivering

Konsumentskyddet vid telefonforséljning maste stiarkas, och Sverigedemokra-
terna dr positiva till regeringens intentioner med propositionen. Det liggande
forslaget ar dock alldeles for langt att ga nér det inte utretts tillrdckligt, och ett
flertal negativa konsekvenser kan bli innebdrden av ett inforande. Ett info-
rande av krav p4 skriftliga avtal innebér ett frdnsteg frdn huvudregeln i svensk
avtalsritt om att avtal kan ingas formldst.

Enligt Svenskt Néringsliv sker ungefir hélften av alla affdrer via telefon,
och telemarketingbranschen star i dag for runt 30 000 arbetstillféllen i Sve-
rige. Néstan samtliga av dessa jobb inom telemarketing gér till ungdomar.
Darfor dr denna typ av forsdljning mycket viktig for att en utsatt grupp ska
kunna fé in en fot pa arbetsmarknaden. Redan tidigare har politiker foreslagit
att skriftliga avtal ska gélla vid telefonforsdljning, en atgird som enligt
branschforetrddare skulle kunna innebéra att férséljningen mer &n halverades,
trots ett forhéallandevis 1&gt antal missndjda konsumenter. Lyckligtvis foreslar
nu inte regeringen en sddan drastisk atgédrd for hela branschen, men likvil
foreslas det inom ett omrade som star for en stor andel av telemarketingfor-
sédljningen. Serigsa foretag ska inte straffas for att det finns oansvariga pa
marknaden som inte tar ett ansvar som for ménga &r en ren sjdlvklarhet.

Premiepensionsomradet &r ett mycket viktigt omrade, inte minst i en tid d&
pensiondrer fir allt mindre resurser att leva pa. Utan att konsekvenserna av



Fel! Okint namn pa

forslagen noga utretts finns det negativa inslag som é&r viktiga att ténka pa.
Propositionens forslag skulle pa sikt kunna innebéra en kraftig minskning av
antalet personer som ¢ver huvud taget véljer att placera sina tillgangar i bra
fonder till sin pension. Detta eftersom manga saknar den kunskap eller det
intresse som kravs for att sjdlv kunna placera sina tillgdngar. Av den anled-
ningen dr forvaltnings- eller radgivningstjénster som avser premiepensionen
en viktig bransch. Rent privatekonomiskt skulle regeringsforslaget vara nega-
tivt for manga personer i framtiden. Med férre samtal kring premiepensions-
omradet skulle saledes farre intressera sig for att alls planera sin framtid som
pensionar.

Flera viktiga remissinstanser har med rétta pekat ut flera problem med for-
slaget, och de pépekar helt riktigt att forslaget skulle innebéra ett ingrepp i
den grundldggande principen om giltigheten av muntliga avtal. Med ritta
hénvisar de dven till behovet av sjédlvreglering samt en mer effektiv tillsyn.

Oseridsa och rent av omoraliska foretridare for telemarketingbranschen
som utnyttjar okunskap eller brist pa intresse for en produkt eller tjinst som &r
till salu bor stoppas. Det finns dock flera sitt att 16sa detta pa, vilket under-
tecknad redan tidigare har foreslagit. Redan i dag finns den utrustning som
kravs for att spela in sdljsamtal. Manga av de samtal som dger rum spelas
dessutom in i utbildningssyfte, vilket snarare borde vara regel 4n undantag for
att ocksd i efterhand kunna sdkerstdlla vad som egentligen har sagts under
samtalet. D4 tekniken redan finns, behdver detta tilligg inte innebédra ndgon
extra kostnad for foretag som sysslar med telemarketing utan enbart finnas
som skydd for konsumenter. Krav bor inforas pa att samtliga kopare i slutet
av samtliga sdljsamtal far en mojlighet att svara pé frigan om de 6nskar ldgga
till nadgot. Med anledning av detta bor det i distansavtalslagen inforas krav pa
att samtliga sdljsamtal spelas in och sparas for framtida behov. Dessutom bor
det inforas krav pa den ndmnda foljdfragan i slutet av samtliga séljsamtal.
Dessa forslag skulle eliminera eventuella fragetecken kring vilka avtal som en
konsument har ingétt eller ej. Samtidigt som konsumenternas villkor blir
bittre och sékrare slipper seridsa foretag enorma kostnader.

Alla konsumenter, oavsett omrade, bor i de fall de ingatt ett avtal per tele-
fon fa den information de behdver och de villkor som géller vid ett tecknande
av ett avtal inom rimlig tid innan dngerrétten tagit slut. Foretag som inte f6ljer
radande regler med sévil inspelning av samtal som att skicka information i tid
bor ocksa st till svars for sina misstag och ddrmed ocksé drabbas av nddvén-
diga konsekvenser. Skulle de nimnda forslagen inte ricka, &r vi givetvis
Oppna for att stodja ett forslag i enlighet med propositionen.

Stockholm den 19 februari 2014
Markus Wiechel (SD)
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