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Till statsradet Lena Micko

Regeringen beslutade den 13 februari 2020 att tillkalla en sirskild ut-
redare med uppdrag att analysera hur svensk rict férhiller sig till
direktivet (EU) 2019/2161 om indring av ridets direktiv 93/13/EEG
och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG
och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthllande och modernisering
av unionens konsumentskyddsregler samt foresld nédvindiga for-
fattningsindringar och andra tgirder for att genomféra direktivet 1
svensk ritt. Uppdraget innefattade ocksd att analysera vissa frigor
gillande det skriftlighetskrav vid telefonférsiljning som tridde 1 kraft
2018. (Dir. 2020:13). Till sirskild utredare férordnades den 14 feb-
ruari 2020 hovrittsridet och vice ordféranden Anne Kuttenkeuler.

Som experter forordnades frin och med den 2 april 2020 nir-
ingspolitiska experten Jolanda Girzl, kanslirddet Johan Klefbick,
hovrittsridet Kerstin Norman, ridmannen Ulrika Persson, departe-
mentssekreteraren Nils Sigfrid, juristen Joel Westerlund och konsu-
mentvigledaren Maria Wiezell. Frin och med den 15 juni 2020 for-
ordnades dmnesridet Linda Utterberg som expert. Johan Klefbick
entledigades den 11 oktober 2020. Den 12 oktober 2020 férordnades
chefsjuristen Mattias Grundstrém och verkstillande direktéren Tina
Wahlroth som experter. Samma dag férordnades numera kanslirddet
Felix Rdberg som sakkunnig i utredningen.

Som sekreterare anstilldes frin och med den 17 februari 2020
kanslirddet Helene Karlsson.

Den del av uppdraget som avser hur EU-direktivet om ett moder-
niserat konsumentskydd ska genomféras i Sverige redovisades genom
delbetinkandet Etr moderniserat konsumentskydd (SOU 2021:17) den
31 mars 2021.



Utredningen &verlimnar hirmed slutbetinkandet En uppfolining
av skriftlighetskravet vid telefonforsilining (SOU 2021:79). Utred-
ningens uppdrag ir hirigenom slutfort.

Stockholm 1 oktober 2021

Anne Kuttenkeuler

/Helene Karlsson
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Sammanfattning

Uppdraget

Den 1 september 2018 inférdes ett skriftlighetskrav vid telefon-
forsiljning 1 syfte att stirka konsumentskyddet. Skriftlighetskravet
innebir att det inte lingre ir mojligt att ingd ett distansavtal munt-
ligen nir niringsidkaren pd eget initiativ kontaktar konsumenten per
telefon. For att ett avtal ska ingds krivs att konsumenten efter
telefonsamtalet skriftligen accepterar niringsidkarens anbud. Skrift-
lighetskravet giller fér de varor och tjinster som omfattas av lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler (DAL). Detta
med{or att bl.a. speltjanster och paketresor inte omfattas av kravet
(jfr prop. 2017/18:129 s. 27 och prop. 2017/18:225 s. 96).
Utredningen har haft 1 uppdrag att {6lja upp hur regleringen om
skriftlighetskrav vid telefonférsiljning har fungerat i praktiken och
om syftet med reformen har uppndtts. I uppdraget har ingdtt att Sver-
viga om regleringen i nigot avseende behover dndras eller om ytter-
ligare dtgirder behover vidtas f6r att syftet med reformen ska upp-
nds. Utredningen ska ocks3 ta stillning till om skriftlighetskravet vid
telefonforsiljning bor utvidgas till att omfatta fler varor och tjinster.

En uppfdljning av skriftlighetskravet

For att {4 en bild av hur skriftlighetskravet har fungerat har utred-
ningen inhimtat uppgifter frén berérda myndigheter, konsument-
organisationer och foretridare for niringslivet. Mot bakgrund av vad
som framkommit gér utredningen bedémningen att skriftlighets-
kravet har fitt positiva effekter frin konsumentskyddssynpunkt,
framfor allt pd det sitt att oklarheterna har minskat 1 friga om avtal
som ingds. Det har blivit tydligare {6r konsumenten att niringsidka-
rens syfte ir att ingd ett bindande avtal, liksom vem som ir avtals-
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part. Det har ocksd blivit littare f6r konsumenten att bedéma av-
talets innehdll. Av en rapport frin Konsumentverket 2020 framgér
att betydligt fler som handlar via telefonférsiljning blir néjda med
sitt kép jimfdért med vad som var fallet fore reformen 2018. Antalet
irenden som giller telefonférsiljning hos Halld Konsument och den
kommunala konsumentvigledningen har minskat. Flera av de myn-
digheter och konsumentorganisationer som utredningen har varit 1
kontakt med har uppgett att deras generella bild ir att konsument-
skyddet vid telefonforsiljning har férbittrats. De uppgifter som har
inhimtats talar dven for att de negativa effekterna f6r féretagen inte
har blivit s3 omfattande som forutsdgs fére reformen.

Enligt utredningens bedémning finns det 1 vart fall inte {6r nir-
varande anledning att vidta ytterligare lagstiftningsitgirder for att
stirka konsumentskyddet vid telefonférsiljning. De konsument-
problem som fortfarande finns hinfor sig till stor del till féretag som
inte foljer lagstiftningen och niringslivets etiska regler. Att regel-
verket inte f6ljs bér man 1 forsta hand komma till ritta med genom
tillsyn. Det ir angeliget att Konsumentverket har effektiva tillsyns-
verktyg for att kunna uppticka och vidta dtgirder mot féretag som
bedriver telefonférsiljning och gor sig skyldiga till vertridelser av
regelverket.

Varor och tjanster som inte omfattas av DAL
Speltjanster

Den enda spelprodukt dir det for nirvarande férekommer telefon-
forsiljning 1 Sverige ir lotterier som tillhandahills av ideella orga-
nisationer. De uppgifter som utredningen har inhimtat frin svil
myndigheter som intresseorganisationer visar att konsumentproble-
men vid telefonférsiljning av lotterier ir smi. De avtal som ingds ir
normalt inte bundna under viss tid och det ir enkelt f6r en konsu-
ment att siga upp avtalen. Det ror sig om férhdllandevis begrinsade
belopp som konsumenten betalar f6r en prenumeration. De aktuella
lotterierna har ocksd generellt sett bedémts ha 13g risk att utveckla
spelproblem. Enligt spellagen (2018:1138) krivs licens for att 3 be-
driva lotteriverksamhet och det ir endast ideella organisationer vars
intikter gir till allminnyttiga indamal som, férutom staten, kan 3
licens. I spellagen finns sirskilda regler som licenshavarna miste
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folja. Det giller bl.a. bestimmelser om spelansvar och marknads-
foring av spel som syftar till att skydda spelare mot 6verdrivet
spelande och hjilpa dem att minska sitt spelande. Licenshavarna star
under tillsyn av Spelinspektionen och Konsumentverket, vilka bdda
har méjlighet att ingripa med sanktioner mot aktérer som gor sig
skyldiga till 6vertridelser av lagstiftningen.

Enligt vad utredningen har erfarit skulle ett skriftlighetskrav 3
lingtgdende negativa effekter f6r de ideella organisationer som har
licens for lotterier. Ett skriftlighetskrav skulle motverka ett uttalat
syfte med spelregleringen, nimligen att ge goda férutsittningar for all-
minnyttig ideell verksamhet till finansiering genom intikter frin spel.

Med hinsyn till vad som framkommit bedémer utredningen sam-
mantaget att skriftlighetskravet vid telefonférsiljning inte bor ut-
vidgas till att gilla dven forsiljning av spel. Redan gillande regler
sikerstiller ett gott konsumentskydd vid denna typ av tjinster. Over-
tridelser av regelverket hanteras bist genom en effektiv tillsyn och
inte genom en utvidgning av skriftlighetskravet.

For det fall att ett skriftlighetskrav ind3 skulle komma att inforas
har utredningen tagit fram ett utkast till lagtext (se bilaga 3 till be-
tinkandet).

Andra varor och tjanster som inte omfattas av DAL

Paketresor dr en produkt som inte omfattas av regleringen 1 DAL
och dirmed giller inte skriftlighetskravet vid sidana avtal. S&vitt ut-
redningen har erfarit férekommer det inte telefonférsiljning av paket-
resor som riktar sig mot konsumenter i Sverige. Det bedéms inte
heller som sannolikt att nigon sddan forsiljning kommer att ske inom
en 6verskddlig tid. Mot den bakgrunden anser utredningen att det
saknas anledning att nu utvidga skriftlighetskravet till att gilla dessa
yanster. Det finns frin konsumentskyddssynpunkt inte behov av en
sddan 4tgird.

Det finns — utdver spel och paketresor — dven vissa andra varor och
janster som dr undantagna frdn DAL:s tillimpningsomrdde, och
dirfor dven skriftlighetskravet vid telefonforsiljning. Det handlar
bl.a. om avtal som avser uthyrning f6r varaktigt boende och avtal om
uppférande av byggnad eller annan fast anliggning pd mark eller i
vatten. Vidare undantas avtal som ingds med en operatér genom
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anvindning av en offentlig telefonautomat och avtal som avser en
tjanst som fullgdérs genom anvindning av en telefon-, internet- eller
faxuppkoppling, om tjinsten utfors vid ett enda tillfille. Undantagna
fran lagen dr dessutom avtal om forsiljning av livsmedel eller andra
dagligvaror f6r hushillet som levereras till en konsuments bostad eller
arbetsplats samt avtal enligt lagen (2011:914) om konsumentskydd
vid avtal om tidsdelat boende eller 18ngfristig semesterprodukt. S3-
vitt utredningen har kunnat se férekommer det endast telefonforsilj-
ning av dessa produkter i begrinsad omfattning. Det ir till stor del
frdga om avtal som omfattas av annan konsumentskyddande lagstift-
ning, vilken har bedémts ge konsumenten ett skydd som ir likvir-
digt med det som foljer av DAL. Det har inte framkommit att det
skulle finnas nigra konsumentproblem vid telefonférsiljning av dessa
produkter. Utredningen bedémer dirfor att det inte finns ndgot be-
hov av att utvidga skriftlighetskravet till att omfatta nigon eller ndgra
av produkterna.
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1 Utredningens uppdrag
och arbete

1.1 Utredningens uppdrag

Regeringen beslutade den 13 februari 2020 att ge en sirskild utredare
1 uppdrag att utreda hur ett nytt EU-direktiv om ett moderniserat
konsumentskydd ska genomféras 1 svensk ritt. Direktivet reviderar
fyra gillande direktiv som rér avtalsvillkor, prisinformation, otill-
bérliga affirsmetoder och konsumentrittigheter. Uppdraget omfat-
tar dven att analysera vissa frigor gillande det skriftlighetskrav vid
telefonforsiljning som tridde 1 kraft 2018. Utredningen ska folja
upp hur regleringen har fungerat i praktiken och om syftet med re-
formen har uppnétts. I uppdraget ingdr att 6verviga om regleringen
1 ndgot avseende behdver dndras eller om ytterligare &tgirder be-
héver vidtas for att syftet med reformen ska uppnés. Utredningen
ska ocks3 ta stillning till om skriftlighetskravet bor utvidgas till att
omfatta fler varor och tjinster. Uppdraget skulle redovisas senast den
13 augusti 2021.'

Utredningen 6verlimnade den 31 mars 2021 delbetinkandet Ezt
moderniserat konsumentskydd (SOU 2021:17).1 delbetinkandet redo-
visade utredningen sina férslag och éverviganden nir det giller ge-
nomforandet av direktivet om ett moderniserat konsumentskydd.

Den 1 juli 2021 beslutade regeringen att férlinga utredningstiden
avseende den 3terstiende delen av uppdraget, dvs. uppféljningen av
skriftlighetskravet vid telefonférsiljning, till den 13 oktober 2021.7

! Dir. 2020:13, se bilaga 1 till betinkandet.
2 Dir. 2021:51, se bilaga 2 till betinkandet.
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1.2 Utredningens arbete

Utredningen pdbdrjade sitt arbete i februari 2020 och holl sitt férsta
sammantride med experter 1 april 2020. Sammanlagt har utredningen
haft elva sammantriden, varav de flesta pd grund av pigdende pan-
demi har skett 1 digital form. Frigorna om telefonforsiljning har i
huvudsak behandlats under fem sammantriden som héllits frin slutet
av 2020 till augusti 2021.

Betriffande den del av uppdraget som giller telefonférsiljning har
utredningen haft kontakt med berérda myndigheter, bl.a. Konsu-
mentverket, Allminna reklamationsnimnden, Post- och telestyrelsen,
Energimarknadsinspektionen, Integritetsskyddsmyndigheten och Spel-
inspektionen. Utredningen har dven inhimtat information och syn-
punkter frin ett flertal konsument- och branschorganisationer, bl.a.
Telekomrddgivarna, Konsumenternas Energimarknadsbyrd, Konsu-
menternas Forsikringsbyra, Sveriges Konsumenter, Konsument-
vigledarnas Forening, Kontakta, Swedma, Tidningsutgivarna (TU),
Spelbranschens riksorganisation (SPER), Branschféreningen f6r on-
linespel (BOS), Svenska resebyrd- och arrangérstéreningen (SRF),
Svenska Bankforeningen, Svensk Forsikring och Svensk Virde-
pappersmarknad.

Information har inhimtats om lagstiftningen gillande telefon-
forsiljning 1 vissa andra linder. Utredningen har dirvid haft kontakt
med myndigheter i Finland, Norge, Nederlinderna och Osterrike.
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2 Gallande ratt

2.1 Lagen om distansavtal
och avtal utanfér affarslokaler

2.1.1 Allméant om lagen

Privatpersoner konsumerar en stor mingd varor och tjinster frin
svenska och utlindska foretag. Forsiljning till konsumenter kan ske
pd ménga olika sitt. En utbredd forsiljningskanal dr telefonforsilj-
ning. Ett avtal som ingds 1 samband med telefonforsiljning ir ett s.k.
distansavtal och omfattas av regleringen i1 lagen om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler (DAL). Det dr en konsumentskyddande
lag med bestimmelser om avtal som ingds i1 vissa ssmmanhang dir
behovet av konsumentskydd har ansetts vara sirskilt stort. Lagen
grundar sig 1 huvudsak pd tv8 EU-direktiv. Det ena direktivet ir
Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 okto-
ber 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av ridets direk-
tiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och Europaparla-
mentets och ridets direktiv 97/7/EG (konsumentrittighetsdirekti-
vet). Det andra direktivet i&r Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansférsiljning av
finansiella tjinster till konsumenter och om dndring av ridets direk-
tiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (direktivet
om distansforsiljning av finansiella tjinster).

Lagen ir indelad i tre kapitel. I kapitel 1 finns vissa definitioner
och inledande bestimmelser. I kapitel 2 regleras avtal varigenom en
niringsidkare 6verldter eller uppliter 16s egendom till eller utfér en
yjdnst it en konsument. For avtal om finansiella tjinster och finan-
siella instrument finns bestimmelser i kapitel 3.

I 1 kap. 2 § finns bl.a. en definition av begreppet distansavtal. Med

distansavtal avses ett avtal som ingds inom ramen for ett av nirings-
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idkaren organiserat system for att triffa avtal pd distans, om kom-
munikationen uteslutande sker pd distans. Det kan t.ex. vara per
telefon eller via internet. Att avtalet ska ingds inom ramen for ett
organiserat system for att triffa avtal pd distans innebir att nirings-
idkaren ska ha vidtagit ndgon eller ndgra sirskilda &tgirder for att
organisera forsiljningen pd det sittet. Ett exempel pd detta ir om en
niringsidkare regelmissigt ringer upp konsumenter 1 syfte att silja
varor eller tjinster.

Ett avtalsvillkor som i jimférelse med bestimmelserna 1 lagen ir
till nackdel f6r konsumenten ir utan verkan mot denne, om inte
annat sigs 1 lagen. Lagen ir allts3, med ndgra {8 undantag, tvingande
till f6rman f6r konsumenten (1 kap. 4 §).

Konsumentskyddet 1 lagen har tv centrala delar. For det forsta
har niringsidkaren en omfattande skyldighet att ge information till
konsumenten innan och efter det att ett avtal ingds. Informations-
skyldigheten ir huvudsakligen marknadsrittsligt sanktionerad genom
hinvisning till marknadsforingslagen (2008:486), MFL. Hinvisningen
innebir att MFL:s pdfoljder tillimpas, med undantag av bestimmel-
serna 1 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift. Informationen ska
anses vara sddan visentlig information som niringsidkaren enligt
10 § tredje stycket MFL inte fir utelimna i marknadsféringen. For
det andra har konsumenten en sirskild ritt att frintrida avtalet inom
viss tid — en &ngerritt. Reglerna om konsumentens &ngerritt ir av
civilrittslig karaktir. I lagen finns bestimmelser om 1 vilka situa-
tioner konsumenten har en dngerritt, hur den utdvas, dngerfristen
och rittsfoljderna vid utdvande av dngerritten (2 kap. 10-16 §§ och
3 kap. 7-13 §§).

2.1.2  Sarskilda regler vid telefonférsaljning

Sedan den 1 september 2018 giller ett skriftlighetskrav for avtal som
ingds vid telefonférsiljning. Lagindringarna innebar att det inférdes

en ny paragraf 12 kap. DAL, 3 a §, av foljande lydelse:

Om ndringsidkaren pd eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon i
syfte att ingd ett distansavtal, ska konsumenten i bérjan av samtalet in-
formeras om ndringsidkarens identitet, syftet med samtalet och namnet pa
den person som dr 1 kontakt med konsumenten och hans eller hennes rela-
tion till niringsidkaren.

14
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Om ett avtal ska ingds till foljd av en sddan kontakt som avses i forsta
stycket, ska ndaringsidkaren bekrifta sitt anbud i en handling eller i ndgon
annan ldsbar och varaktig form som dr tillginglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accep-
terar ndringsidkarens anbud. Ett avtal som inte bar ingdtts pd detta sdtt Gr
ogiltigt och konsumenten dr dd inte skyldig att betala for ndgra varor eller
tignster. Konsumenten ska informeras om detta i ndringsidkarens bekrdif-
telse av anbudet.

En motsvarande bestimmelse inférdes for telefonférsiljning av finan-
siella tjinster och finansiella instrument (3 kap. 4 § DAL).

Skriftlighetskravet giller endast om niringsidkaren pd eget initia-
tiv kontaktar konsumenten per telefon i syfte att ingd ett distans-
avtal. Situationer dir konsumenten tar initiativ till kontakten faller
diremot utanfor tillimpningsomridet. Att syftet med kontakten ir
att ingd ett distansavtal innebir att det ska vara friga om avtal som
ingds inom ramen for ett av niringsidkaren organiserat system for att
triffa avtal pd distans. Dessutom ska kommunikationen uteslutande
ske pd distans.

Bestimmelsen i forsta stycket innebir att konsumenten direkt
vid samtalets borjan ska {8 veta vilket féretags varor eller tjinster
som saluférs, vem som utfor forsiljningen och om han eller hon ir
anstilld av eller arbetar p8 uppdrag av foretaget.

Enligt bestimmelsen i andra stycket ska niringsidkaren bekrifta
sitt anbud i en handling eller 1 ndgon annan lisbar och varaktig form
som ir tillginglig for konsumenten. Uttrycket ”1 en handling eller 1
ndgon annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig for konsu-
menten” innebir att bekriftelsen kan limnas 1 pappersform, men dven
genom e-post, 1 sms eller liknande. Ocksé en webbplats dir informa-
tionen kan lagras kan uppfylla kravet, férutsatt att informationen
med sikerhet bevaras i ursprungligt skick och i det enskilda fallet ir
tillginglig for konsumenten sd linge informationen ir relevant.'

I bestimmelsen regleras inte vad bekriftelsen av anbudet ska inne-
halla. I férarbetena framhills dock att det ligger i sakens natur att
den till sitt innehdll bor dterspegla det som har sagts under telefon-
samtalet och vara sidan att konsumenten forstdr vilket erbjudande
han eller hon har att ta stillning till (se prop. 2017/18:129 s. 44).

' Se t.ex. prop. 2009/10:242 s. 97 och prop. 2004/05:13 s. 44 f. och 135.
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For att ett giltigt avtal ska ingds krivs enligt tredje stycket att
konsumenten efter telefonsamtalet skriftligen accepterar nirings-
idkarens anbud. Konsumentens skriftliga godkinnande ska alltsd
limnas forst nir samtalet ir avslutat. Kravet pa skriftlighet utesluter
inte att konsumenten godkinner anbudet elektroniskt, t.ex. genom
e-post eller sms. Att en konsument i ett elektroniskt dokument som
innehdller niringsidkarens anbud, kryssar for ett svarsalternativ om
att konsumenten accepterar anbudet kan tillgodose kravet pa skrift-
lighet. Skriftlighetskravet ir diremot inte uppfyllt om konsumenten
t.ex. 1 anslutning till ett efterféljande telefonsamtal sldr en siffra pd
telefonen for att markera att anbudet har accepterats (se a. prop. s. 45).

Om konsumenten inte skriftligen accepterar niringsidkarens an-
bud ir avtalet ogiltigt. Avtalet ir ocksd ogiltigt om konsumenten
visserligen har accepterat anbudet skriftligen, men detta har skett
under pdgdende samtal. Om avtalet dr ogiltigt pd grund av att skrift-
lighetskravet inte dr uppfyllt ir konsumenten inte ir skyldig att be-
tala f6r varor och tjinster som niringsidkaren ind3 levererar eller
utfor. For att vara siker pd att ha ritt till betalning méste nirings-
idkaren alltsd avvakta konsumentens skriftliga accept av anbudet
efter avslutat samtal.

Niringsidkaren ska i anbudsbekriftelsen informera om att avtal
ingds genom att konsumenten efter samtalet skriftligen accepterar
niringsidkarens anbud och att ett avtal som inte ingtts pd det sittet
ir ogiltigt och att konsumenten dd inte ir skyldig att betala for ndgra
varor eller tjinster.

Det finns inget civilrittsligt formkrav f6r niringsidkarens anbud.
Det forhéllandet att niringsidkaren inte har bekriftat anbudet i en
handling eller i nigon annan lisbar och varaktig form som ir tillging-
lig f6r konsumenten leder allts inte till att avtalet ir ogiltigt, om kon-
sumenten indd skriftligen accepterar anbudet. Diremot kan mark-
nadsrittsliga 8tgirder vidtas mot en niringsidkare som inte uppfyller
sin informationsskyldighet.
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2.2 Marknadsféringslagen

Bestimmelser som berér marknadsforing per telefon finns 1 MFL.
Lagen genomfér direktivet om otillbérliga affirsmetoder.’

Enligt MFL ska en niringsidkares marknadsféring stimma éver-
ens med god marknadsféringssed (5 §). Med god marknadsforings-
sed avses god affirssed eller andra vedertagna normer som syftar till
att skydda konsumenter eller niringsidkare vid marknadsféring av
produkter. Begreppet god affirssed innefattar framfér allt det utom-
rittsliga normsystem som niringslivet har utvecklat, frimst Inter-
nationella handelskammarens (ICC) grundregler {6r reklam, men
iven andra uppfoérande- och branschkoder. Begreppet god marknads-
foringssed avser inte bara niringslivets egen normbildning, utan in-
kluderar dven speciallagstiftning, Konsumentverkets foreskrifter och
allminna rid, de normer som utvecklats genom Marknadsdomstolens
och numera Patent- och marknadsdomstolarnas praxis samt andra,
internationellt vedertagna normer som faller inom ramen {ér lagens
tillimpningsomride.

Marknadsféring som strider mot god marknadsféringssed ir att
anse som otillbérlig om den 1 mirkbar min péverkar eller sannolikt
paverkar mottagarens férmdga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut
(6 §). Den s.k. lagstridighetsprincipen innebir att marknadsféring
som strider mot annan lagstiftning in marknadsforingslagen eller
som ir dgnad att leda till lagovertridelser, ska anses strida mot god
marknadsforingssed. En niringsidkare fir inte anvinda sig av aggressiv
marknadsféring (7 §) och marknadsféringen far inte vara vilseledande
(817 §§). Lagen innehdller ocksd bestimmelser om jimférande
reklam, obestilld reklam, information om garantier och information
innan ett konsumentavtal ingds (18-22 a §§). Regleringen om obestilld
reklam 1 19-21 §§ genomfor artikel 13 1 det s.k. kommunikations-
skyddsdirektivet’. Direktivet reglerar behandling av personuppgifter
och integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation.
Syftet med direktivet dr bl.a. att sikerstilla ett likvirdigt skydd av de
grundliggande fri- och rittigheterna nir det giller behandling av

? Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
och om indring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets férordning
(EG) nr 2006/2004.

* Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation.
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personuppgifter inom sektorn for elektronisk kommunikation. En-
ligt artikel 13.3 ir medlemsstaterna fria att vilja om marknadsféring
per telefon ska vara tilldtet endast om konsumenten har limnat sitt
samtycke 1 forvig (s.k. opt in) eller om det ska vara tillitet om inte
konsumenten tydligt motsatt sig detta (s.k. opt out). Sverige har valt
att tillimpa en opt out-16sning, vilket innebir att konsumenten i for-
vig aktivt ska ha motsatt sig marknadsféring per telefon for att den
ska vara otilldten (21 § MFL). Europeiska kommissionen har den
10 januari 2017 presenterat ett forslag till férordning om respekt for
privatlivet och skydd av personuppgifter i samband med elektronisk
kommunikation och om upphivande av kommunikationsskydds-
direktivet*. Férhandlingar om forslaget pigar inom EU.

Bestimmelserna i MFL kompletteras av en bilaga till direktivet
om otillbérliga affirsmetoder som innehiller sirskilda férbud mot
aggressiva respektive vilseledande marknadsforingsdtgirder. De an-
ses alltid vara otillborliga mot sdvil konsumenter som niringsidkare.

Om marknadsféringen ir otillborlig far niringsidkaren férbjudas
att fortsitta med den (23 §). En niringsidkare som vid sin marknads-
foring later bli att limna visentlig information fir dliggas att limna
sddan information (24 §). Forbud och 3liggande kan férenas med
vite om det inte av sirskilda skil ir obehovligt (26 §). En nirings-
idkare far ocksd dliggas att betala marknadsstérningsavgift om nirings-
idkaren, eller nigon som handlar pd niringsidkarens vignar, upp-
sdtligen eller av oaktsamhet har brutit mot vissa sirskilt utpekade
bestimmelser 1 MFL och i annan lagstiftning (29 §).

2.3 Avtalslagen

Allminna regler om ingdende av avtal finns 1 1 kap. lagen (1915:218)
om avtal och andra rittshandlingar pd f6rmogenhetsrittens omride
(avtalslagen). Som huvudregel ir anbud om slutande av avtal och svar
pd sddant anbud bindande. Den som péstar att avtal triffats har som
regel bevisbordan for pdstiendet.

* Se forslag till Europaparlamentets och ridets férordning om respekt for privatlivet och skydd
av personuppgifter i samband med elektronisk kommunikation och om upphivande av direk-
tiv 2002/58/EG (férordning om integritet och elektronisk kommunikation), COM(2017) 10
final, 2017/0003(COD).
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Avtalslagen bygger p den s.k. l6ftesprincipen. Den innebir att
ett anbud som kommit till adressatens kinnedom 1 allminhet ir
odterkalleligt under den s.k. acceptfristen. Varje part blir forpliktad
genom sin avgivna viljeforklaring.

I 3 kap. finns regler om avtals ogiltighet. Av 30 § féljer att om
nigon vilseleder en annan person for att f6rm honom eller henne
att ingd ett avtal, uppkommer det inte ndgot bindande avtal (svek).
Exempel pd ett svikligt forledande kan vara att ndgon formés att
betala en pistddd fordran trots att det saknas rittslig grund for det,
dvs. fakturabedrigerier eller bluffakturor. Av 33 § framgér att en
rittshandling inte fir géras gillande om omstindigheterna vid dess
tillkomst dr sddana att det skulle strida mot tro och heder att med
vetskap om dem 3beropa avtalet. Ett exempel pd en sddan omstin-
dighet som typiskt sett boér beaktas dr att en underligsen part har
ingdtt ett avtal som formulerats av hans eller hennes motpart och
missforstdct eller varit okunnig om inneborden 1 villkor som gynnar
motparten.’ Sedan inférandet av generalklausulen 1 36 § om oskiliga
avtalsvillkor har dock &vriga bestimmelser 1 3 kap. minskat 1 be-
tydelse. Enligt 36 § fir ett avtalsvillkor jimkas eller limnas utan av-
seende, om det ir oskiligt med hinsyn till avtalets inneh3ll, omstin-
digheterna vid avtalets tillkomst, senare intriffade forhillanden och
omstindigheterna i1 6vrigt. Jimkning kan t.ex. ske om en av parterna
har upptritt aggressivt, anvint sig av dverraskningsteknik eller pa
ndgot annat sitt upptritt otillbérligt vid avtalsférhandlingarna. Vid
provningen ska sirskild hinsyn tas till behovet av skydd for den som
1 egenskap av konsument eller annars har en underligsen stillning 1
avtalsférhillandet (36 § andra stycket).

Huvudregeln enligt avtalslagen ir att avtal ingds formlést och att
muntliga avtal ir bindande 1 samma utstrickning som skriftliga.
Undantag giller i friga om avtal for vars giltighet enligt lag krivs viss
form. Ett exempel ir skriftlighetskravet vid telefonforsiljning. Ett
annat exempel ir fastighetskop som ingds genom att en kopehand-
ling upprittas som skrivs under av siljaren och képaren. Aven i detta
fall blir foljden av att formkravet inte uppfylls att avtalet dr ogiltigt.
Aven arrendeavtal ska vara skriftliga. (Se 4 kap. 1§ och 8 kap. 3 §
jordabalken.)

* Avtalslagen — En kommentar, Gronfors och Dotevall, Juno version 5A, kommentaren till 33 §.
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2.4 Andra konsumentskyddande regler

Konsumentskyddande regler som ir tillimpliga vid telefonforsiljning
finns dven i annan lagstiftning. Sidana regler finns i bl.a. lagen
(2003:862) om finansiell rddgivning till konsumenter, férsikrings-
avtalslagen (2005:104), lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden,
konsumentkreditlagen (2010:1846) och lagen (2018:1219) om fér-
sikringsdistribution. Dessa lagar innehéller bl.a. informationskrav
for niringsidkaren. I sammanhanget kan dven lagen (1994:1512) om
avtalsvillkor 1 konsumentférhdllanden nimnas. Den lagen innehéller
marknadsrittsliga och civilrittsliga bestimmelser som syftar till att
skydda konsumenter mot oskiliga avtalsvillkor. Flera av de nimnda
lagarna innehdller regler som har sin grund 1 EU-ritten.
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3 Naringslivets egenatgarder

Med egendtgirder avses dtgirder i systematiserad form som vidtas av
ett foretag, en bransch eller 1 ett vidare sammanhang och som syftar
till att forebygga eller [6sa konsumentproblem pd marknaden, exem-
pelvis genom utarbetande av normer och etiska regler {6r marknads-
foring och inrittande av organ f6r att 6vervaka att sddana regler foljs.
Det handlar om regler som ger uttryck for vad som ir god sed 1
niringslivet generellt eller pd en viss marknad.

3.1 Internationella handelskammaren

Internationella handelskammaren (ICC) har medlemmar — f6retag
och niringslivsorganisationer — 1 cirka 130 linder. ICC:s huvud-
syften ir att frimja ekonomisk frihet, fri handel och fri konkurrens,
verka f6r harmonisering och férenkling av regler och rutiner i inter-
nationell handel, skapa sjilvreglering genom uppférandekoder som
sitter etiska standarder och l6sa kommersiella tvister genom med-
ling och skiljedom.

Sedan slutet av 1930-talet har det inom ICC utvecklats olika
uppforandekoder pd det marknadsrittsliga omridet. ICC:s regler
har fitt stor betydelse genom att sl3 fast en internationellt accepte-
rad bedémningsstandard och dirigenom bidra till en harmonisering
av rittsliget linderna emellan. Det gdr dven att spdra ett tydligt in-
flytande frén ICC-koderna i EU:s rittsakter pd det marknadsritts-
liga omridet.

ICC:s Regler f6r Reklam och Marknadskommunikation (ICC:s
Regler) har sedan 1937 viglett niringslivet 1 hur man bedriver mark-
nadsféring pd ett etiskt sitt. Den senaste versionen av reglerna ir
frdn 2018. Reglerna innehiller dels allminna bestimmelser, dels sir-
skilda bestimmelser om bl.a. siljfrimjande dtgirder, direktmarknads-
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foring och digital marknadskommunikation samt anvindningen av
miljopistienden i marknadsforing. I regelverkets kapitel C finns sir-
skilda bestimmelser om direktmarknadsféring. Av bestimmelserna
framgar att om ett system etablerats for att ge konsumenter mojlig-
het att anmila att de inte vill ta emot direktmarknadsféring, ska si-
dana registreringar respekteras. Ocksd nir konsumenter p& annat
sitt undanbett sig marknadsféring ska detta tillgodoses. Av kapitlet
framgr att en férsiljare som ringer upp en konsument omedelbart
ska ange namnet pd den marknadsférare som han eller hon represen-
terar, inledningsvis ange indamélet med samtalet pd ett otvetydigt sitt
och avsluta samtalet pd ett artigt sitt s3 snart det stir klart att mot-
tagaren inte vill ta emot samtalet. Konsumenten ska vidare kunna
identifiera det uppringande foretagets telefonnummer om konsu-
menten har en nummerpresentatér. Innan ett samtal avslutas ska
forsiljaren férvissa sig om att konsumenten har informerats och ir
medveten om vad som 6verenskommits samt vilka dtgirder som
kommer att vidtas efter samtalet. Om ett avtal har ingitts, ska kon-
sumenten goras fullt medveten om avtalets huvudsakliga innebérd,
t.ex. produktens visentliga egenskaper, avtalets minsta bindningstid
och eventuell &ngerritt for konsumenten. Utgiende samtal fir, om
inte annat uttryckligen begirts, endast ringas under sidana tider p3
dygnet som enligt allmin uppfattning anses rimliga f6r mottagaren.
Om samtalet leder till en bestillning har konsumenten ritt att {3 en
bekriftelse av avtalet. Bekriftelsen ska vara skriftlig eller pd annat sitt
varaktig. Medlyssning (inbegripet inspelning) av marknadsférings-
samtal fir endast ske med tillrickliga sikerhetsdtgirder och for att
verifiera innehillet 1 samtalet, for att bekrifta en kommersiell trans-
aktion, for utbildningsindamadl eller for att utféra kvalitetskontroll.
Konsumenten ska s3 tidigt i samtalet som det dr praktiskt mojligt
informeras om att medlyssning kan komma att ske. Konsumenter som
har hemliga telefonnummer fir inte kontaktas i marknadsférings-
syfte, annat in om numret limnats ut av konsumenten till marknads-
foraren eller telemarketern.
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3.2 FEDMA

The Federation of European Direct and Interactive Marketing
(FEDMA) ska fungera som ett sprikrér for den europeiska direkt-
marknadsforingsbranschen. FEDMA har tagit fram ett antal upp-
férandekoder inom omrddet direktmarknadsféring, bl.a. regler om
anvindning av personuppgifter vid direktmarknadsféring (European
Code of Practice for the Use of Personal Data in Direkt Marketing).

3.3 Swedma och Kontakta

Swedish Direct Marketing Association (Swedma) ir en intresseorga-
nisation for féretag och organisationer som tillhandahiller tjanster
och produkter inom direktmarknadstéringsomradet.

Foreningen Kontakta Sverige (Kontakta) dr en bransch- och
intressefoérening for féretag och organisationer som arbetar med
kundservice och férsiljning som innefattar kundkommunikation
pa distans antingen inom den egna verksamheten eller p& uppdrag 3t
andra foretag.

Swedma och Kontakta ir tvd av huvudminnen bakom sparregistret
NIX-Telefon (se nirmare om NIX-Telefon i avsnitt 3.4).

Swedma och Kontakta har tagit fram Etiska regler for forsilining
och marknadsforing via telefon till konsument. De etiska reglerna ska
tillimpas av Kontaktas och Swedmas medlemmar och ska anses ut-
gora god sed vid all typ av forsiljning av varor och tjinster och mark-
nadsforing 6ver telefon till konsumenter i Sverige. De etiska reglerna
giller ocksd 1 tillimpliga delar vid bl.a. penninginsamling samt klid-
och annan 18séreinsamling. Med god sed avses god marknadsférings-
sed enligt 5 § marknadsforingslagen.

Under utredningens arbete har de etiska reglerna dndrats 1 vissa av-
seenden. De indrade reglerna giller sedan den 1 juli 2021. Andringarna
innebir bla. att det har tydliggjorts vad som giller enligt skriftlighets-
kravet och hur det ska tillimpas (punkt 4.2). En annan férindring ir
att den del av telefonsamtalet som innehiller information om an-
budet och att konsumenten tackat ja till att ta emot en skriftlig an-
budsbekriftelse ska spelas in som komplement till skriftlighetskravet.
I de fall skriftlighetskravet inte ir tillimpligt ska den del av telefon-
samtalet som innehéller triffande av avtal spelas in. Inspelningen ska
sparas under sex manader efter telefonsamtalet (punkt 4.3).
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3.4 Sparregistret NIX-Telefon och NIX-namnden

I oktober 1999 bildades Foreningen f6r konsumentskydd vid mark-
nadsforing per telefon (Féreningen NIX-Telefon). Foreningen ir
huvudman {6r och administrerar genom Swedma det spirregister,
NIX-Telefon (NIX-registret), som branschen inrittade i november
1999 som en egendtgird. I samband med att det 1 Sverige inférdes en
s.k. opt out-ordning vid obestilld reklam, féresprikade branschen
som arbetar med direktmarknadsféring ett system som innebir att
mottagaren av obestilld reklam genom en central anmilan till ett
register kan tacka nej till direktadresserad reklam- och férsiljnings-
erbjudanden respektive telefonforsiljning frin foéretag med vilka de
inte har nigot kundférhéllande. Det var sedan Féreningen NIX-
Telefon som i samsyn med Konsumentverket byggde upp registret
och som stillde upp reglerna fér hur marknadsféringen skulle g3 till.!

Bakom NIX-registret stir tio bransch- och intresseorganisationer
som medlemmar och huvudmin. Dessa ir Direct Selling Sweden,
Svensk Forsikring, Kontakta, Sveriges Annonsorer, Svenska Bank-
féreningen, Sveriges Kommunikationsbyrier, Sveriges Marknads-
forbund, Sveriges Tidskrifter, Swedma och Tidningsutgivarna. Det
ir Swedma som skoter administrationen av NIX-registret.

For att undvika telefonforsiljning kan konsumenter som har ett
telefonabonnemang begira att telefonnumret inférs 1 NIX-registret.
Det ir som utgdngspunkt inte férenligt med god marknadsférings-
sed att 1 férsiljnings- eller marknadsforingssyfte ringa till en konsu-
ment vars telefonnummer ir infort i registret.

Féreningen NIX-Telefon har instiftat NIX-nimnden som prévar
irenden om god marknadsetik inom omridet direktmarknadsféring.
Nimnden prévar frigor om sivil marknadsféringens utformning
som behandlingen av personuppgifter vid marknadsféring, till exem-
pel via telefon, direktreklam, s6kord/sékmotor, e-post eller annan
personligt riktad reklam och kommunikation. Nimnden avger yttran-
den, héller ¢verliggningar med myndigheter samt limnar informa-
tion 1 frdgor som ror direktmarknadsforing. NIX-nimnden bestdr av
en ordférande som ir jurist och ytterligare fem ledaméter som utses
av Foreningen NIX. Arenden kan tas upp till provning efter anmilan
frn sdvil konsumenter som juridiska personer men dven pd initiativ
av nimnden.

! Prop. 1999/2000:40's. 17 {.
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4 Inforandet av skriftlighetskravet
vid telefonforsaljning

4.1 Den tidigare problembilden

Telefonférsiljning kan innebira férdelar for savil niringsidkare som
konsumenter. For niringsidkare ir det ett enkelt och effektivt sitt
att marknadsfora och silja produkter. Genom forsiljning via telefon
far foretag en direkt och personlig kontakt med konsumenter. For
konsumenter innebir telefonforsiljning att de pd ett snabbt och
lattillgangligt sdtt kan kdpa varor och tjinster.

Samtidigt har problem kopplade till telefonférsiljning uppmirk-
sammats i flera olika lagstiftningssammanhang. Frdgan om att stirka
konsumentskyddet pd omridet 6vervigdes redan av 2005 drs mark-
nadsféringsutredning. Bakgrund var en problembild som bl.a. handlade
om svérigheter f6r konsumenter att férst villkoren 1 samband med
telefonforsiljning och ofrivillig avtalsbindning (SOU 2007:1). Den
oversynen ledde inte till ndgra lagstiftningsdtgirder. Problembilden
kvarstod dock och motiverade det skriftlighetskrav som infordes 2014
vid telefonférsiljning pd premiepensionsomridet (prop. 2013/14:71).
I oktober 2013 tillsattes en ny utredning med uppdrag att éverviga
om konsumentskyddet 1 samband med telefonférsiljning behovde
stirkas och att vid behov foresld dtgirder (dir. 2013:95).

For att f8 ett underlag for beddmningarna gjorde den utredningen
en kartliggning av vilka problem som férekom frin konsument-
synpunkt. Uppgifter inhimtades frin berérda myndigheter, konsu-
mentstddjande organisationer och niringslivsparter. Utredningen
redogor 1 sitt betinkande bl.a. f6r en konsumentmarknadsundersok-
ning som Konsumentverket gjorde &r 2013 (se SOU 2015:61 s. 118—
120). Av undersdkningen framgick att de tillfrigade konsumenterna
1 dubbelt s8 hog utstrickning blev missndjda och dngrade sina val nir
de handlat av en telefonforsiljare jimfért med andra forsiljnings-
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kanaler som i butik eller pd nitet. Vidare redogdrs for uppgifter som
framkommit i en intervjuundersdkning gjord av TNS Sifo i decem-
ber 2013. Av den framgick att tvd av fem konsumenter som hade
handlat av telefonférsiljare inte blev ndjda med sina kop. Ar 2014
registerarades det hos landets konsumentvigledare 11 694 drenden
som gillde telefonférsiljning, vilket motsvarade cirka 13 procent av
alla drenden.

Av den tidigare utredningens kartliggning framgick att det fanns
ett betydande missnéje bland konsumenter nir det gillde telefon-
forsiljning. Missnojet handlade till stor del om att konsumenter
upplevde telefonférsiljning som stérande och att de blev kontaktade
1 alltfér stor utstrickning. En central del av konsumentproblemen
gillde ocksd att det férekom oklarheter 1 friga om avtal som ingicks.
Ett problem i det avseendet handlade om att konsumenter inte ansig
sig ha tackat ja till ndgot erbjudande under telefonsamtalet. Andra
problem avsdg att det var oklart vad avtalet nirmare innehéll och
vilket féretag som var konsumentens avtalspart.

En genomging av anmilningar till Konsumentverket under perio-
den november 2012 till november 2013 visade att den vanligaste an-
ledningen till anmilningar som rorde telefonforsiljning gillde att
niringsidkaren hade gjort gillande att avtal ingdtts utan att konsu-
menten avsett det. Detta problem angavs 1 hela 43 procent av an-
milningarna som rorde telefonférsiljning. Konsumentvigledarnas
forening hade redovisat att cirka 2 000 av klagomalen avseende tele-
fonférsiljning till konsumentvigledare 1 landet under 2014 handlade
om att konsumenter upplevde en osikerhet i friga om avtalsvillko-
ren, vilket motsvarade cirka 17 procent av irendena. Det férekom
vidare att konsumenten inte hade uppfattat vem som hade ringt och
med vem avtalet hade ingtts. Over hilften av de klagomal rorande
telefonforsiljning som Konsumentcentrum tagit emot under tolv
ménader (fr8n och med augusti 2014) avsdg missuppfattningar be-
triffande avtalet. Oklarheterna rorde avtalsvillkor om t.ex. pris och
uppsignings- respektive bindningstid. I ménga fall beskrev konsu-
menter att de inte férstdtt vad de tackat ja till. Ofta ansdg sig konsu-
menter ha tackat ja till att {8 information om anbudet. Konsumenter
upplevde dven svirigheter nir det gillde kontakter med niringsidka-
ren efter telefonsamtalet, t.ex. f6r att utnyttja sin dngerritt eller for
att siga upp ett avtal. (Se SOU 2015:61 s. 122-125.)
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4.2 Overviaganden i samband med inférandet
av skriftlighetskravet

Med hinsyn till vad som framkommit bedémde den tidigare utred-
ningen att problemen vid telefonférsiljning var av sddan omfattning
och karaktir att dtgirder behdvde vidtas for att stirka konsument-
skyddet. Utredningen féreslog att ett skriftlighetskrav skulle inféras
vid telefonforsiljning. I kombination med &tgirder pd omridet for till-
syn och sanktioner samt férbittringar nir det giller NIX-registret,
ansdgs det vara den 8tgird som bist kunde bidra till att 16sa de kon-
sumentproblem som fanns pd omradet {or telefonférsiljning, sam-
tidigt som féretagens intressen pd den berdrda marknaden beakta-
des. Det foreslagna skriftlighetskravet har sin bakgrund 1 det s.k.
konsumentrittighetsdirektivet som har genomférts framfor allt genom
bestimmelser i DAL. Enligt artikel 8.6 1 direktivet f&r medlems-
staterna, om ett distansavtal ska ingds per telefon, foreskriva att
niringsidkaren ska bekrifta erbjudandet for konsumenten som ir
bunden férst efter det att han undertecknat erbjudandet eller sint
sitt skriftliga samtycke. Det ir alltsd upp till varje medlemsstat att
vilja om man vill tillimpa ett sidant skriftlighetskrav.

De delar av utredningens forslag som handlade om ett skriftlig-
hetskrav vid telefonférsiljning ledde till lagstiftning. Aven reger-
ingen konstaterade att det fanns brister 1 konsumentskyddet vid
telefonférsiljning som behdvde dtgirdas och att det krivdes lagstift-
ningsitgirder fér att komma till ritta med de generella problem med
telefonférsiljning som fanns. Vid en avvigning mellan de olika kon-
sument- och niringsidkarintressena ansigs det motiverat att inféra
ett skriftligt formkrav f6r att stirka konsumentskyddet vid telefon-
forsiljning (se prop. 2017/18:129 5. 20 och s. 25). De féreslagna lag-
indringarna beslutades av riksdagen och tridde 1 kraft den 1 septem-
ber 2018.

I propositionen framhills att syftet med skriftlighetskravet ir att
konsumenten ska ges ett rédrum innan avtal ingds och mojlighet att
reflektera dver sina val, jimféra med liknande produkter, rddfriga
sin omgivning, Overviga sin ekonomi m.m. Skriftlighetskravet
innebir samtidigt en dkad klarhet nir det giller ett avtals ingdende.
Dirmed skapas bittre férutsittningar fér att avtal ingds under
rimliga férhéllanden, att ett avtal motsvarar parternas ¢msesidiga
vilja och att detta kan dokumenteras. Kravet innebir ett klargérande
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av att konsumenten sjilv och pa sina egna villkor aktivt bestimmer
om ett avtal ska ingds. En konsument som inte skriftligen accepterar
niringsidkarens erbjudande slipper dirmed att hamna i situationer
dir han eller hon behéver agera pd pastienden frin niringsidkaren om
att ett avtal har ingdtts och vad parterna ska ha kommit éverens om.
(Se a. prop. s. 21 1.)
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5 Europeisk utblick

5.1 Tillampningen av skriftlighetskravet inom EU

Som beskrivits 1 avsnitt 4.2 har skriftlighetskravet vid telefonférsilj-
ning sin bakgrund i det s.k. konsumentrittighetsdirektivet. Medlems-
staterna avgor sjilva om de vill tillimpa ett sddant krav.

Enligt uppgifter frin Europeiska kommissionen har majoriteten
av EU:s medlemsstater valt att tillimpa ett skriftlighetskrav vid tele-
fonforsiljning. En sidan reglering finns i Belgien, Bulgarien, Cypern,
Estland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Litauen, Luxemburg,
Malta, Nederlinderna, Portugal, Polen, Ruminien, Slovenien, Slovakien,
Spanien och Osterrike. Aven EES-landet Norge har infért ett skrift-
lighetskrav vid telefonforsiljning.

I avsnittet redogdrs nirmare for den reglering som inférts och
erfarenheterna av regleringen i nigra utvalda stater, nimligen Norge,
Nederlinderna och Osterrike. Avsnittet innehiller dven en beskriv-
ning av de dverviganden som hittills gjorts 1 Finland gillande ett

skriftlighetskrav.

5.2 Norge

Nir en siljare limnar ett oanmodat erbjudande till en konsument per
telefon krivs enligt norsk ritt f6r bindande avtal att konsumenten
skriftligen accepterar siljarens anbud. Detta framgér av 10 § lov om
opplysningsplikt og angrerett ved fjernsalg og salg utenom faste forret-
ningslokaler (angrerettloven).' Skriftlighetskravet inférdes den 1 juni
2009 och indrades i vissa avseenden &r 2014.” Bestimmelsen lyder:

! LOV-2014-06-20-27.
2 Prop. 64 L (2013-2014) s. 119.
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§ 10. Uanmodet telefonsalg

For det blir inngitt en avtale som folge av at den neringsdrivende nan-
modet bar fremsatt et tilbud pa telefon, skal den neringsdrivende bekrefte
tilbudet skriftlig pd et varig medium etter at telefonsamtalen er avsluttet.
Forbrukeren blir ikke bundet for tilbudet er akseptert skriftlig, noe den
neringsdrivende skal opplyse om i bekreftelsen nevnt i forste punktum. Den
neringsdrivende skal kunne dokumentere forbrukerens aksept.

Forste ledd gjelder ikke ved salg av avisabonnement eller salg fra fri-
villige organisasjoner.

Departementet kan i forskrift stille krav om registrering i frivillighetsregisteret
etter frivillighetsregisterloven for d bli regnet som frivillig organisasjon.

Kravet pd skriftlig accept giller varor och tjinster, inklusive finansiella
yjinster och instrument. Frdn kravet pd skriftlig accept giller tvd
undantag. Formkravet giller inte f6rsiljning av varor eller tjinster
frin frivilligorganisationer och inte heller férsiljning av tidnings-
abonnemang. Med abonnemang avses tidningar som utkommer regel-
bundet med minst ett nummer i veckan och som har ritt tll skatte-
befrielse. Med frivilligorganisationer avses organisationer som ir
registrerade 1 ett sdrskilt register dver frivilligorganisationer. Undan-
taget ir dock inte tillimpligt d8 andra aktdrer (samarbetspartners)
anvinder frivilligorganisationer for att silja sina varor eller tjinster.
D3 giller huvudregeln om skriftlig accept.

Kravet pd skriftlig accept innebir att konsumenten inte ir avtals-
rittsligt bunden férrin han eller hon har accepterat siljarens anbud
skriftligt. En konsument som under ett telefonsamtal muntligen
tackat ja till ett erbjudande och senare dngrar sig, behover alltsd inte
vidta ndgon 3tgird. S4 linge konsumenten inte sint en skriftlig accept
till siljaren har ndgot avtal inte triffats.

For att det ska foreligga skriftlig accept krivs att konsumenten
sinder en text till siljaren. Det ir inte tillrickligt att konsumenten
accepterar anbudet genom att klicka pd en siffra pd sin telefon. Elek-
tronisk accept per sms, e-post eller fax godtas som skriftlig accept.
Det &ligger siljaren att etablera ett system for lagring av skriftliga
accepter.’

Den norska regeringen har utvirderat regleringen om skriftlig-
hetskravet. Till grund f6r utvirderingen har Statens institutt for for-
bruksforskning (SIFO) p4 uppdrag av departementet tagit fram rap-

* Ot.prp.nr.55 (2007-2008), s. 88 f. och s. 216 {.
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porter om telefonforsiljning. Av resultaten i SIFO:s slutrapport®
framgar bl.a. att reformen med skriftlighetskrav har varit framgangs-
rik. Reglerna f6ljs till stor del, och bde féretagen och konsument-
sidan beddéms vara néjda med systemet.” Forbrukerombudet, den
norska motsvarigheten till Konsumentombudsmannen, har till ut-
redningen ocksd uppgett att myndigheten har mycket god erfaren-
het av skriftlighetskravet vid telefonférsiljning i Norge och att den
inte fir in minga klagoma3l pd telefonforsiljning sedan det genom-
fordes.® Skriftlighetskravet giller dock inte samtal fran frivilligorga-
nisationer. Forbrukerombudet fir in en del klagomal frdn konsu-
menter som blivit uppringda av frivilligorganisationer och direfter
fact fakturor sinda till sig utan att de har tackat ja till det. I syfte att
komma till ritta med problemet har det 2018 inférts ett férbud mot
att frivilligorganisationer skickar handlingar som kan uppfattas som
krav pd betalning till konsumenter utan avtal (se markedsfeorings-
loven § 16 a punkten b).

5.3 Nederldanderna

I samband med att konsumentrittighetsdirektivet genomférdes valde
Nederlinderna att infora ett krav pa skriftlig bekriftelse vid telefon-
forsiljning 1 enlighet med artikel 8.6 i direktivet. Skriftlighetskravet
tridde 1 kraft den 13 juni 2014 och finns 1 artikel 230 stycke 6 (Civil
Code). Bestimmelsen innebir att om en niringsidkare ringer till en
konsument 1 avsikt att ingd ett distansavtal, ska denne nir samtalet
inleds informera om sin identitet och i férekommande fall om sin
uppdragsgivares identitet, samt om det affirsmissiga syftet med sam-
talet. Ett distansavtal som ing3s till f6ljd av ett sddant telefonsamtal
och som ror l6pande leverans av en tjinst eller av gas, el, vatten eller
uppvirmning, ska undertecknas skriftligen. Formkravet tillimpas inte
vid f6rlingning av ett sedan tidigare ingdnget avtal.
Skriftlighetskravet innebir i praktiken att niringsidkaren ska
skicka ett skriftligt avtal till konsumenten och att konsumenten ska
underteckna avtalet. Avtalet kan dven ingds elektroniske, t.ex. genom

* Oppdragsrapport nr. 8-2013, Randi Lavik og Ragnhild Brusdal, Telefonsalg og telefon-
henvendelser til forbrukere, SIFO-survey 2011, 2012 og 2013.

® Prop. 43 L (2016-2017) Proposisjon til Stortinget (forslag til lovvedtak), Endringer i markeds-
foringsloven (telefonmarkedsforing mv.) s. 9 och SIFOs Oppdragsrapport nr. 8-2013 s. 21.

¢ Forbrukerombudet har publicerat en vigledning om regelverket vid telefonférsiljning *For-
brukertilsynets veiledning om regelverket ved telefonsalg”, oppdatert april 2020.
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att niringsidkaren skickar avtalet per e-post och konsumenten skickar
sin accept pd samma sitt. Om avtalet inte ingds pa detta sitt dr det
inte giltigt.

Ingen egentlig utvirdering har gjorts av skriftlighetskravet i
Nederlinderna. Enligt uppgifter frin den nederlindska konsument-
och marknadsmyndigheten (Autoritiet Consument & Markt, ACM)
har dock skriftlighetskravet generellt haft positiva effekter p& kon-
sumentskyddet i Nederlinderna.

Den 1 juli 2021 inférdes ett férbud i Nederlinderna mot telefon-
forsiljning 1 de fall dd konsumenten inte pd férhand gett sitt sam-
tycke till att sidan kontake tas, s.k. opt in.

5.4 Osterrike

I maj 2014 antog det Osterriska parlamentet en ny lag om distans-
och hemférsiljning (FAGG)” som ett led i inférlivandet av konsu-
mentrittighetsdirektivet. Lagen tridde 1 kraft 1 juni 2014. I friga om
artikel 8.6 1 direktivet har 1 9 § andra stycket FAGG inforts en be-
stimmelse som innebir att om ett distansavtal som avser utférande
av en tjinst ingds per telefon och telefonsamtalet initierats av nir-
ingsidkaren, ska niringsidkaren bekrifta erbjudandet pa ett varaktigt
medium f6r konsumenten som ir bunden forst efter det att han eller
hon sint sitt skriftliga samtycke pd ett varaktigt medium.

Bestimmelsen giller alltsd i situationer dir initiativet till telefon-
samtalet tas av niringsidkaren. Den ir begrinsad till avtal om ut-
forande av sddana tjinster som omfattas av direktivet. I de fall som
omfattas av bestimmelsen ingds ett bindande avtal forst nir konsu-
menten sint sitt skriftliga samtycke. Savil niringsidkarens bekrif-
telse som konsumentens samtycke kan skickas elektroniskt, férut-
satt att det dr ett varaktigt medium.

I Osterrike har ingen egentlig utvirdering gjorts av skriftlighets-
kravet. Enligt uppgifter frin den &sterrikiska telekommunikations-
myndigheten och den stérsta konsumentorganisationen 1 landet
(Verein fiir Konsumenteninformation — VKI) har dock antalet klago-
mal fr&n konsumenter som giller telefonférsiljning minskat visent-
ligt sedan regleringen inférdes. Enligt dessa forekommer klagomal
frin konsumenter gillande telefonforsiljning av tjdnster 1 princip inte

7 Fern- und Auswirtsgeschifte-Gesetz (FAGG).
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alls lingre. Detta kan jimféras med &r 2011 d& 6ver 10 000 klagomal
registrerades. De enstaka klagomdl som kommer in ir oftast enkla
att 16sa eftersom avtalet ir ogiltigt om inte konsumenten accepterat
det skriftligen. Den &sterrikiska regleringen omfattar inte forsilj-
ning av varor och dirfor fir de in en del klagomal frin konsumenter
som ror sddan telefonforsiljning.

5.5 Finland

Finland har inte infért ndgot skriftlighetskrav vid telefonférsiljning.
Enligt regeringsprogrammet 2019 (Ett inkluderande och kunnigt
Finland - ett socialt, ekonomiskt och ekologiskt hallbart samhille) ska
telefon- och hemforsiljningen dock begrinsas och regleras striktare
for att skydda konsumenten 1 enlighet med mélet om fungerande
rittsprocesser och rittssikerhet. Under 2020 tillsatte den finska
regeringen en arbetsgrupp som hade till uppgift att ta fram ett for-
slag till den lagstiftning som behovs for att genomfora direktiv (EU)
2019/2161, direktivet om ett moderniserat konsumentskydd®, och
for att skirpa bestimmelserna om telefon- och hemférsiljning i
syfte att férbittra konsumentskyddet. Arbetsgruppens betinkande
blev klart i juli 2021.” Arbetsgruppen évervigde olika sitt att reglera
telefonférsiljning (bl.a. opt in-system, skriftlighetskrav och prefix i
telefonnummer) men bedémde att det inte var motiverat att skirpa
regleringen av telefonférsiljning 1 samband med genomférandet av
direktivet.'” Med tanke pd den fortsatta beredningen av betinkandet
och for att remissinstanser bittre skulle kunna ta stillning till frigan
utarbetade arbetsgruppen ind3 ett forslag till en bestimmelse inne-
birande ett skriftlighetskrav. Forslaget innebir att en niringsidkare
skriftligen ska bekrifta ett erbjudande som han eller hon gett konsu-
menten per telefon, och att avtalet inte dr bindande f6r konsumenten
innan han eller hon skriftligen godkint anbudet. Arbetsgruppen an-
sdg att vissa produktgrupper borde limnas utanfor skriftlighetskravet

$ Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/2161 om 4ndring av ridets direktiv 93/13/EEG
och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller
bittre uppritthillande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler.

? Kuluttajansuojan Omnibus-direktiivin tiytintd6npano seki puhelin- ja kotimyyntisiintelyn
tiukentaminen : Tydéryhmin mietintd, Kummoinen, Katri; Luukkonen Yli-Rahnasto, Marja;
Piivirinne, Jussi (2021-07-09).

19 Konkurrens- och Konsumentverket/Konsumentombudsmannen samt det finska konsument-
forbundet hade en avvikande mening och ansdg att det fanns behov av att dndra regleringen
om telefonférsiljning.
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alternativt att kravet borde begrinsas till att gilla vissa typer av avtal
och nyttigheter av visst virde. Betinkandet har remitterats och dren-
det bereds for nirvarande inom det finska Regeringskansliet. Ett for-
slag beriknas limnas till parlamentet under hosten 2021.

Enligt uppgifter frin enheten for civilritt vid det finska Justitie-
departementet har Konkurrens- och Konsumentverket/Konsument-
ombudsmannen under dren 2018-2020 fitt cirka 3 000-4 000 anmiil-
ningar per r frin konsumenter gillande problem med telefonférsiljning.
Den totala anmilningsvolymen gillande alla konsumentproblem ir
cirka 63 000-67 000 per &r. Vid en jimforelse med anmilningssiffror
1 bérjan av 2010-talet har den relativa andelen 1 anmilningsvolym
gillande telefonférsiljning inte okat.
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&) En uppfolining
av skriftlighetskravet

6.1 Inhamtade uppgifter och synpunkter

Utredningen har i uppdrag att félja upp hur skriftlighetskravet vid
telefonférsiljning har fungerat i praktiken och om syftet med refor-
men har uppnétts. Utredningen ska éverviga om regleringen i nigot
avseende behover dndras eller om ytterligare tgirder behover vidtas
for att syftet med reformen ska uppnis.

For att {4 en bild av hur skriftlighetskravet har fungerat har ut-
redningen inhidmtat uppgifter frin berérda myndigheter, konsument-
organisationer och foretridare f6r niringslivet. I detta avsnitt redo-
visas det som i huvudsak framkommit vid dessa kontakter och
utredningens éverviganden.

6.1.1 Konsumentverket

En viktig killa till information har varit en kartliggning som Konsu-
mentverket gjort av hur telefonférsiljning fungerar f6r konsumenter.
Resultatet av kartliggningen presenterades i augusti 2020." Kartligg-
ningen bygger pd intervjuer med 6ver 1 000 personer mellan 18 och
85 &r som har fitt siljsamtal via telefon under 2019. Resultatet har
stillts 1 relation till liknande undersékningar om telefonférsiljning
2013 och 2016 och kompletteras med erfarenheter frin konsument-
vigledningstjinster, aktdrer inom branschen och anmilningar till
Konsumentverket.

I Konsumentverkets rapport dras slutsatsen att telefonférsiljningen
har minskat sedan tidigare undersékningar. Allt firre konsumenter
svarar pd siljsamtal eller koper ndgot nir de blir uppringda. Bland

! Underlagsrapport 2020:6, Telefonférsiljning 2019 — en ligesbild, Konsumentverket 2020.
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dem som deltog i undersdkningen svarade 73 procent att de hade fatt
siljsamtal under 2019. Det dr en minskning sedan 2016 d& 81 procent
fick siljsamtal. Bland dem som fick siljsamtal gjorde 15 procent ett
kép under det r som undersokningen avsig. Det dr ocksd en minsk-
ning sedan 2013 och 2016 d& 24 respektive 19 procent gjorde ett kép.
Aldre personer (65-85 4r) ir fortfarande 6verrepresenterade bland dem
som handlar av telefonforsiljare och stir f6r en tredjedel av alla kop.

Av undersékningen framgdr att de vanligaste metoderna for att
undvika siljsamtal ir NIX-registrering (30 procent) och att inte svara
pd okinda nummer (29 procent). Andelen som inte svarar pd okinda
nummer har ¢kat visentligt sedan 2016 d3 9 procent av konsumen-
terna anvinde sig av den metoden. Betydligt fler av dem som handlar
via telefonférsiljning blir nu néjda med képet (frdn 54 procent 2016
till 72 procent 2019). Missnoje ir vanligare bland ildre (24 procent i
gruppen 65-85 4r blev missnéjda med sina kép jimfért med 12 pro-
cent 1 gruppen 18-64 ir).

Jimfért med tidigare dr visar undersdkningen att en mindre andel
konsumenter gjorde ett impulskop (frén 8 procent 2016 till 2 pro-
cent 2019), att firre kinde sig dvertalade av siljaren att ing3 ett avtal
(frdn 7 procent 2016 till 3 procent 2019) och att firre upplevde att
de blev lurade eller misstolkade (fr&n 6 procent 2016 till 1 procent
2019). Enligt rapporten kan skriftlighetskravet ha bidragit med en
utvig for tveksamma konsumenter och f6r dem som har svért for att
siga nej.

Undersokningen talar ocksd f6r att konsumenter dr ndgot mindre
negativt instillda till telefonforsiljare dn tidigare. Firre konsumen-
ter anger att l3gt fértroende for telefonférsiljare ir en anledning till
att inte handla av telefonférsiljare (11 procent 2019 jimfért med
17 procent 2016).

En klar majoritet (67 procent) av dem som handlar via telefon-
forsiljning har svarat att de fatt skriftligen acceptera anbudet. Detta
har frimst skett digitalt genom e-post eller sms. Totalt 27 procent
uppger sig ha limnat accepten redan under siljsamtalet och 20 pro-
cent har accepterat anbudet inom en timme efter samtalet. Av de
tillfrigade konsumenterna har 62 procent svarat att bekriftelsen av
anbudet stimde 6verens med det som siljaren uppgav under telefon-
samtalet, medan 19 procent har svarat att anbudsbekriftelsen inte
stimde 6verens med det som sades under samtalet.

36



SOU 2021:79 En uppféljning av skriftlighetskravet

Undersékningen talar for att konsumenter har 18g kinnedom om
vad som giller vid kop frén telefonforsiljare. Endast 42 procent har
svarat att de ir vil informerade om sina rittigheter vid telefonférsilj-
ning, vilket 1 stort sett dr oférindrat sedan 2016. Kinnedomen om
dngerritt ir diremot betydligt hdgre (81 procent). Majoriteten (68 pro-
cent) kinner inte till att en skriftlig accept krivs.

6.1.2  Halla Konsument och den kommunala
konsumentvagledningen

Enligt uppgifter frin Konsumentverket har antal drenden som giller
telefonférsiljning hos Halld Konsument minskat frin 7 003 drenden
2016 till 4 581 drenden 2020. Aven andelen irenden om telefon-
forsiljning 1 férhéllande till den totala mingden drenden har minskat
frdn 7,8 procent 2016 till 4,6 procent 2020.

Antalet drenden som giller telefonférsiljning hos den kommunala
konsumentvigledningen har ocksd minskat frén 6 844 irenden 2016
till 3 559 drenden 2020. Aven andelen drenden om telefonférsiljning
1 forhdllande till den totala mingden drenden hos konsumentvigled-
ningen har minskat frén 11,4 procent 2016 till 7,0 procent 2020.

6.1.3  Andra berérda myndigheter

Allminna reklamationsnimnden (ARN) fér ingen statistik 6ver
antalet drenden som ror telefonforsiljning. Den generella bilden ir
dock att det har skett en tydlig minskning av dessa drenden sedan
skriftlighetskravet inférdes. Detta giller 6ver lag 1 frdga om olika
typer av varor och tjinster. De anmilningar som har samband med
telefonforsiljning ror frimst larmtjinster, brandskydd och ID-skydd.
En anledning till att konsumenten klagar kan vara att konsumenten
har uppfattat att det som siljaren har sagt under telefonsamtalet inte
stimmer dverens med den anbudsbekriftelse som skickas till konsu-
menten. Det kan t.ex. vara s att konsumenten anser att han eller
hon endast har tackat ja till att f4 mer information om en vara eller
en tjinst och att avsikten inte har varit att ingd ett avtal om kép av
varan eller tjinsten.

Vid kontakter med Post- och telestyrelsen har framkommit att det
skett en forbittring under de senaste tre dren och att myndigheten
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nu fir in firre klagomal som giller telefonférsiljning. De problem
som kvarstdr pd telekommarknaden ror frimst ildre konsumenter.
Det forekommer t.ex. att telefonforsiljare har utgett sig for att ringa
fr&n kundens befintliga operatér eller frdn Telekomridgivarna trots
att detta inte stimmer. Det hinder ocks? att niringsidkaren vill att
konsumenten ska bekrifta avtalet redan under samtalet.

Energimarknadsinspektionen har uppgett att det finns ett antal
oseridsa aktdrer som dgnar sig it telefonforsiljning av elavtal och att
detta orsakar minga klagomal frin konsumenter. Det framhills
ocksd att smdforetagare (t.ex. pizzerior och frisérer) drabbas. Klago-
mailen giller bl.a. att konsumenten blivit bunden av ett avtal trots att
konsumenten endast uppger sig ha accepterat att f mer information.
Konsumenten far inte alltid tillrickligt med tid innan féretaget kon-
taktar denne pd nytt f6r att ingd avtal. Anbudsbekriftelserna ir inte
alltid wllricklige tydliga eller s& avviker de frin vad som sagts under
telefonsamtalet. Vissa foretag gor det svért for konsumenter att ngra
avtalet, t.ex. genom att man bara tar emot dngermeddelanden per
telefon under begrinsade tider.

Med anledning av att Energimarknadsinspektionen har fdtt manga
klagomal om elhandelsféretag som anvinder sig av affirsmetoder som
kunderna uppfattar som vilseledande har myndigheten startat ett pro-
jekt f6r att utreda oschyssta affirsmetoder pd den svenska elhandels-
marknaden. Milet med projektet ir att ta fram dtgirdsforslag for att
forbittra marknadens funktion och att forhindra att elhandlare an-
vinder affirsmetoder som bedéms vara problematiska for kunden.
Inom ramen for projektet ska 6vervigas férbittringsdtgirder i form
av t.ex. behov av kompletterande lagstiftning, 6versyn av elmarkna-
dens processer och branschinitiativ. Projektet kommer att samman-
fattas i en rapport under hdsten 2021.

6.1.4  Konsumentorganisationerna

Utredningen har haft méten med Sveriges Konsumenter, Konsumen-
ternas Energimarknadsbyrd, Telekomridgivarna, Konsumenternas
Forsikringsbyrd och Konsumentvigledarnas férening. Den samlade
bilden frin konsumentorganisationerna ir att skriftlighetskravet har
varit en positiv reform i ritt riktning och att kravet har inneburit ett
stirkt konsumentskydd vid telefonférsiljning. Eftersom konsumen-
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ten inte kan limna en bindande accept under siljsamtalet har det
blivit littare f6r konsumenten att f§ mojlighet att 6verviga och ta
stillning till anbudet innan han eller hon limnar sin accept. Kravet
pa skriftlig accept innebir vidare att det har blivit littare f6r konsu-
menten att uppfatta att ett bindande avtal ingds. Det har ocks3 blivit
klarare vad avtalet giller och vilka kostnader som ir férknippade
med avtalet.

Aven med beaktande av de férbittringar som skriftlighetskravet
har inneburit finns det dock fortfarande konsumentproblem fér-
knippade med telefonforsiljning, sirskilt f6r dldre, nyanlinda och
ungdomar. Vissa ildre dr ovana vid att anvinda digitala verktyg. For
dem kan det vara svirt att komma ur ett avtal nir féretagen har fatt
en skriftlig accept. Konsumentvigledarnas férening framhaller att en
svarighet kan vara att telefonsamtalen inte spelas in och att samtals-
loggar inte sparas. Om konsumenten har klickat ja kan det vara svirt
for en konsumentvigledare att hjilpa denne trots att konsumenten
inte anser sig ha ingdtt ett avtal. Det kan vara sd att dngerritten redan
har 16pt ut nir konsumenten far bekriftelsen pd avtalet.

Flera av organisationerna upplever att det framfér allt ir mindre
nystartade féretag som orsakar problem och att de hinfor sig till
vissa typer av produkter. Som exempel har nimnts hilsokostproduk-
ter, ID-skydd och brandskydd. Avtalsvillkoren framgir inte alltid av
anbudsbekriftelsen utan konsumenten kan hinvisas till andra linkade
dokument. Det kan framfér allt uppkomma problem nir konsumen-
ten accepterar avtalet per sms. Ett annat problem kan vara att kon-
sumenten inte ges tillrickligt rddrum efter samtalet.

Konsumenternas Energimarknadsbyrd har uppgett att man far
ménga klagomal om telefonférsiljning av elavtal. Det beskrivs att en
dvervigande majoritet av de cirka 140 elhandelsforetagen pd mark-
naden genererar mycket f8 klagomal. De allvarliga klagoma&len hin-
for sig till ett drygt tiotal foretag.’

Sveriges Konsumenter har uppgett att man helst skulle se att Sverige
infor en opt in-16sning, dvs. att det endast blir tilldtet att ringa for-
siljningssamtal till konsumenter som uttryckligen har samtyckt till
sddana samtal.

? Sju av dessa foretag fanns i juni 2021 angivna pd byréns lista &ver vilka féretag som de 12 senaste
minaderna har genererat flest klagomal i relation till hur manga kunder de har. Flera av dessa
foretag finns dven upptagna pd Svensk Handels Varningslistan som varnar f6r bluffakturor,
foretag med oseridsa férsiljningsmetoder och for erbjudanden eller utskick som kan uppfattas
som vilseledande.
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Flera av organisationerna framhéller att skriftlighetskravet skulle
behéva utvidgas till att gilla smaforetag och att det finns behov av
stirkta tillsyns- och sanktionsdtgirder fér att komma tillritta med
oserivsa telefonforsiljningsforetag.

6.1.5 Naringslivet

Intresseorganisationerna Kontakta och Swedma har 1 samrdd med
utredningen gjort enkitundersdkningar i syfte att underséka vilka
konsekvenser skriftlighetskravet har fitt f6r medlemsforetagen.

Kontakta har genomfért en enkit med frgor till medlemsforetag
som arbetar med telefonférsiljning pd uppdrag av andra bolag. Fore-
tagen ombads att jimféra &r 2017 med &r 2019. Av totalt 27 med-
lemstoretag (renodlade telefonsiljbolag) inkom svar fran 13 foretag.
En majoritet av dessa uppgav att skriftlighetskravet har pdverkat
forsiljningen negativt. Man har i genomsnitt svarat att forsiljningen
minskat med 20-25 procent. I princip inget foretag skickar avtal per
post. For en majoritet har skriftlighetskravet lett till 6kad admini-
stration och 6kade kostnader. Telefonférsiljningsuppdragen inne-
bir en lingre process frin kontakt med kund till accept. Den sam-
mantagna effekten ir att telefonférsiljning blivit f6r dyr for en del
janster och produkter. I vissa fall har telefonforsiljningen flyttats
over till andra mer I6nsamma kanaler. Det ir frimst dldre konsumen-
ter som har problem att hantera digitala anbud och 1 vissa fall viljs
den gruppen bort eftersom det blir fér dyrt att skicka pappersavtal.
En del av Kontaktas medlemsforetag har minskat sin personalstyrka
medan andra har f6rt 6ver personal till andra funktioner.

I vissa enkitsvar framhdlls att skriftlighetskravet dven har inneburit
forbittringar. Kundrelationen har férbittrats eftersom foretagen kan
fokusera p& kunder som har ett genuint intresse av den erbjudna pro-
dukten eller tjinsten. Mindre arbete behover liggas pd pdminnelser
och betalningsviljan har ¢kat.

Swedmas enkitundersokning har riktats till ett flertal foretag.
Sammanlagt har 21 féretag svarat. Av svaren framgdr att f6ljderna av
skriftlighetskravet inte dr entydiga. Nir det giller synen p4 effekterna
av skriftlighetskravet finns framfér allt en skillnad mellan féretag som
koper telefonforsiljningstjinster och féretag som utfér tjinsterna.
Den sammantagna bilden ir att omsittningen fran telefonforsiljning
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hos de foretag som besvarat enkiten har minskat under den period
som undersdkts (2017-2019). Flera foretag har pdpekat att minsk-
ningen inte enbart kan hirledas till skriftlighetskravet utan att det
dven har skett andra férindringar under perioden som kan ha pi-
verkat. Hur stor omsittningsminskningen har varit vixlar mellan
branscher och féretag men uppskattas uppgd till 10-25 procent.
Vissa foretag pdpekar att andelen konsumenter som &ngrar sina kép
har minskat, vilket i praktiken innebir att omsittningsminskningen
delvis balanseras. De allra flesta foretag som har svarat anser att
skriftlighetskravet har lett till hogre kostnader for telefonférsiljning.
Bland de férindringar som varit mest kostnadsdrivande nimns kost-
nader for nya digitala verktyg/IT, kostnader f6r sms, kostnader kopp-
lade till behov av externa konsulter och utbildningskostnader. Det
pekas dven pd att skriftlighetskravet har lett till 6kad administration,
vilket minskat telefonens attraktivitet som siljkanal jimfért med andra
kanaler. Det finns ocks3 foretag som framhaller att skriftlighetskravet
har lett till nya arbetsprocesser och ny metodik, som i sin tur inne-
burit storre kvalitetssikring och 6kad kvalitet 1 férsiljningen. Majori-
teten av de svarande f6retagen upplever inte att regleringen ir otydlig.
De flesta féretag som deltog i undersékningen anser att trovirdig-
heten for telefonforsiljning bland konsumenter ir forbittrad eller
oférindrad.

Utredningen har dven inhimtat uppgifter frdn foretridare f6r Tid-
ningsutgivarna (TU), Svenska Bankféreningen, Svensk Forsikring och
Svensk Virdepappersmarknad. TU har uppgett att telefonférsiljning
forekommer nir det giller prenumerationer pd papperstidningar.
Konsumenter som efterfrigar papperstidningar ir till stor del ildre
och minga bor utanfér storstiderna. Dessa konsumenter ir svdra att
nd via andra kanaler. Den fasta telefonen ir f6r sddana konsumenter
den vanligaste f6rsiljningskanalen. TU skulle vilja att tidningsforsilj-
ning undantogs frin skriftlighetskravet. Skilet till det ir att det en-
ligt TU i princip inte férekommer nigra konsumentproblem i dessa
fall. Produkten ir okomplicerad och vil kind av konsumenterna.
Oftast ror det sig om férnyelse eller forlingning av en prenumera-
tion pd en lokaltidning som konsumenten redan har haft 1 ménga &r.
Bindningstiderna ir ofta inte linga. Sedan skriftlighetskravet infordes
har férsiljningen av prenumerationer pa papperstidningar minskat.
Aldre konsumenter har ofta inte tillging till digitala verktyg utan
bekriftelsen miste skickas per post. Det kan ocks3 vara sd att fore-
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taget mdste gora en ny s6kning 1 NIX-registret fére en pdminnelse,
vilket kostar pengar. Branschen har liga marginaler och detta gor att
telefonférsiljning inte 16nar sig.

Svenska Bankféreningen har uppgett att storbanker och nisch-
banker inte triffar avtal per telefon med konsumenter. Det finns
dock mindre banker som gor det. Det ror t.ex. avtal om krediter och
kreditkort. Dessa mindre banker har till Svenska Bankforeningen
uppgett att skriftlighetskravet inneburit att de har indrat sina rutiner
och skickar ut skriftliga anbud till konsumenterna. En av bankerna
har dven kommenterat att detta har pdverkat deras forsiljning nega-
tivt eftersom en del kunder inte skickar tillbaka ndgon skriftlig accept.
Foretaget ser dock inte detta som ett problem utan som ett bevis pd
att lagstiftningen fungerar och att syftet med lagstiftningen har upp-
nitts. Enligt Svenska Bankforeningen har det inte framkommit att
det finns nigra problem med lagstiftningen eller att det finns nigra
storre konsumentproblem.

Svensk Forsikring och Svensk Virdepappersmarknad har uppgett
att deras medlemmar redan omfattas av annan reglering, sdvil natio-
nellt som pd EU-nivd. Efter den inledande anpassningen bedémer de
dock att skriftlighetskravet inte har orsakat foretagen nigra storre
problem. De har dock framhallit att kravet endast funnits en kortare
tid och att det skulle vara negativt for foretagen om det nu gors
ytterligare férindringar 1 lagstiftningen. Svensk Virdepappersmark-
nad har uppgett att det redan finns krav pd inspelningar av samtal i
bl.a. lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden (8 kap. 16-20 §§).
S&dana inspelningar méste sparas i minst fem &r.

6.1.6  Tillvaxtverkets uppfdljning av skriftlighetskravet

Tillvixtverket gjorde 2018 en bedémning av vilka kostnader skriftlig-
hetskravet skulle f3 for féretag.’ Totalt uppskattades att de &rliga pro-
duktionskostnaderna® till f51jd av kravet skulle uppg till drygt en mil-
jard kronor. Foretagens arliga investeringskostnad® — som baserades pd
information frén Kontakta — uppskattades uppg2 till 18 miljoner kro-

3 Tillvixtverket, Regler som pdverkar foretagens kostnader och konkurrenskraft 2018, del-
rapportering av uppdrag enligt Tillvixtverkets regleringsbrev 2014, s. 21-23.

* Med produktionskostnader avses bl.a. att féretagen behéver inféra nya rutiner, utbilda per-
sonal, std for kostnader for licensavtal och utféra piminnelsesamtal.

> Med detta avses féretagens investeringar i system fér hantering av fysiska avtal, teknik for
skanning, lagring och utskrifter av avtal.
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nor. Vidare uppskattades reglerna medfora alternativkostnader mot-
svarande drygt 2 miljarder kronor i form av minskad omsittning.

Tillvixtverket har f6ljt upp sina berikningar 1 en rapport som
publicerades i april 2021.° Enligt den uppdaterade berikningen be-
déms regelindringarna ha medfért avsevirt mindre &rliga kostnads-
okningar dn vad som tidigare uppskattades, nimligen 518 miljoner
kronor 1 6kade produktionskostnader och strax under en miljon kro-
nor 1 investeringskostnader. Den ligre 6kningen av produktions-
kostnader beror bl.a. pd att en mindre andel av avtalen skickas med
brev (15 procent jimfoért med tidigare 25 procent). Sinkningen av
den uppskattade investeringskostnaden grundar sig i uppgifter frin
intresseorganisationen Kontakta om att en mindre andel av de be-
rorda foretagen beddms ha investerat 1 utrustning f6r att kunna han-
tera fysiska avtal dn vad som tidigare forutsdgs. Alternativkostnaden
1 form av férsiljningsbortfall uppskattas ha blivit betydligt ligre in
vad som tidigare uppskattades, omkring 1,2 miljarder kronor jim-
fort med tidigare 2,1 miljarder kronor.

Tillvixtverket framhéller ocksg att skriftlighetskravet sannolikt
idven har medfért mojliga besparingar for féretagen 1 form av minskad
tid for att hantera reklamationer och klagomal. Dessa besparingar
har dock inte kunnat dterspeglas 1 kvantitativa termer eftersom det
saknas uppgifter om omfattningen av minskade reklamationer och
klagomal.

6.2 Utredningens dvervaganden

Utredningens bedomning: Skriftlighetskravet vid telefonférsilj-
ning har fitt positiva effekter frin konsumentskyddssynpunkt.
Det har framfér allt inneburit att oklarheterna har minskat i friga
om avtal som ingds. Det har blivit tydligare f6r konsumenten att
niringsidkarens syfte dr att ingd ett bindande avtal och vem som
ir avtalspart. Det har ocks3 blivit littare f6r konsumenten att be-
déma avtalets innehdll. Konsumenter ir oftare ndjda med sina
kép nu dn fore reformen 2018.

Det finns inte behov av ndgra ytterligare tgirder for att syftet
med reformen ska uppnis.

¢ Tillvixtverket, Regler som paverkar foretagens kostnader och konkurrenskraft 20132020,
Slutrapport av uppdrag enligt Tillvixtverkets regleringsbrev 2014, s. 26-28.
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Skriftlighetskravet har fitt positiva effekter
frin konsumentskyddssynpunkt

Skriftlighetskravet vid telefonforsiljning har vid tidpunkten for ut-
redningens dverviganden gillt under en férhillandevis begrinsad tid.
Av den undersdkning som Konsumentverket gjorde 2019 framgar att
en stor del av de tillfrigade konsumenterna i vart fall d3 inte kinde
till att reglerna hade indrats. Med beaktande av detta blir en bedém-
ning av reformens effekter i olika avseenden oundvikligen férknip-
pad med en viss osikerhet. De uppgifter och synpunkter som utred-
ningen har inhimtat talar dock f6r att reformen har varit positiv och
fallit vil ut. Av Konsumentverkets rapport framgar att betydligt fler
konsumenter som handlar via telefonférsiljning nu blir néjda med
sitt kop jimfort med liget fore reformen. Vidare har antalet drenden
som giller telefonférsiljning hos Halli konsument och den kommu-
nala konsumentvigledningen minskat. Som framhéllits frin Konsu-
mentverket kan det 1 och for sig finnas en viss osikerhet 1 friga om
sambandet mellan minskade konsumentklagomal och inférandet av
skriftlighetskravet. Den generella bilden vid kontakter med myndig-
heter och konsumentorganisationer ir dock att konsumentskyddet
har forbittrats jimfért med situationen innan skriftlighetskravet in-
fordes. Skriftlighetskravet har inte 16st alla problem men de har
minskat. Framfér allt har oklarheterna minskat i friga om avtal som
ingds vid telefonférsiljning. Det har blivit tydligare f6r konsumen-
ten att niringsidkarens syfte ir att ingd ett bindande avtal, liksom
vem som ir avtalspart. Det har ocks3 blivit littare f6r konsumenten
att bedéma avtalets inneh3ll.

Av Konsumentverkets rapport och vad som framkommit vid
moten med myndigheter och konsumentorganisationer framgar att
de problem som fortfarande férekommer till stor del hinfér sig till
foretag som inte foljer lagstiftningen och niringslivets etiska regler.
Det synes handla om ett férhallandevis begrinsat antal féretag inom
vissa branscher, bl.a. férsiljning av elavtal, hilsokostprodukter, ID-
skydd och brandskydd. Det kan vara s3 att ett foretag bedriver verk-
samhet under en kortare tid och — sedan problemen uppmirksam-
mats — upphor med verksamheten eller flyttar 6ver den till ndgot
annat foretag. Vissa féretag kan skapa dterkommande problem for
konsumenter.
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De uppgifter som inhimtats talar dven {or att effekterna for fore-
tagen har blivit mindre omfattande dn vad som férutsdgs fore re-
formen. Av Tillvixtverkets rapport framgar att 6kningen av de &rliga
produktionskostnaderna och alternativkostnaderna har blivit avsevirt
mindre in vad myndigheten tidigare uppskattade. Investeringskost-
naderna bedéms uppga till en miljon kronor jimfért med tidigare
uppskattade 18 miljoner kronor. I de beskrivna enkitundersékningarna
som gjorts av Kontakta och Swedma har flera féretag svarat att skrift-
lighetskravet dven har haft positiva effekter. Det har medfort bespar-
ingar for foretag 1 form av minskad tid for att hantera reklamationer
och klagomal och det har skett en minskning av antalet konsumenter
som angrar sina kép. Foretag har ocksd gett uttryck for att trovir-
digheten f6r telefonférsiljning bland konsumenter har forbittrats.
Det ska dven framhdllas att flera féretag har pdpekat att f6rsiljnings-
minskningen inte enbart kan hirledas till skriftlighetskravet utan att
det under perioden iven har skett andra férindringar som kan ha
paverkat forsiljningen.

Det finns inte behov av ytterligare atgirder

Som beskrivits inledningsvis har utredningen 1 uppdrag att dverviga
om det finns behov av att justera reglerna om ingdende av avtal vid
telefonférsiljning 1 DAL 1 ndgot avseende eller att vidta andra 3tgir-
der for att syftet med reformen ska uppnds. Nedan redovisas utred-
ningens éverviganden i denna del.

Néringsidkarens anbudsbekriftelse

Reglerna om ingdende av avtal vid telefonférsiljning innebir att
niringsidkaren ska bekrifta sitt anbud 1 en handling eller i ndgon
annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten.’
I praktiken sker detta ofta pd det sittet att niringsidkaren skickar be-
kriftelsen elektroniskt, t.ex. per e-post eller sms. I e-postmeddelandet
eller sms:et kan det finnas en link till en plats dir konsumenten lim-
nar sin accept genom “ett klick”. Alternativt kan uppligget vara att
konsumenten accepterar anbudet genom att skicka ett svarsmedde-
lande till niringsidkaren, t.ex. per e-post eller sms. Vid utredningens

72 kap. 3 a § andra stycket och 3 kap. 4 § andra stycket DAL.
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kontakter med bl.a. Konsumentverket och konsumentorganisatio-
ner har framférts att konsumenten inte alltid forstar att ett klick eller
svar innebir en bindande accept. Detta framgar inte alltid med 6nsk-
vird tydlighet. Det kan dven vara si att avtalsvillkor finns i linkade
dokument som konsumenten inte liser igenom innan han eller hon
accepterar anbudet eller att konsumenten har uppfattat att nirings-
idkaren sagt nigot under telefonsamtalet som inte avspeglas 1 doku-
menten. Mot bakgrund av detta har det framférts synpunkter om att
lagtexten bor dndras s att det tydligare framgar hur anbudsbekrif-
telsen ska utformas och vilken information den ska innehilla. Det
har ocks8 foreslagits att reglerna bor dndras sd att anbudsbekriftel-
sen inte fir ges per sms.

Liknande synpunkter framférdes 1 samband med att skriftlighets-
kravet inférdes. Regeringen konstaterade d& att utformningen av
skriftlighetskravet bor utgd frin det som foreskrivs i konsument-
rittighetsdirektivet’. Enligt artikel 8.6 1 direktivet fir medlemsstaterna
foreskriva att niringsidkaren ska bekrifta erbjudandet f6r konsumen-
ten som ir bunden forst efter det att han eller hon har undertecknat
erbjudandet eller sint sitt skriftliga samtycke. Medlemsstaterna far
foreskriva att sddana bekriftelser ska goras pd ett varaktigt medium.
Direktivet innebir vidare att niringsidkaren ir skyldig att ge kon-
sumenten omfattande information innan avtalet ingds. Det finns
inget krav pd att informationen ska ges 1 viss form innan avtal ingds,
och direktivet medger inte att medlemsstaterna uppstiller ytterligare
krav i detta avseende (artikel 8.10). Utifran detta bedémdes att be-
kriftelsens nirmare innehdll inte borde regleras i lag eftersom det
kunde ifrdgasittas om detta ir forenligt med konsumentrittighets-
direktivet. Regeringen framholl vidare att det dr viktigt att skriftlig-
hetskravet dr flexibelt och effektivt. Niringsidkare bor ha olika moj-
ligheter att bekrifta anbudet, bl.a. for att de ska kunna anvinda sig av
befintliga system. Méjligheten att limna bekriftelsen genom sms eller
e-post borde dirfor inte uteslutas (se prop. 2017/18:129's. 31 £.).

Det finns inte skil att 1 detta sammanhang géra nigon annan
bedémning. Aven enligt utredningens bedomning ir det viktigt att
lagstiftningen ir teknikneutral och inte begrinsad till vissa tekniska
16sningar. Anbudsbekriftelser via sms bor dirfor inte uteslutas.

8 Europaparlamentets och rddets direktiv av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och
om indring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG
och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och rddets direk-
tiv 97/7/EG.
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I enlighet med vad lagstiftaren tidigare uttalat ir det knappast for-
enligt med konsumentrittighetsdirektivet att 1 lag nirmare reglera
vilken information som anbudsbekriftelsen ska innehilla. Som fram-
hélls 1 samband med reformen ligger det dock 1 sakens natur att an-
budsbekriftelsen ska dterspegla det som har sagts under telefon-
samtalet och vara sddan att konsumenten forstdr vilket erbjudande
han eller hon har att ta stillning till (jfr a. prop. s. 44). Nirings-
idkaren har bevisbordan for att ett avtal har ingdtts och for avtalets
pastddda innehdll. Lagens ¢vriga bestimmelser innebir att nirings-
idkaren ir skyldig att limna information innan avtalet ingds. Infor-
mationen ska bl.a. avse varans eller tjinstens huvudsakliga egen-
skaper, pris, avtalets 16ptid, dngerritt och villkoren for att siga upp
avtalet. Limnas informationen inte under samtalet miste det ske pd
annat sitt, t.ex. 1 bekriftelsen av anbudet. Marknadsrittsliga dtgirder
kan vidtas mot en niringsidkare som inte uppfyller sin informa-
tionsskyldighet och som inte har bekriftat anbudet i en handling
eller 1 ndgon annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig for
konsumenten.’

Betydelsen av att niringsidkaren uttrycker sig pd ett tydligt sitt 1
anbudsbekriftelsen har ocksd framhéllits i ett refererat avgorande
frin Allminna reklamationsnimnden (ref. 2019-04350). I drendet
hade en konsument blivit uppringd av en siljare frin ett brandlarms-
yanstforetag. Efter samtalet hade foretaget skickat ett sms till kon-
sumenten med texten "Hej NN, for att godkidnna dina person- och
avtalsuppgifter svarar du pd detta sms med ja”. Foretaget menade att
ett avtal om brandlarmstjinst hade ingdtts genom konsumentens sms
med texten ”Ok”, medan konsumenten invinde att hans sms inte var
avsett som en accept av ett anbud utan endast av ett erbjudande om
ytterligare information om tjdnsten. Nimnden framholl att det bor
stillas hoga krav pd att niringsidkare i anbudsbekriftelsen uttrycker
sig pd ett sddant sitt att det dr tydligt for konsumenten att denne blir
bunden av ett avtal. Bekriftelsen bor vara s& klar och begriplig att
konsumenten vid en férsta anblick inser att ett svar pd meddelandet
innebir att han eller hon blir bunden vid det avtalsforslag som pre-

? Se dven de sirskilda bestimmelserna i DAL om avtal som ingds pd en webbplats. Konsu-
menten ska sirskilt uppmirksammas pd viss sirskilt viktig information om avtalets inneh3ll
(2 kap. 3 § tredje stycket). Det innebir att konsumenten inte ska behéva navigera bort frin
den plats dir bestillningen goérs. Konsumenten ir bunden av en bestillning som medfér en
betalningsférpliktelse endast om forpliktelsen har tydliggjorts fére bestillningen och konsu-
menten uttryckligen har pdtagit sig férpliktelsen (2 kap. 9 §).
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senterats vid telefonsamtalet. Ett sirskilt klarhetskrav ligger i linje
med niringsidkarens intresse av att sikra bevisning om en gemensam
partsvilja att ingd avtalet. Nimnden fann att féretagets formulering
1 sms:et inte var tillrickligt klar och begriplig for att konsumentens
”ok” skulle anses innebira en anbudsaccept. Foretaget hade inte heller
bevisat att innehillet 1 telefonsamtalet var sddant att konsumentens
sms hade utgjort ndgot annat in en bekriftelse av att han 6nskade
mer information om tjinsten. Mot den bakgrunden bedémde nimn-
den att foretaget inte hade bevisat att parterna ingdtt ett bindande
avtal.'

Nir det giller tjinster som ror elektronisk kommunikation bor
vidare nimnas att det i EU:s direktiv om inrittande av en kodex for
elektronisk kommunikation'! finns ett nytt informationskrav som kom-
mer att medféra ett stirkt konsumentskydd vid telefonforsiljning.
Informationskravet innebir att den som tillhandah&ller sidana tjins-
ter innan ett avtal ingds med en konsument pd ett klart och begripligt
sitt ska informera om avtalet och avgiftsfritt tillhandah3lla en kort-
fattad och littlist ssmmanfattning av avtalet. Avtalet borjar gilla forst
nir konsumenten har tagit emot sammanfattningen och bekriftat sitt
samtycke till avtalet. Syftet med bestimmelsen ir att underlitta kon-
sumentens val infor ett avtalsingdende. Frdgan om genomférande av
direktivet bereds f6r nirvarande inom Regeringskansliet."

Naringsidkarens bevisborda

Under utredningens arbete har det bl.a. frdn konsumentorganisa-
tioner framforts synpunkter om att det kan finnas vissa bevissvarig-
heter ifall niringsidkaren och konsumenten har olika uppfattningar
om vad som sagts under ett siljsamtal. Konsumenten kan ha upp-
fattat att det som siljaren sagt under samtalet skiljer sig frn inne-
hillet 1 anbudsbekriftelsen men ha svirt att bevisa det. Inhimtade
uppgifter talar for att féretag som bedriver telefonférsiljning inte

' ARN har dven i flera andra avgdranden funnit att niringsidkares anbudsbekriftelser inte varit
tillrickligt tydliga och att det med hinsyn till det inte varit bevisat att konsumentens svar avsett
det pdstddda anbudet. Som exempel kan nimnas beslut i Anr 2020-00489, Anr 2020-28019,
Anr 2020-11448, Anr 2020-05047, Anr 2020-03812, Anr 2020-03063 och Anr 2020-02762.
Nimnden bedémde i Anr 2020-09272 att niringsidkaren hade visat att parterna ingdtt ett avtal.
" Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrit-
tande av en europeisk kodex fér elektronisk kommunikation.

12Se promemorian Genomférande av direktivet om inrittande av en kodex fér elektronisk
kommunikation som har upprittats inom Regeringskansliet.
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spelar in siljsamtal 1 samma utstrickning som tidigare. Frigan har
lyfts om det borde inféras sirskilda regler i DAL om bevisbérdan
vid telefonférsiljning eller krav pd inspelning av telefonsamtal.

Nir de giller dessa frigor konstaterar utredningen att det redan
av allminna principer foljer att det ir den som péstdr att ett avtal har
ingdtts, dvs. i detta fall niringsidkaren, som har bevisbérdan for att
avtalet har ingdtts och fér avtalets nirmare innehdll. Detta giller
generellt och omfattar dven avtal i samband med telefonférsiljning.
Anbudsbekriftelsen kan i det sammanhanget ha betydelse som be-
vis. Detta giller 1 vart fall om det av bekriftelsen tydligt framgar vad
anbudet giller (den huvudsakliga varan eller tjinsten, den totala kost-
naden for konsumenten, bindningstider m.m.). Aven i situationer dir
konsumenten menar att siljaren har sagt ndgot annat under telefon-
samtalet 4n vad som framgir av anbudsbekriftelsen har niringsidka-
ren bevisbérdan for anbudets innehll. Det ligger dirfor 1 siljarens
intresse att spela in det som sagts under samtalet och att spara inspel-
ningen. Utredningen ser inte att det finns behov av nigon sirskild
bevisborderegel som tar sikte pd telefonforsiljning. I enlighet med
den bedémning som gjordes nir skriftlighetskravet inférdes bor det
inte heller inforas en lagreglerad skyldighet for foretag att spela in
samtalet (jfr prop. 2017/18:129 5. 21 1.).

I sammanhanget kan nimnas att intresseorganisationerna Kon-
takta och Swedma under utredningens arbete har tagit initiativ till en
uppdatering av sina etiska regler fér f6rsiljning och marknadsféring
over telefon till konsument, 1 syfte att sikerstilla god bevisning om
vad som sagts under telefonsamtalet. Enligt de uppdaterade reglerna
ska den del av samtalet som innehéller information om anbudet och
att konsumenten tackat ja till att ta emot en skriftlig anbudsbekrif-
telse spelas in som komplement till skriftlighetskravet. I de fall skrift-
lighetskravet inte ir tillimpligt ska den del av samtal som innehéller
triffande av avtal spelas in. Inspelning av samtal ska ske med beaktande
av vid var tid gillande integritetslagstiftning samt 6vrig tillimplig lag-
stiftning. Inspelningen ska sparas sex minader efter genomfért sam-
tal (se punkten 4.3 1 de etiska reglerna).

Vid kontakter med Integritetsskyddsmyndigheten har framkom-
mit att det inte finns ngot hinder mot att samtal spelas in och sparas
s& linge niringsidkaren uppfyller de krav som stills fér behandling
av personuppgifter i EU:s dataskyddsforordning (GDPR). Det ir
dven lagreglerat i vissa fall att inspelning ska ske (se 8 kap. 17 § lagen
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[2007:528] om virdepappersmarknaden, som genomfér MiFID II"
1 Sverige).

Konsumentens majligheter att 6verviga anbudet

Bland annat uppgifterna i Konsumentverkets rapport om telefon-
forsiljning som publicerades 2020 talar f6r att konsumenter fort-
farande kan uppleva att siljaren ir pastridig och att man inte ges till-
ricklig tid att verviga ett anbud 1 samband med telefonférsiljning.
Det kan t.ex. vara s8 att niringsidkaren ringer upp konsumenten pd
nytt efter det inledande samtalet {6r att pdminna om accepten. Mot
bakgrund av detta har utredningen évervigt om det finns anledning
att 1 lag tydliggéra konsumentens intresse av rddrum, t.ex. genom att
begrinsa mojligheterna f6r niringsidkaren att efter det forsta silj-
samtalet pd nytt kontakta konsumenten.

Enligt utredningens bedémning talar dock flera skil mot en sidan
reglering. Det gdr knappast att sl fast en generell tid under vilken
det dr rimligt att niringsidkaren inte fir ta en férnyad kontakt med
konsumenten. Bedémningen kan bl.a. bero pd vilken typ av avtal det
handlar om. Det kan t.ex. antas att konsumenter generellt sett be-
hover lingre tid pa sig for att dverviga ett elavtal med en ling bind-
ningstid eller en komplicerad finansiell tjinst dn ett avtal om kép av
en bok eller nigon annan liknande vara. Vad som ir en rimlig tid kan
ocksa bero pd den enskilde konsumentens behov och férutsittningar.
Beroende pd omstindigheterna kan en férnyad kontakt med nirings-
idkaren 1 anslutning till ett forsta samtal dven ligga 1 konsumentens
intresse. Det kan t.ex. vara s3 att konsumenten vill stilla komplet-
terande frigor till niringsidkaren innan han eller hon kan ta stillning
till anbudet. Utredningen konstaterar vidare att det av marknads-
foringslagen (MFL) redan i dag f6ljer att en konsument har ritt att
motsitta sig fortsatta kontakter 1 marknadsféringssyfte frin en
niringsidkare.

Kontakta och Swedma har mot bakgrund av diskussionerna i ut-
redningen tagit initiativ till fértydliganden i branschens etiska regler
vid telefonforsiljning dven i detta avseende. Enligt de nya reglerna
ska niringsidkaren efter en paringning som resulterar i att konsumen-

3 Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader fér
finansiella instrument och om 4ndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU.
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ten dnskar genomfora ett kdp ge konsumenten skilig tid att 6ver-
viga anbudet utan att siljaren pa nytt kontaktar konsumenten i syfte
att ingd avtalet. Det anges ocksd att vad som i ett enskilt fall ir skilig
tid bl.a. beror p4 avtalets komplexitet, den totala kostnaden fér kon-
sumenten och eventuella bindningstider. Vid abonnemang och andra
l6pande avtal dir konsumenten ir bunden under viss tid bér siljaren
inte terkomma redan samma dag. (Se punkten 4.2 1 de etiska reglerna.)

Utredningen ser mycket positivt pd det initiativ som har tagits
inom niringslivet f6r att lyfta fram konsumentens behov av skiligt
rddrum. De nya reglerna ger en tydlig signal till féretagen om hur de
ska agera for att ta hinsyn tll konsumenten och ir 1 sig dgnade att
leda till ett forbittrat konsumentskydd.

Undantag frin skriftlighetskravet?

Som har redogjorts f6r ovan har Tidningsutgivarna framfore till ut-
redningen att forsiljningen av prenumerationer pa papperstidningar
minskat sedan skriftlighetskravet inférdes. Branschen har 18ga mar-
ginaler och detta gor att telefonférsiljning inte lonar sig. Man anser
dirfér att tidningar och tidskrifter bér undantas frin skriftlighets-
kravet.

Aven i samband med att skriftlighetskravet inférdes ansig vissa
branscher att det borde goras undantag frén kravet. De omriden som
sirskilt lyftes fram var forsiljning av finansiella tjinster, finansiella
instrument samt tidningar och tidskrifter. Lagstiftaren bedémde
dock att det inte fanns skil att undanta olika branscher. Utifrin den
kartliggning som hade gjorts framgick att problembilden var mer
eller mindre generell, iven om omfattningen av problemen varierade
(se prop. 2017/18:129 5. 28 1.).

Enligt utredningens uppfattning finns det inte skil att i detta sam-
manhang gora nigon annan bedémning. Som framhélls nir skrift-
lighetskravet inférdes dr det problematiskt att géra undantag frin
konsumentskyddet for en enskild bransch, och dessutom endast for
vissa produkter inom den branschen. Ett sidant undantag ir svirt att
motivera i forhillande till andra liknande varor och tjinster, t.ex.
nyhetsférmedling och bocker. Det leder ocksd till svira grinsdrag-
ningar mellan produkter som omfattas av ett skriftlighetskrav och
produkter som inte gor det.
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Andpra drgirder for att stirka konsumentskydder?

Vid utredningens kontakter med bl.a. berérda myndigheter och kon-
sumentorganisationer har vissa andra dtgirder nimnts 1 syfte att
ytterligare stirka konsumentskyddet vid telefonforsiljning.

En sidan 4tgird ir ett fé6rbud mot telefonforsiljning av vissa
yanster dir konsumentproblemen ir sirskilt uttalade, pa liknande sitt
som redan i dag giller pd premiepensionsomridet. Bestimmelserna i
64 kap. 46 § socialférsikringsbalken innebir att marknadsforing eller
forsiljning av tjinster och produkter pd premiepensionsomridet inte
far ske via telefon och att ett avtal som har ingitts 1 strid med f6r-
budet ir ogiltigt. Forbudet har ansetts motiverat med hinsyn till att
beslut om investeringar med pensionsindamal ir komplexa och inte
limpliga att ta per telefon (se prop. 2017/18:247 s. 42). Det har vid
utredningens kontakter framhéllits att dven bl.a. avtal om elabonne-
mang 1 praktiken kan vara svéra att ta stillning till {6r konsumenter
per telefon.

En annan 4tgird som har nimnts ir begrinsningar i friga om ett
avtals bindningstid och/eller uppsigningstid 1 situationer dir avtal
ingds genom telefonférsiljning.

Ytterligare en dtgird som har tagits upp ir ett krav pd godkin-
nande pd férhand frin konsumenter {6r att niringsidkare ska fa kon-
takta konsumenter 1 marknadsforingssyfte (en s.k. opt in-modell).
Detta skulle innebira att en liknande reglering inférs som nir det
giller e-post och sms. Marknadsforing via telefon skulle alltsi som
utgdngspunkt inte vara tilliten. P4 liknande sitt som 1 dag giller fér
bl.a. e-post och sms skulle det dock kunna finnas vissa undantag frin
huvudregeln, t.ex. for det fall att personen pd férhand har limnat ett
samtycke (se 19-21 §§ MFL). Linder 1 Europa som har valt en opt
in-modell f6r marknadsforing via telefon ir bl.a. Danmark, Neder-
linderna, Tyskland och Osterrike (se SOU 2015:61 s. 157 £.).

De nimnda &tgirderna skulle kunna innebira fordelar frin kon-
sumentskyddssynpunkt. Samtidigt méste beaktas att dtgirderna leder
till begrinsningar nir det giller féretags mojligheter att marknads-
fora och silja varor och tjinster. I vart fall en opt in-modell ir en
langtgdende dtgird som kriver noggranna éverviganden 1 friga om
dess effekter 1 olika avseenden. Antalet avtal som ingds vid telefon-
forsiljning skulle med stor sannolikhet minska betydligt och foretag
skulle i stor utstrickning bli hinvisade till andra marknadstérings-
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kanaler. Foljderna for féretag som bedriver telefonférsiljning skulle
bli kinnbara om en sidan reglering inférs (jfr 6vervigandena 1
SOU 2015:61 s. 161).

Skriftlighetskravet vid telefonférsiljning har endast gillt under
en begrinsad tid. En uppdatering av niringslivets etiska regler har
nyligen gjorts i syfte att sikerstilla en tillimpning av lagregleringen
i linje med lagstiftarens intentioner. Det nya informationskravet 1
EU:s direktiv om inrittande av en kodex for elektronisk kommu-
nikation kommer att medféra ett stirkt konsumentskydd vid for-
siljning av kommunikationstjinster. Vidare pigar vid Energimark-
nadsinspektionen ett arbete med att ta fram 8tgirdsforslag for att
forbittra elhandelsmarknadens funktion. Med hinsyn till detta be-
démer utredningen att det i vart fall inte f6r nirvarande finns anled-
ning att 6verviga de nimnda &tgirderna vidare. Beroende pa den fort-
satta utvecklingen nir det giller problembilden vid telefonférsiljning
kan det dock finnas skil fér sidana 6verviganden 1 annat sammanhang.

Sammantagen bedomning

Med hinsyn till det som har framkommit vid utredningens uppf6lj-
ning av skriftlighetskravet vid telefonforsiljning bedémer vi sam-
mantaget att de nya reglerna frin 2018 framstdr som vil avvigda.
Upptoljningen talar for att skriftlighetskravet har fatt positiva effek-
ter frdn konsumentskyddssynpunkt, framfér allt pd det sitt att
oklarheterna har minskat i friga om avtal som ingds. Det har blivit
tydligare fér konsumenten att niringsidkarens syfte ir att ingd ett
bindande avtal, liksom vem som ir avtalspart. Det har ocksd blivit
littare f6r konsumenten att bedéma avtalets inneh8ll. Konsumenter
ir oftare nojda med sina kép nu dn fére reformen 2018. Samtidigt
tycks de negativa effekterna for foéretagen inte ha blivit s3 omfat-
tande som férutsdgs 1 samband med inférandet av den.

Det har framkommit att mdnga konsumenter inte kinner till de
nya reglerna. Detta kan 1 vart fall delvis férklaras av att de inte har
gillt s3 linge. Det kan antas att konsumenter framéver kommer att
bli allt mer medvetna om regleringen. Konsumentverket, den kom-
munala konsumentvigledningen och konsumentorganisationerna har
en viktig roll i arbetet med att 6ka kinnedomen om reglerna.
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Enligt utredningens bedémning finns det 1 vart fall inte {6r nir-
varande anledning att vidta ytterligare lagstiftningsitgirder for att
stirka konsumentskyddet vid telefonférsiljning. De konsument-
problem som fortfarande finns hinfor sig till stor del till féretag som
inte foljer lagstiftningen och niringslivets etiska regler. Att regel-
verket inte f6ljs bér man 1 forsta hand komma till ritta med genom
en aktiv tillsyn. Det dr angeliget att Konsumentverket har effektiva
tillsynsverktyg fér att kunna uppticka och vidta dtgirder mot fore-
tag som bedriver telefonforsiljning och gér sig skyldiga till dver-
tridelser av regelverket. Utredningen har i sitt delbetinkande (Ett
moderniserat konsumentskydd, SOU 2021:17) foreslagit att 6ver-
tridelser av bestimmelsen om god marknadsféringssed (5 § MFL)
samt informationsbestimmelserna 1 2 kap. 2-5 §§ och 3 kap. 3-5 §§
DAL (2 kap. 6 § och 3 kap. 6 § DAL) ska kunna sanktioneras med
marknadsstérningsavgift. Forslagen syftar till att stirka konsument-
skyddet och ha en avskrickande verkan pd oseriosa féretag. Det bor
ocksd framhéllas att det nya informationskravet 1 EU:s direktiv om
inrittande av en kodex for elektronisk kommunikation kommer att
medfora ett stirkt konsumentskydd vid telefonférsiljning av elektro-
niska kommunikationstjinster.

Utredningen ser positivt pd den uppdatering som nu har gjorts av
niringslivets etiska regler vid telefonférsiljning. I dessa har fortyd-
ligats att niringsidkaren har bevisbérdan fér att ett avtal har inggtts.
Vidare anges att den del av samtalet som innehéller information om
anbudet och att konsumenten tackat ja ull att ta emot en skriftlig
anbudsbekriftelse ska spelas in for att sikra bevisning om vad som
sigs under samtalet. Det framgar dven att konsumenten ska {3 skilig
tid att &verviga ett anbud utan att siljaren pd nytt kontaktar kon-
sumenten 1 syfte att ingd avtalet. Utredningens bedémning ir att
ocksd detta kommer att bidra till att 6ka konsumentskyddet pd om-
ridet. En inspelning av samtalet kan — vid sidan av bl.a. niringsidka-
rens bekriftelse av anbudet och konsumentens accept — {3 betydelse
som bevis om konsumenten vinder sig till domstol eller Allminna
reklamationsnimnden {6r att {4 en provning.
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Varor och tjanster
som inte omfattas av DAL

7.1 Inledning

Skriftlighetskravet giller vid all telefonférsiljning som omfattas av
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler (DAL).
Lagen har ett mycket brett tillimpningsomrade. Den giller avtal var-
igenom en niringsidkare 6verlater eller upplter 16s egendom till eller
utfér en tjinst it en konsument (2 kap.) Den giller dven avtal om
finansiella tjanster och finansiella instrument (3 kap.).

Frén lagens tillimpningsomride — och dirmed ocks3 frin skriftlig-

hetskravet — gors undantag fér vissa typer av avtal (2 kap. 1 § andra
stycket). Det ror sig om avtal som

1.
2.

avser uthyrning for varaktigt boende,

avser uppférande av byggnad eller annan fast anliggning pd mark
eller 1 vatten,

. ingds med hjilp av en varuautomat eller annan liknande automat

eller 1 en automatiserad affirslokal,

. ingds med en operatdér genom anvindning av en offentlig telefon-

automat,

. avser en tjinst som fullgdérs genom anvindning av en telefon-, inter-

net- eller faxuppkoppling, om tjinsten utfors vid ett enda tillfille,

. avser vadhdllning, kasinospel eller andra lotteritjinster,

avser forsiljning av livsmedel eller andra dagligvaror for hushallet
som levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats 1 ett
distributionssystem med regelbunden utkérning,

55



Varor och tjanster som inte omfattas av DAL SOU 2021:79

8. omfattas av lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller 1angfristig semesterprodukt eller omfattas
av bestimmelserna om paketresor i1 paketreselagen (2018:1217).

Skriftlighetskravet giller inte heller vid avtal om transport av personer.

Utredningen har i uppdrag att ta stillning till om skriftlighets-
kravet vid telefonférsiljning bor utvidgas till att omfatta fler varor
och tjinster in de som omfattas av DAL. Frigorna dvervigs i detta
avsnitt. Forst behandlas speltjinster (avsnitt 7.2) och direfter 6vriga
varor och tjinster som undantas frin DAL:s tillimpningsomride
(avsnitt 7.3).

7.2 Speltjanster
7.2.1 Den sarskilda regleringen i spellagen
Allmint om spellagen

Spellagen (2018:1138) tridde 1 kraft den 1 januari 2019 och innebar
omfattande dndringar i férhéllande till vad som tidigare gillde for
den svenska spelmarknaden. Syftet var bl.a. att dterta kontrollen éver
spelmarknaden, stirka kanaliseringen till lagligt spelande och skydda
svenska konsumenter frin olicensierat spel. Med spellagen infordes
ett licenssystem som innebir att vissa spelformer, av vilka en del tidi-
gare var otillitna, som kasinospel online, 6ppnas upp f6r kommer-
siell konkurrens. Andra spel som landbaserade kasinon, virdeauto-
mater, lotterier och landbaserade bingospel, ir fortsatt férbehdllna
staten eller sidana ideella foreningar eller registrerade trossamfund
vars overskott gdr till allminnyttiga indamadl. Spelverksamhet ska
vara limplig frin allmin synpunkt samt bedrivas pd ett sunt och
sikert sitt, under offentlig kontroll. Det stills krav pd ett starkt kon-
sumentskydd och en hog sikerhet. De negativa konsekvenserna av
spelande ska begrinsas och en licenshavare har en ldngtgiende skyl-
dighet att skydda spelarna mot éverdrivet spelande (se 3 kap. 1 § och
14 kap. 1 § spellagen).

Lagen reglerar spel om pengar och andra vinster med ett virde i
pengar och tillimpas, med vissa undantag, pd spel som tillhandahills
1Sverige. Den innehiller bl.a. bestimmelser om de krav som stills pd
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den som bedriver spelverksamhet, licensgivning, olika spelformer,
spelansvarsdtgirder och marknadsféring.

Spelansvar

I 14 kap. spellagen regleras det s.k. spelansvaret. Licenshavarna ska
sikerstilla att sociala och hilsomissiga hinsyn iakttas i spelverksam-
heten f6r att skydda spelare mot éverdrivet spelande och hjilpa dem
att minska sitt spelande nir det finns anledning till det (omsorgs-
plikt). Omsorgsplikten innebir en skyldighet att vidta olika former
av spelansvarsdtgirder f6r att motverka 6verdrivet spelande. Det har
inte ansetts mojligt eller limpligt att ange en fast grins for vad som
utgdr dverdrivet spelande. Detta ska i stillet avgéras med hinsyn
bl.a. till spelarens uppsatta grinser for insittningar, foérluster och
inloggningstid samt forindrat spelbeteende. Omsorgsplikten férut-
sitter att licenshavaren féljer varje spelares spelbeteende. Skyldig-
heten inbegriper t.ex. att ge dterkoppling pa spelarens spelbeteende
och vid behov begrinsa en spelares mojligheter att spela. Licens-
havaren ska redovisa 1 en handlingsplan hur omsorgsplikten ska full-
goras.' Spellagens omsorgsplikt kompletteras delvis av bestimmelser
1 spelférordningen.

Bestimmelserna om spelansvar omfattar bl.a. regler om &lders-
grinser, insatser, utformning av spel, informationsskyldighet, bonus-
erbjudanden och sjilvavstingning. Licenspliktigt spel fir t.ex. inte
tillhandah&llas ndgon som ir under 18 r och en licenshavare ska hélla
all relevant information om spelet, inklusive spelets vinstmojligheter
och regler, littillginglig f6r spelare och myndigheter. Den som har
licens for att tillhandahilla statligt spel, spel f6r allminnyttiga inda-
mél, kommersiellt onlinespel eller vadhillning ska erbjuda registre-
rade spelare en mojlighet att stinga av sig frin spel. En licenshavare
som tillhandahller kasinospel online, onlinebingo och datorsimule-
rat automatspel ska pa sin webbplats dven ge spelaren en méjlighet
att omedelbart stinga av sig frin sddant spel 1 24 timmar.

' Se prop. 2017:18:220 s. 148, 149 och 322 samt SOU 2017:30 s. 606-608.
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Bestimmelser om marknadsforing

15 kap. spellagen innehéller bestimmelser om marknadsféring. Vid
marknadsforing av spel till konsumenter ska mittfullhet iakttas och
marknadsféringen far inte riktas sirskilt till personer under 18 ir.
Marknadsféring fir inte heller riktas direkt till en spelare som har
stingt av sig frin spel. Om en spelare har sagt upp sitt spelkonto hos
en licenshavare fir licenshavaren rikta marknadsféring direke till
spelaren endast om spelaren 1 samband med uppsigningen aktivt
godkint det. Licenshavaren har dven en viss informationsskyldighet
mot konsumenter. Kommersiella meddelanden om spel ska innehalla
tydlig information om ligsta 3lder f6r att spela. P4 platser dir spel
bedrivs och i samband med kommersiella meddelanden om spel, med
undantag for sidana meddelanden i radio, ska licenshavaren siker-
stilla att det ocksd anges kontaktuppgifter till en organisation som
tillhandahiller information om stéd i samband med spelproblem.”

Marknadsforing som strider mot 1 eller 2 §§ ska vid tillimpningen
av marknadsforingslagen (MFL) anses som otillbérlig mot konsu-
menter. Ocksd om information som anges 1 15 kap. 3 § inte limnas
ska MFL tillimpas, med undantag av bestimmelserna i 29-36 §§ om
marknadsstérningsavgift. Sidan information ska anses vara visentlig
enligt 10 § tredje stycket MFL.

Nir en licenshavare ingdr avtal om sponsring ska den sikerstilla
att dess logotyper samt namn pd spelprodukter eller speltjinster inte
forekommer pd produkter som ir avsedda att anvindas av personer
under 18 dr. Reklam for spel som tillhandahills av nigon som saknar
nddvindig licens fir inte férekomma i tv-sindningar, bestill-tv, s6k-
bar text-tv eller ljudradiosindningar som omfattas av radio- och tv-
lagen (2010:696).*

Nirmare om mattfullhetskravet

Vid beddmningen av om en marknadsféringsdtgird dr mactfull dr det
avgorande hur marknadsféringen dr dgnad att uppfattas av den krets
till vilken den riktar sig, det medium som anvinds och det innehall
marknadsféringen har. Marknadsféringen bér inte vicka sirskild upp-

% Se 15 kap. 1-3 §§ spellagen.
3 Se 15 kap. 4 § spellagen.
*Se 15 kap. 5 och 6 §§ spellagen.
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mirksamhet genom sin utformning. En utgdngspunkt bor vara att
bild och text ska ge en saklig, balanserad och vederhiftig presenta-
tion av den marknadsférda spelformen. Budskapens utformning och
firg, bild, typografi, layout etc. ska bedémas utifrén kravet pd métt-
fullhet (se prop. 2016/17:8 5. 31). Méttfullhetskravet innebir inte att
vissa typer av marknadsforing, som direktreklam eller utomhus-
reklam, i sig strider mot lagen.’

Vigledning for vad som inte kan betraktas som mattfull mark-
nadsféring kan himtas frén Europeiska kommissionens rekommen-
dationer och principer for att skydda spelare och konsumenter i sam-
band med onlinespel.® Spelbranschens riksorganisation (SPER) och
Branschfoéreningen f6r onlinespel (BOS) har tagit fram riktlinjer fér
marknadsforing.

I kommissionens rekommendation framhills att syftet dr att
skydda konsumenternas och spelarnas hilsa samt att minimera den
ekonomiska skada som ett tvingsmaissigt eller verdrivet spelande
eventuellt kan ge upphov tll. I punkt 41 uppstills vissa principer f6r
kommersiella meddelanden. Sidana meddelanden bér inte

a) innehilla ogrundade uttalanden om méjligheter att vinna eller om
den avkastning som spelare kan férvinta sig frin spelande,

b) pastd att firdigheter kan pdverka resultatet av ett spel, nir detta
inte ir fallet,

¢) genom sin taymning, lokalisering eller beskaffenhet fd mottagaren
att kinna sig pressad att spela eller kinna att det ir f6rringande
att inte spela,

d) formedla bilden att spelande ir socialt attraktivt eller innehélla ut-
talanden frin kinda personer som forespeglar att spelande bidrar
till social framging,

e) pastd att spelande kan vara en 16sning pd sociala, yrkesmissiga
eller personliga problem,

f) pastd att spelande kan vara ett alternativ till en anstillning, en 16s-
ning pd ekonomiska problem eller en form av ekonomisk inve-
stering.

* Jfr dock férbudet mot direktreklam till avstingda spelare m.m. i 15 kap. 2 § spellagen.

¢ Kommissionens rekommendation av den 14 juli 2014 om principer f6r att skydda konsumenter
och spelare i samband med onlinespeltjinster och fér att forhindra att underdriga spelar online-
spel om pengar.
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Som ett exempel pa vad som kan anses strida mot méttfullhetskravet
anges 1 forarbetena marknadsféring som formedlar bilden av att ett
erbjudande om spel ir gratis, riskfritt eller liknande om s3 inte ir
fallet. Inte heller kan det anses mittfullt att t.ex. ange att ett erbju-
dande ir gratis, om det krivs att spelaren sjilv méste satsa pengar
eller gora nigon annan motprestation, som t.ex. att limna person-
eller kontaktuppgifter, for att kunna ta del av det.”

I SPER:s och BOS riktlinjer anges att reklam for spel inte fir ut-
formas pd ett alltfor pdtringande sitt, riktas till sdrbara och sirskilt
utsatta grupper i samhillet eller hivda att det saknas risker med 6ver-
drivet spelande.

I en promemoria som har utarbetats 1 Regeringskansliet och som
presenterades 1 juni 2021 foreslds att kravet pd mattfullhet vid mark-
nadsféring av spel till konsumenter 1 spellagen ska dndras till ett krav
pa sirskild méttfullhet.’ Forslaget motiveras av de allvarliga konse-
kvenser spel om pengar kan {3 for den enskilde och svirigheterna for
den som har spelproblem att kontrollera sitt spelande. Ett krav pd
sirskild méttfullhet bedéms innebira ett hégre konsumentskydd och
foreslds gilla all reklam och alla former av spel. I promemorian fram-
halls att kravet pa sirskild méctfullhet inte innebir att vissa typer av
marknadsféring, som direktreklam eller utomhusreklam, per auto-
matik strider mot lagen utan att en bedémning alltid méste goras
utifrdn foérhéllandena i det enskilda fallet. Vid prévningen av utom-
husreklam bor sirskild hinsyn tas till var reklamen ir placerad och
hur den dr utformad. Ett krav pa sirskild méctfullhet vid marknads-
foring av spel innebir inte heller nédvindigtvis att det ir forbjudet
att marknadsfoéra bonusar, jackpottar och gratisspel. Diremot méste
en storre dterhdllsamhet krivas for sidan marknadsféring. Forslaget
foreslds trida i kraft den 1 juli 2022. Promemorian ir fér nirvarande
under remittering.

Licensgivning, tillsyn och sanktioner

Licens fir ges endast till den som bedéms ha den kunskap, erfarenhet
och organisation som krivs for att driva verksamheten, kan antas
komma att driva verksamheten 1 enlighet med lag och andra forfatt-

7 Se prop. 2017/18:220 s. 164.
8 Promemorian Sirskild mactfullhet vid marknadsféring av spel till konsumenter, Finans-
departementet, Avdelningen for offentlig férvaltning.
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ningar som reglerar verksamheten och 1 6vrigt bedéms limplig.
Frigor om licens provas av Spelinspektionen. Spelinspektionen fir
férena en licens med villkor f6r hur spelverksamheten ska bedrivas.’

Spelinspektionen har det huvudsakliga ansvaret fér tillsynen 6ver
efterlevnaden av spellagen, dock inte 6ver s.k. registreringslotterier.
For dessa dr det i stillet respektive kommun som ansvarar for till-
synen. Om myndigheten bedémer att en licenshavare agerat i strid
med spelregleringen, inbegripet villkor som angetts i licenshavarens
licensbeslut, kan den vidta ett antal dtgirder. Spelinspektionen kan
foreligga licenshavaren att inom en viss tid vidta rittelse eller besluta
om férbud, dndring av villkoren eller anmirkning. Om 6vertridelsen
ir allvarlig ska licensen 4terkallas eller, om det ir tillrickligt, varning
meddelas. "

Spelinspektionen och kommuner har dven ritt att ingripa genom
foreligganden och férbud, vilket framfor allt ger en ritt att agera
mot andra aktdrer dn sddana som har licens enligt spellagen. Det kan
t.ex. handla om ingripanden mot aktérer som tillhandahéller spel om
pengar utan nddvindig licens (vilket dr forbjudet enligt 3 kap. 3 §).

I vissa situationer kan 6vertridelser av spellagen utgora brott. Den
som uppsitligen eller av grov oaktsamhet tillhandahiller otilldtet
spel eller spel utan nédvindig licens kan démas f6r olovlig spelverk-
samhet till boter eller fingelse 1 hogst tvd 3r. Spelinspektionen kan
ocksd i vissa fall pdféra en licenshavare sanktionsavgift."

Konsumentverket och Spelinspektionen har ansvar for tillsynen
over licenshavarnas marknadsforing enligt bestimmelserna i MFL
respektive spellagen. For att skapa tydlighet och uppna ett samarbete
kring en effektiv tillsyn har myndigheterna enats om en uppdelning i
huvudsakliga ansvarsomriden."”” Konsumentverkets primira ansvars-
omrdden ir bestimmelserna om mdttfull marknadsféring, direke-
reklam vid avstingning frin spel, informationsskyldighet avseende
ilder samt stddlinje och reklamprislotterier." Spelinspektionen an-
svarar for ingripanden avseende licensen, informationsskyldighet om
spel, bonuserbjudanden och sponsring.'*

® 4 kap. 1 § och 6-9 §§.

118 kap. 12 §.

'"'19 kap. 1 § och 10-18 §§.

12 Overenskommelse om samarbete mellan Spelinspektionen och Konsumentverket den 15 mars
2019.

15 kap. 1-3 §§.

18 kap. 12 §, 14 kap. 4 och 9 §§ och 15 kap. 5 §.
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Sarskilt om spel f6r allminnyttiga indamal

Kapitel 6 i spellagen reglerar spel for allminnyttiga indamal. Sidana
spel dr befriade frin spelskatt.” Licens att tillhandahilla spelen far
omfatta andra lotterier in kasinospel, onlinebingo, penningauto-
mater, virdeautomater eller datorsimulerat automatspel. Licens far
ges endast till en ideell forening eller ett registrerat trossamfund som
enligt sina stadgar har till huvudsakligt syfte att frimja allminnyttiga
indamdl inom landet och bedriver verksamhet som huvudsakligen
tillgodoser sddant indama3l. Vidare krivs att féreningen eller tros-
samfundet inte vigrar ngon intride som medlem, om det inte finns
sirskilda skil f6r detta med hinsyn till arten eller omfattningen av
foreningens eller trossamfundets verksamhet eller syfte eller av
ndgon annan orsak, och for sin verksamhet behéver intikter frin
spel. Om det finns sirskilda skal fir licens ges ocksd till en annan
juridisk person eller till en juridisk person som har till huvudsakligt
syfte att frimja ett allminnyttigt indam3l utomlands."

Begreppet allminnyttiga indamal ir inte nirmare definierat i lagen,
men av férarbetena framgdr att begreppet kan inrymma indamal som
enligt en utbredd uppfattning ir virda att stédja. Det kan vara friga
om religidsa, vilgorande, sociala, politiska, konstnirliga, kulturella,
idrottsliga eller dirmed jimférliga indamal. En ekonomisk férening
kan inte uppfylla dessa forutsittningar eftersom en sddan férening
per definition har till syfte att frimja medlemmarnas ekonomiska in-
tressen.”” Inte heller ideella féreningar som har till syfte att frimja
sina medlemmars ekonomiska intressen pd annat sitt in genom att
bedriva en ekonomisk férening bér kunna uppfylla forutsittningarna.
Det kan t.ex. handla om arbetsgivarféreningar, fackféreningar, bransch-
organisationer och villaigarféreningar.'

I vissa fall giller inte spellagens krav fullt ut f6r licenshavare som
tillhandah&ller spel for allminnyttiga indama3l. Det finns t.ex. moj-
lighet for Spelinspektionen att medge undantag frin kreditférbudet
114 kap. 8 §. Lotterierna ir ocksd undantagna frin kravet pd att
spelaren ska registreras enligt 12 kap. 1 §, vilket innebir att det inte

152 §lagen (2018:1139) om skatt pa spel.

' 6 kap. 1 och 2 §8§.

171 kap. 4 § lagen (2018:672) om ekonomiska féreningar.
'8 Se prop. 1993/94:182 5. 59-60.
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ir mojligt for spelare att stinga av sig frin sidant spel genom att an-
miila sig till avstingningsregistret (Spelpaus.se)."”

Spelmarknadsutredningen har 1 SOU 2020:77 féreslagit att spel
for allminnyttiga indamal ska undantas frén forbudet att erbjuda
eller limna bonus annat in vid det forsta speltillfillet. Forslaget be-
reds for nirvarande 1 Regeringskansliet.

7.2.2 Utredningens dvervaganden

Utredningens beddmning: Skriftlighetskravet vid telefonforsil;j-
ning bor inte utvidgas till att gilla f6rsiljning av speltjinster.

Mojligheten att ingd avtal per telefon kan vara férdelaktig for sdvil
niringsidkare som konsumenter. For niringsidkare ir telefonférsilj-
ning ett enkelt, billigt och effektivt sitt att marknadsféra och silja
produkter. Foretag fr en direkt och personlig kontakt med konsu-
menter. Samtidigt dr telefonférsiljning en forsiljningskanal som kan
upplevas som pitringande. Problem kopplade till telefonforsiljning
har uppmirksammats i flera lagstiftningssammanhang. Det har bl.a.
handlat om svérigheter for konsumenter att forstd villkoren 1 sam-
band med telefonférsiljning och ofrivillig avtalsbindning (se av-
snitt 4.1 och 4.2).

Den information som utredningen har inhimtat frdn myndig-
heter och andra berorda talar for att skriftlighetskravet vid telefon-
forsiljning av varor och tjinster som omfattas av DAL har fitt posi-
tiva effekter frin konsumentskyddssynpunkt, bl.a. pd det sittet att
oklarheter nir det giller ingdende av avtal har minskat och att kon-
sumenter ir mer ndjda med sina kép. Det kan mot den bakgrunden
ifrgasittas om inte skriftlighetskravet borde gilla dven vid telefon-
forsiljning av speltjinster. For detta skulle kunna tala att spel ir en
produktgrupp som kan vara sirskilt lockande f6r konsumenter. En-
ligt en studie gjord av Folkhilsomyndigheten tillsammans med fors-
kare &r 2018 (Swelogs) var andelen svenskar som hade spelat det se-
naste &ret 58 procent.”” Overdrivet spelande kan leda till negativa

1% Se Lotteriinspektionens féreskrifter (LIFS 2018:3) om undantag frin kravet pé registrering.
2 Studien frn 2018 ir en uppféljning av en studie frin 2015 vars syfte var att ge en nuligesbild
av spelandet, betydelsen av spelproblem och kopplingen till annat i livet samt underscka
forindringen &ver tid. Datainsamlingen avslutades 1 januari 2019 och omfattar svar frin totalt
5 081 personer i 8ldrarna 16-87 &r som ér bosatta i Sverige.
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konsekvenser f6r konsumenten sjilv och dennes anhériga och 1 ett
lingre perspektiv dven for samhillet. Problematiken har kommit att
uppmirksammas allt mer under senare ir.

Den EU-reglering som ligger till grund f6r DAL hindrar inte en
tillimpning av skriftlighetskravet vid kop av varor eller tjinster utan-
for lagens tillimpningsomride. Enligt utredningens bedémning férut-
sitter en sddan utvidgning av skriftlighetskravet dock att det finns
ett praktiskt behov av &tgirden och att den ir motiverad frin konsu-
mentskyddssynpunkt. Detta giller ifriga om sdvil speltjinster som
andra varor och tjinster, vilka ir undantagna frin DAL. En utvidg-
ning av skriftlighetskravet méste framstd som vil avvigd 1 férhil-
lande till de konsekvenser den sammantaget skulle f3.

For att kunna ta stillning till detta har utredningen inhidmtat in-
formation frdn bl.a. Spelinspektionen, Konsumentverket, Allminna
reklamationsnimnden, Sveriges Konsumenter och Konsumentvig-
ledarnas férening. Utredningen har dven haft kontakter med SPER,
BOS, Svenska Spel och Nordic Lottery som ir ett av de stdrsta ser-
viceforetagen 1 branschen.

Genom dessa kontakter har det till en bérjan framkommit att
telefonférsiljning endast anvinds som férsiljningskanal vid forsilj-
ning av lotterier. Sdvitt utredningen har kunnat se férekommer
telefonférsiljning av andra speltjinster inte i Sverige.

P3 det sitt som spelmarknaden ir reglerad ir det endast staten
(genom Svenska Spel), ideella foreningar och registrerade trossam-
fund som kan {3 licens att tillhandahalla lotterier. Enligt uppgifter
frdn Svenska Spel anvinder bolaget sig inte av telefonférsiljning vid
marknadsféring av nigot av bolagets spel och lotterier. De aktdrer
som har licens for att bedriva lotteriverksamhet 1 Sverige och som an-
vinder sig av telefonférsiljning dr uteslutande sddana ideella féreningar
och registrerade trossamfund som avses i 6 kap. spellagen. I maj 2021
fanns det 36 ideella féreningar som hade licens att bedriva lotteri i
Sverige. Majoriteten av dessa ir idrottstoreningar. Bland licens-
havarna finns dven pensionirsféreningar, politiska parter, insamlings-
organisationer och intresseorganisationer t.ex. Bygdegirdarnas riksfor-
bund, Cancerfonden, Brostcancerférbundet, Prostatacancerférbundet,
Sveriges Dévas Riksforbund/Synskadades Riksférbund och Psoriasis-
forbundet. De storsta lotterierna dr Svenska Postkodféreningen (Post-
kodlotteriet), Folkspel (Bingolotto/Sverigelotten), IOGT-NTO/
Miljonlotteriet och SAP/SSU, S-kvinnor och Socialdemokrater fér
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tro & solidaritet (Kombispel).” Postkodlotteriet delar ut hela éver-
skottet fran lotteriférsiljningen till 58 ideella organisationer bl.a.
Amnesty International, Barncancerfonden, BRIS, Erikshjilpen, Likare
Utan Grinser, Naturskyddsféreningen och Ridda Barnen. Over-
skottet frin férsiljning av Bingolotto/Sverigelotten gir till 72 riks-
organisationer bl.a. Brostcancerférbundet, Friluftsfrimjandet, Hjirte-
barnsfonden, Parkinsonférbundet, Riksidrottsférbundet, Scouterna,
Sveriges korférbund och Svenska Réda Korset.

Enligt uppgifter frin SPER ir det endast s.k. prenumerations-
lotterier som siljs via telefonférsiljning och fér dessa produkter utgér
telefonférsiljning den vanligaste forsiljningskanalen (cirka 70-80 pro-
cent av forsiljningen). Tjinsten innebir vanligtvis att konsumenten
prenumererar pd lotter som skickas ut en gdng per manad. Priserna
ligger pa cirka 150-200 kronor per lott.

SPER och Nordic Lottery har uppgett att klagomélen frin kon-
sumenter nir det giller telefonférsiljning ir f3. Spelinspektionen far
endast in nigot enstaka drende per &r som ror telefonforsiljning.
Inte heller Konsumentverket eller den kommunala konsumentvig-
ledningen fir manga klagoma3l. Utredningen har tagit del av statistik
som visar att det under 2020 inkom cirka 150 klagoma4l till Kon-
sumentverket som gillde telefonfoérsiljning av lotterier. Minga av
dessa anmilningar rér olicensierat spel. Enligt uppgifter frin verket
grundas en stor del av anmilningsstatistiken som rér licensierat spel
pa missuppfattningar frdn konsumenternas sida. Det kan vara s8 att
de inte kinner till att lotteriférsiljning dr undantagen frin regler-
ingen 1 DAL och frin férbudet 1 spellagen mot att rikta marknads-
foring direkt till en spelare som har stingt av sig frin spel genom att
anmila sig till avstingningsregistret Spelpaus.se (15 kap. 2 § spel-
lagen). En stor del av anmilningarna beror alltsd inte pd att siljarna
inte féljer gillande bestimmelser utan pd att konsumenter inte kin-
ner till vilka regler som faktiskt giller vid telefonforsiljning av lotte-
rier. Allminna reklamationsnimnden har uppgett att man har mycket
fa drenden som giller lotterier. De som férekommit under senare ar
giller ett utlindskt féretag utan licens som inte lingre bedriver ndgon
verksamhet 1 Sverige.

Enligt SPER uppgér de samlade intikterna frén lotterierna till all-
minnyttiga indamal till cirka tv8 miljarder kronor per ir. Inférandet

2! En nirmare beskrivning av de allminnyttiga lotterierna och deras organisation m.m. finns i

SOU 2017:30's. 422 f.
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av ett skriftlighetskrav kommer att medféra att firre avtal ingds d&
vissa konsumenter inte kommer att limna ndgon skriftlig accept.
Detta skulle innebira att det 6verskott som i dag gir till allmin-
nyttiga dndamél skulle minska. Enligt en uppskattning frdn SPER
skulle det kunna réra sig om en halvering av det finansiella stodet till
de allminnyttiga dndamdlen. Detta baseras pd att den huvudsakliga
forsiljningskanalen fér prenumerationslotterier ir telefonforsiljning
och att mdnga konsumenter, sirskilt dldre, kan vara svira att nd via
andra kanaler.

Sammantaget framgdr av de uppgifter som utredningen har in-
himtat frin sivil myndigheter som intresseorganisationer att kon-
sumentproblemen vid telefonforsiljning av lotterier dr smi. Detta
kan delvis férklaras av att de avtal som ingds normalt inte dr bundna
till viss tid och att det dr enkelt for en konsument att siga upp av-
talen. Det ror sig om férhillandevis begrinsade belopp som konsu-
menten betalar for en prenumeration. Den typ av spel som de all-
minnyttiga organisationerna tillhandahéller har ocksd generellt sett
beddmts ha lig risk att utveckla spelproblem.” Stor betydelse frin
konsumentskyddssynpunkt har dven den sirskilda regleringen 1
spellagen. Som har beskrivits krivs det licens for att {3 anordna
lotterier och det dr endast ideella organisationer vars intikter gér till
allminnyttiga indamal som, férutom staten, kan 3 licens. I spellagen
finns sirskilda regler som licenshavarna miste folja. Det giller bl.a.
bestimmelser om spelansvar och marknadsféring av spel som syftar
till att skydda spelare mot éverdrivet spelande och hjilpa dem att
minska sitt spelande. Licenshavarna stdr under tillsyn av Spelinspek-
tionen och Konsumentverket, vilka bida har mojlighet att ingripa
med sanktioner mot aktdrer som gor sig skyldiga till dvertridelser
av lagstiftningen.” Det giller t.ex. om utlindska foretag skulle agera
pd den svenska marknaden utan licens. I ett sidant fall kan Spel-
inspektionen férbjuda féretaget att tillhandahilla spel 1 Sverige.*

Mot bakgrund av de uppgifter som inhimtats frin bl.a. SPER
framgdr att ett skriftlighetskrav skulle {3 1ingtgdende negativa effek-
ter for de ideella organisationer som har licens {6r att anordna lotte-

22 Se SOU 2020:77 5. 272.

» Utredningen har ocks3 limnat férslag som innebir att marknadsstdrningsavgift skulle
kunna p&féras en aktdr som bryter mot mittfullhetskraveti 15 kap. 1 § férsta stycket spellagen
(SOU 2021:17).

#* Se t.ex. Spelinspektionens beslut 2020-01-20, diarienummer 19Si1314, som gillde férsilj-
ning av spel under varumirkena 365Lotto och Kombolotto.
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rier. Det ir svirt att dra ndgra sikra slutsatser i friga om storleken pd
intiktsbortfallet. Aven om intikterna inte skulle minska s mycket
som organisationerna sjilva befarar, stdr det klart att ett skriftlighets-
krav skulle motverka ett uttalat syfte med spelregleringen, nimligen
att ge goda forutsittningar for allminnyttig ideell verksamhet till
finansiering genom intikter frn spel.” Det kan i sammanhanget
konstateras att man vid den uppféljning som gjordes av skriftlighets-
kravet i Norge bedémde att det inte skulle utvidgas till {6rsiljning av
varor och tjinster frin s.k. frivilligorganisationer. Detta motiverades
med att en sddan utvidgning skulle fi negativa ekonomiska konse-
kvenser for frivilligorganisationernas samhillsnyttiga verksamhet.*

Vid en avvigning mellan berérda intressen bedémer utredningen
att skriftlighetskravet vid telefonférsiljning inte bér utvidgas till att
dven gilla forsiljning av speltjinster Det finns helt enkelt inte kon-
sumentproblem som motiverar en sidan 3tgird. Redan gillande regler
sikerstiller ett gott konsumentskydd vid denna typ av tjinster. Over-
tridelser av regelverket hanteras bist genom en effektiv tillsyn och
inte genom en utvidgning av skriftlighetskravet. Fér konsumenter
som inte vill bli uppringda av telefonférsiljare finns det mojlighet att
anmila sitt telefonnummer till spirregistret NIX-Telefon. En sddan
anmilan giller dven 1 friga om f6rsiljning av speltjinster.

Utredningen vill dock tilligga att om ett skriftlighetskrav ind&
skulle komma att inforas, bor det gilla generellt for alla typer av spel
som omfattas av spellagens tillimpningsomride. En placering 1 DAL
skulle kunna leda till osikerhet hos sdvil konsumenter som nirings-
idkare nir det giller lagens tillimpningsomride. En reglering skulle
i stillet kunna placeras 1 spellagen och utformas pd 1 huvudsak samma
sitt som motsvarande bestimmelser 1 DAL. Ett utkast till lagtext
finns 1 bilaga 3 till betinkandet.

7.3 Andra varor och tjanster som inte omfattas av DAL

Utredningens beddmning: Skriftlighetskravet vid telefonforsilj-
ning bor inte utvidgas till att gilla andra varor eller tjinster som
inte omfattas av regleringen 1 DAL.

3 Jfr prop. 2017/18:220 s. 90, 242 och 259.
2 Prop. 43 L (2016-2017) Proposisjon til Stortinget (forslag til lovvedtak), Endringer i markeds-
foringsloven (telefonmarkedsfering mv.) s. 59.
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Paketresor

Paketreselagen (2018:1217), som har ersatt 1992 &rs paketreselag,
genomfor de civilrittsliga bestimmelserna i Europaparlamentets och
ridets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlinkade
researrangemang. Lagen innehéller dven vissa bestimmelser om mark-
nadsrittsliga pdféljder och om tillsyn. Bakgrunden till EU-direktivet
var den férindrade resemarknaden. I allt stérre utstrickning kops
resor via internet och resetjinster kombineras pd ett mer kund-
anpassat sitt in vad som férutsattes i tidigare direktiv.

Lagen giller f6r paketresor som niringsidkare siljer eller erbjuder
till forsiljning och f6r sammanlinkade researrangemang som nirings-
idkare genom férmedling eller pd annat sitt underlittar uppkomsten
av. Lagen innehdller bl.a. bestimmelser om vilken information som
arrangdren ska limna till reseniren innan ett avtal ingds samt pd
vilket sitt informationen ska limnas (2 kap. 1 och 2 §§). Viss infor-
mationsplikt giller dven f6r niringsidkare som genom férmedling
eller pd annat sitt underlittar uppkomsten av ett sammanlinkat rese-
arrangemang. Om information inte limnas 1 enlighet med lagen
tillimpas MFL, med undantag for bestimmelserna 1 29-36 §§ om
marknadsstérningsavgift. Sidan information ska anses vara visentlig
enligt 10 § tredje stycket MFL.” I lagen finns dven bestimmelser som
reglerar paketreseavtalets innehdll, indringar 1 avtalet och resenirens
rittigheter vid fel 1 paketresan.

Konsumentverket utdvar tillsyn 6ver att paketreselagen {6ljs.
Myndigheten har ritt att inhimta de upplysningar och handlingar som
behovs for tillsynen. Om niringsidkaren inte limnar upplysningarna
eller inte tillhandahiller handlingarna, fir Konsumentverket féreligga
niringsidkaren att fullgora sin skyldighet. Ett sidant foreliggande
far forenas med vite.”

Marknadsféring av paketresor ska, pd samma sitt som giller vid
marknadsféring av spel, utdver de sirskilda bestimmelserna i1 paket-
reselagen ocksd vara férenlig med MFL:s regler (se nirmare om detta
1avsnitt 2.2).

Utredningen har inhimtat uppgifter frin Svenska resebyrd- och
arrangorsforeningen (SRF) som idr en branschférening for landets
resebyrder och researrangorer med cirka 300 medlemmar. Enligt upp-

%2 kap. 11 § och 5 kap. 4 § paketreselagen.
28 6 kap. 1-2 §§ paketreselagen.
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gifter frén féreningen férekommer det ver huvud taget inte ndgon
telefonforsiljning av paketresor i Sverige. Detta har ocks8 bekriftats
vid kontakter med Konsumentverket, Konsumentvigledarnas férening
och Sveriges Konsumenter. SRF har framhillit att produkten ir av
sddant slag att den typiskt sett inte limpar sig for férsiljning via tele-
fon dir niringsidkaren pa eget initiativ tar kontakt med konsumenter.
Liksom nir det giller speltjinster finns det inget hinder mot att
infora ett skriftlighetskrav vid telefonférsiljning av paketresor (se
artikel 27 1 paketresedirektivet som dndrar artikel 3.3 g1 konsument-
rittighetsdirektivet). Med hinsyn till att det, sdvitt framkommit,
inte forekommer nigon telefonforsiljning som riktar sig mot kon-
sumenter i Sverige och att det inte heller bedéms sannolikt att ndgon
sddan forsiljning kommer att ske inom en 6verskadlig tid, finner ut-
redningen dock att det saknas anledning att nu infora ett skriftlig-
hetskrav vid telefonforsiljning avseende dessa tjinster. Det finns frn
konsumentskyddssynpunkt inte behov av en sidan 3tgird.

Andra varor och tjinster som undantas frin DAL

Som har redogjorts f6r inledningsvis finns det — utdver spel och paket-
resor — dven vissa andra varor och tjinster som ir undantagna frin
DAL:s tillimpningsomride, och dirfér dven skriftlighetskravet vid
telefonforsiljning. Det handlar bl.a. om avtal som avser uthyrning
for varaktigt boende. Lagen dr diremot tillimplig vid upplatelser av
semesterbostider samt vid ldngfristiga avtal om upplitelser av mark,
t.ex. en campingplats eller en parkeringsplats. Detsamma giller avtal
som innebir att en konsument hyr en lokal, t.ex. en ateljé {6r fritids-
indamail, en festlokal, ett garage eller ett f6rrdd (se prop. 2013/14:15
5. 76).

DAL giller inte heller avtal om uppférande av byggnad eller annan
fast anliggning pd mark eller i vatten. Vidare undantas avtal som in-
gds med en operatdr genom anvindning av en offentlig telefonauto-
mat och avtal som avser en tjinst som fullgérs genom anvindning av
en telefon-, internet- eller faxuppkoppling, om tjinsten utfors vid
ett enda tillfille. Undantagna frin lagen ir dessutom avtal om for-
siljning av livsmedel eller andra dagligvaror f6r hushéllet som levere-
ras till en konsuments bostad eller arbetsplats samt avtal enligt lagen
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(2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller
lingfristig semesterprodukt.

Undantagen — som har sin bakgrund i den bakomliggande EU-
regleringen (konsumentrittighetsdirektivet) — tar sikte pa avtal dir
det typiskt sett inte har ansetts finnas ett behov av det sirskilda kon-
sumentskydd som DAL innebir. Flera av de undantagna avtalstyperna
omfattas av sirskilda skyddsregleringar 1 andra férfattningar. Nir
det giller avtal om uthyrning fér varaktigt boende finns det t.ex.
bestimmelser i 12 kap. jordabalken. Undantaget i DAL {6r avtal en-
ligt lagen om tidsdelat boende eller 1ingfristig semesterprodukt har
motiverats av att det i den lagen finns sirskilda regler som ger kon-
sumenten ett skydd som ir likvirdigt med det som foljer av bestim-
melsernai DAL. Ett avtal som omfattas av lagen om tidsdelat boende
eller lingfristig semesterprodukt ska upprittas skriftligen och under-
tecknas av parterna. Konsumenten ir annars inte bunden av avtalet.
Avtalet ska innehilla viss 1 lagen angiven information. Konsumenten
har ritt att frintrida (dngra) avtalet inom 14 dagar. Konsumentverket
utdvar tillsyn 6ver att lagen f6ljs.

Utredningen har erfarit att det férekommer viss telefonférsilj-
ning av matvaror i form av l6pande leveranser av matkassar. Det har
dock inte framkommit att konsumenter upplever problem i samband
med sddan forsiljning. Sdvitt utredningen har kunnat se férekommer
det knappast telefonforsiljning av 6vriga produkter som nimns ovan.
Om det skulle férekomma s8 dr den av begrinsad omfattning. Det
ir till stor del friga om avtal som omfattas av annan konsumentskyd-
dande lagstiftning, vilken har bedémts ge konsumenten ett skydd
som ir likvirdigt med det som féljer av DAL. Under utredningens
arbete har inte framkommit att det skulle finnas nigra konsument-
problem vid telefonforsiljning av dessa produkter. Vi bedémer dir-
for att skriftlighetskravet inte bor utvidgas till att omfatta ndgon
eller ndgra av produkterna.
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Kommittédirektiv 2020:13

Ett moderniserat konsumentskydd

Beslut vid regeringssammantride den 13 februari 2020

Sammanfattning

En sirskild utredare ska ta stillning till hur ett nytt EU-direktiv om
ett moderniserat konsumentskydd ska genomféras 1 svensk ritt.
Direktivet reviderar fyra befintliga konsumentskyddsdirektiv som
ror avtalsvillkor, prisinformation, otillborliga affirsmetoder respek-
tive konsumentrittigheter. Vidare ska utredaren analysera vissa
fragor gillande det skriftlighetskrav vid telefonférsiljning som tridde
1 kraft 2018.
Utredaren ska bl.a.

e analysera hur svensk ritt forhdller sig till direktivet om ett
moderniserat konsumentskydd,

e bedéma om det utrymme som limnas till medlemsstaterna, att
utforma regelverket pd ett sitt som innebir ett mer lingtgdende
konsumentskydd

o eller att vilja olika alternativa regleringar, bor utnyttjas och i sddant
fall pa vilket sitt,

o foresld nodvindiga férfattningsindringar och andra dtgirder, och
s& 1dngt som mojligt och limpligt ansluta till den systematik och
terminologi som anvinds 1 svensk ritt, och
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nir det giller konsumentskyddet vid telefonférsiljning, f6lja upp
tillimpningen av skriftlighetskravet, ta stillning till om kravet bér
utvidgas till att omfatta fler varor och tjinster samt dverviga be-
hovet av att justera reglerna i dvrigt eller vidta andra tgirder.

Uppdraget ska redovisas senast den 13 augusti 2021.

Nytt EU-direktiv som reviderar befintliga EU-regler

Direktivet om ett moderniserat konsumentskydd

Dagens konsumentmarknader utvecklas i ett hogt tempo dir digita-
liseringen ir drivande for en framvixt av nya produkter, marknads-
foringsmetoder och forsiljningsmodeller. Europeiska kommissio-
nen har genomfért en 6versyn av konsumentritten inom EU, f6r att
bedéma om den ir indamilsenlig i forhillande till den snabba ut-
vecklingen. Oversynen resulterade i ett forslag om revidering av fyra
befintliga direktiv pd konsumentomridet. De direktiv som berors ir
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ridets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskailiga villkor

1 konsumentavtal,

Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari
1998 om konsumentskydd i samband med prismirkning av varor
som erbjuds konsumenter,

Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om indring
av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets
Direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparla-
mentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004, och

Europaparlamentets och ridets direktiv2011/83/EU av den 25 okto-
ber 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av rddets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv
1999/44/EG och om upphivande av rddets direktiv 85/577/EEG
och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG.
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Ett nytt direktiv, Europaparlamentets och ridets direktiv (EU)
2019/2161 av den 27 november 2019 om dndring av ridets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthillande och
modernisering av unionens konsumentskyddsregler, som reviderar
de ovan angivna direktiven, antogs av Europeiska unionens rdd och
Europaparlamentet den 27 november 2019. Direktivet ska vara genom-
fort i nationell ritt senast den 28 november 2021.

Det nya direktivet innebir en viss harmonisering av pdféljderna
vid dvertridelser av de fyra direktivens konsumentskyddsregler.
Harmoniseringen innebir att medlemsstaterna ska inféra sanktions-
avgifter vid allvarliga 6vertridelser av regler som genomfér direkti-
ven om oskailiga villkor 1 konsumentavtal, otillbérliga affirsmetoder
och konsumentrittigheter. Det ligsta takbeloppet p& sidana sank-
tionsavgifter anges till fyra procent av det felande féretagets omsitt-
ning pd den relevanta marknaden, som kan vara en eller flera med-
lemsstater. I samtliga fyra direktiv harmoniseras dessutom 1 viss
utstrickning kriterierna f6r hur allvaret 1 en 6vertridelse ska bedémas,
oavsett vilken pafoljd som aktualiseras.

Direktivet innehéller dirutdver bl.a. vissa dndringar av direktiven
om otillbérliga affirsmetoder, prisinformation respektive konsument-
rittigheter. Exempelvis stills krav p4 att niringsidkare ska informera
om vilka kriterier som ligger till grund {6r rankning av sékresultat
och marknadsplatser pd internet dliggs att informera om huruvida
siljare som anvinder sig av marknadsplatsen uppger sig vara nirings-
idkare eller privatpersoner. Vidare innebir indringarna krav pd reklam-
markering av betalda sékresultat och férbud mot automatiserade
kép av biljetter till evenemang inom ramen fér en andrahands-
forsiljning. Direktivet innebir dven vissa anpassningar till reglerna i
de nya direktiven om koprittsliga regler f6r varor (Europaparlamen-
tets och ridets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pd avtal om férsiljning av varor, om indring av férordning
(EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av
direktiv 1999/44/EG) respektive digitalt inneh8ll (Europaparlamen-
tets och ridets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pd avtal om tillhandahillande av digitalt innehdll och digi-
tala tjinster). I direktivet om otillborliga affirsmetoder inférs dess-
utom ett krav pd att medlemsstaterna ska se till att civilrittsliga pé-
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foljder 1 vissa fall finns tillgingliga vid dvertridelser av direktivets
regler.

Direktivet limnar 1 viss utstrickning utrymme it medlemsstaterna
att utforma regelverket pd ett sitt som innebir ett mer lingtgdende
konsumentskydd eller att vilja olika alternativa regleringar. Detta giller
bl.a. regler om aggressiv hemférsiljning, informationskrav pd platt-
formar och nivdn pd sanktioner vid évertridelser.

Nuvarande regler

De fyra direktiven som revideras av det nya direktivet har 1 svensk
ritt genomforts 1 ett antal olika lagar. Direktivet 93/13/EEG om
oskiliga villkor i konsumentavtal genomférdes i svensk ritt genom
inférandet av lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhal-
landen. Lagen innehdller bide marknadsrittsliga och civilrittsliga
bestimmelser som reglerar hur skiligheten 1 konsumentavtalsvillkor
som inte férhandlats individuellt ska bedémas och hur sidana av-
talsvillkor som bedémts oskiliga ska beivras. Direktivet 98/6/EG
om konsumentskydd i samband med prismirkning av varor som
erbjuds konsumenter genomférdes genom dndringar i den dévarande
prisinformationslagen (1991:601), som direfter ersatts med den nu
gillande prisinformationslagen (2004:347). Lagen innehiller regler
om nir och hur prisinformation ska limnas till konsumenter vid
forsiljning av varor och andra produkter. Direktivet 2005/29/EG om
otillbérliga affirsmetoder genomférdes huvudsakligen genom in-
forandet av den nya marknadsforingslagen (2008:486). Marknads-
foringslagen ir den 6vergripande marknadsrittsliga regleringen pd
konsumentomradet och innehéller bl.a. regler om vitesforeliggan-
den och marknadsstérningsavgift. I stor utstrickning hinvisar évrig
konsumentskyddslagstiftning till marknadstéringslagen nir det giller
foreligganden och dligganden vid vite vid bristande information.
I friga om civilrittsliga pdfsljder vid felaktig marknadsforing kan
noteras att det finns en sirskild skadestindsbestimmelse 1 marknads-
foringslagen samt tillimpliga bestimmelser i konsumentképlagen
(1990:932), konsumenttjinstlagen (1985:716) och lagen (1915:218)
om avtal och andra rittshandlingar pd f6rmdgenhetsrittens omrade.
Direktivet 2011/83/EU om konsumentrittigheter har genomférts
genom indringar i ett flertal lagar, frimst lagen (2005:59) om distans-
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avtal och avtal utanfér affirslokaler (distansavtalslagen), men dven
konsumentkdplagen, marknadsféringslagen, konsumentkreditlagen
(2010:1846), lagen (1991:351) om handelsagentur och lagen (2007:528)
om virdepappersmarknaden. Distansavtalslagen innehéller informa-
tionsbestimmelser och regler om dngerritt vid distanskép och kop
utanfor affirslokaler.

Uppdraget att genomféra EU-direktivet om ett moderniserat
konsumentskydd

Utredaren ska bedéma hur direktivets regler ska genomféras 1 svensk
ritt. Ett EU-direktiv ir bindande f6r medlemsstaterna nir det giller
det resultat som ska uppnis, men staterna fir bestimma de nirmare
formerna f6r hur detta ska ske. Sverige har alltsd vid genomférandet
av direktivet ett visst utrymme att anpassa reglerna till svensk ritt 1
ovrigt.

Utredaren ska

e analysera hur svensk ritt forhller sig till direktivet,

o forklara och tydliggora bestimmelserna och begreppen i direktivet,
samtidigt som den EU-gemensamma uppfattningen om direkti-
vets innebérd beaktas,

e bedoma om det utrymme som limnas till medlemsstaterna, att
utforma regelverket pd ett sitt som innebir ett mer lingtgdende
konsumentskydd eller att vilja olika alternativa regleringar, bor
utnyttjas och 1 sidant fall pd vilket sitt, och

o foresld nodvindiga forfattningsindringar och andra dtgirder, och
s& laingt som mojligt och limpligt ansluta till den systematik och
terminologi som anvinds 1 svensk ritt.

Utredaren ska redovisa f6r- och nackdelar med de olika alternativ
for att genomfora direktivet som finns.
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Bilaga 1

SOU 2021:79

Atgirder for att forbittra konsumentskyddet
vid telefonférsiljning

Nuvarande regler och tillkinnagivande frin riksdagen

Den 1 september 2018 infordes ett skriftlighetskrav vid telefon-
forsiljning 1 syfte att stirka konsumentskyddet. Skriftlighetskravet
innebir att det inte lingre ir mojligt att ingd ett distansavtal munt-
ligen nir niringsidkaren pd eget initiativ kontaktar konsumenten per
telefon. For att ett giltigt avtal ska ingds krivs att konsumenten efter
telefonsamtalet skriftligen accepterar niringsidkarens anbud.

Skriftlighetskravet giller for de varor och tjidnster som regleras av
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler (distans-
avtalslagen). Detta medfor att bl.a. lotterier och andra speltjinster
och paketresor inte omfattas av kravet (jfr prop. 2017/18:129 s. 27
och prop. 2017/18:225 5. 96).

Riksdagen tillkinnagav i samband med sin behandling av propo-
sitionen om ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning att reger-
ingen bor paborja ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav
vid telefonférsiljning till konsumenter bor gilla for ytterligare varor
och tjinster, som bl.a. lotterier och paketresor, och dterkomma med
forslag (bet. 2017/18:CU36 punkt 2, rskr. 2017/18:404).

Nya konsumentskyddande regler om paketresor inférdes den
1 augusti 2018 och en ny spellag med regler som stirker konsument-
skyddet p& spelmarknaden infordes den 1 januari 2019.

Uppdraget om skriftlighetskravet vid telefonforsilining

Skriftlighetskravet vid telefonférsiljning har tillimpats en viss tid.
Det ir, 1 enlighet med vad regeringen uttalade i samband med att
kravet infordes, limpligt att nu f6lja upp reformen och dess konse-
kvenser for att sikerstilla att syftet med reformen uppnds och att
det samtidigt finns férutsittningar for en konkurrenskraftig utveck-
ling av féretag (se prop. 2017/18:129 s. 40). Om det av uppféljningen
framkommer behov av att i ndgot avseende ytterligare stirka kon-
sumentskyddet och & en mer vilfungerande marknad for telefon-
forsiljning bor det finnas utrymme att kunna justera regelverket
eller vidta andra 4tgirder.
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SOU 2021:79

Utredaren ska

o folja upp hur regleringen om skriftlighetskrav vid telefonforsilj-
ning har fungerat 1 praktiken och om syftet med reformen har
uppnitts,

e Overviga om regleringen i ndgot avseende behéver dndras eller om
ytterligare dtgirder behdver vidtas for att syftet med reformen
ska uppnis,

o ta stillning till om skriftlighetskravet vid telefonforsiljning bor
utvidgas
till att omfatta fler varor och tjinster, och

o foresld nodvindiga forfattningsindringar och andra dtgirder.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska bedéma forslagens ekonomiska konsekvenser och kon-
sekvenser 1 6vrigt f6r enskilda, féretag och det allminna. Utredaren
ska berikna pdverkan pd statens inkomster och utgifter. Om férslag
som limnas innebir offentligfinansiella kostnader, ska forslag till
finansiering limnas. Forslagen ska dven 1 6vrigt redovisas enligt vad
som anges 1 kommittéforordningen (1998:1474).

Utredaren ska vidare redovisa om forslagen har ndgon paverkan
pd jimstilldheten mellan kvinnor och min.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska f6lja genomférandet av direktivet om ett moderni-
serat konsumentskydd i de berérda nordiska linderna och 1 de andra
linder som utredaren bedémer vara av intresse 1 ssammanhanget.

Utredaren ska dven hélla sig informerad om det pdgdende genom-
forandet av direktivet (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om tillhanda-
hallande av digitalt innehdll respektive varudirektivet (EU) 2019/771
samt annat relevant arbete som pigar 1 Regeringskansliet.

Utredaren ska i den utstrickning det dr limpligt ta hinsyn till
relevanta erfarenheter nir det giller telefonforsiljning 1 andra linder
1 Europa.

77

Bilaga 1



Bilaga 1 SOU 2021:79

Utredaren ska i den utstrickning det dr limpligt inhimta syn-
punkter frén berérda myndigheter, organisationer och foretag.
Uppdraget ska redovisas senast den 13 augusti 2021.

(Finansdepartementet)

78



Bilaga 2

Kommittédirektiv 2021:51

Tillaggsdirektiv till utredningen
Ett moderniserat konsumentskydd (Fi 2020:03)

Beslut vid regeringssammantride den 1 juli 2021

Forlingd tid f6r uppdraget

Regeringen beslutade den 13 februari 2020 kommittédirektiv om hur
ett nytt EU-direktiv om ett moderniserat konsumentskydd ska genom-
foras 1 svensk ritt och om analys av vissa frigor gillande det skriftlig-
hetskrav vid telefonférsiljning som tridde 1 kraft 2018 (dir. 2020:13).
Uppdraget skulle redovisas senast den 13 augusti 2021.

Den 31 mars 2021 limnade utredningen delbetinkandet Ett moder-
niserat konsumentskydd (SOU 2021:17). Den del av uppdraget som
innebir en analys av skriftlighetskravet vid telefonférsiljning kom-
mer att behandlas 1 slutbetinkandet.

Utredningstiden f6rlings. Uppdraget ska i stillet redovisas senast
den 13 oktober 2021.

(Finansdepartementet)
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Bilaga 3

Utkast till lag om andring i spellagen

Hirigenom féreskrivs att det 1 spellagen (2018:1138) ska inféras en
ny paragraf, 15 kap. 2 a §, av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

15 kap.
Sarskilda regler vid telefonforsiljning
2a§

Om den som tillbandahdller
spel pd eget initiativ kontaktar en
konsument per telefon i syfte att
ingd ett distansavtal om spel som
omfattas av denna lag, ska kon-
sumenten 1 borjan av samtalet in-
formeras om tillhandabdllarens
identitet, syftet med samtalet och
namnet pd den person som dr i
kontakt med konsumenten och
hans eller hennes relation till till-
handahdllaren av spelet.

Om ett avtal ska ingds till foljd
av en sddan kontakt som avses i
forsta stycket, ska tillhandahdlla-
ren av spelet bekrifta sitt anbud i
en handling eller i nigon annan
lasbar och varaktig form som dr
tillginglig for konsumenten.

Ett avtal ingds genom att kon-
sumenten efter samtalet skriftligen
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SOU 2021:79

accepterar anbudet. Ett avtal som
inte har ingdtts pd detta sdtt dr
ogiltigt och konsumenten dr dd inte
skyldig att betala for ndgra varor
eller tiinster. Konsumenten ska in-
formeras om detta i bekriftelsen av
anbudet.

Med distansavtal avses det som
sdgs i 1 kap. 2 § lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor

afférslokaler.



Statens offentliga utredningar 2021

Kronologisk férteckning

—_

. Siker och kostnadseffektiv it-drift
— rittsliga férutsittningar for
utkontraktering. I.

2. Krav pd kunskaper i svenska och
samhillskunskap for svenskt
medborgarskap. Ju.

. Skolbibliotek f6r bildning och
utbildning. U.

4. Informationséverfdéring inom vird
och omsorg. S.

W

w

. Ett forbdttrat system for arbetskrafts-
invandring. Ju.

6. God och nira vdrd. Ritt stod till

psykisk hilsa. S.

7. Forstirkt skydd for viljarna vid rost-
mottagningen. Ju.

fee)

. Nir behovet fir styra

— ett tandvardssystem for en mer jim-

lik tandhilsa. Vol. 1 & Vol. 2, bilagor

+ Sammanfattning (hifte). S.

9. Vem kan man lita pd? Enkel och
indaméilsenlig anvindning av
betrodda tjinster i den offentliga
férvaltningen. L.

10. Radiologiska skador — skadestind,
sikerheter, skadereglering. M.
1

—

. Bittre mojligheter for elever att nd
kunskapskraven — aktivt stéd- och
elevhilsoarbete samt stirkt utbildning
for elever med intellektuell funktions-
nedsittning. U.

12. Andra chans f6r krisande féretag

—En ny lag om féretagsrekonstruktion.
Ju.

13. En teknikneutral grundlags-

bestimmelse for regeringsbeslut. Ju.

14. Boende pi (o)lika villkor

— merkostnader i bostad med sirskild
service for vuxna enligt LSS. S.
1

w

. Féreningsfrihet och terrorist-
organisationer. Ju.

16. En vil fungerande ordning for val
och beslutsfattande i kommuner
och regioner. Fi.
17. Ett moderniserat konsumentskydd. Fi.
18. Bolags rorlighet 6ver grinserna.
Volym 1 & 2. Ju.
19. En stirkt forsérjningsberedskap f6r
hilso- och sjukvarden. Del 1 och 2. S.

20. Ecris-TCN - ett mer effektivt utbyte
av brottméalsdomar mot tredjelands-
medborgare. Ju.

21. En klimatanpassad miljobalk for
samtiden och framtiden. M.

22. Hirdare regler f6r nya nikotin-
produkter. S.

23. Stirkt planering for en hillbar
utveckling. Fi.

24, Aga avfall
—en del av den cirkulira ekonomin. M.

25. Struktur fér 6kad motstdndskraft. Ju.
26. Anvind det som fungerar. M.
27. Ett férbud mot rasistiska
organisationer. Ju.
28. Immunitet f6r utstillningsféremal. Ku.
29. Okade majligheter att férhindra
illegal handel via post. I.
30. Kampen om tiden
- mer tid till lirande. U.
3
32. Papper, poddar och ...

Pliktmateriallagstiftning for ett
tryggat killmaterial. U.

—_

. Kontroller pi vig. I.

33. En tiodrig grundskola. Inférandet
av en ny drskurs 11 grundskolan,
grundsirskolan, specialskolan och
sameskolan. U.

34. B6rja med barnen! En sammanhéllen
god och nira vird f6r barn och unga. S.

35. En stirkt rittsprocess och en 6kad
lagféring. Ju.



36. Gode min och férvaltare — en dver-
syn. Ju.

37. Stirke ritt till personlig assistans.
Okad rittssikerhet {6r barn, fler
grundliggande behov och tryggare
sjukvirdande insatser. S.

38. En ny lag om ordningsvakter m.m. Ju.

39. Ombuds tillgdng till vird- och
omsorgsuppgifter och forenklad
behorighetskontroll inom virden. S.

40. Mervirdesskatt vid inhyrd personal
for vard och social omsorg. Fi.

41. VAB for virdatgirder i skolan. S.

42. Stirkta dtgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. Fi.

43. Ett forstirkt skydd mot sexuella
krinkningar. Ju.

44, Tillginglighetsdirektivet. S.

45. En EU-anpassad djurlikemedels-
lagstiftning. Del 1 och 2. N.

46. Snabbare lagféring
— ett snabbférfarande i brottmil. Ju.

47. Ett nytt regelverk for bygglov.

Del 1 och 2. Fi.

48.1 en virld som stiller om.

Sverige utan fossila drivmedel 2040.
M.

49. Kommuner mot brott. Ju.

50. Fri hyressittning vid nyproduktion.
Ju.

51. Skydd av arter — virt gemensamma
ansvar. Vol. 1 och 2. M.

52. Vilja vilja vird och omsorg.
En hillbar kompetensfoérsérjning
inom vérd och omsorg om ildre. S.

53. En rittssiker vindkraftsprévning. M.

54. Andrade regler i medborgarskaps-
lagen. Ju.

55. Mikroféretagarkonto

— schabloniserad inkomstbeskattning

foér de minsta foretagen. Fi.

56. Nya regler om utlindska férildraskap

och adoption i vissa fall. Ju.

57. Om folkbokféring, samordnings-
nummer och identitetsnummer. Fi.

58. Lige och kvalitet i hyressittningen.

Ju.

59. Vigen till tillginglighet — lingsiktig,
strategisk och i samverkan. S.

60. Forenklingar fér mikroféretag och
modernisering av bokféringslagen. N.

6

—_

. Utvisning pd grund av brott — ett
skirpt regelverk. Ju.

62. Anvindning av e-legitimation i tjinsten
i den offentliga férvaltningen. I.

63. Sveriges sikerhet
—behov av starkare skydd fér nitverks-
och informationssystem. Fo.

64. Ersittning till brottsoffer. Ju.

65. Stirkt fokus p& framtidens forsknings-
infrastruktur. U.

66. Ritt mottagare. Demokrativillkor och
integritet. Ku.

67. Vigen mot fossiloberoende jordbruk.
N.

68. Skirpta straff fér brott i kriminella

nitverk. Ju.

69. En sjukforsikring med prevention,
rehabilitering och trygghet.
Volym 1 och 2.S.

70. Liromedelsutredningen
—béckernas betydelse och elevernas
tillgdng till kunskap. U.

7

—_

. Riksintressen i hilso- och sjukvirden
— stirkt statlig styrning f6r hillbar
vérdinfrastruktur. S.

72. Hogskoleprovets organisation
och styrning. U.

73. Regler for statliga elvigar. I.

74. Ett modernt beléningssystem,
de allminna flaggdagarna och redovis-
ningen av anslaget till hovet. Ju.

75. En god kommunal hushillning.
+ Digital bilagedel fér bilaga 3—6. Fi.

76.EU:s férordning om terrorisminne-
hall pd internet — frigan om behérig
myndighet. Ju.

77. Fran kris till kraft. Acerstart for kul-
turen. Ku.

78. Borja med barnen! Félja upp hilsa
och dela information fér en god
och nira vérd. S.

79. En uppféljning av skriftlighetskravet
vid telefonférsiljning. Fi.



Statens offentliga utredningar 2021

Systematisk férteckning

Finansdepartementet

En vil fungerande ordning fér val och
beslutsfattande i kommuner och
regioner. [16]

Ett moderniserat konsumentskydd. [17]

Stirkt planering for en hillbar utveckling.
[23]

Mervirdesskatt vid inhyrd personal fér
vard och social omsorg. [40]

Stirkta tgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. [42]

Ett nytt regelverk for bygglov. Del 1 och 2.
[47]

Mikroféretagarkonto
— schabloniserad inkomstbeskattning
fér de minsta foretagen. [55]

Om folkbokféring, samordningsnummer
och identitetsnummer. [57]

En god kommunal hushillning.
+ Digital bilagedel f6r bilaga 3—6. [75]
En uppfdljning av skriftlighetskravet vid
telefonférsiljning. [79]

Forsvarsdepartementet

Sveriges sikerhet
- behov av starkare skydd {ér nitverks-
och informationssystem. [63]

Infrastrukturdepartementet

Siker och kostnadseffektiv it-drift
rittsliga férutsittningar f6r
utkontraktering. 1]

Vem kan man lita pd? Enkel och indamals-
enlig anvindning av betrodda tjinster
i den offentliga férvaltningen. [9]

Okade mgjligheter att férhindra illegal
handel via post. [29]

Kontroller pa vig. [31]

Anvindning av e-legitimation i tjinsten
i den offentliga férvaltningen. [62]

Regler for statliga elvigar. [73]

Justitiedepartementet

Krav pd kunskaper i svenska och
samhillskunskap for svenske
medborgarskap. [2]

Ett forbittrat system for arbetskrafts-
invandring. [5]

Forstirkt skydd for viljarna vid rost-
mottagningen. [7]

Andra chans fér krisande féretag
- En ny lag om f6retagsrekonstruktion.
(12]

En teknikneutral grundlagsbestimmelse
for regeringsbeslut. [13]

Foreningsfrihet och terroristorganisationer.
(15]

Bolags rorlighet 6ver grinserna.

Volym 1 & 2. [18]

Ecris-TCN - ett mer effektivt utbyte av
brottmélsdomar mot tredjelandsmed-
borgare. [20]

Struktur f6r 6kad motstdndskraft. [25]

Ett férbud mot rasistiska organisationer.
(27]

En stirkt rittsprocess och en 6kad lag-
féring. [35]

Gode min och férvaltare — en dversyn.
[36]

En ny lag om ordningsvakter m.m. [38]

Ett forstirke skydd mot sexuella
krinkningar. [43]

Snabbare lagféring
— ett snabbforfarande 1 brottm4l. [46]

Kommuner mot brott. [49]
Fri hyressittning vid nyproduktion. [50]
Andrade regler i medborgarskapslagen. [54]

Nya regler om utlindska férildraskap och
adoption i vissa fall. [56]

Lige och kvalitet 1 hyressittningen. [58]

Utvisning p4 grund av brott — ett skirpt
regelverk. [61]



Ersittning till brottsoffer. [64]

Skirpta straff for brott i kriminella
nitverk. [68]

Ett modernt beléningssystem,
de allminna flaggdagarna och redovis-
ningen av anslaget till hovet. [74]

EU:s férordning om terrorisminnehll pd
internet — frigan om behérig myndig-
het. [76]

Kulturdepartementet

Immunitet {6r utstillningsférema3l. [28]

Ritt mottagare. Demokrativillkor och
integritet. [66)]

Fran kris till kraft. Acerstart for kulturen.
[77]

Miljodepartementet

Radiologiska skador — skadestind,
sikerheter, skadereglering. [10]

En klimatanpassad miljébalk fo6r samtiden
och framtiden. [21]

Aga avfall
—en del av den cirkulira ekonomin. [24]

Anvind det som fungerar. [26]

I en virld som stiller om.
Sverige utan fossila drivmedel 2040.
(48]

Skydd av arter — vdrt gemensamma ansvar.
Vol. 1 och 2. [51]

En rittssiker vindkraftsprovning. [53]

Néringsdepartementet

En EU-anpassad djurlikemedels-
lagstiftning. Del 1 och 2. [45]

Forenklingar for mikroféretag och
modernisering av bokféringslagen.
(60]

Vigen mot fossiloberoende jordbruk. [67]

Socialdepartementet

Informationséverféring inom vird och
omsorg. [4]

God och nira vird. Ritt stod till psykisk
hilsa. [6]

Nir behovet far styra
—ett tandvardssystem fér en mer jim-
lik tandhilsa. Vol. 1 & Vol. 2, bilagor
+ Sammanfattning (hifte). [8]

Boende p3 (o)lika villkor — merkostnader
1 bostad med sirskild service fér vuxna
enligt LSS. [14]

En stirkt forsérjningsberedskap for hilso-
och sjukvirden. Del 1 och 2. [19]

Hirdare regler f6r nya nikotinprodukter.
(22]

Bérja med barnen! En sammanhillen god
och nira vird f6r barn och unga. [34]

Stirkt rite till personlig assistans.
Okad rittssikerhet for barn, fler
grundliggande behov och tryggare
sjukvdrdande insatser. [37]

Ombuds tillging till vird- och
omsorgsuppgifter och férenklad
behérighetskontroll inom virden. [39]

VAB for virdatgirder i skolan. [41]

Tillginglighetsdirektivet. [44]

Vilja vilja vird och omsorg.

En hillbar kompetensférsorjning
inom vird och omsorg om ildre. [52]

Vigen till 6kad tillginglighet — 18ngsiktig,
strategisk och i samverkan. [59]

En sjukforsikring med prevention,

rehabilitering och trygghet.
Volym 1 och 2. [69]

Riksintressen i hilso- och sjukvirden
— stirke statlig styrning for hillbar
vardinfrastruktur. [71]

Bo6rja med barnen!
Félja upp hilsa och dela information
fér en god och nira vard. [78]

Utbildningsdepartementet

Skolbibliotek fér bildning och utbildning.
(3]

Bittre mojligheter f6r elever att nd
kunskapskraven — aktivt stéd- och
elevhilsoarbete samt stirkt utbildning
for elever med intellektuell funktions-
nedsittning. [11]

Kampen om tiden
—mer tid till lirande. [30]



Papper, poddar och ...
Pliktmateriallagstiftning fér ett
tryggat killmaterial. [32]

En tiodrig grundskola. Inférandet
av en ny &rskurs 1 i grundskolan,
grundsirskolan, specialskolan och
sameskolan. [33]
Stirkt fokus pa framtidens forsknings-
infrastruktur. [65]
Liromedelsutredningen
— bockernas betydelse och elevernas
tillgdng till kunskap. [70]
Hégskoleprovets organisation
och styrning. [72]
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