Niringsutskottets betinkande nr 50 4r 1973

Nr 50

Niringsutskottets betinkande i anledning av motioner i konsumentfra-
gor.

Arendet

I detta betinkande behandlas sju motioner med yrkanden i konsu-
mentfragor. De forslag som framf6rs i motionerna giller

obligatorisk varudeklaration,

utvidgad prisinformation, bl. a. genom obligatorisk jimférprismirk-
ning for vissa varor,

lag om produktsikerhet,

varudeklarations- och produktsikerhetsrid inom konsumentverket,

konsumentskydd i samband med bilreparationer, '

konsumentskydd i samband med offentliga myndigheters verksamhet,

utbyggnad av hemkonsulentorganisationen,

stimulans av lokal konsumentpolitisk verksamhet, bl. a. i form av
lokala konsumentkommittéer.

Motionsyrkandena

Motionerna ir foljande:

1973:222 av herr Wijkman (m), vari hemstills att lagen (1970:412)
om otillborlig marknadsforing samt lagen (1971:112) om férbud mot
otillb6rliga avtalsvillkor #ndras si att de blir tillimpliga &dven for
offentliga myndigheters verksamhet,

1973:343 av herr Helén m. fl. ({p), vari hemstills att riksdagen hos
Kungl. Maj:t begir -

1. att forslag till lag om produktsikerhet féreldggs riksdagen,

2. att ett allsidigt sammansatt varudeklarations- och produktsiiker-
hetsrad inrdttas inom konsumentverket,

3. att forslag till lag om jimfdrprismirkning f6r vissa varor foreldggs
riksdagen,

4. att forslag om obligatorisk varudeklaration for dyrbarare tekniska
hushéllsartiklar, bilar, fritidsbdtar samt hyres- och bostadsrittsligenheter
foreldggs riksdagen,

5. att atgdrder vidtas for att stimulera den kommunala konsumentpo-
litiska verksamheten, bl. a. i form av lokala konsumentkommittéer,

1973:344 av herrar Henmark (fp) och Jonsson i Alingsis (fp), vari
hemstills att riksdagen anhiller att Kungl. Maj:t senast till 1974 irs
riksdag framligger forslag till utbyggnad av hemkonsulentorganisationen,

1973:348 av herr Moller (fp), vari hemstills att riksdagen hos Kungl.
Maj:t anhiller om att Overliggningar sker i syfte att dstadkomma att
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tydliga priser anges pd eller intill varor som konsumenter erbjuds och att
motsvarande sker i friga om tjiinster,

1973:1449 av herr Brundin m. fl. (m), vari hemstills att riksdagen hos
Kungl. Maj:t anhéller att det inom konsumentverket skapas en enhet med
namnet varudeklarationsradet, vilken skall ha samma sammansittning
och samma funktion som den forna varudeklarationsnimnden,

1973:1499 av fru Nordlander m. fl. (vpk), vari foreslas att riksdagen
hos regeringen hemstéller

1. om initiativ i syfte att kommunerna delges rekommendation att
medverka till bildandet av lokala fristdende konsumentkommittéer,

2. att fragan om omfattningen och formerna fdr erhdllandet av
statligt stdd f6r denna verksamhet upptas till skyndsam utredning,

1973:1503 av herrar Olsson i Kil (fp) och Stilhammar (fp), vari
hemstills att riksdagen hos Kungl. Maj:t anhéller om att forslag foreliggs
riksdagen pd grundval av konsumentutredningens bilbetinkande i vad
avser konsumentskydd i samband med bilreparationsverksamhet.

Obligatorisk varudeklaration
Motionen 1973:343

Motionirerna noterar med tillfredsstillelse att en utredning rérande
principfrigor i samband med varudeklarationer har tillsatts. Deklarations-
verksamheten bor, uttalar de, i férsta hand inriktas pa kostnadskrivande
och for den enskilde konsumenten visentliga varor och tjinster. Man bor
vidare efterstriva en sddan utbyggnad att deklarationsplikt inférs i vissa
fall. Varor och tjinster som &dr viktiga frin konsumentsynpunkt och for
med sig stora utgifter bér dd i forsta hand komma i friga, anfors det.
Som exempel nimns dyrbara tekniska hushéllsartiklar, bilar, fritidsbatar,
monteringsfirdiga hus samt hyres- och bostadsrittsligenheter. Varudekla-
rationerna foreslas utformade som c¢nkla bruksdeklarationer.

Forslag av varudeklarationsutredningen

Varudeklarationsutredningen har i april 1973 avgivit beténkandet
(SOU 1973:20) Varudeklaration — ett medel i konsumentpolitiken, vari
huvudsakligen principiella rittsliga och ekonomiska sp6rsmél i samband
med varudeklarationer behandlas. Utredningen framldgger fOrslag till
forbittring av det frivilliga varudeklarationssystemet i olika hinseenden.
Den har emellertid kommit till den bestimda slutsatsen att det inte &r
tillrdckligt att i framtiden arbela med enbart frivilliga varudeklarationer.
Vid sidan av de frivilliga bor enligt utredningens mening finnas
obligatoriska deklarationer. Fér- och nackdelar med sidana diskuteras i
betinkandet. Ett sitt att ticka behovet av obligatoriska deklarationer
kan, framhdlls det, vara att utfirda speciallagstiftning for olika varuomri-
den. For nidrvarande finns sirskilda bestimmelser i frdga om bl a.
livsmedel, gifter, bekdimpningsmedel, likemedel samt brandfarliga och
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explosiva varor. Denna metod anses otillricklig. Samhiillet maste enligt
utredningens mening fi stdrre handlingsberedskap pd deklarationsomra-
den 4n hittills.

Utredningen framligger f6rslag om en fullmaktslag enligt vilken
riksdagen Overlimnar 4t Kungl. Maj:t eller myndighet som Kungl. Maj:t
bestimmer att inféra deklarationsplikt och deklarationsbestimmelser.
Fullmaktslagen skall ha formen av en central ramforfattning och
innehalla allminna och grundlédggande principer for varudeklaration. Med
stéd av denna ramfdrfattning skall sirskilda tillimpningsférfattningar och
foreskrifter kunna utfirdas i administrativ ordning. Lagen foreslds gilla
deklaration av alla varor, avsedda att siljas direkt till konsumenter f&r
enskilt bruk. Ett huvudsyfte med lagen skall vara att undanrdja sidana
hilso- och sikerhetsrisker som kan elimineras genom O&kad adeckvat
information om produkter och om produkternas avsedda anvéindning,
forvaring, skotsel och hantering. Lagen har ocksd till uppgift att
tillforsikra konsumenterna information om varor fr att underlitta deras
kopval och si lingt som mdojligt minska risken for kop av varor som inte
passar den enskilde konsumentens behov eller ekonomi.

I friga om varor som kan medf6ra fara frin hilso- och sikerhetssyn-
punkt skall kunna foreskrivas att de inte far saluféras utan att uppfylia
bestimda krav i vad giller innehill eller beskaffenhet (grundkrav).
Uppgift om dessa grundkrav och om att varan uppfyller kraven skall
limnas pé varorna.

Vid sidan av nu angivna regler innehiller lagfSrslaget bestimmelser
som giller alla varor. De bestimmelserna innebir att Kungl. Maj:t eller
myndighet som Kungl. Maj:t bestimmer fir mojlighet att féreskriva att
en produkt for att fia saluféras skall vara férsedd med deklaration.
Utredningen har inte funnit skil féresld att denna typ av deklaration skall
kunna forenas med grundkrav. En deklaration skall enligt lagforslaget
kunna omfatta en rad olika uppgifter. Deklarationskravet skall silunda
kunna avse varuslag och innchdll samt varans matt, vikt, volym, storlek
eller pris.

For att konsumenterna skall tillférsdkras tillricklig information skall
foretag med stoéd av lagen ocksid kunna 4liggas att i varudeklaration
markera att en produkt har eller vid viss anvindning kan ha hilsofarliga
egenskaper. Hirunder inbegrips skyldighet att forse produkter med
varningsméirkning. Det skall vidare kunna fdreskrivas att uppgifter om
vissa visentliga egenskaper fér beddmning av en varas kvalitet och bruk
skall limnas i varudeklarationen. Egenskapsdeklarationer kan avse dels
deklarationer av konventionell typ, VDN Fakta, dels bruksanpassade
deklarationer som anger varans limpliga anvindningsomréde pa grundval
av egenskaperna.

Krav pé uppgift om en varas kommersiella ursprung skall ocksa kunna
stillas. En foreskrift om obligatorisk deklaration skall i vissa fall kunna
omfatta en fullstindig deklaration, medan i andra fall endast en eller ett
fital faktauppgifter behdver géras obligatoriska.

P4 omraden som inte berdr liv-hiilsaaspekter bor enligt utredningens
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mening en overging till obligatoriska deklarationer i allminhet inte ske
forrin det visat sig oméjligt att pa frivillig vig fi fram tillriicklig
anslutning till en deklarationsnorm. Konsumentverket i férsta hand bor
siledes genom Overliggningar med fSretridare fér néringslivet sdka fa
foretagen att ansluta sig till det frivilliga deklarationssystemet. Om det
inte visar sig mojligt att nd resultat den viigen bodr deklarationsplikt
utgdéra en naturlig utvig. Utredningen fO6rordar att foreskrifter om
obligatoriska deklarationer — i viss utstrickning férenade med grundkrav
— utfirdas betrdffande barnsingar, barnvagnar och bilbarnsitsar. Obliga-
torisk varudeklaration med grundkrav foéreslds vidare inford for ridd-
ningsvistar (flytvistar) och skyddshjilmar. Andra varuomrdden pa vilka
enligt utredningens mening en tillimpning av lagen kan aktualiseras dr
bilar, fritidsbatar, hushéllskapitalvaror, kosmetika, monteringsfirdiga hus
och skor samt textilier med avseende pa skotselrad.

Utredningen forutsiitter att noggranna undersGkningar vidtas innan
beslut om en deklarationsplikt fattas. Myndigheterna méste i samrad med
nédringslivets organisationer utreda analys-, provnings- och kontrollresur-
ser hos foretag. Vidare bdr kapaciteten hos férekommande statliga och
privata provningsorgan undersdkas. Effekter pa féretagens kostnader och
pd konsumentpriserna méste noggrant overviigas. Man miste ocksd
studera tinkbara aterverkningar p&d marknadsféring och konkurrens,
produktutveckling, internationell handel och foretagsstruktur. Det torde
ibland bli nddvindigt att medge undantag frin deklarationsplikt inom
visst varuomrade. Undantagen kan gilla hantverksmdssig framstillning av
produkter, korta provserier vid innovation, begagnade varor osv.

I lagforslaget ldmnas Oppet vilken myndighet som bdr anfdrtros
tillsynen 6ver att lagen och dess tillimpningsbestimmelser efterlevs i det
sirskilda fallet. Utredningen forutsidtter dock att det i férsta hand blir
konsumentverket som far tillsynsuppgifter. I vissa fall fir dock #ven
andra myndigheter kopplas in.

Deklaration av bostdder

Varudeklarationsutredningen har prévat frigan huruvida lagen om
varudeklaration dven b&r omfatta hyresritter och bostadsritter. Den
framhdller att sedan ett par ir inom bostadsstyrelsen bedrivs ett arbete
som tar sikte pd att pd olika sitt 6ka konsumentupplysningen om
bostider. Bostadsstyrelsen uttalade i sin anslagsframstillning for budget-
aret 1970/71 att en fQrutsittning fér en ritt vdrdering av olika
bostadsalternativ dr att bostiderna egenskapsredovisas eller varudcklare-
ras. | statsverkspropositionen 1970 understrék chefen for inrikesdeparte-
mentet behovet av en informations- och upplysningsverksamhet for
bostadskonsumenterna som tillgodoser vidare syften 4n dem som
foretrids av den producentdominerade marknadsféringen. Statsutskottet
(SU 1970:50 s.17) anférde samma A&r att ett motionskrav rorande
varudeklarationsnormer for bostider kunde anses helt tillgodosett genom
tillsittandet av en utredningsgrupp, vartill bostadsstyrelsen hade tagit
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initiativ. Denna grupp piboérjade hdsten 1970 arbetet medlatt dstadkom-
ma modeller for enhetlig redovisning av bostadsomriden och bostiider for
att underldtta ett riktigt bostadsval. Arbetet — som bl. a. innefattat
remiss till ett sextiotal instanser av ett forslag till modell — redovisas
nirmare i varudeklarationsutredningens betinkande. Trots att bostadsfo-
retagens organisationer framfért tvekan infor en enhetlig utformning av
informationen har bostadsstyrelsen fullfoljt arbetet pad modellen, som
benimns BOFAKTA.

Varudeklarationsutredningen anfor att arbetet pa att dstadkomma
frAn konsumentsynpunkt virdefulla deklarationer av bostidder nyligen har
inletts och uppenbarligen #innu inte har kommit si lingt att det kan
liggas till grund f6r ett system med obligatoriska deklarationer. Utred-
ningen dr dirfdr inte beredd att féresla att hyresridtter och bostadsritter
fors in under den nya lagstiftningen. Med hidnsyn till att deklarationer av
bostider i dtskilliga hiinseenden skiljer sig frin deklarationer av varor
riknar utredningen med att det kommer att ligga ndrmare till hands att
reglera frigor om obligatoriska deklarationer av bostidder i en sirskild
lagstiftning. Deklarationsfrigorna bor enligt utredningen ges hog prioritet
i bostadsstyrelsens fortsatta arbete.

Deklaration av tjdnster

Varudeklarationsutredningen har &vervigt om den fGreslagna lagen
bér férutom varor omfatta ocksa tjdnster. Hittills har endast en
deklarationsnorm tagits fram pi tjinsteomridet, nimligen en norm for
sillskapsresor. Nagon ytterligare norm ir inte under utarbetande i
konsumentverket. Inte heller kan man peka pé att nigra deklarationer av
tjinster skett vid sidan av varudeklarationsnimndens arbete. FOretagens
information till konsumenterna sker pa tjinsteomréadet i andra former 4n
genom deklarationer. De praktiska erfarenheterna av deklarationer pa
tjinsteomradet Ar siledes mycket begrinsade. Med hinsyn hiirtill har
utredningen inte funnit limpligt att lita den nya lagen omfatta ocksd
tjanster. Férst sedan konsumentverket vunnit mer erfarenhet pé tjinstesi-
dan och omridet blivit féremal for civilrittslig reglering bdr frigan om
obligatoriska deklarationer pad tjinsteomrddet tas upp till nirmare
behandling.

En civilrdttslig reglering av tjinsteomridet 6vervidgs for nirvarande av
konsumenttjinstutredningen (Ju 1972:07; utredningsman: professor Ulf
Bernitz), vars uppdrag ir att verkstdlla utredning om konsumentskydd
vid privat serviceverksamhet.

Tidigare riksdagsbehandling av fragan

Niringsutskottet avstyrkte 1972 (NU 1972:40) en motion med f6rslag
att riksdagen skulle besluta om inférande av obligatorisk varudeklaration
for vissa produkter, nimligen dyrbarare tekniska hushillsapparater, bilar,
fritidsbatar och ligenheter. Utskottet hinvisade till varudeklarationsut-
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redningens pagiende arbete och uttalade att riksdagen inte borde
foregripa utredningens resultat genom ett beslut om inférande av
obligatorisk varudeklaration. En ingripande atgird av detta slag borde
inte fdretas innan konsekvenserna dirav klarlagts. Utskottet understrok
att tillsittandet av varudeklarationsutredningen kunde uppfattas som
vittnesbord om positiv instillning till ett system med i viss utstrickning
obligatoriska varudeklarationer. I vad gillde frigan om varudeklaration av
ligenheter noterades att frigor som ror sjalva bostaden enligt propositio-
nen i huvudsak skulle falla utanfér konsumentridets arbetsomride, en
uppfattning som utskottet instimde i. Folkpartiets representanter i
utskottet onskade att riksdagen skulle hos Kungl. Maj:t hemstilla om
forslag rorande obligatorisk varudeklaration fér dyrbarare tekniska
hushéllsapparater, bilar, fritidsbitar och ldgenheter. Riksdagen f6ljde
utskottets forslag och avslog motionen.

Prisinformation
Jamforprismarkning

Vid statens pris- och kartellnimnds (SPK:s) undersdkningar 1969 och
1970 av sortiment och priser i livsmedelshandeln konstaterades att
prisskillnaderna mellan varianter av en vara kunde vara betydande om
priserna omrdknades att gilla samma mingd. SPK fann att det behovdes
en betydligt bdttre prisinformation in den som forekom i detaljhandeln
fér att konsumenterna skulle kunna ta med prisfaktorn vid sin
bedomning i samband med kdp. Utom styckepris borde finnas prisangi-
velse per enhet (kilo, liter etc.) av varan. I februari 1971 inledde SPK en
kampanj for béattre prismiarkning inom detaljhandeln under beteckningen
Klart pris. Bland kampanjmailen ingick att forséka &stadkomma Gkad
frekvens av prisangivelser per enhet. Sidana lanserades under beteck-
ningen jimf6rpriser.

Pi initiativ av SPK:s styrelse bildades i juni 1971 en arbetsgrupp for
jamforpriser, i vilken férutom féretridare f6r SPK ingick representanter
for statens institut fér konsumentfrigor och Varudeklarationsnidmnden.
Arbetsgruppens verksamhet koncentrerades pa att vidga anvandningsomra-
det for jaimforprismirkningen. I november 1971 utfirdade arbetsgruppen
efter diskussioner med representianter f6r handeln en rekommendation
till livsmedelshandeln rérande tillimpning av jamforpriser. Under 1972
férekom Gverldggningar med leverantdrer och fabrikanter i syfte att finna
limpliga berikningsunderlag for jaimférprismirkning pa flera varugrup-
per, huvudsakligen inom det kemisk-tekniska sortimentet. Aven rérande
detta omrdde utfirdades en rekommendation.

Vid flera tillfdllen — i april 1971, april 1972 och december 1972 — har
SPK kartlagt prisinformationen i butikerna. Unders6kningarna, vilkas
resultat har publicerats, har i férsta hand gillt férekomst och utformning
av pris- och jimforprisangivelser pa ett antal varor. Det har visat sig vid
dessa undersdkningar att jimfOrpriserna #nnu inte slagit igenom i
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butikerna i godtagbar omfattning. Sommaren 1972 triffades en Sverens-
kommelse mellan SPK och handeln enligt vilken handeln utfiste sig att
verka fér okad anvindning av jimfGrpriser pd omraden dir praktiska
forutsidtiningar for jimfoérprismirkning finns. I samband hirmed bildade
handeln en egen arbetskommitté pad omridet, vilken i b&rjan av ar 1973
utfirdade en rekommendation till handeln att denna under en tviarspe-
riod skulle 6ka sin jimf{orprismérkning. En forsta etapp, omfattande vissa
varor, skulle vara avslutad vid halvarsskiftet 1973.

SPK anser att det dr angeldget att fortsitta kontakterna med foretagen
— #ven pa tillverkningssidan — for att pdskynda utvecklingen av systemet
med jimforpriser. Nimnden tdnker ocksi fullfélja undersékningarna av
prisinformationen foér att kunna avlisa i vilken utstrickning praktiska
atgirder genomférs i handeln. Det férutses att en eller flera sddana
undersékningar skall ske under 1973. Parallellt med undersdkningarna
bedriver SPK information om nyttan av jimforpriser. Som komplement
till tidigare informationsinsatser har SPK varen 1973 framstillt material
som kan anvindas i vuxenstudier och i skolan. I detta material ingr bl. a.
en skrift ”Priset ska fram™.

Motionerna 1973:343 och 1973:348

Den enskilde konsumenten har mycket att vinna pd att jimféra
priserna pa olika mirken av samma vara, sigs det i motionen 1973:343.
Det betecknas dirfér som visentligt att systemet med jimfSrpriser slar
igenom ordentligt inom livsmedelshandeln. Motiondrerna erinrar om
SPK:s kampanj Klart pris. Med hiinvisning till att frekvensen av
jimfdrprismirkning efter en Skning i bdrjun av kampanjen sedermera dter
minskat, trots att handelns organisationer stillt sig positiva till systemet
med jimfdrpriser, uttalar motionirerna att en sjélvsanering inom handeln
inte dr tillrdcklig. Starka skdl anses tala for en lagstiftning om
jamforpriser, utformad som en fullmaktslag som ger Kungl. Maj:t eller
dirtill forordnad myndighet ritt att utfirda bestimmelser om jaimforpri-
ser {Or viss vara eller varugrupp i fall dd sddan prismirkning 4r starkt
angeligen och handelns egna insatser visar sig vara otillrickliga. Bestdm-
melserna mdste utformas sd att prismidrkningen inte medfdr nagon
nimnvird eller onédig fordyring av varan, framhalls det.

I motionen 1973:348 papckas att systemet med jaimfdrpriser inte ar
tillimpligt for alla slags varor. Tydliga prisangivelser av traditionellt slag
bor emellertid, menar motioniren, kridvas for alla varor och tjinster.
Avsaknaden av sidana — exempelvis hos konditorier, frisersalonger och
bilfirmor — drabbar i synnerhet resurssvaga konsumenter, sigs det vidare.
Regeringen bor sdledes omgéiende 1ita pdborja férhandlingar med berérda
organisationer s att en dndring kommer till stand.

Varudeklarationsutredningens forslag

Deklarationskravet enligt varudeklarationsutredningens lagforslag skall
bl. a. kunna avse varans pris. Det ir avsett att lagen skall ge mdjlighet att



NU 1973:50 8

foreskriva obligatorisk jaimforprismirkning. Det kan enligt utredningens
mening inte komma ifraga att inféra generell obligatorisk jaimférprismirk-
ning. Nir jamforprismirkning dr av visentlig betydelse for konsumenter-
na och inte har fatt tillriicklig utbredning pd frivillig vig bdr den
emellertid kunna f&reskrivas som obligatorisk. Innan sidan foreskrift
utfdrdas for viss vara bor dock enligt utredningen kostnadskonsekvenser-
na savil for detaljhandeln som for konsumenterna noga provas i relation
till konsumentnyttan. Hirvid bedoms det fi dvervigas att i vissa fall frén
ett obligatorium undanta féretag for vilka kostnaderna kan bli besviran-
de, exempelvis fristiende smibutiker med lag omsittning.

Tidigare riksdagsbehandling av fragan

Niringsutskottet har de badda senaste dren (NU 1971:3, 1972:40)
avstyrkt motionsyrkanden om att riksdagen hos Kungl. Maj:t skulle
begira att fa sig forelagl ett forslag till bestimmelser om prisangivelser.
Ar 1972 uttalade utskottet att det borde ankomma péd de konsumentpoli-
tiska organen, inklusive SPK, att i fOrsta hand ta stdllning till vilka
atgirder som kunde vara limpliga pd detta omrdde. Folkpartiets
foretridare i utskottet ville vid bada tillfillena tillstyrka motionirernas
forslag. Riksdagen foljde utskottet.

Lag om produktsiikerhet
Motionen 1973:343

Bristfilliga eller pi annat sitt farliga konsumentprodukter dr en orsak
till olyckor i hemmen, sigs det i motionen. Brister hos en produkt kan
gbra anvindningen farlig. Varor som avses ge skydd kan vara konstruera-
de eller tillverkade si att de inte fyller sin funktion. En del produkter kan
ha farliga biverkningar. Sikerhetsregler finns pd vissa produktomriden,
och sikerhetsliget dr enligt motionirerna béttre dn i minga jimférbara
linder. De punktinsatser som gdrs hindrar cmellertid inte att det pd
marknaden finns och kan framkomma produkter som medfér onddiga
och onddigt stora skaderisker, anfér de. Regler som ger mojlighet att
ingripa mot och stoppa farliga produkter finns blott f6r mycket
begrinsade produktomriden. Forstaget till lag om hilso- och miljéfarliga
varor utgdr ett steg mot en mer generell sidkerhetslagstiftning, siger
motionirerna, men det dr nédvindigt att gi ett steg lingre och inféra en
allmin lagstiftning mot tillverkning och forsilining av farliga produkter.
Denna borde byggas upp kring en generalklausul och gdra det mojligt att
helt eller temporirt férbjuda varor som frin sikerhetssynpunkt ir farliga
for konsumenterna. En produkt som innebir oﬁmligt stora risker i
forhéllande till nyttan med dess anvindning bdr inte deklareras utan
forbjudas.
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Lag om halso- och miljdfarliga varor

Riksdagen har nyligen antagit forslag till en ny lag om hilso- och
miljéfarliga varor (prop. 1973:17, JoU 1973:19). Lagen medfér en
visentligt vidgad och skirpt kontroll 6ver varor som med hénsyn till sina
kemiska eller fysikalisk-kemiska egenskaper och hantering kan befaras
medféra skada pd miinniskor eller i miljén. Den skall efter Kungl. Maj:ts
foreskrift kunna tillimpas dven pd annan vara, om det ir av sirskild
betydelse frin hilso- eller miljoskyddssynpunkt. Lagen, som trdder i
kraft den 1 juli 1973, ersdtter bl a. giftférordningen (1962:702),
bekdmpningsmedelsfoérordningen (1962:703) och PCB-lagen (1971:385),
vilka medger ingrepp endast mot enstaka dmnen och produkter.

Den nya lagen har fatt formen av en central ramférfattning. Den
innehéller dels grundliggande bestimmelser om tillverkning, forsilining,
annan hantering och import av hilso- och milj6farliga varor, dels
bemyndigande for Kungl. Maj:t eller myndighet som Kungl. Maj:t
bestimmer att ingripa mot olika kemiska varor. Lagen skall tillimpas pd
s. k. hilso- och miljéfarliga varor. Sidana varor utgdrs av imnen,
beredningar och andra kemiska varor som med hinsyn till sina kemiska
och liknande egenskaper och hantering kan befaras medfdra skada pa
minniskor eller i miljon. Varor som pa ett effektivt sitt dr underkastade
direkt produktkontroll i annan ordning, t. ex. likemedel, livsmedel och
fodermedel, undantas frin den nya lagstiftningen. Lagen gir ut pi att
skadeverkningar skall férebyggas sa langt det dr mojligt. En grundregel ir
att den som hanterar hilso- och miljéfarliga varor skall vidta de atgirder
och iaktta de forsiktighetsmatt som behovs for att hindra eller motverka
att varorna far skadlig verkan. Detta forutsitter en lingtgdende undersok-
ningsskyldighet. Bl. a. krivs av tillverkare och importdrer att de vidtar
aktiva atgirder for att forvissa sig om sammanséttningen av sina varor och
att de klarldgger riskerna for skada pid minniskor eller i miljon.

Produktansvarsutredningen

Vissa risker for produktskador kvarstir dven om &tgirder har vidtagits
fér att konsumenterna skall fa skydd mot produkter som innebir hilso-
och sikerhetsrisker. For att utarbeta forslag till ctt system som mojliggdr
att enskilda skadelidande niir en skada intriiffar kan fa rimlig ersiittning
utan 1dnga och svara processer tillsattes i december 1972 produktansvars-
utredningen. Det skadestindsrittsliga problem som hir moter ror i forsta
hand frigan om den som tillverkat eller sdlt eller i dvrigt tillhandahallit
produkten kan aliggas att ersdtta skadan. Skadestdndslagen (1972:207)
har ndrmast karaktiren av en allmin ramlagstiftning och reglerar endast
skadestdndsansvar nir skadan har uppkommit genom négons vallande,
dvs. nir den orsakats uppsatligen eller av vardsldshet. Om skadan beror av
att produkten som siddan cller nigot diri ingdende imne pa grund av sjil-
va sin beskaffenhet har skadcbringande — t. ex. giftiga cller explosiva —
egenskaper, kan den skadelidande normalt inte f3 nigon erséit'tning enligt
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skadestindslagens regler. De sakkunniga har frihet att préva olika
tinkbara 10sningar nir det giller den nidrmare uppbyggnaden och
utformningen av ett nytt ersittningssystem. I friga om finansieringen
anges i direktiven att det uppenbarligen ligger nirmast till hands att den
ekonomiska bordan liggs pd produkternas tillverkare respektive impor-
tor. Som ett tinkbart alternativ nimns att man bygger upp ett frin
skadestindsritten fristiende forsikringssystem som verkar direkt till de
skadelidandes f6rman. Utredningen skall i f6rsta hand inrikta sitt arbete
pd en 16sning av ersittningsproblemen pa personskadeomréadet.

Varudeklarationsutredningens forslag

Som ovan angivits syftar den av varudeklarationsutredningen féreslag-
na lagen bl a. till att undanrdja hilso- och sidkerhetsrisker. Utredningen
meddelar att den under sitt arbete ofrinkomligen har kommit in pd
frigan om produktkontroll. Det stir alldeles klart, anférs det, att
tillrickligt skydd mot hilso- och sidkerhetsrisker kan vinnas endast genom
en produktkontroll som innebir antingen att vissa produkter &ver huvud
taget inte fir marknadsféras eller att marknadsféring av produkterna far
ske endast under férutsittning att vissa bestimda krav (grundkrav) ir
uppfyllda, For en del produkter kan obligatoriska anvisningar f{or
hanteringen i form av mirkning vara tillrickliga. ’

Den nya lagen om hiilso- och milj6farliga varor innebir att mojligheter
Oppnas att pd vissa omrdden som inte redan specialreglerats fi en
etfektiv produktkontroll. Emellertid kvarstdr dven efter dess genomfo-
rande luckor nir det giller konsumentskyddet i friga om produkter som
kan hota minniskors liv och hilsa. Mot denna bakgrund f&reslar
varudeklarationsutredningen att i den fdreslagna nya lagen tas in regler
som g6r det mojligt att pd omriden, som berdr minniskors liv och hiilsa
och som inte redan specialreglerats, fa till stind en produktkbntroll.
Innebdrden av dessa regler har angivits ovan i avsnittet om obligatorisk
varudeklaration,

Pigdende undersékningar

Konsumentverket har inlett utredningar om olycksfall och tillbud {6r
att skapa bittre underlag fér tgirder; hiirvid kommer frigor angiende
barnsikerhet att sirskilt uppmirksammas. Skyddshjilmar for fritidsbruk,
exempelvis for ishockey, utférsikning och ridning, undersdks och provas
fér nirvarande inom verket. Overliggningar med branschen om kvalitets-
mirkning planeras. Likasi sker provning av flytvistar,

Fritidsbatutredningen (Jo 1970:33; ordférande: landshdvding Karl
Frithiofsson) skall bl. a. behandla frigan om besiktning av fritidsbatar
frin sikerhetssynpunkt. Arbete for att fi fram riktlinjer for typkontroll
av fritidsbatar frin bl. a. sjosikerhetssynpunkt har under flera r pagatt
pd olika hill. Regeringen bemyndigade &r 1971 sj6fartsverket att starta
en frivillig typprovning av fritidsbitar som tillverkas eller siljs i Sverige. -
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Sjofartsverket har fram till den 1 januari 1973 gitt igenom och typprovat
70 batar. Av dessa godkindes tretton utan anmirkning. Frigan om
typprovningen skall bli obligatorisk dvervigs av fritidsbatutredningen.

Varudeklarations- och produktsikerhetsrad inom konsumentverket
Bakgrund

Varudeklarationsverksamheten handhades t.o. m. ir 1972 av Varu-
deklarationsnimnden (VDN), som hade inriittats &r 1951. VDN var
rittsligt att uppfatta som en ideell férening. Dess ordférande férordnades
av Kungl. Maj:t. I nimnden ingick tretton representanter for olika
intressegrupper; alla led inom niringslivet blev hirigenom foretridda i
nimnden. Konsumenterna representerades i nimnden av féretridare for
de stora léntagarorganisationerna, husmodersféreningarna, hushallsldrar-
sammanslutningar och Hemmens forskningsinstitut, sedermera statens
institut for konsumentfrigor. For handliggning av 16pande drenden fanns
ett arbetsutskott, som utgjorde ndimndens styrelse. Under styrelsen fanns
ett kansli med pé slutet tjugo anstillda.

Sedan den 1 januari 1973 svarar konsumentverket fér varudeklara-
tionsverksamheten. Personalen f6r indamélet 4r fordelad pd olika enheter
inom verket.

Motionerna 1973:343 och 1973:1449

Varudeklarationerna 4r ett viktigt inslag i konsumentverkets verksam-
het, sigs det i motionen 1973:343, och det ir viktigt att deklarationer pa
olika omriden féar en likartad uppbyggnad. Mot denna bakgrund beklagar
motiondrerna att varudeklarationsnimndens verksamhet har splittrats
upp pé olika enheter inom konsumentverket utan nigot kontaktforum i
nimndens stédlle. Ett kontaktorgan med ansvar f&r varudeklarationsverk-
samheten borde nu skapas inom konsumentverket f6r samordning mellan
de olika sakavdelningarna. Genom att VDN fdrsvunnit har ocksi
varudeklarationsverksamhetens férankring.i niringslivet och dess organi-
sationer fOrsvagats, uttalar motiondrerna vidare, och rekommenderar
inrittandet av ett varudeklarationsrdd bestiende av representanter for
organisationer féretridande konsumentintressen och av viktigare organi-
sationer inom industrin. Radet skulle yttra sig Over forslag till varudekla-
rationsnormer innan dessa faststills.

Att tjansteminnen hos VDN har fordelats pd olika enheter inom
konsumentverket ir enligt motionen 1973:1449 att betrakta som en
misshushélining med tillgéngliga resurser och #gnat att motverka syftet
att varudeklarationerna skall bli sa relevanta, littfattliga och homogena
som mojligt.

Den lagstiftning om produktsikerhet som foreslds i motionen
1973:343 forutsitter, sigs det dir, en tillsynsmyndighet. Konsumentver-
ket bedéms kunna vil fylla denna funktion. Som referensgrupp och
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idégivare at produktsikerhetsorganet bér enligt motionirerna finnas ett
produktsikerhetsrdd, samordnat med det av dem fdreslagna varudeklara-
tionsridet och bestdende av representanter f6r myndigheter och organisa-
tioner med anknytning till konsumentomradet, lokala konsumentnimn-
der samt handel och industri.

Nytt produktkontrollorgan

Beslutet rorande den nya lagen om hilso- och miljéfarliga varor
innefattar att ett sdrskilt produktkontrollorgan i form av en nimnd skall
inrdttas for provning av frdgor om sidana varor. Nimnden knyts
administrativt till statens naturvardsverk men blir sjilvstindigt beslutande
i friga om tillimpningen av lagen. Den nuvarande giftnimnden upphdr.
Den 16pande tillsynen over efterlevnaden av lagen skall centralt avila
naturvardsverket och arbetarskyddsstyrelsen, regionalt ldnsstyrelsen och
yrkesinspektionen och lokalt hiilsovardsnimnden.

Konsumentskydd i samband med bilreparationer
Motionen 1973:1503

Rapporter om otillfredsstillande férhallanden inom bilreparations-
branschen har kommit vid upprepade tillfdllen under de senaste aren,
siger motiondrerna och aberopar vissa unders6kningar, enligt vilka pi
forhand registrerade fel i stor utstrickning forbisetts av verkstiderna.
Tiden borde nu vara inne, anser de, for atgdrder pa grundval av
konsumentutredningens forslag rérande konsumentskydd i samband med
bilreparationer. :

Forslag av konsumentutredningen

Konsumentutredningen framlade i betinkandet (SOU 1971:86) Bilen
och konsumenten vissa forslag rorande konsumentskydd i samband med
bilreparationsverksamhet. Forslagen gillde bl. a. servicerdd till kunderna
och vissa bestimmelser om anbud, fakturor, kontroll av reparationer
m. m. Utan att framligga nigot férslag diskuterade utredningen ocksa ett
forslag till 6kad kontroll &ver bilverkstider genom ett licensieringssys-
tem.

Tidigare riksdagsbehandling av frigan

I propositionen 1972:33 med forslag till riktlinjer f6r organisation av
samhiillets konsumentpolitik m. m. uttalade chefen f6r handelsdeparte-
mentet att bl.a. frigan om kontroll av bilreparationsverkstidder skulle
Overvigas ytterligare. I en motion som vicktes i anledning av propositio-
nen begirdes en snar utredning med sikte pid en kontroll av bilrepara-
tionsverksamheten som skulle syfta till ett visentligt 6kat konsument-
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skydd. Niringsutskottet anférde (NU 1972:40 s. 15) att utskottet
beddmde fragan som visentlig och férutsatte att motioniirernas synpunk-
ter komme att prdvas noga. Utskottet ansdg inte att riksdagen hade
anledning att rikta en sirskild begéran till Kungl. Maj:t om utredning i
imnet. Utskottsbetdnkandet var pa denna punkt enhilligt. Riksdagen
avslog motionen.

Atgirder av konsumentombudsmannen och konsumentverket

Konsumentombudsmannen har med stdd av avtalsvillkorslagen tagit
upp Overliggningar med Motorbranschens riksférbund (MRF) f6r att fa
fram béttre bestimmelser for bilreparationer. En uppgorelse med MRF
redovisas i tidskriften Konsumentombudsmannen 1973:2 (s. 39). Uppgo-
relsen innehaller bl. a. féljande. Fér undvikande av missforstdnd skall
reparationsuppdraget antecknas pd en bestillningsblankett eller liknande
och skall verkstaden ange vilken dag reparationen skall vara klar.
Verkstaden blir bunden dven av en prisuppgift som betecknas som
ungefirlig. Verkstaden dr skyldig att upplysa om de kredit- och
fakturaavgifter eller avgifter for férvaring av bilen som tillimpas. Ar bilen
inte klar vid den bestimda tidpunkten och detta beror pa verkstaden har
kunden enligt de nya bestimmelserna ritt till ersittning med skiiligt
belopp. Om verkstaden inte har pabdrjat reparationen vid den tidpunkt
som angivits f6r leverans har kunden rétt att dterkalla reparationsuppdra-
get. Verkstaden har garantiansvar intill 90 dagar cller 500 mil riknat frén
den dag di bilen levereras till kunden. En felaktig reparation skall
verkstaden avhjilpa si snart som mojligt. I annat fall har kunden rétt till
skilig ersdttning for dréjsmdlet. Detta utvidgade ansvar frin verkstadens
sida giller inte bara reparationer utan dven andra uppdrag, t.ex.
monterings- och dndringsarbeten, som utfdrs av verkstaden. Kundens
tidigare skyldighet att i rimlig omfattning” kontrollera att den bestéllda
reparationen utfoérts pa ctt riktigt sitt har slopats. Kunden skall i stillet -
vara skyldig att reklamera snarast mdjligt hos den verkstad som gjort
arbetet nir han upptickt att fel foreligger. Frigan om reklamation ar
beridttigad skall nir oenighet foreligger avgdras efter en objektiv,
fackmiissig bedomning.

Konsumentverket planerar tre undersdkningsprojekt rorande bil-
branschen, ett om forsidljning av begagnade bilar, ett om forsdlining av
nya bilar och ett om bilreparationer.

Konsumentskydd i samband med offentliga myndigheters verksamhet
Motionen 1973:222

Mojligheterna for den enskilde att hdvda sina réttigheter med hjilp av
ombudsmannainstitutionen #ir pa ett olyckligt sitt begrinsade nir det
giller konsumentomradet, sdgs det i motionen. Lagen (1970:412) om
otillborlig marknadsforing och lagen (1971:112) om férbud mot otillbdr-
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liga avtalsvillkor giller inte i friga om den offentliga administrationens
kommersiella scrvice, pastdr motiondren. Det forhallandet att det
allminna vanligen inte arbetar med vinstintresse erbjuder enligt hans
mening inte tillrickligt skydd fér den enskilde gentemot samhillets
erbjudanden. Som exempel dberopas uppgifter i en skrift utgiven av
centrala studiehjilpsnimnden (se nedan).

Gdllande bestdammelser m. m.

Enligt instruktionen (1970:587, dndrad 1971:115) fér konsumentom-
budsmannen handhar denne uppgifter som tillkommer honom enligt
lagen (1970:412) om otillbdrlig marknadsforing och lagen (1971:112)
om f6érbud mot otillbdrliga avtalsvillkor. Dessa lagar giller ndringsidkares
marknadsforing av vara eller tjinst respektive niringsidkares erbjudande
av vara eller tjiinst till konsument for enskilt bruk. I specialmotivering till
1 § marknadsforingslagen (prop. 1970:57 s. 90) anfordes:

Termen niringsidkare bor, sdsom utredningen anfor, fattas i vidstrackt
mening och, i likhet med vad som giller exempelvis enligt varumérkesla-
gen (prop. 1960:167 s. 39 och 48), omfatta var och en som yrkesmiissigt
driver verksamhet av ekonomisk art, bade fysiska och juridiska personer.
Detta innebidr bl.a. att bestimmelsen #r tillimplig pd statliga och
kommunala organ som idkar niring. Det krévs alltsd inte att verksamhe-
ten drivs i privatréttslig form. En allmin princip, som har kommit till
uttryck pa olika hill inom lagstiftningen, bl. 4. i 9 kap. 8 § andra stycket
ritlegangsbalken, dr emellertid att staten inte kan foreliggas vite. Ett
forbud enligt generalklausulen mot en statlig myndighet bor darfor inte
forenas med vite. Nigot hinder mot att meddela vitesforeliggande mot
kommun fdreligger diremot inte.

Samma inneb&rd har termen néringsidkare i avtalsvillkorslagen (prop.
1971:15 s. 85).

I ett beslut den 16 januari 1973 (se Pris- och kartellfrdgor 1973:2—-3
s. 123) har marknadsdomstolen slagit fast att en kommunal bostadsstif-
telse mot sitt bestridande var att anse som niringsidkare i marknadsf6-
ringslagens mening.

Information frin centrala studiehjdlpsndmnden och meningsutbyte dar-
om

Centrala studiehjilpsnimnden utgav i bdrjan av ar 1972 en skrift,
”Din studieskuld”, med information om iterbetalning av studiemedel. En
friga som tas upp i skriften dr vilket som ar férmanligast, studiemedel
eller ett vanligt bankldn. I skriften redogors for ett exempel, varefter
bl. a. foljande slutsatser dras: ”Trots de generdsa antaganden som gjorts i
friga om Aaterbetalning av banklinet blir detta otérmanligare dn studie-
medlen. Naturligtvis kan man, genom att variera forutsittningarna i
exemplet, hitta fall dir banklinet blir f6rmanligast. I praktiken torde
dock studiemedlen i det helt dvervigande antalet fall vara férménligare
in banklin.” Fria moderata studentfdrbundet ansdg jimforelsen vara
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missvisande och anmilde férhillandet till konsumentombudsmannen. I
beslut den 14 september 1972 uttalade KO att centrala studiehjilps-
nimnden inte dr nidringsidkare och att studiestddet inte faller under
begreppet vara eller tjinst i marknadsforingslagens mening samt att KO
pd grund hidrav saknade behdrighet att prova anmélan. [ skrivelse till
centrala studiehjilpsnimnden den 2 oktober 1972 frigade Fria moderata
studentférbundet dels om nimnden ansdg att de exempel som finns i
skriften ”Din studieskuld” pd ett korrekt siitt jimfér studiemedel och ett
vanligt banklin, dels, om si ej var fallet, vad nimnden avsag att vidta for
atgdrder. I en inom nimnden upprittad promemoria den 28 augusti 1972
anférdes sammanfattningsvis att nimndens berdkningar i exemplet i
broschyren dr riktiga med de antaganden som gjorts och att férbundets
berikningar ocksd 4r riktiga utifrin andra antaganden. Bdda berik-
ningarna utgir, pipekades det, frin vissa forenklade antaganden som
avviker frin den praktiska verkligheten pd olika sitt. Det resultat som
framriknats av forbundet ansigs inte avvika si mycket frin det i
broschyren redovisade resultatet att slutsatserna fordndrades. Broschyren
kunde dirfér inte anses missledande, anfordes det. 1 skrivelse till
férbundet den 30 november 1972 framhdll nimnden att de helt olika
reglerna for studiemedlen i forhallande till banklén f&rsvarar valet av
jimférelsemetod. Olika antaganden dr ocksd mojliga och forsvarbara,
anfdrdes det. Nimnden hinvisade till promemorian och uttalade att den
inte ansdg att broschyren var vilseledande.

Hemkonsulentorganisationen
Nuvarande forhdllanden; tidigare riksdagsbehandling av fragan

Hemkonsulenterna, som &r knutna till linsstyrelserna, har till uppgift
att stddja och frimja utvecklingen av kommunal och annan konsument-
politisk verksamhet. Hiiri innefattas ocksd direkt radgivning till konsu-
menter.

En utbyggnad av hemkonsulentorganisationen har dgt rum vid bérjan
av budgetiret 1972/73. Pa forslag i propositionen 1972:33 angdende
riktlinjer f6r och organisation av samhillets konsumentverksamhet
tillkom sex nya tjdnster. For nédrvarande dr antalet tjainster 39. Tio lin
har vartdera en tjdnst, de Ovriga i regel tva.

Den nimnda propositionen féranledde flera motioner med forslag om
ytterligare utbyggnad av hemkonsulentorganisationen. Niringsutskottet
(NU 1972:40) ansldt sig till motiondrernas uppfattning att en sddan
utbyggnad var onskvird men var i ridande lige inte berett atl férorda
inrdttande av tler nya tjinster 4n som féreslogs i propositionen. Utskottet
sade sig forutsitta att Kungl. Maj:t nir resurser bedomdes foreligga skulle
foresld en ytterligare Skning av antalet hemkonsulenter. I en reservation
av folkpartiets representanter i utskottet forordades att ytterligare sex
tjinster, férlagda till vissa angivna lin, skulle komma till omedelbart.
Riksdagen beslot att ge Kungl. Maj:it till kinna som sin mening vad
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utskottet anfért om fortsatt utbyggnad av hemkonsulentorganisationen.

Motionen 1973:344

I motionen erinras om riksdagens ovan refererade beslut ar 1972. Nir
konsumentverket nu har boérjat fungera ir det, siger motionirerna,
angeliiget att dess kontakt- och verkstillighetsorgan i linen ocksd kan
bdrja fungera pd planerat siitt, och hemkonsulentorganisationen bor
dirfér byggas ut utan onddigt drojsmal.

Lokal konsumentpolitisk verksamhet
Bakgrund

Pi grundval av de erfarenheter som erhallits genom en begrinsad
forsdksverksamhet med lokala konsumentkommittéer fGreslog konsu-
mentkommittén i sitt betinkande (1972:37) Konsumentpolitik — riktlin-
jer och organisation att en lokal konsumentpolitisk verksamhet skulle
byggas upp, baserad pa frivilliga kommunala konsumentnimnder. D3
detta forslag vid remissbehandlingen avvisades frin kommunalt hill fann
chefen f6r handelsdepartementet, enligt vad han anf8rde i propositionen
1972:33, att det inte kunde liggas till grund f6r rekommendationer till
kommunerna. En utvidgning av verksamheten med lokala konsument-
kommittéer beddmdes inte vara ett godtagbart alternativ. Efter samrdd
med representanter for Svenska kommunférbundets ledning féreslogs i
propositionen en mera begrinsad kommunal verksamhet med uppgift att
svara pd frigor frin allminheten och limna rdd och anvisningar till
konsumenterna. Staten skulle genom de regionalt verksamma konsument-
politiska organen limna stdd i form av rdd och anvisningar for det
16pande arbetet. Denna upplidggning godtogs av riksdagen, som emellertid
i anledning av ett antal motioner gav till kinna som sin mening att Kungl.
Maj:t och de konsumentpolitiska organen forutsattes komma att betrakta
en vidareutveckling av den begrinsade lokala verksamheten som en
angelidgen uppgift och si snart det bleve mdjligt framligga de férslag som
ytterligare erfarenheter och Overviganden kunde ge anledning till (NU
1972:40).

Motionerna 1973:343 och 1973:1499

I motionen 1973:343 diskuteras olika viigar fér att stirka konsumen-
ternas inflytande Sver foretagens produktival och produktutformning. En
slagkraftig organisation pi konsumentsidan med férankring pa det lokala
planet anges som ett viktigt medel. Med hinvisning till stiillningstagandet
1972 uttalas att starka skl visserligen talar for att kommunerna sjiilva
maste fa avgdra vilka konsumentpolitiska insatser som skall géras men att
det 4r angeliget att de centrala och regionala organen pd olika sitt
stimulerar dessa insatser.
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1 motionen 1973:1499 redovisas positiva erfarenheter av forséksverk-
samheten med lokala konsumentkommittéer. Denna betecknas som ett
lyckat exempel pd samhilleliga insatser foér att stddja de ekonomiskt
simst stillda grupperna. Efter att ha erinrat om riksdagens nyss
dberopade beslut 1972 anfor motioniirerna att det nu visar sig att endast
nagon enstaka kommun har adagalagt intresse for lokal konsumentverk-
samhet. Vill man stirka konsumenternas stéllning och ge dem bittre
forutsittningar att gora fornuftiga inkop dr det angeliget att lokal
verksamhet kommer till stind, uttalar motiondrerna. Utan en lokal
forankring riskerar konsumentverket att bli enbart en byrikratisk,
isolerad administrativ enhet, sigs det till sist.

Pigiende verksamhet

Av de sex lokala konsumentkommittéer som bedrivit f6rs6ksverksam-
het sedan 1967 fortsitter kommittéerna i Kalmar, Norrk6ping, Skdvde,
Umea och Viisterds sin verksamhet med kommunala anslag. Den sjitte
lokala konsumentkommittén, i Helsingborg, har avidsts av en kommunal
konsumentnimnd. Ett program f{or fortsatt utbyggnad av den kommuna-
la verksamheten arbetas ut i nira kontakt med Svenska kommunférbun-
det. Som en del dirav pigir en utredning om ett férbittrat system for
kommunikationer mellan konsumentverket och den regionala och kom-
munala organisationen.

I ett interpellationssvar den 27 april 1973 angdende inriktningen av
hemkonsulentverksamheten meddelade chefen fér handelsdepartementet
att motionen om inrittande av sidrskilda organ for konsumentfragor
vickts i ett sjuttiotal kommuner och att ndgra kommuner redan fattat
beslut om lokal konsumentverksamhet. Flertalet kommuner hade emel-
lertid beslutat avvakta resultat av pagdende Overliggningar mellan
konsumentverket och Kommunférbundet, vilka berdknades vara avslu-
tade inom kort. Vidare nimndes att fOrsdksverksamhet med lokal
konsumentvigledning péd initiativ av Kommunfdérbundet hade inletts i
Borlinge och planerades i ytierligare tre kommuner. Hirvid medverkade
respektive lins hemkonsulent. I flera kommuner hade vidare utsetts
kontaktmin till hemkonsulenterna. En fortbildningskurs f6r hemkonsu-
lenterna hosten 1972 behandlade bl. a. den kommunala verksamheten.
En ny kurs skulle inom kort anordnas av konsumentverket,

Utskottet

En rad olika forslag rérande konsumentupplysning och konsument-
skydd framfdrs i de motioner som behandlas i detta betinkande.

Lagstiftning om obligatorisk varudeklaration, om obligatorisk jamfor-
prismirkning och om produktsiikerhet foreslds i motionen 1973:343,
Deklarationsplikten skulle frimst avse varor och tjidnster som é&r
visentliga fér konsumenterna och som fO6r med sig stora utgifter.
Jamforprisméarkning skulle fi pabjudas i fall dd handclns egna insatser pa



NU 1973:50 18

omridet visat sig vara otillrickliga. En lag om produktsikerhet skulle
baseras pad en generalklausul som skulle gbéra det mojligt att temporirt
eller definitivt férbjuda farliga produkter.

Kravet pi en lagstiftning om produktsikerhet har delvis blivit
tillgodosett genom tillkomsten av den nya lagen om hilso- och
miljofarliga varor, vilken trider i kraft den 1 juli 1973 och blir tillimplig
pad produkter som kan villa skada till f6ljd av sina kemiska eller
fysikalisk-kemiska egenskaper. I Ovrigt vill utskottet hinvisa till det
forslag till lag om varudecklaration som nyligen har lagts fram av
varudeklarationsutredningen i dess betinkande (SOU 1973:20) Varu-
deklaration — ett medel i konsumentpolitiken. Deklarationsplikt skall
enligt lagforslaget kunna foreskrivas i friga om alla slags konsumentvaror.
Betriaffande varor som kan medfora hilso- och sdkerhetsrisker skall
kunna f{Oreskrivas att de inte far sdljas om de inte uppfyller vissa
grundkrav. Deklarationskrav enligt lagen skall kunna avse bl. a. varans
pris. Hirigenom skulle ges mojlighet att forordna om obligatorisk
jAmforprismirkning. Tanken pd en generell regel hdrom avvisas dock av
utredningen, som rekommenderar att jimfGrprismérkning i férsta hand
skall dstadkommas pé frivillig vig.

En sadan lagstiftning som varudeklarationsutredningen férordar
skulle, sdvitt utskottet kan finna, i det visentliga tillgodose motionirer-
nas Snskemal pd de punkter som nimnts. Nigot stillningstagande i imnet
frin riksdagens sida bor emellertid inte gdras nu. Riksdagen bor avvakta
vad som kan komma att foreslds av Kungl. Maj:t pd grundval av
utredningens betinkaide, vilket for nirvarande remissbehandlas. Utskot-
tet avstyrker alltsd motionen 1973:343 i hir avsedda delar.

Fdrhandlingar frin statens sida med olika branschorganisationer i
syfte att fa till stdnd tydliga prisangivelser av traditionellt slag foreslds i
motionen 1973:348. Motionen avstyrks av utskottet, som anser att det
b6r fA ankomma pé& de konsumentpolitiska organen att i den man de
anser det behdvligt ta initiativ till Atgiirder pd detta omrdde. Om en
lagstiftning enligt varudeklarationsutredningens forslag genomfdrs kom-
mer den att ge stdd at krav pa en mera utbredd prismirkning.

Varudeklarationsverksamheten 4r en av uppgifterna for det nybildade
konsumentverket och 4r inom detta fordelad pd olika enheter alltefter
varuslag etc. Den fdrutvarande Varudeklarationsnimnden, vari olika
intressen tanns representerade och vars kansli pa sin tid svarade {6r
arbetet med varudeklarationerna, har nu ingen direkt motsvarighet. Den
nya organisationen betecknas i motionerna 1973:343 och 1973:1449
som otillfredsstillande. I den férra motionen rekommenderas att ett
kontaktorgan fOr samordning av varudeklarationsverksamheten skall
inrittas inom konsumentverket och att ett varudeklarationsrdd med
representation for konsument- och industriorganisationer skall tillsittas.
Motionen 1973:1449 har likartat syfte. Enligt motionen 1973:343 skall
med det diri foreslagna varudeklarationsridet samordnas ett produktsi-
kerhetsrid bestdende av foretridare f6r myndigheter och organisationer
pd konsumentomradet, diribland lokala konsumentnimnder, samt for
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handel och industri.

Det silunda skisserade produktsikerhetsrddet skulle fylla funktioner
sammanhingande med den i samma motion begirda produktsikerhetsla-
gen. Av vad ovan uttalats i lagstiftningsfragan foljer att riksdagen inte kan
anses ha férutsittningar att nu ta stiillning betriffande ett produktsiker-
hetsrdd. Utskottet vill erinra om att fér préovning av drenden enligt den
nya lagen om hilso- och miljoéfarliga varor skall inrittas ett produkt-
kontrollorgan i form av en nimnd med anknytning till statens naturvards-
verk., Med hidnsyn till att konsumentverket har varit i funktion blott en
kort tid #dr det enligt utskottets mening vil tidigt att nu diskutera en
indrad organisation av varudeklarationsverksamheten. I f6rsta hand bér
de organisatoriska Overviganden avvaktas som kan bli aktuella i samband
med den av varudeklarationsutredningen forordade lagstiftningen.

Forslag rorande konsumentskydd i samband med bilreparationer
efterlyses i motionen 1973:1503 under hinvisning till de forslag pé detta
omride som konsumentutredningen har lagt fram i betinkandet (SOU
1971:86) Bilen och konsumenten. Utskottet har tidigare framhallit att
denna friga #4r visentlig. Sedan den behandlades forra gingen har
konsumentombudsmannen triffat uppgdrelse med Motorbranschens riks-
forbund om nya bestimmelser for bilreparationer och konsumentverket
bérjat planera en undersdkning pd omradet. Mot bakgrund hirav och av
det uttalande som chefen fér handelsdepartementet gjorde i propositio-
nen 1973:33 om att frigan om kontroll av bilreparationer skulle
overvdgas ytterligare kan riksdagen enligt utskottets uppfattning nu
limna motionen 1973:1503 utan dtgird.

Lagen (1970412) om otillborlig marknadsféring och lagen
(1971:112) om férbud mot otillbérliga avtalsvillkor giller inte, hivdas
det i motionen 1973:222, i friga om den offentliga fdrvaltningens
kommersiella service. Sdsom pavisas i den redogdrelse som limnas ovan ir
denna uppfattning inte korrekt. Av férarbetena framgér klart att de bida
lagarna ir tillimpliga pa statliga och kommunala organ som idkar niring,
obcroende av om deita sker i privatrittslig eller i offentligrittslig form.
Anledningen till att konsumentombudsmannen fann sig vara obehdrig att
enligt marknadsféringslagen préva den anmilan mot centrala studie-
hjilpsnimnden som berdrs i motionen ir att i det aktuella fallet ndimnden
inte kunde betecknas som niringsidkare och att studiestddet, som den
kritiserade informationen handlade om, inte faller under begreppet vara
eller tjinst i lagens mening.

Att myndigheternas icke-kommersiella verksamhet faller utanfér
konsumentombudsmannens tillsynsomride ir en avgrinsning som riks-
dagen enhilligt limnade utan erinran nir forslagen till marknadsforings-
lag och till avtalsvillkorslag antogs. Den innebir dock ingalunda att sidan
verksamhet dr undantagen frin samhallelig kontroll. Anmiirkningsvirda
atgirder frin myndigheters sida kan givetvis i vanlig ordning pétalas hos
justitiecombudsmannen och justitiekanslern och i ménga fall ocksd hos
myndigheter i éverordnad stillning. Att myndigheternas allminna infor-
mationsverksamhet, varom hir nirmast tycks vara friga, genercllt skulle
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stillas under konsumentombudsmannens tillsyn finner utskottet inte
rationellt. Det skulle betyda en dubblering av kontrollfunktionen och en
icke Onskvird merbelastning pd konsumentombudsmannen. Med hiinvis-
ning till vad hiir sagts avstyrker utskottet motionen.

Hemkonsulentorganisationen, som #r anknuten till linsstyrelserna,
omfattar fr. o. m. detta budgetar sex tjinster mer én tidigare. Riksdagen
sade sig viren 1972 fdrutsitia att Kungl. Maj:t nir resurser bedomdes
féreligga skulle foresld en ytterligare Skning av antalet hemkonsulenter.
Hirom erinras i motionen 1973:344, enligt vilken riksdagen bdr anhdlla
hos Kungl. Maj:t om f6rslag till nista ars riksdag om utbyggnad av
hemkonsulentorganisationen.

Riksdagens uttalande fOrra Aret dr givetvis alljimt giltigt. Nigon
sirskild hemstiillan till Kungl. Maj:t rorande hemkonsulentorganisationen
finns detl enligt utskottets mening inte skiil till i dagens ligc, varfor
utskottet avstyrker motionen 1973:344.

En sista punkt i motionen 1973:343 gar ul pi att riksdagen skall
begiira dtgiirder frin Kungl. Maj:ts sida foér att stimulera den kommunala
konsumentpolitiska verksamheten, bl. a. i form av lokala konsumentkom-
mittéer. Ett snarlikt yrkande gors i motionen 1973:1499, vari foresprakas
en rekommendation till kommunerna att de skall medverka till att
fristiende lokala konsumentkommittéer bildas. [ denna motion féreslds
ocksd att frigan om statligt st3d till den kommunala konsumentverksam-
heten skall utredas.

Statsmakterna drog fdrra aret upp riktlinjer f6r en kommunal
konsumentpolitisk verksamhet av begrinsad omfattning (prop. 1972:33,
NU 1972:40). Riksdagen klargjorde i sammanhanget att den ansig en
vidareutveckling av denna verksamhet vara angeldgen. Det fOrutsattes att
Kungl. Maj:t och de konsumentpolitiska organen si snart som mojligt
skulle ldgga fram de forslag som ytierligare erfarenheter och dvervigan-
den kunde ge anledning till.

1 samarbete mellan konsumentverket och Svenska kommunférbundet
utarbetas nu etl program for fortsatt utbyggnad av den kommunala
konsumentpolitiska verksamheten. Utredning pigir om ett forbittrat
system for kommunikationerna mellan konsumentverket och den regio-
nala och kommunala organisationen. Sdsom framgir av ett interpella-
tionssvar, som nyligen ldmnades av chefen f6r handelsdepartementet, har
inom minga kommuner visats intresse fér insatser pd konsumentomradet.
En forstksverksamhet med lokal konsumentvigledning har satts i gang
och planeras bli utvidgad. De statliga hemkonsulenterna har som en viktig
uppgift att stédja den kommunala verksamheten. I nuvarande lige synes
det inte motiverat med nigon sirskild &tgird hirvidiag frin riksdagens
sida. Dirfor avstyrker utskottlet de senast angivna motionsyrkandena.

Utskottet hemstiiller

1. att riksdagen avslir motionen 1973:343 savitt den giller
obligatorisk varudeklaration (punkten 4),

2. att riksdagen avslar motionen 1973:343 sivitt den giller lag
om jaimforprismiarkning (punkten 3),
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3. att riksdagen avslar motionen 1973:343 sivitt den giller lag
om produktsikerhet (punkten 1),

4. att riksdagen avslar motionen 1973:348 om utvidgad prisin-
formation till konsumenter,

S. att riksdagen avslar .

a) motionen 1973:343 savitt den giller inrittande av ett
varudeklarations- och produktsikerhetsrdd inom konsument-
verket (punkten 2),

b) motionen 1973:1449 om inrdttande av ett varudeklara-
tionsrad inom konsumentverket,

6. att riksdagen avslir motionen 1973:1503 angdende konsu-
mentskydd vid bilreparationer,

7. att riksdagen avsldir motionen 1973:222 om vidgat konsu-
mentskydd i samband med offentliga myndigheters verksam-
het,

8. att riksdagen avslir motionen 1973:344 om utbyggnad av
hemkonsulentorganisationen,

9. att riksdagen avslar
a) motionen 1973:343 sdvitt den avser atgirder rorande den
kommunala konsumentpolitiska verksamheten (punkten 5),
b) motionen 1973:1499 om utbyggnad av konsumentkom-
mittéerna.

Stockholm den 8 maj 1973

P4 niringsutskottets vignar
INGVAR SVANBERG

Ndrvarande: herrar Svanberg (s), Regnéll (m), Bérjesson i Glémminge (c),
Bengtsson i Landskrona (s), Andersson i Orebro (fp), Haglund (s),
Andersson i Storfors (s), Rask (s), Blomkvist (s), Sjonell (¢) (punkt 9),
Hovhammar (m), Svensson i Malmé (vpk), Jonsson i Husum (s), Rydén
(fp) och fru Hambraeus (c).

Reservationer

1. betriffande vidgat konsumentskydd i samband med offentliga myn-
digheters verksamhet (utskottets hemstillan under 7) av herrar Regnéll
(m) och Hovhammar (m), som anser

dels att det stycke i utskottets yttrande som borjar pds. 19 med "Att
myndigheternas icke-kommersiella” och slutar pd s. 20 med “avstyrker
utskottet motionen” bort utbytas mot ett stycke av f6ljande lydelse:

Den nuvarande begriinsningen av konsumentombudsmannens befogen-
heter i vad avser offentliga myndigheters verksamhet ar enligt utskottets
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mening olycklig. Myndigheternas serviceerbjudanden till medborgarna
behover inte vara av kommersiell art for att aktualisera en beddmning i
marknadsféringslagens och avtalsvillkorslagens anda. Det ter sig vil
motiverat att konsumentombudsmannen bereds mojlighet att ingripa
dven mot 4tgdrder som statliga och kommunala myndigheter féretar i
annan egenskap dn som niringsidkare. Motionen bor déirfor bifallas i sé
matto att riksdagen hos Kungl. Maj:t begir f6rslag till lagindringar i detta:
syfte.
dels att utskottet under 7 bort hemstilla
7. att riksdagen i anledning av motionen 1973:222 hos Kungl.
Maj:t anhédller om forslag till lindring i lagen (1970:412) om
otillborlig marknadsféring och lagen (1971:112) om férbud
mot otillbdrliga avtalsvillkor i enlighet med vad utskottet
anfort,

2. betriffande den kommunala konsumentpolitiska verksamheten (ut-
skottets hemstédllan under 7) av herrar Andersson i Orebro (fp), Svensson
i Malmd (vpk) och Rydén (fp), som anser

dels att det stycke pd s. 20 i utskottets yttrande som bdrjar med 1
samarbete mellan” och slutar med ’senast -angivna motionsyrkandena”
bort utbytas mot ett stycke av foljande lydelse:

For att den expanderande konsumentpolitiska verksamhet som
bedrivs av olika centrala instanser skall fa avsedd slagkraft méste den vara
val forankrad pa det lokala planet. I avvaktan pa att steget kan tas till ett -
system med kommunala konsumentnimnder férblir de konsumentpoli-
tiska aktiviteterna ett helt frivilligt 4tagande av kommunerna. [ det liget
ir det viktigt att staten genom sina centrala och regionala organ pa
omradet pd olika sdtt stimulerar och stdder insatser frin kommunernas
sida, framfér allt genom lokala konsumentkommittéer. Det finns enligt
utskottets mening skil for riksdagen att — sisom férordas i motionen
1973:343 — fastsld detta genom en hemstillan till Kungl. Maj:t om
atgirder av detta slag. o

dels att utskottet under 9 bort hemstilla

9. att riksdagen med bifall till motionen 1973:343 punkten 5
och i anledning av motionen 1973:1499 hos Kungl. Maj:t
hemstiller att atgirder vidtas for att stimulera den lokala
konsumentpolitiska verksamheten, bl.a. i form av lokala
konsumentkommittéer.

Sirskilt yttrénde

av herrar Andersson i Orebro (fp) och Rydén (fp):

Okad produktsikerhet, effektivare varudeklaration och bittre prisin-
formation #r, som framhalls i motionen 1973:343, tungt vigande
konsumentpolitiska 6nskemél som maste bli féremél for kad uppmirk-
samhet sedan de grundliggande organisatoriska frigorna pd konsument-
politikens omriade nu ﬁnfligen har 16sts. Kravet pd produktsikerhet kan
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aldrig uppfyllas enbart genom partiella insatser av hittills vanlig typ. Ett
viktigt steg har statsmakterna tagit genom att stifta den nya lagen om
hilso- och milj6farliga varor, men denna ticker bara en del av de
varugrupper som sirskilt aktualiserar kravet pd produktsikerhet. En
allmin lagstiftning mot tillverkning och f6rsiljning av farliga produkter dr
det mél man maste striva mot. Varudeklarationssystemet beh&ver
forbdttras. Det har inte fatt tillrdcklig utbredning, och utformningen av
deklarationerna #r ibland otillfredsstiilande. Det dr 6nskvirt att i stdrre
utstrickning f& enkla bruksdeklarationer med inriktning pa den informa-
tion som &r visentlig for konsumenterna. En vidstrickt deklarationsplikt
bdr inféras, omfattande inte bara varor utan ocksi bostidder och vissa
typer av tjinster. P4 prisinformationens omrade ar jimforprismirkningen
en virdefull nyhet. Om systemet inte kan fas att sld igenom pa
frivillighetens viig bor ett ingripande goras lagstiftningsvigen. '

Det lagfdrslag som varudeklarationsutredningen har lagt fram tillgodo-
ser, som utskottet konstaterar, i inte ringa man flera av dnskemélen i
motionen 1973:343. Vi riknar med att betydelsefulla kompletterande
synpunkter kommer att tillféras genom den pigiende remissbehand-
lingen. Det #r var férhoppning att riksdagen redan i host skall fa ta
stillning till ett lagforslag grundat pa utredningens. Vi utgdr frin att i det
sammanhanget ocksi den viktiga friagan om varudeklarationsverksam-
hetens organisation inom konsumentverket och dess anknytning till olika
intressentgrupper kommer under prévning.
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