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Redogorelse for drendet

Riksdagens ombudsmén har i enlighet med 11 § lagen (1986:765) med
instruktion for Riksdagens ombudsmén (fortséttningsvis bendmnd instruk-
tionen) dverlamnat sin &mbetsberattelse (redog. 2017/18:J01) for tiden den
1 juli 2016-30 juni 2017.

Justitiecombudsménnen I&mnade muntligen information om sin verksamhet
dels den 7 december 2017 vid ett 6ppet sammantrade med utskottet, dels den
14 december 2017. En utskrift av de stenografiska uppteckningarna fran det
Oppna sammantradet finns i bilaga 2.

I samband med utskottets beredning av &mbetsberattelsen besokte
utskottets kansli ombudsmannaexpeditionen och gick dar igenom ambetets
aldsta arenden som annu inte ar avgjorda. Utskottets kansli tog da del av
diarier, protokoll och andra handlingar.

Inga foljdmotioner har vackts med anledning av framstéllningen.



Utskottets Overvdaganden

Justitieombudsméannens ambetsberattelse

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen lagger redogorelsen till handlingarna.

Jamfor det sarskilda yttrandet (SD).

Redogorelsen

Organisation och verksamhet

Ambetsberattelsen, som omfattar verksamhetséret 2016/17, inleds med en
skrivelse till riksdagen med uppgifter om myndigheten Riksdagens
ombudsmans (JO) organisation och verksamhet. Av redogorelsen framgar
bl.a. féljande.

Chefsjustitieombudsmannen (chefsJO) Elisabet Fura entledigades pé egen
begaran fran sitt uppdrag fr.o.m. den 1 augusti 2016. Till ny chefsjustitie-
ombudsman valde riksdagen Elisabeth Rynning. Hon tilltrédde sitt uppdrag
den 5 september 2016.

Riksdagen omvalde den 17 maj 2017 Cecilia Renfors till justitieombuds-
man for tiden fr.o.m. den 1 september 2017 till dess nytt val har genomforts
under fjarde aret darefter.

Stallféretradande ombudsmannen Hans Ragnemalm avled i borjan av
verksamhetséret, och justitieombudsmannen Stefan Holgersson begarde i
slutet av verksamhetsaret att fa bli entledigad fran sitt uppdrag.

Det framgar ocksd att under verksamhetséret tjanstgjorde de stallfore-
tradande justitiecombudsménnen Hans Ragnemalm, Cecilia Nordenfelt och
Lilian Wiklund i viss omfattning med handlaggning och avgdérande av tillsyns-
&renden.

Av redogorelsen framgdr vidare att instruktionen andrades per den 1 januari
2017 till foljd av att en ny lag om budget och ekonomiadministration for
riksdagens myndigheter da tradde i kraft.

Det anges &ven att JO:s arbetsordning dndrades vid ett tillfalle under
verksamhetséret. Andringen foranleddes av att Elisabeth Rynning hade tilltratt
som chefsjustiticombudsman.

Vidare framgar att bilagan till arbetsordningen dndrades i samband med en
omfordelning av sammanséattningen av ansvarsomraden for chefsjustitie-
ombudsmannen Elisabeth Rynning (ansvarsomrade 2) och justitiecombuds-
mannen Stefan Holgersson (ansvarsomrade 3). Det anges att omfordelningen
behévdes for att ge mer utrymme at chefsJO att agna sig &t ambetets
administration och internationella verksamhet. Genom omférdelningen fick
avdelningen for ansvarsomrade 3 en storre tilldelning av klagomalsérenden &n
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ovriga avdelningar. For att mota den dkade arbetsbelastningen tillférdes mer
personal till avdelningen for ansvarsomrade 3.

Som sdrskilda héandelser med koppling till verksamheten anges bl.a.
féljande.

Vid en internrevision som innebar granskning av JO:s Opcatverksamhet
pavisades vissa forbattringsomréaden. Detta ledde bl.a. till revidering av vissa
styrdokument.

For att forbattra forutsattningarna for kompetensutveckling och samarbete
mellan avdelningarna utsdg chefsJO en medarbetare med sarskilt ansvar for att
foresld och planera olika uthildningsinsatser. Myndighetsgemensamma
seminarier har férekommit och planeras.

En forstudie till ett elektroniskt arkiv genomfdrdes, och en upphandling
pagick under aret.

Av de statistiska uppgifterna framgar i huvudsak foljande.

Det nyregistrerades 8 748 drenden under verksamhetsaret, vilket innebar en
relativt kraftig okning med 708 &renden (8,8 procent) i forhallande till
verksamhetsaret 2015/16. Av de nya arendena var 8 532 drenden klagomals-
arenden. Det &r denna drendetyp som star fér den stora okningen. Det anges
att den oOvervdgande delen av okningen géller klagomal inom tva
tillsynsomraden, namligen socialforsakrings- respektive utlanningsarenden.

Antalet nya inspektionsarenden eller andra initiativarenden minskade fran
76 till 72 arenden, och antalet lagstiftningsremisser minskade fran 155 till 144.

Av ambetsberattelsen framgar att ombudsmannen besvarade totalt 135
remisser under verksamhetsdret. Flertalet av remisserna kom fran olika
departement inom Regeringskansliet. Ett urval av remissyttrandena finns i
bilaga 2 i &mbetsberéttelsen.

Under verksamhetsaret avslutades 8 307 klagomalsarenden, vilket ar 447
fler an foregdende verksamhetsar.

Det anges att det avslutades farre initiativarenden och inspektionsérenden
pé tillsynsavdelningarna an foregdende verksamhetsar, medan Opcatenheten
genomforde nagra fler inspektioner an aret innan.

Vidare anfors att trots att fler &renden avgjordes &n under tidigare
verksamhetsar dkade balansen, pa grund av den stora drendetillstromningen,
med drygt 200 arenden och uppgick vid verksamhetsarets slut till 1163
arenden.

I redogorelsen konstateras att det ar provningen av klagomalsarenden som
tar huvuddelen av JO:s handlaggningsresurser i ansprak. Det anfors att for att
kunna méta den stora arendetillstromningen under senare ar har JO utvecklat
sina rutiner och arbetssatt. I de fall JO tar emot ett stort antal klagomal mot
samma forhallanden hos en myndighet ar det séledes vanligt att klagomalen
inte utreds individuellt. I stallet utreds de aktuella forhallandena pa ett mer
overgripande plan i ett initiativirende. Arenden med individuella klagomél
avslutas med hanvisning till initiativarendet. Det forekommer &ven att JO, i
stallet for att utreda en anmalan dér det finns skal att misstdnka att en
myndighet brustit i handlaggningen, i sitt beslut endast erinrar om géllande
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bestammelser. Det anges att sadana beslut kan meddelas dar det pastadda felet
ar vanligt forekommande och ndr JO anser att saken kan bero med en
paminnelse om hur myndigheten ska agera i den situation som beskrivits i
anmalan.

Slutligen anfors att JO, for att aven fortsattningsvis kunna hélla hand-
laggningstiderna och arendebalansen pa en rimlig niva, fér 2018 har begart
ytterligare medel for foredragandetjanster.

Beslut till departement och myndigheter

Av ambetsberattelsen framgar att det under verksamhetsaret inte gjordes nagra
framstéllningar till regeringen om &versyn av lagreglering eller annan
forfattningsreglering enligt 4 8§ instruktionen. Justitiecombudsménnen
overlimnade under verksamhetsaret nio beslut for kannedom till berérda
departement eller myndigheter for att fasta deras uppmérksamhet pé
forhallanden som hade framkommit under &rendets utredning eller for
kdnnedom. En forteckning Over dessa beslut finns i bilaga 3 i
&mbetsberattelsen.

Justitieombudsmannens dvergripande redovisning av deras
iakttagelser inom respektive ansvarsomrade

JO Lars Lindstrom har tillsyn éver ansvarsomrade 1, som omfattar bl.a.
domstolarna, Kronofogdemyndigheten, plan- och byggomrédet och
Skatteverket. Han inleder med att rékna upp de inspektioner som han har
genomfort under verksamhetsaret och hanvisar till inspektionsprotokollen som
finns tillgangliga pd JO:s webbplats. Vidare anfor han att han under
verksamhetsaret har inlett en férundersokning om missténkt tjanstefel.

Liksom i tidigare ambetsberattelser uppmarksammar Lars Lindstrom vissa
beslut som galler felaktig handlaggning av vardnadsmal i tingsratterna. | det
ena beslutet kritiserades tvd domare for att de, i sin stravan att gora det som ar
bast for barnet, vid handlaggningen av flera vardnadsmal hade 3sidosatt den
s.k. omedelbarhetsprincipen, dvs. att domen ska grundas pa det som har
forekommit vid huvudforhandlingen i malet. | det andra beslutet uttalades
kritik mot en tingsrétt pa grund av ldngsam handlaggning av ett interimistiskt
yrkande om overflyttande av vardnaden om ett barn.

Lars Lindstrom redogor vidare for fyra beslut dar lantmaétare hos det statliga
Lantmateriet kritiseras for uttalanden respektive hantering i strid med kravet
pa saklighet och opartiskhet i 1 kap. 9 § regeringsformen. | tre av de fyra
besluten har berdrda lantmétare agerat i syfte att ge service i enlighet med
myndigheternas serviceskyldighet i 4 § forvaltningslagen (1986:223).

Av redogorelsen framgar att Lars Lindstrom i tvd beslut under
verksamhetséret har kritiserat éverformyndare och 6verformyndarnamnd for
att det inte har gjorts ndgon sjélvstandig bedémning av ensamkommande barns
alder vid provningen av om godmanskap for barnen i fraga skulle upphara.
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Né&r det galler Kronofogdemyndigheten konstaterar Lars Lindstrom att
tillstromningen av klagomal mot myndigheten har 6kat under senare ar och att
myndigheten forefaller ha vissa problem. Lars Lindstrom anfor att merparten
av klagomalen mot Kronofogdemyndigheten galler samma sak som han
utvecklade i forra dmbetsberéttelsen, ndmligen myndighetens hantering av
influtna medel. Kronofogdemyndigheten gor enligt Lars Lindstrdm ofta
felaktiga utbetalningar av influtna medel och drdjer sedan alltfér lange med att
verkstédlla en korrekt utbetalning. | &mbetsberattelsen redovisas tva beslut i
vilka Kronofogdemyndigheten kritiseras for felaktig medelshantering. Vidare
redovisas ett beslut i vilket Kronofogdemyndigheten far kritik for langsam
handl&ggning av ett drende om skuldsanering. | ett annat beslut kritiseras
myndigheten for att ha genomfort en visning av en lagenhet infor en exekutiv
forsaljning nar bostadsrattsinnehavaren satt i kdket ikladd endast en blgja.

Lars Lindstrom redovisar slutligen ett urval av de lagstiftningsremisser som
han har besvarat under verksamhetsaret.

ChefsJO Elisabeth Rynning har under verksamhetsaret haft tillsyn over
ansvarsomrade 2, som omfattar bl.a. kriminalvéarden, forsvaret och sedan den
1 april 2017 halso- och sjukvarden. Fram till den 1 april 2017 omfattade
tillsynen ocksd socialforsakringsomradet och arenden om tillimpningen av
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, forkortad
LSS. Hon konstaterar att socialforsakringsarendena Gkade patagligt under
verksamhetséret och redan under dess tredje kvartal passerade det antal
arenden som inkommit under foregdende verksamhetsar. Vidare anfor
Elisabeth Rynning inledningsvis bl.a. att en forundersdkning har inletts om
misstankt dataintrdng och brott mot offentlighets- och sekretesslagen.

Elisabeth Rynning anfér att kriminalvéarden ar den verksamhet som ger
upphov till flest arenden inom ansvarsomrade 2. Hon noterar att bade antalet
anmélningar, andelen remitterade &renden och andelen kritikbeslut har
minskat jamfort med foregaende verksamhetsdr, men konstaterar att det &r
svért att veta vad minskningen beror pd. I sammanhanget namner hon att
inspektionerna vid Kriminalvardens egen tillsynssektion har kommit igang
under dret.

Elisabeth Rynning lyfter fram tva beslut p& kriminalvardens omrade som
enligt henne understryker vikten av att grundlédggande réttsstatliga principer
tillampas ocksa i forhallande till personer som frihetsberévats pa grund av
brott. | det ena beslutet riktade chefsJO allvarlig kritik mot en anstalt for hur
man hade tillampat fangelselagens bestdammelser om placering av intagna i
avskildhet och for brister i motiveringarna av dessa beslut. | det andra beslutet
uttryckte chefsJO att hon var mycket kritisk till bristfalliga proportionalitets-
beddmningar i en anstalts sakerhetsarrangemang i samband med intagnas
transporter till och vistelser vid sjukvardsinrattningar. Av d&mbetsberattelsen
framgar att Elisabeth Rynning avser att folja upp Kriminalvardens arbete med
bl.a. frigor om dokumentation av tvangsmedelsanvandning och individuali-
sering av saval riskbeddmningar som sékerhetsarrangemang.
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Nar det galler socialforsakringsomradet konstaterar Elisabeth Rynning att
klagomalen liksom tidigare ar galler manga olika fragor, men att det &r
uppenbart att langa handlaggningstider har varit ett stort problem. Elisabeth
Rynning redovisar ett beslut i vilket hon uttalade allvarlig kritik mot
Forsakringskassan pa grund av ldnga handlaggningstider hos myndighetens
omprovningsenheter. Hon anger att under verksamhetsaret avskrevs ett ttiotal
andra drenden om samma frdga med héanvisning till detta beslut. Enligt
Elisabeth Rynning fordrdjer en utdragen omprévningsprocess den enskildes
ratt till domstolsprévning och &r ett allvarligt rattssakerhetsproblem.

I dmbetsheréattelsen redovisas dven ett beslut i vilket Forsékringskassan fick
allvarlig kritik for att under utredningen av ett arende om forsékringstill-
horighet ha begart in dels utredningsmaterial fran en bank utan att ha haft stod
for det, dels uppgifter for tid som inte omfattades av utredningen.

Nér det géller arenden enligt LSS lyfter Elisabeth Rynning fram ett beslut
i vilket hon kritiserade en kommunal ndmnd som utan rattslig grund hade fattat
beslut om att I&gga ned utredningar om insatser enligt LSS i stéllet for att prova
en ansdkan i sak. | beslutet gjorde chefsJO uttalanden om under vilka
forhallanden en myndighet kan avsta frn en sakprévning respektive nar den
har en skyldighet att ta stéllning till en anstkan i sak.

Elisabeth Rynning konstaterar att den storsta andelen kritikbeslut hos JO
finns inom &rendegruppen offentlighet och sekretess samt yttrande- och
tryckfrihet. 1 denna &rendegrupp redovisar hon ett beslut som avsag
Sjofartsverkets och Naringsdepartementets hantering av allménna handlingar.
| &rendet framkom att tjdnstemén vid dessa myndigheter i vissa fall hade
anvant sina privata e-postadresser och underlatit att diariefora allmanna
handlingar. ChefsJO riktade allvarlig kritik mot myndigheterna péa grund av
detta. Hon var ocksad kritisk till att Sjofartsverket hade uttalat att
offentlighetsprincipen i ett visst ldge skulle ha varit direkt kontraproduktiv”.
Uttalanden som kan ge upphov till misstankar om att en myndighet avsiktligt
har forsokt att komma undan grundlagens krav pd handlingsoffentlighet
medfor enligt chefsJO en betydande risk for allvarlig fortroendeskada. Sjo-
fartsverket fick &ven kritik for att ha ldmnat ut handlingar utan att ha
sekretessprovat dem.

JO Stefan Holgersson inleder med att notera att han under verksamhetsaret
har haft tillsyn 6ver ansvarsomrade 3, som fram till den 1 april 2017 omfattade
socialtjansten, halso- och sjukvérden samt utbildningsvasendet. Fran och med
detta datum har socialforsakringen, arbetsmarknadsomradet och LSS
tillkommit, medan halso- och sjukvarden utgatt fran hans tillsynsomrade.
Stefan Holgersson konstaterar att antalet arenden pa de omraden som han hade
tillsyn Gver fram till april 2017 har okat 6verlag under verksamhetsaret.

I gruppen drenden som galler socialtjanstlagen redovisar Stefan Holgersson
dels &renden som ror ensamkommande barn, dels &renden som ror
&ldreomsorg.

Stefan Holgersson beslutade att i ett initiativarende underscka hur fragor
som rér ensamkommande barn hanteras av framst socialtjansten. Inom ramen
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for sin undersokning inspekterade han atta socialférvaltningar och beaktade
uppgifter som hade forts fram i anmélningar till JO. I sitt beslut konstaterade
han att det har funnits allvarliga brister vid placeringen av ensamkommande
barn och brister bl.a. vid utredningen av barnens behov och i uppféljningen av
varden. Han gjorde &ven vissa uttalanden om omplaceringen av ensam-
kommande barn och fragor med anknytning till det ensamkommande barnets
alder.

Nar det géller &renden som ror dldreomsorg lyfter Stefan Holgersson fram
ett beslut i vilket han kritiserade en stadsdelsnamnd for att den inte hade gjort
en polisanmélan om misstanke om att anstéllda hos privata hemtjanstutévare
hade begatt brott mot en person som fick hemtjénstinsatsen genom namndens
forsorg. Stefan Holgersson redovisar &ven ett annat beslut i samma
arendegrupp, i vilket han gjorde vissa uttalanden pa grund av att en socialfor-
valtning med hanvisning till ordningsregler hade nekat en aldre kvinna pa ett
vardboende att ringa videosamtal pa sin surfplatta i boendets gemensamma
utrymmen.

I ett avsnitt om lagen (1990:52) med sarskilda bestimmelser om vard av
unga, forkortad LVU, noterar Stefan Holgersson inledningsvis att
platssituationen vid Statens institutionsstyrelses (SiS) sarskilda ungdomshem
och LVM-hem har varit anstrangd under en l&ngre tid. Situationen &r enligt
honom fortfarande problematisk. Stefan Holgersson anfor att SiS arbetar med
fragan pa flera plan for att komma till ratta med problemen. Han har dven
uppmarksammat Socialdepartementet pa situationen.

I samma avsnitt hanvisar Stefan Holgersson aven till tva beslut i vilka han
riktat kritik mot en stadsdelsndmnd for att den vid handlédggningen av &renden
om ensamkommande barn har fattat beslut om omedelbart omhé&ndertagande
trots att det inte har funnits forutsattningar for detta. Vidare redogér han for
ett beslut i vilket han uttalade allvarlig kritik mot en socialnamnd for att varden
av en ung person fortsatte vid en lashar enhet vid ett sarskilt ungdomshem trots
att det inte fanns forutsattningar for detta. Enligt Stefan Holgersson finns det
skl att dvervaga behovet av atgarder for att forbattra socialforvaltningarnas
kunskap om handlaggningen av drenden som ror tvangsvard.

Pa utbildningsomradet konstaterar Stefan Holgersson att det i d&mbets-
beréttelsen finns tva beslut i vilka skolan, i strid med kravet pa saklighet och
opartiskhet enligt 1 kap. 9 § regeringsformen, inte har upptrétt neutralt i
vardnadstvister. Han uttalade kritik i bada fallen. Ett annat arende rorde en
skollednings beslut att forbjuda anvandandet av den svenska flaggan i skolan.
Stefan Holgersson fann att rektorernas beslut inte var motiverat av ordnings-
skal och att beslutet darmed innebar en ofillaten inskrankning av elevernas
yttrandefrihet. Rektorerna fick kritik. Vidare redovisar Stefan Holgersson ett
beslut i vilket han riktade kritik mot rektorn pa en skola for att hon, i strid med
kravet pa saklighet enligt 1 kap. 9 § regeringsformen, bl.a. hade vidare-
befordrat mejlkorrespondens till en vardnadshavares arbetsgivare.

Nar det galler halso- och sjukvardsomradet lyfter Stefan Holgersson fram
ett beslut i vilket han kritiserade dels ett landsting for utformningen av en
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blankett for samtycke till utredningsatgarder, dels en region for olampligt
formulerat informationsmaterial. Stefan Holgersson redogor ocksa for ett
beslut i vilket han riktade mycket allvarlig kritik mot en réattspsykiatrisk klinik
for att den brustit i bevakningen av en tidsfrist enligt lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard och for att en patient hallits avskild under &tta timmar
utan lagstod.

JO Cecilia Renfors redovisar sina iakttagelser inom ansvarsomrade 4, som
omfattar polis-, 8klagar- och tulldrenden, utlanningsarenden samt vissa fragor
som ror Regeringskansliet och kommunal verksamhet. Fram till den 1 april
2017 horde ocksa arbetsmarknadsarenden till ansvarsomradet. Cecilia Renfors
konstaterar inledningsvis att det under verksamhetsaret har skett en stor 6kning
av drenden som ror Migrationsverket. Enligt henne &r det framfor allt klago-
malen pa langa handlaggningstider som ligger bakom den stora 6kningen, men
det kommer ocksdé in manga klagomal pa& verkets hantering av
aldersbedémning av unga asylsékande.

Nar det galler polis- och &klagarvasendena anfor Cecilia Renfors att en av
de viktigaste uppgifterna for JO pa polisomradet &r tillsynen 6ver polisens
anvandning av tvangsatgarder mot enskilda. Enligt henne ar klagoméal som rér
sadana fragor ocksé mycket vanliga. Cecilia Renfors lyfter fram tva beslut i
vilka hon kritiserade Polismyndigheten for felaktiga ingripanden. | bada
&rendena hade polisen omhéndertagit personer for berusning utan att det fanns
grund for det. | ett annat &rende klargjorde Cecilia Renfors under vilka
forutsattningar berusad person far omhandertas nar han eller hon antraffas i
anslutning till sin bostad. | det drendet kritiserades Polismyndigheten for ett
omhandertagande i trapphuset.

Vidare anfor Cecilia Renfors att en annan viktig fraga pa polisomradet som
foranleder en hel del anmélningar till JO &r hur personer behandlas i polis-
arrest. Enligt Cecilia Renfors visar de regelbundna inspektionerna vid polisens
arrester att det finns brister i flera avseenden, vilket & mycket otillfreds-
stallande. Hon anfor att det bl.a. handlar om arrestvakternas kompetens,
bristen pa enhetliga, skriftliga rutiner och fragor som rér tillgangen till halso-
och sjukvard for de som &r intagna i arresterna. Cecilia Renfors redogor for
tva beslut som hon menar visar en orovackande brist pa forstaelse for de
svarigheter som ar forenade med ett frihetsberévande och den utsatthet som
ett frihetsherévande medfér for den enskilde. | det ena drendet fick en person
som var omhandertagen for berusning inte bestka en toalett nattetid, utan
hanvisades till att utratta sina behov i ett hal i golvet. | det andra &rendet
erbjods en person som av sakerhetsskal hade frantagits sina klader i en
polisarrest inte nagon filt eller liknande nér han befann sig i cellen och nar han
forhordes, trots att han uppgav att han frés. Polismyndigheten fick kritik i bada
fallen.

Cecilia Renfors redovisar dven ett beslut som rér polisens valdsanvandning.
I det aktuella &rendet konstaterade hon att det i princip aldrig &r
proportionerligt att anvanda en polishund pa ett sétt som riskerar att skada den
som ett ingripande riktas mot for att brottslighet dar pafdljden normalt &r
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dagshdter ska kunna utredas. Vidare framholl hon i sitt beslut att en polis méste
iaktta sarskilt stor restriktivitet med att sldppa en hund efter flera personer nar
endast en av dem kan vara garningsman, eftersom risken for att en person som
&r oskyldig kommer till skada ar dverhangande. | &rendet fick en polisman
kritik for att han hade anvant vald pa ett satt som inte var forsvarligt.

Fragor om hur integritetskansliga uppgifter ska behandlas néar ett forunder-
sokningsprotokoll ska sammanstallas var féremal for beddmning i tva beslut
som redovisas i ambetsberattelsen. Cecilia Renfors anfor att i bada fallen fanns
det skal for henne att pa nytt framhalla att det avgérande fér om en uppgift
fran brottsutredningen ska tas in i forundersokningsprotokollet &r om den &r
av betydelse for utredningen. | ett av besluten kritiserade Cecilia Renfors en
aklagare for att en uppgift som hade betydelse for utredningen inte hade tagits
in i férundersokningsprotokollet.

P& arbetsmarknadsomradet konstaterar Cecilia Renfors att det finns ett stort
behov av utbildning och utveckling pa det forvaltningsrattsliga omradet, men
ocksa att myndighetsledningen arbetar med dessa fragor och tar dem pa stort
allvar. Cecilia Renfors redogor for ett beslut i vilket Arbetsformedlingen
kritiserades for att vid upprepade tillfallen ha meddelat en arbetssokande att
han riskerade sanktioner utan att det fanns grund for det. Vidare hanvisar hon
till ett beslut i vilket hon bl.a. slog fast att Arbetsférmedlingen hade brustit i
sin kommunicerings- och underrattelseskyldighet enligt férvaltningslagen nér
myndigheten fattade beslut om att stanga av en person fran ratt till ersattning
och att informationen till den enskilde varit bristféllig. | det &rendet noterade
Cecilia Renfors med tillfredsstallelse att myndigheten hade skrivit till
Arbetsmarknadsdepartementet och foreslagit att det skulle inféras en
mojlighet att gora undantag fran kravet att redovisa aktiviteter i en rapport.

Nér det galler utlanningsrétten konstaterar Cecilia Renfors inledningsvis att
de langa handlaggningstiderna hos Migrationsverket fortfarande ar ett
allvarligt problem. Hon anfor att det fortfarande kommer in ett stort antal
anmélningar om detta och om brister i service och tillganglighet. Migrations-
verket fick i 2016 &rs budgetproposition en anslagsokning, och i det
regleringsbrev regeringen beslutade om i december 2016 anges bl.a. att
handlaggningstiderna for ansdkningar om asyl ska forkortas vasentligt och att
tiderna for ansokningar pa grund av anknytning, arbete och studier ska vara sa
korta som mgjligt utifrdn arendenas beskaffenhet. Migrationsverket fick i
uppdrag att ta fram handlingsplaner med konkreta atgarder for att forkorta
handl&ggningen i de sistnamnda arendekategorierna. Cecilia Renfors uppger
att hon foljer utvecklingen kontinuerligt och att hon planerar ytterligare moéten
med verkets ledning.

Vidare anger Cecilia Renfors att en annan aterkommande och aktuell fraga
pé detta omrade ar Migrationsverkets hantering av aldersbedémning av unga
asylstkande. Cecilia Renfors har granskat Migrationsverkets handlaggning i
detta avseende vid tva inspektioner under verksamhetsaret. Hon uppger att hon
kommer att fortsétta bevakningen av dessa fragor och av tillampningen av de
nya bestammelserna om aldersbeslut.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Cecilia Renfors hanvisar ocksa till ett beslut om en serie inspektioner av
Polismyndighetens handlaggning av verkstéllighetsérenden. Vid inspektioner-
na konstaterade hon brister vid samtliga granspolissektioner i fraga om bl.a.
anvandning av tvangsmedel, dokumentation, kontroll av verkstallighetshinder
och rutiner for arbetet. Av beslutet framgar att Polismyndigheten har paborjat
ett arbete med att ta fram enhetliga rutiner for granspolisverksamheten, och att
utbildningsinsatser kommer att genomféras under 2017.

Cecilia Renfors redog6r &ven for ett &rende i vilket hon var mycket kritisk
till Migrationsverkets handldggning som innebar att en person felaktigt togs i
forvar infor verkstallighet av ett beslut om utvisning trots att tidsfristen for
frivillig avresa inte hade 16pt ut. Det saknades darmed rattsliga forutsattningar
for att vidta tvangsatgéarder mot personen i fraga.

I ett avsnitt med rubriken Saklighet och opartiskhet lyfter Cecilia Renfors
fram tvd beslut om folkbibliotekens urval av litteratur i forhallande till
bibliotekslagens och regeringsformens krav pa objektivitet. Omstandigheterna
i de tvé besluten var likartade: tva personer ville lana bocker med invandrings-
kritiskt innehall, och de tva biblioteken nekade att kopa in eller fjarrlana
bdckerna. 1 de aktuella besluten uttalade Cecilia Renfors i huvudsak att med
undantag for brottsliga yttranden far ett folkbibliotek inte ta hdnsyn till de
varderingar och asikter som fors fram i en bok nar biblioteket tar stallning till
om boken ska kopas in eller fjarrlanas. Hon uttalade kritik mot de ansvariga
kultur- och fritidsndmnderna.

Opcatverksamhet och internationellt samarbete

| &mbetsberéttelsen redovisas dven JO:s Opcatverksamhet. Det anges att under
verksamhetsaret fortsatte chefsJO Elisabeth Rynning arbetet med en
genomgang av hur JO har fullgjort sitt uppdrag som nationellt besoksorgan
enligt tillaggsprotokollet Opcat till FN:s tortyrkonvention. Vidare anfors bl.a.
att den pagaende éversynen har fokus pa hur Opcatverksamheten ska bedrivas
framover. Av redogodrelsen framgar aven att 26 inspektioner genomfordes
under verksamhetsaret. Inspektionerna avsdg bl.a. hakten, psykiatriska
kliniker, arrester och forvar.

Under 2017 ar Opcatenhetens tematiska fokus den I6pande tillsynen av
frihetsberdvade personer i syfte att skydda de frihetsberdvades liv och hélsa. |
redogorelsen anges att bade antalet inspektioner och antalet inspektionsdagar
har okat sedan foregdende verksamhetsar.

Redogorelsens allménna del avslutas med en beskrivning av det inter-
nationella samarbetet. Ett av JO:s 6vergripande mal for verksamheten ar att
framja den internationella spridningen av idén om réttslig kontroll genom
oberoende ombudsmannainstitutioner. | &mbetsberéttelsen anges bl.a. att JO
har tagit emot 13 besok i samband med vilka JO har informerat om sin
verksamhet samt att justitiecombudsméannen och tjanstemén hos JO aktivt har
deltagit i utlandska konferenser och seminarier.
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Utskottets tidigare behandling

Utskottet har under flera ar vid behandlingen av JO:s admbetsberattelse
uppmarksammat frdgan om ordinarie tillsyn inom olika omraden. For en
utforlig redogorelse for utskottets tidigare behandling av dessa fragor hanvisas
till betdnkande 2014/15:KU11 (s. 10 f.). | betdnkandena 2014/15:KU11 (s. 15)
och 2015/16:KU7 (s. 17) konstaterade utskottet att flera av de uppmark-
sammade frdgorna som rérde behovet av en utokad ordinarie tillsyn var
foremal for Gvervaganden. Utskottet uttalade att resultatet av dessa utredningar
inte skulle foregripas och att riksdagen darfor inte borde ta nagot initiativ till
atgarder. Utskottet har ocksd framhallit att den ordinarie tillsynen &ar en
forutsattning for att JO ska kunna utféra sin extraordinara tillsyn pa ett
tillfredsstéllande sétt (bet. 2016/17:KU11 s. 19).

Utskottet har tidigare 6vervagt frdgan om langa haktningstider, ofta i
kombination med restriktioner. | betdnkande 2015/16:KU7 (s. 17)
konstaterade utskottet med tillfredsstéllelse att en sarskild utredare hade fatt i
uppdrag att lamna forslag som syftar till att minska anvandningen av haktning
och restriktioner.

Utskottet har vid flera tillfallen uttalat att det & mycket vérdefullt att
ombudsmannen informerar om sina iakttagelser och pétalar de behov av
forfattningsandringar eller andra atgarder som har identifierats genom
ombudsmannens tillsynsarbete (se t.ex. bet. 2014/15:KU11 s. 15 och
2016/17:KU11 s. 18). Utskottet har dven anfort att utskottet ser sérskilt
allvarligt pa brister i lagstiftning och rutiner som rér grundlagsskyddade fri-
och rattigheter nar det géller den kroppsliga integriteten och rorelsefriheten
(bet. 2016/17:KU11 s. 18).

Vidare har utskottet understrukit vikten av att myndigheter och kommuner
fullgor sina skyldigheter enligt offentlighetsprincipen pa ett korrekt satt och i
dverensstammelse med gallande regelverk (bet. 2016/17:KU11 s. 19).

| betdnkande 2016/17:KU11 (s. 19) konstaterade utskottet med
tillfredsstéllelse att en utredare hade fatt i uppdrag att bitrdda
Justitiedepartementet med att utreda och foresld atgarder i frdga om
forekomsten hos myndigheterna av frekventa och omfattande arenden om
utldmnande av allmén handling.

I ndmnda beténkande behandlade utskottet &ven en motion om en éversyn
av Riksdagens ombudsmén. Utskottet konstaterade att det kunde finnas skél
att utreda fragor som ror Riksdagens ombudsman. Utskottet ansig dock att den
vid den tidpunkten forestdende utredningen om Riksrevisionen, som utskottet
hade tagit initiativ till, borde genomféras innan frdgan om en oversyn av
Riksdagens ombudsman provades. Utskottet avstyrkte darfér motionen. (Se
bet. 2016/17:KU11 s. 20 f.)
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Aktuella utredningar m.m.

Uttalanden i budgetpropositionen om Polismyndigheten,
Kriminalvarden, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket och
Statens institutionsstyrelse

| budgetpropositionen for 2017 (prop. 2016/17:1 utg.omr. 4 avsnitt 2.6.4 s. 49)
anfor regeringen bl.a. féljande:

Polisens och Kriminalvardens langtgdende befogenheter att ingripa i
enskildas liv forutsétter en effektiv och kontinuerlig tillsyn av
myndigheternas verksamhet, sdval intern som extern. Delar av den statliga
tillsynen behandlas for narvarande av Tillitsdelegationen (dir. 2016:51)
och i ett uppdrag till Statskontoret (F|2015/00132/SFO) Regeringen
kommer dérutdver att i sarskild ordning, i samband med en bred 6versyn,
att analysera hur tillsynen inom réttsvdasendet bdst kan bedrivas.
Regeringen avsétter, i avvaktan pa en samlad bedémning av tillsynens
utformning, medel for att forstarka sdval den interna som den externa
tillsynen. Vid Polismyndigheten, Sékerhetspolisen och Kriminalvéarden
inrattas tillsynsorgan direkt under myndighetsledningen. Vidare ges
Justitiekanslern (JK) mojlighet att utdka sin extraordindra tillsyn, vilket
kommer att kunna innebdra att tillsynen 6ver bl.a. polisen och
Kriminalvarden ¢kar. Regeringen foreslar darfor att JK tillfors medel for
att myndigheten ska kunna 6ka sina personella resurser.

| budgetpropositionen for 2018 (prop. 2017/18:1 utg.omr. 4 avsnitt 2.4.6 s. 33)
uppger regeringen att Kriminalvarden under 2016 stirkte den interna
styrningen och kontrollen, bl.a. genom att inrdtta en tillsynssektion, vars
uppdrag &r att samlat granska verksamheten och ge myndighetsledningen
underlag som visar pé eventuella brister och utvecklingsomréaden.

Nar det géller Polismyndigheten anfor regeringen bl.a. féljande (prop.
2017/18:1 utg.omr. 4 avsnitt 2.7.1 s. 49):

Migrationen har inneburit 6kade krav pa Polismyndigheten i form av bl.a.
granskontroller och verkstalllgheter av beslut om av- eller utvisning for
dem som fétt avslag p& asylansokan. Aven om regeringen redan har
tillskjutit medel och vidtagit en rad atgérder pd migrationsomrédet sd
kommer den grénspolisidara delen av Polismyndighetens verksamhet aven
under kommande ar att stallas infor resurskrdavande utmaningar.
Migrationsverket har i sin prognos Gver antalet arenden som man kommer
att dverldmna till Polismyndigheten for verkstallighet av beslut om av-
eller utvisning gjort beddmningen att antalet kommer att dka vasentligt
under det kommande &ret. Det &r av storsta vikt att av- och utvisningsbeslut
verkstélls och fungerar humant, effektivt och rattssékert. Detta kraver ett
proaktivt och kunskapshaserat forhallningssatt som staller hoga krav pé
kompetens.

De tillskott som regeringen foreslar for 2018-2020 ger Polismyndig-
heten avsevart battre forutsattningar att hantera de svara utmaningar som
myndigheten star infor.

I ett avsnitt om atgarder for att minska isoleringen av haktade (prop. 2017/18:1
utg.omr. 4 avsnitt 2.7.3 s. 52) anfor regeringen bl.a. att Kriminalvarden maste
utveckla sitt arbete for att minska tiden i isolering och mojliggora kvalitativa
isoleringsbrytande atgarder. Regeringen foreslar darfor att Kriminalvéarden
tillfors resurser som ska bidra till denna utveckling. Regeringen anger aven att
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den féljer myndighetens resurshehov och kommer vid behov att aterkomma i
fragan.

Nér det géller Kronofogdemyndigheten noterar regeringen bl.a. att
myndigheten under en langre tid har haft svart att hantera inbetalda medel i
den takt de har kommit in (prop. 2017/18:1 utg.omr. 3 avsnitt 5.2.2 s. 36). Det
innebar enligt regeringen att manga har fatt vanta lange pa att fa sina pengar
men &ven att risken for fel dkar. Regeringen konstaterar att JO vid olika
tillfallen har riktat kritik mot Kronofogdemyndighetens handlaggning. Enligt
regeringen har flera atgarder vidtagits for att minska arendebalanserna; bl.a.
har styrningen forstarkts nar det géller uppféljning. Det anfors att det &ven har
skett en generell resursforstarkning och att myndigheten dessutom planerar att
rekrytera fler medarbetare med redovisningskompetens. Regeringen noterar
&ven att antalet skuldsaneringsédrenden har fortsatt att 6ka och att
handlaggningstiden for beslut om skuldsanering har varit lang (prop.
2017/18:1 utg.omr. 3 avsnitt 5.2.2 s. 37). Regeringens beddomning &r att
handlaggningstiderna inom flera omraden ar for langa, sarskilt nar det galler
hanteringen av inbetalda medel och skuldsanering (prop. 2017/18:1 utg.omr. 3
avsnitt 5.2.3 s. 38). Regeringen anser att det &r viktigt att Kronofogde-
myndigheten fortsatter anstrdngningarna for att forkorta handlaggnings-
tiderna, sérskilt inom skuldsaneringen. Inom medelshanteringen anser
regeringen att det &r positivt att myndigheten har vidtagit atgarder. Regeringen
avser att fortsatta folja utvecklingen noga.

P4 migrationsomradet konstaterar regeringen att  vistelsetider,
handlaggningstider och andra ledtider inom asylprocessen, med nagot
undantag, har 6kat successivt under flera ar (prop. 2017/18:1 utg.omr. 8 avsnitt
2.3 s. 14). Regeringen anfor vidare (prop. 2017/18:1 utg.omr. 8 avsnitt 2.6
s. 31) att malet for migrationspolitiken staller krav pa en effektiv och rattssaker
handl&ggning av migrationsérenden. For att vistelsetiderna for asylsdkande
ska minska och for att handlaggningstiderna for samtliga arendeslag ska bli s&
korta som mojligt kommer det enligt regeringen att krdvas ytterligare
effektiviseringsatgarder under 2018 och aren framéver. Regeringen anfor att
situationen for ensamkommande nar det géller 1anga handlaggningstider ska
forbattras.

Regeringen anser att det ar angeldget att Migrationsverkets arbete med att
skapa effektivare arbetssatt och klara framtida upp- och nedgangar inom
arendefloden fortsatter att utvecklas och intensifieras. Det géller enligt
regeringen framfor allt utveckling av stod till verksamheten genom att ta fram
enhetliga processer for handldggningen och genom att 6ka digitaliseringen.
Regeringen anser att det ar av storsta vikt att Migrationsverket fr.o.m. 2018
prioriterar det omfattande och genomgripande utvecklingsarbete som kravs for
att myndighetens processer ska vara digitaliserade och automatiserade vid
utgangen av 2021.

Regeringen konstaterar att stora fordndringar av lagstiftningen har
genomforts pa kort tid inom migrationsomradet, samtidigt som ett historiskt
hogt antal drenden ska avgdras. Samtidigt &r Migrationsverkets handlaggare i
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manga fall relativt nyanstallda. Sammantaget innebar det enligt regeringen
utmaningar for rattstillampningen. Regeringen anser att ett forutsagbart,
rattssakert och enhetligt beslutsfattande &r centralt. Regeringen anser att det
finns ett fortsatt behov av utveckling och 6kade mdjligheter till systematiserad
uppfoljning och analys av den réttsliga kvaliteten.

Enligt regeringen befinner sig Migrationsverket i ett lage dar
organisationen och verksamheten ska krympa och stéllas om efter flera ar av
kraftig expansion, samtidigt som avarbetningen av &ldre &renden fortfarande
kréver provningsresurser. Forst under hésten 2018 berdknas myndigheten vara
nere i en s.k. arbetande balans for asylarenden, dvs. cirka tre till fyra manader
i genomsnittlig handlaggningstid (prop. 2017/18:1 utg.omr. 8 avsnitt 2.7
s. 34).

Né&r det slutligen géller Statens institutionsstyrelse (SiS) konstaterar
regeringen att myndigheten behdver utoka antalet platser i sin verksamhet
(prop. 2017/18:1 utg.omr. 9 avsnitt 6.7.6 s. 153). Regeringen anfor att orsaken
till detta ar en storre efterfragan, som hanger samman med att gruppen som
kan bli aktuell for vard inom SiS har blivit stérre. Inom ungdomsvérden
forklaras 6kningen av att antalet ensamkommande barn och ungdomar har 6kat
och av storre barnkullar i de aldersgrupper som kan behéva komma i kontakt
med ungdomsvéarden vid myndigheten. Av denna anledning berdknade
regeringen i budgetpropositionen for 2017 att anslaget for 2018 behdvde 6kas.
Regeringen foreslar dven att SiS anslag 6kas under &ren 2019-2021 for att
myndigheten ska klara sitt uppdrag.

Klagomalssystem i halso- och sjukvarden

I mars 2017 &verlamnade regeringen proposition 2016/17:122 Ett mer
andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden till riksdagen. I
propositionen foreslar regeringen ett mer andamalsenligt system for hantering
av klagomal mot halso- och sjukvarden och dess personal. Férslagen innebar
ett fortydligande av att det, i forsta hand, ska vara vérdgivarna som tar emot
och besvarar klagomal fran patienter och deras narstdende. Vardgivarna ska
forklara vad som har intraffat och vid behov vidta atgarder for att handelsen
inte ska upprepas.

Vidare foreslar regeringen i propositionen att en ny lag ska reglera
patientnamndernas verksamhet. | den nya lagen fortydligas att ndmndernas
huvuduppgift ar att hjalpa och stddja patienter med att fa sina klagomal
besvarade av vardgivarna. Patientndmnderna ska tillsammans med vard-
givarna utgora forsta linjen i det foreslagna klagomalssystemet. Patient-
namnderna ska ocksa bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsakerhet och
till att verksamheterna i halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar. Av lagen framgar ocksd att landstingen och
kommunerna ska organisera patientnamnderna sa att de kan utféra sina arbets-
uppgifter sjalvstandigt.
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Eftersom vardgivarnas ansvar for klagomalshanteringen fortydligas
forandras aven ansvaret for Inspektionen for vard och omsorg (IVO). |
propositionen foreslas darfor en begransning av IVO:s utredningsskyldighet i
klagomalsarenden. Inspektionen ska endast vara skyldig att utreda drenden dar
patienten i samband med halso- och sjukvérd har fatt en sjukdom eller skada
som &r bestdende och inte ringa, eller har lett till ett vasentligt okat vardbehov
eller till att patienten har avlidit. Klagomal fran patienter som ar foremal for
vissa former av tvangsvard ska alltid utredas sdvida det inte ar uppenbart att
klagomélet ar obefogat eller att klagomalet saknar direkt betydelse for
patientsakerheten och det saknas skal for atalsanméalan eller om klagomalet rér
beslut som kan 6verklagas i domstol. Utredningsskyldigheten omfattar &ven
handelser i varden som paverkat eller hotat patientens sjalvbestimmande,
integritet eller rattsliga stallning. Dessutom far IVO avstd fran att utreda
klagomal om handelsen ligger mer &n tva ar tillbaka i tiden.

| propositionen anges att en viktig utgangspunkt for regeringens forslag ar
att skapa ett mer d&ndamalsenligt klagomalssystem som bidrar till att utveckla
vardgivarnas systematiska patientsikerhetsarbete. Syftet med forslagen &r
enligt regeringen att effektivisera klagomélshanteringen si att patienter
snabbare kan fa sina klagomal besvarade och sé att atgarder kan vidtas i ett
tidigt skede for att forebygga vardskador. Regeringen anfér att forslagen ocksa
ska bidra till att IVO kan utveckla den egeninitierade tillsynen sa att
tillsynsinsatser genomférs dér behoven av tillsyn &r som storst. Enligt
regeringen gynnar det i hogre grad patienter som inte sjélva har formagan att
anmala klagomal mot halso- och sjukvarden.

Riksdagen behandlade regeringens forslag i betdnkande 2016/17:SoU16
och skrivelse 2016/17:259. Riksdagen antog regeringens forslag enligt
propositionen. Lagfdrslagen tradde i kraft den 1 januari 2018.

Haktning och restriktioner

Héktes- och restriktionsutredningen I&mnade i augusti 2016 betdnkandet Férre
i hakte och minskad isolering (SOU 2016:52). Betankandet innehaller forslag
som syftar till att minska anvandningen av héaktning och restriktioner.
Utredningen foreslar bl.a. att man ska inratta tva nya alternativ till haktning:
hemarrest och omradesarrest. Vidare foreslar utredningen att haktningstiderna
begransas genom tidsfrister. En misstankt ska kunna vara hdktad hogst sex
manader fore det att &tal vicks. Undantag kan goras om det finns synnerliga
skal. Om den haktade ar under 18 ar ska tidsfristen i stallet vara tre manader,
och undantag ska tillatas endast om det ar absolut nddvandigt. Ytterligare ett
forslag innebdr att domstolarnas restriktionsprévning ska bli mer omfattande.
Betankandet bereds inom Regeringskansliet.
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Frekventa och omfattande arenden om utlamnande av allméan
handling

| betdnkande 2014/15:KU11 foreslog konstitutionsutskottet att riksdagen
skulle gora ett tillkannagivande till regeringen om att lata utreda fragan om
mojliga atgarder for att, med bibehallen respekt for offentlighetsprincipen,
méta de utmaningar som kan uppstd vid mycket frekventa och omfattande
framstéllningar om att fa ta del av allmanna handlingar. Riksdagen foljde
utskottets forslag (rskr. 2014/15:127).

I april 2016 beslutade justitie- och migrationsministern att ge en utredare i
uppdrag att bitrada Justitiedepartementet med att utreda och foresla atgarder i
fraga om forekomsten av frekventa och omfattande drenden om utlamnande
av allman handling hos myndigheterna (Ju2016/03164/LP). Utredaren
redovisade sitt uppdrag i juni 2017.

I promemorian Frekventa och omfattande arenden om utldmnande av
allman handling (Ds 2017:37) behandlas saledes fragor som rér hanteringen
av sadana arenden. Syftet har varit att utreda om det finns behov av att vidta
atgarder for att méta de utmaningar som myndigheter kan stéllas infor vid
hanteringen av &rendena. | promemorian anges att den enkatundersdkning som
har gjorts inom ramen for uppdraget visar att arendena séllan ger upphov till
stora problem fér myndigheterna. Dessutom finns det enligt utredningen redan
i dag ett flertal dtgarder som myndigheterna kan vidta for att effektivt hantera
de aktuella situationerna. Exempel pé sddana atgarder redovisas i ett sarskilt
avsnitt i promemorian. Mot denna bakgrund foreslas inte nagra andringar i den
grundlaggande ratten att ta del av allmé&nna handlingar.

I promemorian anges att det férekommer att foreskrivna avgifter for kopior
av allmanna handlingar inte betalas. For att sakerstélla att s& sker foreslas att
myndigheter, om det finns sarskilda skal i det enskilda fallet, ska kunna kréva
att en sdkande betalar hela eller en del av den foreskrivna avgiften i forskott.
Ett sddant sarskilt skal anges kunna vara att den enskilde frekvent har begart
tillgang till kopior av allmanna handlingar men tidigare inte betalat den
foreskrivna avgiften.

Det foreslas ocksa att beslut om avgift for kopior av allménna handlingar
som lamnas ut i elektronisk form ska kunna éverklagas till Skatteverket. Enligt
utredningen kommer déarmed reglerna for 6verklagande i dessa situationer att
overensstdmma med vad som galler for 6verklagande av beslut om avgifter for
papperskopior.

Forfattningsandringarna foreslas trada i kraft den 1 mars 2018.

Promemorian har remissbehandlats och bereds fér ndrvarande inom
Regeringskansliet.

Tvangsmedel vid verkstallighet av avvisnings- eller utvisningsbeslut

I juni 2016 Overlamnade JO Cecilia Renfors tre tillsynsbeslut om
granspolisens anvandning av tvang till Justitiedepartementet. | besluten
konstaterade hon att det fanns oklarheter om vilka tvangsétgarder polisen har
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rétt att vidta for att verkstélla ett avvisnings- eller utvisningsbeslut, sérskilt nar
den som atgarden avser inte ar tagen i forvar. Cecilia Renfors konstaterade att
lagstiftningen borde fortydligas sd att forutsattningarna for att anvanda
tvangsmedel klart framgar. (Se JO 2016/17 s. 619, dnr 836-2015, JO 2016/17
s. 626, dnr 2488-2014, och JO 2016/17 s. 633, dnr 1548-2015.)

I maj 2017 6verldmnade regeringen proposition 2016/17:191 Tydligare
befogenheter for polisen nér beslut om avvisning eller utvisning verkstalls till
riksdagen. | propositionen lamnas forslag pa fortydligande i lag av Polis-
myndighetens och Sakerhetspolisens mojligheter att anvanda tvangsatgarder
vid verkstéllighet av beslut om avvisning eller utvisning.

Det foreslas aven att Polismyndigheten alltid ska vara verkstallande
myndighet vid ny verkstéllighet av ett avvisnings- eller utvisningsbeslut och
handldggande myndighet nér det galler forvar i dessa situationer, samt att
myndigheten ska kunna aterlimna ett &rende om verkstallighet till
Migrationsverket om det visar sig att det finns forutsattningar for ett frivilligt
atervandande.

Vidare foreslas att samma forutsattningar ska galla for att ta ett barn i forvar
for att genomfdra en avvisning som kan verkstéllas omedelbart, oavsett om det
&r Polismyndigheten eller Migrationsverket som har fattat beslutet om
avvisning.

Slutligen féreslas en regel som séger att en placering av transporttekniska
skl — en placering i en kriminalvérdsanstalt, ett hakte eller en polisarrest for
att en transport ska kunna genomforas — ska vara sa kort som méjligt. Den fér
aldrig paga langre tid an tre dygn, och precis som tidigare galler att barn inte
far vara foremal for en sddan placering.

Riksdagen behandlade regeringens forslag i betdnkande 2017/18:SfU5 och
skrivelse  2017/18:7. Riksdagen antog regeringens forslag enligt
propositionen. Lagforslagen tradde i kraft den 1 november 2017.

Utskottets stallningstagande

Utskottet konstaterar att ombudsmannen &ven i denna &mbetsberattelse
redovisar iakttagelser om allvarliga brister och problem med langa
handl&ggningstider och vad galler vissa myndigheters regeltillampning och
arendehantering.

Att myndigheter brister i rattstillampningen eller har otillréckliga resurser,
felaktig organisation eller bristfallig kompetens ar naturligtvis otillfreds-
stéllande. Ombudsmannens iakttagelser och de behov av forandringar och
nodvandiga atgarder som de identifierar ska tillmatas stor vikt. Utskottet
forutsatter att regeringen och myndigheterna vidtar de atgarder som kravs for
att komma till ratta med de fel och brister som konstateras.

Utskottet instammer i chefsJO:s papekande om vikten av att grundlaggande
rattsstatliga principer ska tillampas ocksa i forhallande till personer som
frihetsberdvats pa grund av brott. Utskottet finner dven anledning att pa nytt
paminna om att det ar en central frdga i en rattsstat att ingen sitter
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frihetsberdvad utan laglig grund. Principerna om legalitet, proportionalitet,
andamal och behov ska naturligtvis iakttas vid alla former av tvangsatgarder
som myndigheter vidtar mot enskilda.

Av dmbetsberattelsen framgar att tillampningen av bestimmelserna om
utlamnande av allmanna handlingar fortfarande vallar bekymmer pd manga
héll. I likhet med vad utskottet tidigare har anfort 4r det ett grundlaggande krav
att myndigheter och kommuner fullgér sina skyldigheter enligt offentlighets-
principen pa ett korrekt sétt och i Gverensstimmelse med gallande regelverk.

Utskottet vill p& nytt betona vikten av en fungerande ordinarie tillsyns-
verksamhet. En vl fungerande ordinarie tillsyn ger battre forutséttningar for
JO att utfora sin extraordinéra tillsyn.

Ambetsberéttelsen innehaller dven ett antal fall dar ombudsméannen har
funnit allvarliga brister hanforliga till myndigheternas bemdétande av enskilda,
bl.a. vid frihetsberévanden och nar myndigheter vidtar andra tvangsatgarder
mot enskilda.

Mot bakgrund av det som har framkommit finner utskottet anledning att
framhalla respekten for individens vardighet i den offentliga verksamheten.
Myndigheternas respekt for medborgarnas rattigheter och integritet ar en
sjalvklarhet i en rattsstat. Utskottet understryker darfor vikten av att
myndigheterna kontinuerligt arbetar med frdgor om bemétande och
grundldggande réttsliga principer som bl.a. definierar den statliga
vardegrunden.

Riksdagen har uttalat att klagomalsprévning fran enskilda ska ha prioritet i
forhallande till andra arbetsuppgifter eftersom den &r mest agnad att uppfylla
syftet med JO:s verksamhet i stort (se bet. 2015/16:KU7 s. 17 med dér gjorda
hanvisningar). Denna uppfattning galler fortfarande. Utskottet vill samtidigt
framhalla vardet av inspektionsverksamheten, och utskottet ser positivt pa
ambitionen att utveckla denna.

| ambetsberattelsen redogér ombudsmannen ocksa for ett antal atgarder
som de har vidtagit for att ytterligare utveckla sin verksamhet. Det framgar
aven att det for narvarande pagar en intern 6versyn av JO:s Opcatverksamhet.

Som utskottet tidigare uttalat kan det finnas skal att gora en bredare éversyn
av JO-ambetet, inte minst mot bakgrund av att den senaste storre versynen av
JO-dmbetet genomfordes for mer an 30 ar sedan av 1983 ars JO-utredning
(SOU 1985:26). Med tiden har verksamheten hos JO och dess férutsattningar
forandrats pa flera omraden, bl.a. nar det galler organisation, drendetill-
stromning och arbetssatt. Utskottet kan framdver komma att ta initiativ till en
sddan utredning.

Med detta foreslar utskottet att riksdagen lagger ambetsberattelsen till
handlingarna.
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Sarskilt yttrande

Justitiecombudsménnens @mbetsberéttelse (SD)
Jonas Millard (SD) och Fredrik Eriksson (SD) anfor:

Sverigedemokraterna har ingen annan uppfattning an utskottets saframt den
avser vikten av att svenska forvaltningsrattsliga och rattsstatliga principer
foljs. Vi vill erinra om vad vi anfort tidigare, ndmligen vikten av att den
aviserade 6versynen av JO-ambetet verkligen kommer till stand, i synnerhet
da den forra agde rum for Gver trettio ar sedan. Sverigedemokraterna anforde
redan forra aret att en sadan Gversyn borde dga rum i en parlamentariskt
sammansatt kommitté. En viktig fraga for en sddan kommitté &r, forutom att
genomfora en allman Oversyn, att se hur riksdagens roll som huvudman fér JO
fungerar och kan utvecklas. Slutligen valkomnar vi att utskottet
uppmarksammar JO:s egen inspektionsverksamhet men vi hade Onskat en
ambitionshgjning frén Riksdagens sida for att formd JO att oka antalet
inspektioner. Sverigedemokraterna anslog till exempel medel for sddana
inspektioner i sin budget for 2018. DA vi alltsd redan har motionerat om dessa
angelagenheter vid ett flertal tillfallen ger vi i nu aktuellt &rende istéllet
aterigen uttryck for var politik i detta sarskilda yttrande.



BiLAGcAa 1

Forteckning over behandlade forslag

Redogorelsen

Redogorelse 2017/18:J01 Justitieombudsméannens ambetsberattelse.
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BILAGA 2

Oppet sammantride den 7 december 2017

Ordféranden: Klockan dr 9. Jag vill hdlsa er alla valkomna till dagens 6ppna
sammantrade i riksdagens konstitutionsutskott. |1 dag ska vi bland annat
diskutera utifran justitieombudsmannens ambetsberattelse. Vi halsar sarskilt
chefsJO Elisabeth Rynning, JO Lars Lindstrom, JO Cecilia Renfors och
kanslichef Agneta Lundgren vélkomna till konstitutionsutskottet. Vi har ju
sedan nagra ar tillbaka en tradition att riksdagens ombudsman kommer till
konstitutionsutskottet och vid ett 6ppet mote redovisar sina iakttagelser och
slutsatser under det & som har varit. Detta uppskattar vi. Vi kommer i dag att
fa en redogarelse fran er och sedan en méjlighet for ledamater att stalla fragor.

Utgangspunkten for justiticombudsmannens arbete &r ju att sikerstilla den
enskildes intresse av att fa en lagenlig och i dvrigt korrekt behandling av vara
myndigheter, enkelt uttryckt. Detta ar viktigt ocksd for oss i konstitutions-
utskottet, och da ar det viktigt att aterkommande félja upp och diskutera de
iakttagelser som gors, sa att man kan ratta till det som eventuellt skulle ha gatt
fel. Ambetsberéttelsen &r en ganska tjock bok, s& man forstar att det finns ett
och annat att gora framover.

Med detta vill jag Overlamna ordet till chefsjustiticombudsmannen
Elisabeth Rynning.

Elisabeth Rynning, JO: Jag vill borja med att tacka for att vi far komma hit
och tala om JO:s verksamhet. Som ordforanden har sagt ar den fokuserad pa
att framja rattssékerheten och att medborgarnas grundlaggande fri- och
rattigheter inte krénks i den offentliga verksamheten.

Jag kommer inledningsvis att saga ndgot om verksamheten som helhet, for
att sedan berora en del fragor som hor till mitt eget tillsynsomrade och slutligen
ndmna Opcatenhetens arbete med JO:s sérskilda uppdrag att besoka
institutioner dar manniskor sitter frihetsberévade, i syfte att forebygga
omansklig och férnedrande behandling.

Jag tilltradde som chefsJO den 5 september forra aret och har alltsa varit
med under storre delen av verksamhetsaret 2016-2017. Foérutom de
ombudsman som ar har i dag har under den tiden ocksa Stefan Holgersson
tjanstgjort som JO. Han tilltradde den 1 april férra &ret, men under
forsommaren i ar stod det klart att han hade erbjudits anstallning som lagman
i FOrvaltningsréatten i Stockholm och skulle 1amna uppdraget som JO, och det
gjorde han ocksa den 15 september i ar. Vi véntar alltsd pa att riksdagen ska
utse en ny ombudsman som eftertradare for Stefan.

Under det verksamhetsdr som vi nu redovisar har JO:s arbetsordning
andrats, bland annat med avseende pa ombudsmannens ansvarsomraden. Den
1 april i ar flyttades vissa drenden, bland annat néar det galler lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade och socialférsakringarna, fran mitt
ansvarsomrade, omrade 2, till Stefan Holgerssons ansvarsomrade. Jag fick i
stallet arenden om halso- och sjukvérd och annan medicinsk verksamhet. Till
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Stefan Holgerssons ansvarsomrade fordes ocksa arbetsloshetsforsakringen,
som tidigare hade hort till Cecilia Renfors ansvarsomrade. Det fanns flera skal
for denna omférdelning, men ett av dem var att ge chefsJO lite mer utrymme
for det administrativa ledningsarbetet och for den internationella
verksamheten.

Nér det galler andra styrdokument inleddes under det har verksamhetséret
en oversyn av JO:s interna riktlinjer pa flera omraden. Det géller bland annat
representation, tjansteresor, jav och arbetsmiljofragor. Denna Gversyn har
slutforts under hosten 2017. Vi gjorde ocksd en Gversyn av styrningen och
uppfdljningen av Opcatverksamheten.

Om man ser till den interna verksamheten vill jag ndmna att vi har arbetat
en hel del med att utveckla samarbetet och erfarenhetsutbytet mellan de fyra
tillsynsavdelningarna, bland annat genom en satsning pé internutbildning med
gemensamma seminarier av olika slag. De fyra ombudsménnen &r ju
oberoende och sjalvstandiga i forhallande till varandra i sin tillsyns-
verksamhet, men det far naturligtvis inte innebéra att vi inte tillvaratar de
mojligheter till kollegiala diskussioner och erfarenhetsutoyte som kan fa stor
betydelse for myndigheten i stort.

Vi har ocksa arbetat med att utveckla samordning och informationsutbyte
mellan Opcatenheten och den traditionella inspektionsverksamheten for att fa
ut det mesta majliga av de tvd kompletterande verksamheterna.

Vi har ocksa gjort en del forandringar och kompletteringar nar det géller
statistikkoder for JO:s beslut, sd att vi ska fa battre Gverblick och béttre
underlag for att redovisa tydligare vara olika typer av beslut och vad de
innebar. De forandringarna har inte fatt genomslag i den har
ambetsberattelsen, utan det kommer forst till nasta ar.

Lat mig da ga over till tillsynsarbetet. Som ni vet har klagomélen till JO
fortsatt att 6ka ocksa under det senaste verksamhetsaret, med drygt 9 procent
jamfort med aret innan. Det totala antalet nya drenden hos JO uppgick under
det géngna verksamhetsaret till 8 748. Det ar nytt rekord i JO:s historia. De
storsta 6kningarna gallde omrédena socialforsakring och migration men ocksa
socialtjanstarenden rdrande barn.

Vi avgjorde ocksa ungefar 450 fler drenden &n forra verksamhetsaret, men
trots detta och trots effektiviseringar har vara balanser okat nagot. Jag har ju
tidigare berdttat att klagomélen till JO har okat stadigt under ett antal ar. | ett
tiodrsperspektiv ar det s& mycket som en 50-procentig okning. For att kunna
hantera den stora mangden klagomal maste vi nu utéka personalen négot, och
det &r gladjande att JO infor 2018 har beviljats anslag for det.

For narvarande tvingas jag dock konstatera att bade andelen och det
faktiska antalet fullt utredda arenden och kritikbeslut har sjunkit lite grann det
senaste verksamhetsomradet. Vi har alltsd inte formatt utreda riktigt lika
manga &arenden som tidigare. Samtidigt far man komma ihdg att en del
avskrivningar gérs med hanvisning till att samma fraga har utretts och foranlett
kritik i ett annat arende. Avskrivning av ett drende ar alltsa inte alltid ett
klartecken om att inget fel har begatts.
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Handlaggningen av klagomalsarendena &r alltsd karnan i JO:s verksamhet.
Det ar detta som vi fokuserar pa. Under verksamhetsaret genomforde vi ocksa
ungefar 50 inspektioner, hélften vid tillsynsavdelningarna och halften inom
ramen for Opcatenhetens verksamhet.

KU har dterkommande betonat att hanteringen av klagomalsarendena ska
prioriteras. Det ar detta som ska vara huvudsaken. Jag vill dock gérna padminna
om det viktiga sambandet mellan dessa bada delar av verksamheten. Nar vi ar
ute och inspekterar far medarbetarna tillfalle att lara sig mer och forstd hur
olika verksamhetsomraden och myndigheter fungerar rent praktiskt. Det ar till
stor nytta nér vi sedan handlagger klagomalsarenden.

Inspektionerna ger ocksa mojlighet till dialog med myndigheterna, och vi
kan fa tillfalle att pAminna om JO:s existens och funktion. Vi kan ocksa skaffa
oss battre 6verblick dver forhallandena vid en myndighet och darmed ocksa
ett bredare beslutsunderlag an ett enstaka klagomalsarende kan ge.

Inte minst viktigt, med tanke pad JO:s uppdrag, ar ju att JO vid
inspektionerna kan fa information pa omraden dar enskilda manniskor har
begransade méjligheter att sjalva upptéacka brister eller komma med klagomal.
Det ar till exempel verksamheter som berér de mest utsatta grupperna i
samhallet. Det kan ocksd handla om personer som &r féremal for hemliga
tvangsmedel och inte sjalva ens vet om det och darfor inte heller kan klaga pé
det.

Sammanfattningsvis &r inspektioner och andra initiativ som JO har
mojlighet till ett oumbarligt komplement till klagomalshanteringen. Vi
forsoker standigt att hitta en bra balans mellan dessa bada delar av
verksamheten.

Som ni ser i bilagorna till &mbetsberattelsen har JO ocksa i Gvrigt en ganska
omfattande utétriktad verksamhet bade i Sverige och utanfor Sverige. Det har
vi for att sprida information om svenska JO:s verksamhet och for att sjdlva fa
inspiration till utveckling och lara av erfarenheter fran andra lander, dar man
kanske har en yngre ombudsmannainstitution med andra idéer och arbetssétt.
Detta &r viktigt for oss.

Innan jag gar in pa mitt eget tillsynsomrade vill jag séga att eftersom vi inte
har nagon eftertradare for Stefan Holgersson har vi i dag inte heller ndgon
ombudsman som svarar for presentationen av hans ansvarsomrade. Jag far
hanvisa till Stefans redogdrelse i ambetsberattelsen. Jag vill dock sarskilt
ndmna hans initiativ om socialtjdnstens hantering av det stora antalet
ensamkommande flyktingbarn som anlénde till Sverige under hdsten 2015. |
detta projekt visade utredningen att manga socialférvaltningar genom ett stort
engagemang och betydande arbetsinsatser tidigt lyckades I6sa de akuta
problemen. Det fanns dock allvarliga brister vid placeringen av de
ensamkommande barnen och, kanske &n mer bekymmersamt, vissa kommuner
hade s& sent som hdsten 2016 &nnu inte fatt riktig kontroll Gver sina drenden
nér det gallde utredningen av barnens behov och uppféljningen av varden. Har
hade socialtjansten svart att fullgora sitt uppdrag pa ett bra sétt.
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Med detta gar jag Gver till mitt eget tillsynsomrade, ansvarsomrade 2, som
numera omfattar Férsvarsmakten, Kriminalvarden och halso- och sjukvarden
med naraliggande myndigheter. Fram till den 1 april hade jag allts3, i stéllet
for halso- och sjukvarden, hand om socialférsakringarna och LSS. Till mitt
ansvarsomrade hor ocksa ett ganska stort antal mindre myndigheter av skilda
slag — Finansinspektionen, Allméanna reklamationsndmnden, Konsument-
verket, Kammarkollegiet, Diskrimineringsombudsmannen,  Statistiska
centralbyrdn med flera, liksom fragor om offentlig upphandling.

Den storsta arendegruppen galler Kriminalvarden. Det ar fortfarande det
tredje storsta klagomalsomradet hos JO, efter socialtjansten och polisen. Vi far
in ungefar 900 arenden pa det omrddet. Har finns det ingen ordinarie
tillsynsmyndighet externt, men Kriminalvarden har under det har aret kommit
i gdng med inspektioner inom ramen for sin interna tillsynsenhet. De
anmalningar som JO far handlar bland annat om miljén pa anstalterna och de
intagnas mojligheter till kontakt med omvérlden liksom, inte minst, olika
brister i bemotande. Det kan galla alltifran mer subtila krankningar till
allvarligare 6vergrepp, tvangsatgarder och frihetsinskrankningar som inte har
stod i lag.

Hér vill jag mer allméant understryka hur viktigt det &r i en rattsstat att
grundlaggande principer och rattigheter uppratthalls ocksa i forhallande till
méanniskor som har frihetsberévats pa grund av brott. Det kan vara mycket
allvarliga brott som det &r frdgan om. Det &r inte acceptabelt att intagna i
kriminalvarden blir foremal for olagliga eller oproportionerliga frihetsin-
skrankningar, tvangsatgarder eller andra rattighetsbegransningar eller utsatts
for krankningar av olika slag.

En av de atgarder som en intagen i kriminalvarden kan bli foremal for dr sa
kallad avskildhetsplacering, alltsa isolering. Vistelse i avskildhet fran andra
manniskor ar ndgot som vi vet att man tar skada av. Det rér sig om en mycket
ingripande &tgard som ytterst kan utgéra en krankning av grundlaggande
manskliga rattigheter. | fangelselagen &r huvudregeln att de intagna ska vistas
i gemenskap, och det &r viktigt att undantagen dr tydligt reglerade och att det
ocksa i efterhand gar att folja om de inskrankningar och undantag som har
gjorts har lagstéd och &r motiverade.

Detta ar ett omrade dar Sverige har fatt internationell kritik, och JO har
ocksa tidigare uppmérksammat detta. Vi har for narvarande flera pagaende
arenden. Jag kommer alltsé att fa anledning att dterkomma till det har omradet.
Men i ambetsberattelsen finns det ett initiativarende som inleddes av min
foretradare, Elisabet Fura, efter en inspektion av Anstalten Skanninge. Har
handlade det om avskildhetsbeslut, och det visade sig att det fanns en hel del
brister. Bland annat hade vissa avskildhetsplaceringar pagatt langre tid 4n den
tillampliga bestimmelsen medgav. | andra fall hade man lagt fel bestammelse
till grund for beslutet. Motiveringarna var i manga fall bristfalliga. D& blev det
svart att utlasa varfor den intagne hade placerats i avskildhet och kontrollera
om det hade funnits tillrackliga skal for detta beslut. Kriminalvarden har
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uppgett att avskildhetsatgarder &r ett prioriterat omrade, och man har vidtagit
flera atgarder for att hoja kvaliteten och gora besluten mer enhetliga.

Ett annat omrade dar det ar viktigt att atgarderna inte blir mer ingripande
&n nodvéndigt galler sakerhetsarrangemangen i samband med att antagna
vistas utanfor anstalten, till exempel for att besoka en vardinrattning.
Kriminalvarden maste naturligtvis ha en tillfredsstallande sakerhetsniva for att
forhindra fritagningar och rymningar, men det méste ocksa géras en avvagning
i det enskilda fallet, s att man hamnar pa rétt niva.

Ett &rende som har tagits in i &mbetsberattelsen géller bland annat en
intagen som hade pabérjat forlossningsarbete och skulle transporteras till
sjukhus for att foda. Hon forsags med midje- och handfangsel under
transporten, och flera kriminalvardare var ocksd narvarande under
forlossningen. Jag var mycket kritisk till de bristfalliga individuella
proportionalitetsbedémningarna i det hér fallet, och jag kommer att félja upp
Kriminalvrdens arbete med battre anpassade och mer individuella
riskoedomningar i sddana har situationer.

Socialforsakringsomradet 1&g under mitt ansvar storre delen av
verksamhetsaret. Det 4r ett omrade dar antalet anmalningar okade kraftigt,
faktiskt med 75 procent under verksamhetséret. Har géller klagomalen ganska
ofta utgangen i sak. Man ar missnéjd med det beslut som Férsakringskassan
har meddelat, och detta brukar JO inte ga in pd. Men ménga klagar ocksa pa
1anga handlaggningstider.

I @mbetsberéttelsen finns ett beslut som géllde handlaggningstiderna for
omprévning av Forsékringskassans beslut. De Okade kraftigt under det héar
verksamhetsaret och blev till slut 20-25 veckor, alltsa ett halvar for att fa en
omprévning av det beslut Forsakringskassan meddelat, i stéllet for de sex
veckor som myndigheten i sina allmanna rad hade satt upp som rimlig tid.

Sadana langa handlaggningstider for omprévning i en verksamhet som
manga enskilda ar beroende av for sin forsorjning blir ett allvarligt
rattssakerhetsproblem, bland annat for att den enskilde under tiden inte kan
utnyttja sin ratt att g& vidare till domstol och fa till stind en domstolsprévning.
Forsdkringskassan var forstds medveten om problemet och hade vidtagit
atgarder for att komma till ratta med det, men fick anda allvarlig kritik for att
ha brustit i sitt ansvar att se till att omprévningsbeslut kunde fattas inom rimlig
tid. Detta &r ett exempel dar ett attiotal andra arenden med samma klagomal
skrevs av med hénvisning till det héar arendet.

Sedan kan jag tilldgga att handlaggningstiderna forkortades avsevart framat
sommaren 2017, men tyvarr har jag nu hort att JO éter far anmalningar med
uppgifter om handlaggningstider pd 20-25 veckor. Forsakringskassan har
alltsé fortsatta problem pa det har omradet.

Nar man talar om den enskildes ratt att fa sin sak prévas kan jag ocksa
ndmna ett &rende som géllde lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade. Det var ett klagomal mot en kommunal namnd som lade
ned utredningen i en ansokan om insatser enligt LSS, i stéllet for att prova den
i sak. Namnden tyckte att det saknades underlag som styrkte att den sékande
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tillhorde den personkrets som kan ha rétt till sadana insatser, men man tog
alltsd inte in ytterligare underlag och man avslog inte heller ansokningen utan
lade ned utredningen. | det hér beslutet redovisar jag en del forutsattningar for
att en myndighet ska kunna avvisa eller avskriva ett arende i stéllet for att
prova det. Den kommunala namnden far i det har beslutet kritik for sin
bristfalliga hantering av ansékningen.

Alla ombudsman handlagger arenden om offentlighet och sekretess. Fran
mitt ansvarsomrade kan jag namna ett beslut som visar pd vikten av att
myndigheternas handlingar diarieférs och halls tillgangliga pé det satt som &r
foreskrivet for att ratten att ta del av allmanna handlingar, som ju ar skyddad i
grundlagen, inte ska bli en ren illusion. Det hér arendet gallde Sjofartsverkets
och Naringsdepartementets e-postkorrespondens i samband med en
uppmarksammad upphandling av rdddningshelikoptrar. Foretradare for
myndigheterna hade i viss utstrdckning anvént sina privata e-postadresser och
hade inte diariefort eller limnat ut meddelandena vid forfragan. Anmalaren till
JO hade i ett svar fran Sjofartsverket fatt forklaringen att myndigheten hade
befunnit sig i ett exceptionellt lage dar offentlighetsprincipen var direkt
kontraproduktiv.

Det ar forstds mycket allvarligt om viktig myndighetskorrespondens pa det
hér séttet hanteras vid sidan av systemet och dérmed inte blir tillganglig for
medborgarna. Lagger man dartill uttalanden som kan ge misstanke om att
myndigheterna avsiktligt har forsokt komma undan offentlighetsprincipen blir
det naturligtvis risk for betydande fortroendeskada. Detta var ett drende som
ledde till allvarlig kritik.

Med detta tinkte jag lamna mitt eget primara tillsynsomrade och
avslutningsvis saga nagra ord om Opcatverksamheten. JO har sedan 2011 haft
uppdraget som nationellt besdksorgan i enlighet med tilldggsprotokollet
Opcat, som hér till FN-konventionen mot tortyr och annan grym, oméansklig
eller fornedrande behandling. Den sarskilda Opcatenheten bistar
ombudsménnen med att bland annat genomfora inspektioner vid olika
institutioner och anstalter dar manniskor halls frihetsberévade. Det ar chefsJO
som ansvarar for Opcatenheten, men verksamheten beror i praktiken tre av
ombudsmannens tillsynsomraden.

Under det senaste verksamhetsomradet genomférde enheten 26
inspektioner. 16 av dem var oanmalda, till skillnad fran hur JO:s vanliga
inspektioner brukar vara. Man besokte hakten, polisarrester, Migrations-
verkets forvar, psykiatriska kliniker och hem for missbrukare som var féremal
for tvangsvard. Under 2016 hade denna verksamhet som sarskilt tema att titta
pa informationen till de intagna om deras rattigheter. Under 2017 har temat
varit myndigheternas tillsyn éver de intagna for att skydda deras hélsa och liv.

Inspektionerna &r ett viktigt komplement till tillsynsavdelningarnas arbete
och har lett till ett flertal JO-uttalanden och initiativarenden pa olika omraden.
Opcatenheten deltar ocksa i internationella natverk for nationella besoksorgan.
Man deltar aktivt och utbyter erfarenheter med dem.
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Med detta tdnkte jag avsluta min presentation. Jag tackar for
uppmaérksamheten.

Ordforanden: Tack sa hemskt mycket! Jag ar saker pa att ledamoterna har
manga fragor, men dem tar vi inte nu utan senare. Nu lamnar jag i stallet ordet
till justitiecombudsman Lars Lindstrom.

Lars Lindstrom, JO: Jag har flera ganger har i utskottet berattat att mitt
tillsynsomrade &r splittrat pa sa satt att det finns méanga myndigheter att
granska, och ingen av dessa myndigheter &r riktigt stora néar det géller att
generera klagomal till JO. Men i gengald &r de alltsd manga, och de skoter sig
mer eller mindre bra. Ibland &r det ndgot omrade som sticker ut.

Nér jag borjade 2011 var det forvaltningsdomstolarna som stack ut och
hade valdiga besvar. | fjol pekade jag pa Lantmateriet, som da drogs med
svarigheter att rekrytera personal, vilket ledde till valdigt langa
handl&ggningstider.

| ar har dock Kronofogdemyndigheten dykt upp som nasta problembarn.
Under tiden den 1 januari-30 november 2016 kom det in 154 klagomal mot
myndigheten, och under motsvarande tid i ar ar det 258 klagomal som har
kommit in, och det &r en o6kning med nastan 70 procent, vilket ar pafallande.

Det man klagar p& ar framfor allt det som hos myndigheten kallas for
medelshanteringen, alltsa den del av verksamheten som tar hand om de pengar
som kommer in frdn de skuldsatta, gildenirerna, och som Kronofogden sedan
ska vidarebefordra till fordringségarna. Detta ar sjalva kdrnan i verksamheten,
kan man sdga. Det &r ca 26 tjdnsteman som jobbar med detta, och de &r
fordelade pa tva grupper, en i Sundsvall och en i Karlstad.

Det har kommit klagomal pa detta till mig anda sedan jag bérjade som JO.
| borjan var det spridda skurar — ett och annat arende dar man kunde tycka att
det var konstigt att det blivit fel pa en sddan viktig sak — men det var inte
uppseendeviackande manga fall. | mina forsta arenden fick jag ocksa svar fran
myndigheten som inte alls verkade sa oroande.

Men med tiden blev felen, och darmed myndighetens svar till JO, fler och
fler. Myndigheten tog pa sig att det hade blivit fel och sa att det pagick arbete
med att forbattra hanteringen. Detta trodde jag forstas pd, men klagomalen har
inte minskat utan 6kat mycket, sérskilt under den allra sista tiden.

Det man klagar pa &r alltsé bokféringen och redovisningen av de pengar
som de skuldsatta, géldendrerna, betalar in till Kronofogdemyndigheten,
pengar som sedan ska redovisas till fordringsdgarna. Det har i manga fall tagit
orimligt lang tid for myndigheten att bokfora att en galdenar har betalat sin
skuld till Kronofogdemyndigheten. Det kan leda till att myndigheten gor
utmatning i gdldenarens 16n eller i hans pension trots att han eller hon, langt
innan, frivilligt har betalat sin skuld till myndigheten i god ordning. Detta &r,
maste man saga, ett eldnde for dem som drabbas. Det ar ju oftast inga lyxlirare
det ar fragan om, utan det ar manniskor som &r i behov av varenda slant de kan
tjana ihop. Det ar manga som har drabbats av detta.
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Felen beror, savitt jag forstdr, pd en delvis maskinell hantering hos
myndigheten som inte har fungerat. Vid sidan av detta har det ocksa kommit
ganska uppseendevackande klagomal pa den manuella hanteringen, den sa
kallade manskliga faktorn. Ett sadant arende finns redovisat i arets
&mbetsberdttelse.

En person hade i domstol démts for att han begétt ett brott mot en annan.
Garningsmannen domdes att betala skadestand till brottsoffret. Brottsoffret
vande sig till Kronofogden for att f hjalp med att driva in sin fordran pa
garningsmannen. Det bérjade bra. Garningsmannen betalade in pengarna till
Kronofogden efter att han blivit kravd pd pengarna. Vad Kronofogden da
skulle gdra med pengarna var att betala dem vidare till brottsoffret. Det kan
verka som en enkel uppgift som ligger i linje med Kronofogdemyndighetens
uppdrag, men Kronofogden misslyckades med detta. | stéllet for att betala
pengarna till brottsoffret som man skulle, skickade Kronofogden tillbaka
pengarna till garningsmannen, som alltsa strax innan hade betalat in pengarna
till Kronofogden. Géarningsmannen blev uppenbarligen néjd med att fa tillbaka
de pengar som han nyss hade betalat in och hérde inte av sig till Kronofogden.
Men brottsoffret satt hemma och vantade pa sina pengar och tyckte till slut att
det tog for lang tid, sd han ringde till Kronofogden och frgade vart hans
pengar tagit vagen.

D& upptickte Kronofogden sitt misstag och satte sig ned for att skriva ett
kravbrev till garningsmannen for att krava honom pé de pengar som han av
misstag hade fatt tillbaka. Det kan ocksa tyckas vara en enkel uppgift, men
&ven denna uppgift misslyckades Kronofogden med.

Man lyckades tota ihop ett kravbrev, men precis som nér det gallde
pengarna skickade man &ven kravbrevet till fel person. Det var ju
garningsmannen som skulle kravas pa pengar, men det var brottsoffret som i
stéllet fick kravbrevet, dar det stod att han genast skulle betala in pengar till
Kronofogdemyndigheten. D& — det far man forsta — rann sinnet pa brottsoffret,
och han anmalde saken till JO.

Nu har denna bedrovliga historia slutat med att brottsoffret har fatt sina
pengar, men alldeles for sent. Denna hantering har ndrmast varit farsartad, och
det &r klart att Kronofogden fick kritik for detta.

Det ar ocksa klart att man fragar sig: Vad &r det som har hant? Varfor har
en sa central del av verksamheten funkat undermaligt? Som jag har fattat saken
blev det fel redan 2006, nar Kronofogden blev en egen myndighet. Den nya
myndigheten fick, som det forefaller, inte tillracklig kompetens inom
ekonomi- och redovisningsomradena.

En annan orsak till problemen r, som sd ofta, brister nar det galler it-stodet.
Anda sedan 2011 har Kronofogden arbetat med att byta ut sitt it-stod. Att det
har rasat in klagomal till JO pé senare tid har ocksa sin forklaring i att
myndigheten under forra aret, i hopp om att it-stodet skulle borja funka,
minskade personalstyrkan inom medelshanteringen ganska rejélt. Det visade
sig snart att detta var forhastat, och myndigheten fick lov att snabbt ordna fram
30 extra medarbetare for att skota medelshanteringen.
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Har har vi alltsd en situation dar en av landets storsta och viktigaste
myndigheter har latit en vital del av sin verksamhet fungera under all kritik
under en lang tid. Detta tycker jag stimmer illa med regeringens instruktion
for Kronofogden, dér det stér att Kronofogden ska bidra till ett vél fungerande
samhalle och utféra sina uppgifter pa ett satt som &r rattssakert,
kostnadseffektivt och enkelt for séval myndigheten som allméanheten.

I ett beslut for bara nagra veckor sedan konstaterade jag att det har varit
Kronofogdemyndighetens hdgsta ledning som har burit ansvaret for att
medelshanteringen inte har fungerat. Myndigheten far allvarlig kritik. Nu
pégar arbete for att reda upp hanteringen, och jag tror faktiskt att myndigheten
tar problemen pa stort allvar denna gang.

Detta som jag nu har berattat om Kronofogden aterspeglas inte s mycket i
ambetsberattelsen, utan det senaste beslutet kommer i stéllet i nasta ars
ambetsberattelse. | arets ambetsherattelse finns det beslut jag namnde om
pengarna som skickades fel. Det finns ocksa tva beslut som ror skuldsanering,
dar det verkar som att handlaggningstiderna har blivit orimligt langa.

Och s& finns det ett beslut som géller en tragisk historia dar Kronofogde-
myndigheten skulle sélja en lagenhet exekutivt och skulle ha visning. En av
spekulanterna som var med p& visningen reagerade pa att lagenhetsigaren
under visningen satt i lagenheten enbart iford en vuxenbldja. Spekulanten
anmélde Kronofogdemyndigheten till JO. | mitt beslut gav jag myndigheten
kritik; jag menar att myndigheten inte skulle ha visat lagenheten under sddana
hemska forhallanden.

Detta med Kronofogden har tagit en stor del av avdelningens tid i ansprak
under varen och hosten, men vi har ju annat att syssla med ocksa. Domstolarna
ar en stor del av vart arbete. Nar jag borjade 2011 dignade, som jag var inne
pa alldeles nyss, forvaltningsdomstolarna under trycket av en omorganisation
som olyckligt sammanfoll med en véldigt stor tillstromning av
socialforsakringsmal. Men sedan dess har det ordnat till sig bra for
forvaltningsdomstolarna, och man kan sammanfatta saken sa att det mesta
fungerar ganska bra i Sveriges domstolar.

Migrationsmalen kan méjligen bli nasta problem for organisationen. Alla
vet att det kom valdigt ménga asylsokande till landet 2015, att det ledde till
manga arenden hos Migrationsverket och att det sjalvklart ocksa har lett till
overklaganden av Migrationsverkets beslut och till mal i vara fyra
migrationsdomstolar: Géteborg, Luled, Malmé och Stockholm.

Inom domstolarna verkar man ha forberett sig noga for denna véntade
anstormning av overklaganden i migrationsmal. Man har fatt 6kade anslag
som har gett mojlighet till mer personal. Man har fatt nya regler som gor att
det pa ett enklare satt an tidigare har gatt att flytta mal mellan domstolarna.
Man har i migrationsdomstolarna kunnat fa hjalp av personal fran
tingsratterna, som ligger battre till resultatmassigt. Allt detta har lett till att det
langt ifran verkar rdda nagot katastroflage i migrationsdomstolarna, trots en
rejal 6kning av de inkommande malen.
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| rets ambetsberattelse finns det sex beslut som galler just domstolarna.
Jag ska inte ta upp tiden med att redovisa dem hédr, men som utskottets
ledamoter kanske har sett star det ocksa i ambetsberattelsen att jag har inlett
en forundersokning om misstankt tjanstefel. Det galler ett mal i
Migrationsdomstolen i Stockholm. Migrationsverket hade avslagit tva
personers ansokningar om att f& stanna kvar i Sverige, och fallet kom upp i
Migrationsdomstolen i Stockholm som ett 6verklagande av Migrationsverkets
avslag.

I domstolen blev det sa att namndeméannen kom fram till att de skulle dndra
avslaget och bevilja de tvd personerna uppehéllstillstand i landet. Som
utskottets ledamoter vet galler nu en tillfallig lag om detta, som innebér
strangare regler. Den tillfalliga lagen foreskriver att det just i detta fall gar att
bevilja uppehallstillstand, men det gar inte att bevilja permanent
uppehallstillstand; det ska tidsbegransas till 13 manader. Namndemannen i
domstolen tyckte inte att den tidsbegransning som foreskrivs i lagen var bra,
utan de bestamde anda att bevilja permanenta uppehallstillstind som en
fingervisning till lagstiftaren, star det i domen.

Juristdomaren skrev sig skiljaktig, och han skréadde inte orden. Han skrev
att namndemannens permanenta uppehallstillstand strider mot Sveriges lag
och &ven utgor ett tydligt avsteg frdn domareden. Detta laste jag i tidningen,
och jag kom fram till att det fanns anledning att reagera. Domstolarna maste
ju gora som det star i lagen.

Jag kom ocksa fram till att detta var s allvarligt att det kunde vara brottsligt
av namndemannen att géra pa detta satt, och jag inledde en férundersokning.
Det hélls polisforhor med de tre ndmndeménnen och med domstolens
protokollférare, men sedan visade det sig, lite otippat, att det finns en oklarhet
i lagen, en dvergangsbestammelse till den tillfalliga lagen. Den bestammelsen
kunde tolkas som att det fanns en mgjlighet att anda bevilja permanent
uppehallstillstand, som namndemannen gjorde.

Kanske handlade detta om ett misstag fran lagstiftarens sida nér lagtexten
formulerades, men jag bestimde mig 4nda for att ligga ned forunder-
sokningen. Om man ska tala ndgon for brott maste det vara vattentatt, och det
tyckte jag inte att detta fall var, med tanke p& denna bestammelse. Jag har
skickat beslutet till Justitiedepartementet. Om det har blivit ett misstag i
lagtexten bor det forsts rattas till.

Sé langt domstolarna. Sedan tankte jag bara kort namna nagot om plan- och
byggnadsvasendet. Bland de kommunala myndigheter som jag har tillsyn 6ver
ar det byggnadsnamnderna som ger upphov till flest drenden. En sak som
manga ar missndjda med &r att det tar for l&ng tid, som vid s& méanga andra
myndigheter.

Sedan maj 2011 géller att byggnadsndmnden som huvudregel har tio veckor
pa sig att fatta beslut om bygglov. Min uppfattning ar att detta funkar ganska
bra. Namnderna gor i allt vasentligt sitt basta for att halla tiden — i
bygglovséarendena. Nar jag var har 2015 papekade jag att tidsfristen inte &r
nagon mirakelmedicin. De drenden som inte géller bygglov, dar alltsd inga
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tidsfrister finns enligt lagen, riskerar att bli nedprioriterade och tar ibland lang
tid att handlagga.

Vi har vid inspektioner sett att den risken &r en realitet i de tillsynsérenden
som ndmnderna hanterar. Det handlar ofta om att en fastighetsdgare anmaler
till namnden att nagot felaktigt har skett hos grannen, till exempel ett
svartbygge eller nagot annat felaktigt i bygghanseende. Dessa arenden ska
namnden forstas ocksa skota, men till skillnad fran i bygglovsarenden finns
inga tidsfrister fastlagda i lagen.

Mina medarbetare gjorde i februari forra aret en inspektion av byggnads-
namnden i Kungshacka. D& upptéckte man ett platskdp dar namnden hade lagt
in sddana har anmalningar. Det var 290 anmélningar som lag dar, och manga
av dem var véldigt gamla. En hade kommit in till ndmnden 2003 och hade
alltsa legat dar i 13 ar utan att ndgon hade gjort nagot at den.

Detta &r ett skrackexempel, men dven vid andra byggnadsnamnder kan man
se att tillsynsarendena hamnar i ett bakvatten. Var plan ar nu att specialgranska
byggnadsnamndernas hantering av just dessa tillsynsarenden. Vi planerar att
nasta &r gora inspektionsbesdk hos ett antal namnder for att se hur de hanterar
tillsynsérenden, och vi hoppas forstés slippa se nagra platskap som liknar det
vi hittade i Kungsbacka.

Fru ordférande, jag stannar dér; detta var min redovisning.

Ordféranden: Man tanker: Orkar vi mer? Men det gor vi naturligtvis. Det &r
manga olika och valdigt viktiga arenden, och det ar valdigt intressant. Vi ska
ocksa be Cecilia Renfors gora sin redovisning innan vi far méjlighet att kasta
oss Gver er med fragor.

Cecilia Renfors, JO: Mitt ansvarsomrade ar framfor allt polis- och aklagar-
arenden och utlanningsarenden, men ocksa vissa fragor som rér Regerings-
kansliet och kommunal verksamhet. Sedan har jag liksom Lars en hel rad
ovriga ansvarsomraden, som inte genererar sarskilt manga arenden. Som
Elisabeth sa hade jag fram till den 1 april 2017 arbetsmarknadsarenden, men
det har jag inte langre.

Trots att mitt ansvarsomrade har minskat ndgot var antalet drenden under
verksamhetsaret storre 4n ndgonsin tidigare. Under verksamhetséret kom det
in 2 626 klagomalsarenden till min avdelning. Jag avslutade ungefar 2 570,
vilket innebar att vi pd avdelningen &nd& lyckades halla jamna steg med
arendeinflodet. Detta ar sjalvklart tack vare de duktiga medarbetare jag har hos
mig.

Normalt riktas det storsta antalet klagomal mot polisen, men det har
verksamhetséaret var de klagomélen ndgot farre an tidigare; det blev 901
arenden. Den stdrsta arendegruppen detta verksamhetsar var klagomélen mot
Migrationsverket, som var avsevart fler &n tidigare: 918, vilket ar en ékning
med drygt 350 arenden sedan forra ret. P& det omradet ar det framfor allt
klagomal pa langa handlaggningstider som ligger bakom 6kningen — jag ska
aterkomma till de fragorna.
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Jag ténkte uppehélla mig vid tre fragor. Jag ska namna nagra beslut i
polisarenden, bland annat sadana som ror LOB-ingripanden, det vill sdga
omhandertagande av méanniskor pa grund av att de &r valdigt berusade. Och sa
ska jag forstas saga ndgot om just migrations- och utlanningsarendena och, om
tid finns, ndmna ett par beslut pa det kommunala omradet.

Tillsynen av polisens anvandning av tvangséatgarder mot enskilda ar en av
de viktigaste uppgifterna fér mig som JO med ansvar for tillsynen over
polisen. Det innebar att man bidrar till att anvandningen av tvangsmedel gér
ratt till och att man bidrar till utvecklingen av praxis. Detta ar forstas ett
omrade dar klagomal ar valdigt vanligt forekommande.

En utgangspunkt vid min granskning av sadana arenden &r att de
bedémningar som polisen maste gora ar véldigt svara. En viss hjalp, bade vid
polisens och vid min bedémning av om ett tvangsingripande ar majligt, ar fyra
vagledande principer.

Den forsta, och kanske viktigaste, &r legalitetsprincipen. Ingripanden med
tvang eller vald ska ha stod i lag eller annan forfattning; det ar oerhort viktigt.

En annan viktig princip &r proportionalitetsprincipen, som innebdr att man
ska beddéma om ett ingripande, till exempel nédr det géller dess art och
varaktighet, star i rimlig proportion till det mal man vill uppnd med
ingripandet.

En kanske lite mindre kand princip &r &ndamalsprincipen: Ett tvdngsmedel
eller ett ingripande far bara anvindas for det syfte som anges for just det
tvangsmedlet.

Den fjarde princip man brukar tala om ar behovsprincipen, som lite gar in
i de dvriga principerna: Det ska finnas ett patagligt behov av det tvangsmedel
man bestammer sig for att anvanda. Man ska ocksa bedoma om det mél man
ar ute efter kan uppnas pé ett mindre ingripande satt.

| arets dmbetsberattelse finns ett antal beslut som ror dessa fragor och
principer. Tva av dem behandlar frdgan om det fanns tillracklig grund for att
omhanderta personer pa grund av berusning. Normalt &r det svart for JO att
gora en beddmning av om ett sddant ingripande var korrekt eller inte, men i de
tva fall som jag ténkte saga lite om var det mgjligt att gora en bedomning i
efterhand. Det ledde till att Polismyndigheten i bada fallen fick kritik.

Det forsta beslutet handlade om ett ingripande utanfér en mc-klubb. Man
kontrollerade bilar utanfor klubben, och tvd man kom ut fran ett intilliggande
hus och uttryckte sitt missndje med att polisen var pa platsen. De blev da
omhandertagna av polisen med motiveringen att de pd grund av
alkoholpéaverkan utgjorde en fara for sig sjalva och andra. Pa platsen fanns
aven andra personer som kom frdn samma hus och som spelade in handelsen
och skickade inspelningen till JO.

Jag och mina medarbetare kunde ta del av inspelningen och konstatera att
de tvd ménnen inte var sd berusade att det fanns grund for ett
omhéndertagande. De upptradde forvisso valdigt aggressivt, men enbart det
forhallandet ar inte tillrackligt for ett omhandertagande enligt LOB-lagen, som
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den kallas. Jag hade anledning att framhalla att poliser inte ska lata sig
paverkas av irritation och ilska infor sina beslut om att anvanda tvangsmedel.

Det andra beslutet rorde ett ingripande mot en kvinna som var inblandad i
ett brak med ordningsvakter utanfor en restaurang. Polisen beslutade att hon
skulle avlagsnas fran platsen enligt en bestammelse i polislagen och koras
hem. Sé langt var polisens agerande korrekt. Men under bilfarden mot hemmet
var hon upprérd och argumenterade med poliserna om att ingripandet och
behandlingen var felaktiga. D& gjorde polisen bedomningen att det var battre
om hon var i arresten &n hemma, dar hennes tvéa barn och hennes sambo fanns.
Man vénde bilen och kdrde henne till polishuset och arresten for att gora ett
LOB-omhéandertagande. | utredningen talade poliserna om sina kénslor av
obehag infor att kdra henne hem och menade att det var battre att hon var i
arresten &n hemma.

Det fanns aterigen anledning for mig att gora vissa papekanden, namligen
att det inte &r tillatet att grunda ett beslut om omhéndertagande pa en personlig
uppfattning om vad som &r lampligt och inte lampligt. Utredningen visade att
kvinnan, dven om hon var agiterad i bilen, inte var s& berusad att hon inte
kunde ta hand om sig sjélv. Det fanns heller inget underlag for att bedéma att
det fanns ndgon konkeret risk for att hon skulle utgéra en fara for ndgon annan,
namligen dem som fanns i hennes hem. Polisen fick allts& kritik for sitt
agerande och for att mojligen ha grundat sina beslut pa andra andamal &n dem
som anges i LOB-lagen.

En annan viktig fraga nar det galler tvangsingripanden &r hur personer som
satts i polisarrest pa grund av berusning eller av nagot annat skal behandlas
dar. Denna fraga bevakas i stor utstrackning genom de inspektioner som
Opcatenheten utfor. Enhetens regelbundna inspektioner visar att polisens
arrester har brister i flera avseenden, bland annat nar det galler arrestvakters
utbildning och kompetens. Det har visat sig att det finns en utbredd brist pa
enhetliga, skriftliga rutiner. Det finns ocksa brister nar det galler tillgang till
halso- och sjukvard for dem som sétts i arrest.

Jag far ocksa till tillsynsavdelningen en hel del anmalningar som rér fragor
om behandling i arrester. Jag har inte séllan anledning att utreda dem vidare,
och de leder inte sallan till kritik.

Under varen besokte jag tillsammans med handlaggare, bade fran min egen
enhet och frdn Opcatenheten, Polismyndighetens Utvecklingscentrum ost,
som har ansvar for fragor som ror arrestverksamheten. Det var ett véldigt
givande mote, dar de berattade om det utvecklingsarbete som pagér. For mig
ar det valdigt positivt att det pagar ett arbete med att ta fram nationella
riktlinjer for utbildning av arrestvakter. Man jobbar ocksa med en handbok for
arrestverksamheten.

Men jag ser, bade genom Opcatinspektionerna och i anmalnings-
verksamheten, att det aterstar mycket att gora for att verksamheten vid landets
arrester som helhet ska uppna de krav som stélls i lagstiftningen och &ven i
myndighetens egna foreskrifter. Ett par beslut i arets dmbetsberattelse
exemplifierar detta och visar ocksd att det pa sina hall finns en orovéckande
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brist pa forstaelse for de svarigheter som ar forenade med ett frihetsberévande
och den utsatthet for den enskilde som ett frihetsberévande i en arrestcell
medfor.

I det ena fallet hade en kvinna omhandertagits for berusning. Det var natt,
och hon bad att fi anvanda toaletten men hanvisades till ett hal i golvet. Skalet
var att man inte tog ut ndgon ur cellen nattetid. Av sakerhetsskal till4ts hon
inte heller att ha ndgot annat an underklader pa sig, vilket jag i och for sig inte
har négon invandning mot; det fanns skal for detta. Men hon erbjods inte
néagon filt eller ndgot liknande trots att hon uppgav att hon fros.

Det andra beslut jag tankte namna som ror dessa fragor géller en man som
var gripen misstankt for brott och satt i arresten. Aven han fick bara ha
underklader pa sig av sakerhetsskal, bara kalsonger. Han uppgav ocksa att han
fros men erbjdds inte nagon filt. Man angav som skal att filtarna var avsedda
for dem som var anhallna, och denna man var &n sa lange endast gripen.
Dessutom tog man honom till ett férhdrsrum och héll ett forhér med honom
om brottsmisstankarna nar han endast var ikladd kalsonger. Detta menar jag
innebar en stor brist pd respekt for hans person och hans integritet.
Polismyndigheten fick kritik i bada dessa fall.

Fragor om arrester och behandling av personer som omhéndertagits for
berusning ar fortsatt aktuella i tillsynsverksamheten. Jag har fattat ytterligare
beslut efter dem som omfattas av arets ambetsberattelse och har flera arenden
dar det ar aktuellt att fatta beslut, bland annat nagra valdigt allvarliga fall dar
de som omhéndertagits har avlidit i arresten. Detta belyser verkligen kraftigt
behovet av vilutbildad personal i arresten och tillgdng till halso- och
sjukvardspersonal.

Jag ska ndmna ett av dessa beslut som jag fattade under hosten 2017 och
overlamnade till Justitiedepartementet pa grund av att jag ville framhalla for
departementet att det &r angeldget att LOB-lagen nu ses Over. Det d&r min
mening att de som omhéandertas for berusning bér komma under medicinsk
overvakning och att polisarrester inte &r rétt plats for den gruppen.

Darmed lamnar jag polistillsynen och gar dver till utlanningsratten. Nar det
galler Migrationsverket &r det sarskilt tva eller tre fragor jag vill
uppmarksamma. En ar de langa handlaggningstiderna och brister i service och
tillgénglighet, som ju har varit en aktuell fraga for mig att bevaka sedan 2014.
Den andra frdgan ror hanteringen av &ldersbedémning av unga asylsokande,
och jag tankte ocksé siga ndgot om fragan om verkstallighet av beslut om
utvisning och avvisning.

Ett stort antal anméalningar om handlaggningstider fortsatter att komma in
till JO. I ett beslut i juni 2016 kom jag fram till att orsakerna till att situationen
inte var godtagbar |dg utanfér Migrationsverkets kontroll och att
Migrationsverket inte skulle kritiseras. Jag ld&mnade Over det beslutet till
Justitiedepartementet. Men jag fortsatter sjalvklart att folja fragan. Jag far in
manga anméalningar, men det &r inte verksamt att utreda dem individuellt. Jag
foljer fragorna pa ett annat sétt.
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Jag hade sa sent som i november ett méte med Migrationsverkets ledning.
Dér fick jag upplysningar om att man beddmer att handldggningstiderna ska
vara nere pa rimliga och forfattningsenliga nivaer under 2018. Jag hoppas att
det stammer, och jag kommer att fortsatta att félja fragan.

Vi far ocksa relativt ménga anmalningar som ror aldersbedémning av unga
asylsokande. Aven dar ar det sd att det oftast inte finns skal att utreda de
individuella arendena. Jag har dock tittat p& dessa fragor vid tva inspektioner.
Den ena gjordes vid Region syd, och dar visade det sig att det fanns avsevarda
brister i handlaggningen och att handlaggares och beslutsfattares bedémning
av asylsokandes alder i manga fall gav intryck av godtycke. Den andra
granskningen gjordes i Region Stockholm och visade gladjande nog inte pa
sddana brister utan tvartom pa att fragorna savitt vi kunde bedéma hanterades
pa ett korrekt satt.

Sedan i maj 2017 galler nya regler, men jag ska inte ga in narmare pa dem.
Vi har ocksd situationen att Réattsmedicinalverket nu gor medicinska
aldersutredningar. Detta ar delvis en ny situation, och jag fortsatter att folja
frdgorna. Det finns en hel del rattssakerhetsaspekter pa detta, och det kommer
med all sékerhet att bli fler inspektioner i frdgan hos Migrationsverket.

Tiden rinner ivag, sa jag sager inget om verkstallighetsfragor utan avslutar
med att ta upp de tva beslut om kommuner som jag namnde inledningsvis. Alla
myndigheter, daribland kommunerna, ska iaktta saklighet och opartiskhet i sin
verksamhet; det ar en objektivitetsprincip som framgér av regeringsformen.
Den galler dven for kommunala bibliotek, och jag hade i ett par beslut
mojlighet att préva frdgan om hur ett folkbibliotek handlagger en Ianebegéaran.

Bibliotek har ett svart uppdrag, och det ar sjalvklart inte en uppgift for JO
att ge narmare anvisningar om exakt hur det uppdraget ska utforas. Men i de
tvd beslut dar jag prévade denna frdga tog jag stallning till om de
bedémningsgrunder som anvandes i de aktuella fallen var godtagbara utifran
objektivitetskravet i regeringsformen.

N&r man gor den beddmningen kommer sjalvklart bestammelser i
bibliotekslagen in. Dar ségs att det allménna biblioteksvéasendet ska verka for
det demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra till kunskaps-
formedling och siktsbildning. Det ségs ocksa att varje kommun ska ha ett
folkbibliotek, vars tjanster ska préaglas av allsidighet och kvalitet. Vid inkdp
ska man se till att utbudet inte inskrinks utifran ideologiska, politiska eller
religiosa utgangspunkter.

Det ar en sjalvklarhet att ett bibliotek inte kan tillnandahalla alla bocker;
man maste gora ett urval pa vissa grunder. | de tva fall som jag prévade var
omstandigheterna likartade. Det gallde lan av bocker med invandringskritiskt
innehall, och de tva biblioteken nekade att kopa in béckerna eller fjarrlana
dem. Man hénvisade nagot forenklat till varderingar i en antagen medieplan
och till antagna vérdegrunder.

Enligt min mening ger objektivitetsprincipen i regeringsformen och
innehdllet i bibliotekslagen klart besked om att det inte ar mojligt att avsta fran
ett bokinkdp med hanvisning till de asikter som fors fram i den aktuella boken,
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om det inte handlar om brottsliga yttranden. Daremot kan man sjalvklart ta
hansyn till brister i vetenskaplig kvalitet, om det ar en sadan bok, eller sakfel
och pé den grunden avsta fran inkop.

Min slutsats blev att biblioteken i dessa fall hade agerat felaktigt nér de
hanvisade till bockernas vérderingar. Aven om man pé ett folkbibliotek kan
reagera mot att formedla bécker med ett innehall som uppfattas som krankande
ligger det inte i bibliotekens uppdrag att begransa utbudet utifran ideologiska
utgdngspunkter. Det ar enligt min mening inte rimligt att pd det satt som
skedde stracka ut sitt ansvar som bibliotek till vad man anser att manniskor
bor l&sa eller ta del av.

Avslutningsvis kan jag sdga det som jag tror ar sjalvklart i denna krets:
Yttrandefrihet innebar en langtgaende ratt att fora fram asikter och pastaenden,
aven om de star i strid med principen om alla manniskors lika varde och andra
grundlaggande principer i en demokrati, s lange de inte ar brottsliga.
Grundtanken i en demokrati &r ju att uttalanden av det slaget far bemétas om
man &dr av en annan uppfattning.

Ordféranden: Tack for intressanta foredragningar! Vi gar nu éver till frégor
frdn ledamoterna. Jag kommer att ge ordet till dem som begér ordet i
partiordning. I det fall vi far tid 6ver kommer det naturligtvis att bli en andra
frégerunda. Det &r bra om fragorna ar konkreta och val riktade sa att det finns
en majlighet att svara p& dem. Ju kortare vi haller oss, desto fler fragor kommer
att kunna besvaras.

Veronica Lindholm (S): Fru ordférande! Forst och framst vill jag tacka s&
mycket for det gedigna jobb som ni inom JO gor varje ar. Nér jag var ny i
konstitutionsutskottet och fick dverta detta omrade efter Pia Nilsson sa hon att
detta kommer att vara en av de viktigaste skrivelser som jag far i min hand och
att det &r ett kvitto pa vad som funkar och inte funkar i samhéllet. Sa &r det
verkligen.

Jag har fastnat specifikt for tvd olika saker. Det handlar forst om
Arbetsformedlingen, dar man vid tre olika tillfallen har fattat beslut om
sanktioner mot en person som inte skulle ha inkommit med aktivitetsrapporter,
trots att personen faktiskt har gjort det. Jag funderar lite Gver hur vanligt detta
ar. Det ar anda ganska allvarligt. Det gor att fortroendet for vara myndigheter
minskar ordentligt, och det ar ndgot som vi vill motverka.

Cecilia Renfors, JO: Eftersom detta &r mina beslut &r det lampligt att jag svarar
pé detta. Jag har dock inte kvar ansvarsomradet och har ingen uppfattning om
hur det ser ut nu. Men myndigheten hade dgonen pa dessa fragor, och det var
ocksa nagot som hade uppmarksammats av andra. Om man far vara positiv
och forhoppningsfull far man tro att detta nu &r mindre allvarligt. Jag har dock
som sagt inte langre ndgon insikt i vad som kommer in i form av lopande
klagomal pa detta omrade, och det har heller inte ndgon av mina kollegor har.

Lisbeth Sundén Andersson (M): Det vi far fran er ar arets mest spannande
lasning. 1 dag blir man nastan lite trétt nar man hor det hér, sa darfor har jag
en fraga som egentligen gar till er alla.
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Jag laser det hér och lyssnar till er om till exempel arrester och att man dér
sager: Nej, vi tar inte ut ndgon som vill ga pa toaletten pa natten. Det har &r ett
eget hittepa. Lars Lindstrém skriver om att barnets basta inte &r nagot slags
trollformel som gor att man far bryta mot lagen. Det talas den om
midjefangsel pa en gravid kvinna som &r pé vag till forlossningen.

Jag har skrivit upp nagra punkter: brist pa utbildning av personal, fel
kompetens for arbetsuppgifterna, oerfaren personal, enhetliga foreskrifter
verkar saknas, inga rutiner, fritt valt arbete och det sunda férnuftet har farit sin
Vég.

Ordféranden: Jag tror att det nog var mer en kommentar an en fraga.

Lisbeth Sundén Andersson (M): Vi har ju foljt detta under nagra ar. Vad jag
egentligen vill veta &r: Tycker ni att det har blivit sdmre med kunskapen hos
alla som arbetar med dessa fragor? Det verkar vara svarare att fa personal, och
personalen har inte ratt utbildning. Har det blivit en nedgang dver tid?

Ordféranden: Tack for fortydligandet!

Elisabeth Rynning, JO: Det skiljer sig naturligtvis a mellan olika
verksamhetsomraden. Men jag kan saga att pa flera omraden ser man att det
ar svart att fa personal. Personalomséattningen &ar hdg, sa utbildningsfragorna
blir valdigt viktiga. TveklGst dr det sa att man ibland inte har ratt kompetens.
Om jag far tala for mig sjalv har jag pa flera omraden patalat behovet av
enhetliga riktlinjer for att man ska ha ett underlag fér den utbildning som sedan
maste bedrivas pé lokal niva.

Det ar en riktig iakttagelse att personalomséattningen &r hog och att
utbildningen blir viktig och att det blir viktigt att ha tydliga riktlinjer. Ibland
saknas ocksa bindande foreskrifter, vilket borde finnas.

Fredrik Eriksson (SD): Kul att ha er har igen! Det har med all 6nskvérd
tydlighet framgatt vilket viktigt arbete ni gor for att forsoka aterstilla och
uppratthalla allmanhetens fortroende for den offentliga forvaltningen. Jag
maste tacka for en otroligt bra redogérelse fran er alla. Nastan alla fragor som
vi hade tankt stélla har vi kunnat bocka av for att vi har fatt svar pa dem.

I vanliga fall brukar vi i Sverigedemokraterna kanske inte fokusera s
mycket pa de enskilda granskningsarendena utan stéller i stallet fragor om den
strukturella utvecklingen. Vad galler det har vi fatt valdigt bra redogorelser for
hur &rendetillstromningen fortsatter att 6ka, hur andelen med arenden som blir
fullt utredda och resulterar i ndgon form av kritik méjligen har sjunkit och
ocksa er syn pa de egna inspektionerna. Nar det géller de egna inspektionerna
har Sverigedemokraterna kanske en liten annan uppfattning &n majoriteten i
ovrigt, eftersom vi tycker att ni sjélva &r mest [&mpade att hitta den balansen.
Vi behover inte guida déar. Vi brukar dven avsitta mer pengar i vart
budgetforslag for att ni ska kunna gora detta.

En del av de fragorna kan vi kanske ta vid det slutna tillfallet.

Jag tankte stalla frAgor om ett par granskningsarenden. Nu fick Cecilia
tillfalle att pd ett valdigt bra satt redogora for folkbiblioteken. Tyvarr ar Stefan
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Holgersson inte kvar langre och kan redogdra for sin del. Det &r kul fér honom
men trakigt for oss.

Jag ténkte i alla fall héra om chefsJO kan redogora for och klargora

myndighetens syn och om évriga JO har samma bedémning som Stefan gjorde
nar det galler granskningsarendet om en rektor pa en skola. Denne forsokte
begrénsa elevernas yttrandefrihet genom att férbjuda anvéndningen av den
svenska flaggan. Davarande JO Stefan Holgersson kom fram till att detta inte
var forenligt med regeringsformens regler, och rektorn kunde inte undga kritik.
Ar detta en bedémning som &ven ni hade gjort, och &r detta ocksé
myndighetens syn i frgan?
Elisabeth Rynning, JO: Mitt svar maste bli att enligt de regler som géller for
oss far jag inte kommentera eller ha synpunkter pa andra ombudsmans beslut.
Vi fér inte lagga oss i de bedomningar som de andra ombudsméannen gor. Med
detta sagt kan jag val sdga att alla vi ombudsmén véarnar om yttrandefriheten
och ar noggranna med att de inskrankningar som gors pa detta omrade ar
befogade och har stdd i lag.

Niclas Malmberg (MP): Fru ordférande! Jag tackar er justiticombudsman for
bade intressant lasning och intressanta féredragningar. Ni gor ett viktigt arbete,
men framfor allt viktigt och angeléget ar det att era iakttagelser sedan anvénds
sd att man kommer till ratta med strukturella problem.

Jag vill rikta min fréga till Lars Lindstrém, och fragan ror Kronofogde-
myndigheten. Det har uppenbarligen funnits stora strukturella problem dar.
Lars Lindstrom gér s& langt att han ger myndigheten epitetet problembarn och
pekar pa en 6kning av klagomal pa nara 70 procent. Vidare pekar han pa att
klagomalen har 6kat pa sista tiden. Han avslutar dock hoppfullt och sager att
han tror att man nu tar problemen pa storsta allvar.

Kan du, Lars Lindstréom, beratta mer om vad som gor att detta blir din
beddmning? Vad sékerstéller att problemen kommer att minska framover?

Lars Lindstrom, JO: Denna bedémning grundar jag pa det svar som jag har
fatt frdn Kronofogden. Som jag namnde forut var svaren fran borjan kanske
inte sa detaljerade som man skulle 6nska. Det var bara fromma férhoppningar
om att man skulle kavla upp &rmarna och att det snart kommer att bli béttre.

I den sista omgangen, som jag redovisade, har Kronofogdemyndigheten
gjort en rejal genomgang av sin historia och en rejal analys av hur framtiden
kommer att gestalta sig. Nar jag l&ser det blir jag helt vertygad om att nu inser
Kronofogdemyndigheten att det &r allvar och att det inte gar att ha sadana
bristfalliga férhallanden pa myndigheten. Jag ar alltsa Gvertygad om att det har
kommer att ordna upp sig, men jag kan inte ge en tidsplan.

Mia Sydow Maolleby (V): Fru ordférande! Jag ar inne lite pd samma tema som
Lisbeth Sundén Andersson var. Man kan pa flera stallen inom olika omréaden
se nagot som jag kanske inte skulle kalla enbart kompetensbrist, men det finns
en forfarlig brist pd empatisk forméga och kansla for att myndigheterna
faktiskt ar till for manniskor.
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Man kan se det i hur Kronofogden visar en lagenhet pa det séatt som har
redogjorts for, hur manniskor behandlas i arresten och att man pa grund av att
bygglov ska ld&mnas inom en viss tid struntar i tillsynen. Kénslan for vad man
finns till for och respekten for medborgarna fallerar otroligt mycket.

Formodligen &r detta inget nytt, men det kanns inte som att det har varit s&
har kompakt vid era tidigare foredragningar. Ser ni att det har gar igenom mer?
Blir det hardare? Har man helt tappat den empatiska formagan?

Cecilia Renfors, JO: Jag kan siga nagot pd temat om arresterna. Det gors
forstas valdigt mycket gott arbete. Hon som skoétte den arrest som jag besokte
hade ambitionen att det skulle vara Sveriges basta arrest. Detta finns ocksa.

Problemet just nu beror p& att man hyr in personal. Det &r inte den egna
personalen som jobbar i arresten, utan man hyr in personer fran bevaknings-
foretag. De kanner inte riktigt samma ansvar. Felaktigt kdnner de inte att de
har samma ansvar for personerna i arresten, och detta gor ocksa att man inte
har samma kontroll 6ver denna personal och kan se till att de har utbildning
och kompetens. Detta &r ett problem som jag tror att man maste komma till
ratta med for att verksamheten i arresterna ska bli battre.

Ordféranden: Det var inte medvetet, men jag rdkade hoppa over Per-Ingvar
Johnsson frén Centerpartiet. Nu far han ordet.

Per-Ingvar Johnsson (C): Ambetsberittelsen &r pa 660 sidor. Det kan verka
valdigt mycket, men det finns en mycket bra innehallsforteckning pa s. 3-11
som egentligen redogor for varje drende. Det &r viktigt att foretrddare foér de
olika myndigheterna tittar pa detta. Det &r trots allt ganska latt att ta del av det
hér.

JO gor &ven ett valdigt omfattande arbete som vi som lagstiftare har nytta
av vad galler remisshanteringen. Vi ser JO som en viktig remissinstans vid
lagstiftningsarbetet. Det har vi i riksdagen nytta av.

Lat mig ga in pd min fraga. Lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS, har fatt mycket uppmarksamhet under den senaste tiden. Har
detta paverkat antalet klagomal som har kommit in under den senaste tiden?
Olika domstolsbeslut har pdverkat detta. Har hanteringen hos
Forsdkringskassan och andra skett pa ett satt som har gjort att folk har reagerat
och att JO har fatt in klagomal pa LSS-beslut?

Elisabeth Rynning, JO: Tyvarr kan jag inte ge nagot bra svar pa det, for jag
hade ansvar for LSS-omradet bara fram till den 1 april. Jag tror att det skulle
kunna vara sa att manniskor har kommit med fler klagomal under det senaste
halvaret, men jag har tyvarr ingen 6verblick 6ver det och kan darfor inte svara
pa det.

LSS ar ett omrade med valdigt utsatta grupper, s trots att det ar ett litet
omrade ar det viktiga arenden som vi far in. Vi forséker noggrant ta stéllning
till dem.

Tina Acketoft (L): Tack for redogorelsen! Ocksa jag stammer in i kéren om att
detta ar arets hojdpunkt fér den som sitter i konstitutionsutskottet. Aven om
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det manga ganger ar ledsam lasning &r detta dock ett bevis pa att JO fungerar
som det ska.

Jag vill félja upp en sak som jag minns att jag stallde som fraga forra aret,
och det &r nagot som Lars Lindstrom ocksa tog upp. Det handlar om problemet
med Lantméteriet och byggnadsndmnderna. Det &r inte bara dar hand-
laggningstiderna ar langa, utan det gdr som en rod trdd genom manga av
fragorna. Manga av klagomalen handlar om att handlaggningstiderna ar langa.
Min frdga &r: Ar drendena mer komplicerade? Eller 4r det, som mina kollegor
tidigare fragade om, kompetensen eller empatin som brister?

Naturligtvis ar allting lagstadgat och man maste utgd fran det, men
samtidigt maste det finnas ett medmanskligt perspektiv nar man gor sina
avvagningar. Fragan &r vad det stora problemet bestar i. Finns det ndgot som
man skulle kunna lésa genom ett svérdshugg?

Jag tyckte att Lars Lindstrom sa att Lantmaéteriet inte ar ett problem i rets
granskningar. Men enligt min erfarenhet och enligt de klagomal som jag moter
bland medborgare har Lantmateriet i allra hogsta grad fortfarande extremt
langa handlaggningstider. Det kan till och med dréja upp till ett halvar innan
man far en utsedd handldggare. Man ska dock inte grunda sin
verklighetsuppfattning i det som &r egenupplevt. Ni har ju ett bredare
helhetsperspektiv. Hur ligger det egentligen till med detta?

Forra aret diskuterade vi dessutom JO:s narvaro pé sociala medier. Jag
undrar hur detta arbete har gatt. Vilka regler finns till exempel? Hur arbetar ni
med sociala medier?

Lars Lindstrom, JO: Vad géller Lantmateriet ar det naturligtvis som du séger
att det i manga arenden tar valdigt lang tid. De personalproblem som jag
berattade om, till exempel svarigheten att rekrytera lantmatare, ar inte
avklarade annu. Jag har ingen statistik, men min kéansla ar att det inte kommer
in fullt lika manga klagomal p& langsam handlaggning nar det galler
Lantmateriet. Jag kan dock inte redovisa det, och dessutom kan jag ha fel.
Problemen finns dock kvar.

Du fragar om orsaken till de langa handlaggningstiderna. Din fraga andas
att du ténker att det var kortare handlaggningstider forr, och jag tror faktiskt
inte att det var s&. | varje fall kan jag inte leda det i bevis. Jag tror att det har
funnits problem med langa handlaggningstider tidigare ocksa.

Det ar mojligt att de langa handlaggningstider som jag ndmnde angéende
byggnadsnamndernas hantering av tillsynsarenden &r en produkt av de
lagreglerade korta handlaggningstider som galler i bygglovséarenden. Det finns
kanske inte personal sa att man kan vara lika snabb i tillsynsérendena. Ar du
nojd med svaret?

Tina Acketoft (L): Ja. Och hur var det med sociala medier?

Elisabeth Rynning, JO: Jag kan géra en komplettering nar det galler lnga
handlaggningstider. Hos Forsakringskassan har man sagt att det har berott pa
en kraftig 6kning av antalet omprévningsarenden i kombination med hég
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personalomsattning. De har helt enkelt inte lyckats fa personal tillrackligt
snabbt.

Nar det galler frdgan om sociala medier far jag nog sdga att JO har gatt
langsamt fram. Vi har liksom tidigare en Twitterfunktion, dar vi mer anger
hanvisningar till beslut som har fattats och som finns publicerade pa var
hemsida.

Nar det galler hemsidan foljer vi upp och har ett pgaende arbete for att
utveckla den. Utifrdn de utvarderingar som vi har Iatit géra externt haller den
en bra standard, och vi far ett bra omdéme om den. Jag tycker dock sjalv att
det finns forbattringspotential och att vi kan gora den mer I&ttillganglig.

Andra medier har vi &n sé lange inte gett oss pa. Det finns komplikationer

nar det galler att ha ansvar for kommentarsfalt och s& vidare. Vi har valt att
inte ga in pa sadant annu.
Tuve Skanberg (KD): Fru ordforande! Jag vill ocksa instamma i alla tack for
det oerhort angelégna arbete som ni gér. Tillsammans &r ni medborgarnas sista
instans till uppréttelse. Det har en del av uppréttelsen for dem som har drabbats
av myndighetsdvergrepp av olika slag. For detta ar vi valdigt tacksamma. Ert
arbete ar en visentlig del av att uppratthalla rattsstaten och dess principer.
Detta &r vi i KU tacksamma for. Ni utfér det arbete som vi vill se utfort.

Upprittelsen géller dels pé individniva, dels pa strukturell niva. Jag &r glad
over individnivéan. Fér den som nu, i direktsand tv, hor sitt fall namnas utg6r
detta den upprattelse som vi fran réttsstatens sida kan ge. Detta galler dven
andra som befinner sig i samma eller liknande situation.

Men vad hander pd den strukturella nivdn efter att ni har gjort era
anmarkningar och kommit med er kritik? Det var ju nagra fall som kanske
stack ut lite mer. Kan ni sdga nagot om vad resultatet blev av till exempel
justitiecombudsman Lars Lindstroms fall? Vad hande med den tjansteman som
skickade pengarna sa alldeles uppat viaggarna? Kan man se ndgon form av
regelefterfoljelse vid liknande fall? Kan JO saga ndgot om detta?

ChefsJO Elisabeth Rynning hade ett annat exempel som stack ut, och det
géllde kvinnor som skulle genomgéd abort respektive foda barn iférda
handbojor och midjefangsel. Hur detta kan ske i ndgot som inte &r en diktatur
ar fullkomligt harresande. Det for tankarna till Kina. Kan man tanka sig nagon
regelefterfoljelse omedelbart? Hur kan man i s& fall mata det?

Det fanns flera exempel som justitiecombudsman Cecilia Renfors tog upp.
Jag ténker framfor allt p& de oerhort krankande fallen med manniskor som
forhors avkladda in pa bara kroppen, i extremfallet iférda endast kalsonger.
Finns det ndgon mdéjlighet att saga att vi har fatt ett kvitto pa att detta inte
kommer att ske i fortsattningen?

Lars Lindstrém, JO: Tuve tog upp fallet dar Kronofogden skickade papper fel.
Vad jag kan sédga om detta ar att vi har en viss mojlighet att ta initiativ till
bestraffning av personal genom Statens ansvarsndmnd och i sista hand genom
att vacka atal. | de allra flesta fall far vi dock utga fran att myndigheten sjalv
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tar upp saker med sin personal och ser till att det hela inte intraffar igen. Jag
tror att Kronofogdemyndigheten ar valdigt noga med sadant.

Elisabeth Rynning, JO: Nér det galler sakerhetsatgarderna kring dessa kvinnor
kunde man konstatera att Kriminalvarden inte gjorde tillrackligt individuella
bedémningar. Detta skulle man ta tag i, och man héll pd med ett 6versyns-
arbete.

Vad vi kan gora, och ibland ocksa gor, &r att begéra att fa in en rapport. Vi
vill att de ska aterkomma och tala om vad myndigheten har gjort for att stalla
detta till ratta. Ibland ska detta ske vid en viss angiven tid. I just detta fall har
jag sagt att jag emotser Kriminalvardens redovisning av resultatet av
oversynsarbetet.

Det ar ofta svart att veta vilket genomslag detta far i praktiken, ute i verkliga
livet. Dér ar det svart for oss pa Justitieombudsmannen att géra ordentliga
uppfoljningar. Vi &r otroligt tacksamma och glada om det gors vetenskapliga
studier eller projekt dar nagon ser 6ver vad som har hant. Det &r dock svart for
oss sjalva att gora uppféljningar pa annat sétt an att vi naturligtvis kan ga ut
och inspektera igen efter ndgra ar pa myndigheten i fraga for att se hur det ser
ut.

Nar det galler just transporter ar det ndgot som vi kommer att fokusera pa i
framtiden ocksa.

Ordféranden: Jag kan hér glédja alla med en hemlighet, ndmligen att
konstitutionsutskottet ocksa tittar pd hur JO:s utldtanden foljs upp i
myndigheterna. Det &r dock ingen hemlighet att vi alla & angeldgna om att
detta tas pa stort allvar. Detta ar en viktig fraga att folja upp.

Nu gér vi in pd en andra fragerunda. Jag tror dock inte att alla partier
kommer att hinna stilla en frdga, men ju konkretare var och en &r i
fragestallningen, desto mer hinner vi.

Veronica Lindholm (S): Fru ordféranden! Jag ska fatta mig kort. Precis som
manga andra har aven jag funderingar om Kriminalvarden. Férutom det som
har namnts forekom ocksa en person som hade rakat ut for okular besiktning
efter att denne hade blivit ordinerad medicin. Det finns inte ens nagon laglig
grund for det har. Nu tror man att det bara sker pa ett fatal stallen, men man
misstanker att det kan vara stérre dn sd. Kan ni utveckla detta mer?

Nagon av er ndmnde att det heller inte finns nagon specifik tillsyns-
myndighet nar det galler Kriminalvérden. Ar det ndgot som man kan 6nska
fanns eller ser ett behov av?

Elisabeth Rynning, JO: Lat mig borja med den sista frdgan. Den har
diskuterats, och man har dvervéagt att ha en sérskild tillsynsmyndighet for
Kriminalvarden. Man har dock stannat vid en annan losning som innebér att
man har en intern tillsynsenhet som inspekterar. Det &r denna lésning som
finns i dag. Savitt jag kanner till &r en utvardering av denna IGsning inte nara
forestdende, &tminstone inte omedelbart forestaende.

Vad giller okularbesiktningar var det friga om personer som hade fatt ett
lakemedel, tagit en medicin. P& lakarens inrddan skulle sedan
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kriminalvardaren kontrollera att de faktiskt hade svalt medicinen ocksa. Detta
innebar en kroppsbesiktning som inte hade lagligt stéd. Vi hade nog anledning
att tro att detta inte var ett enstaka tillfalle utan att detta var nagot som forekom.
Det var darfor angelaget att patala att man inte kan genomfora sadana
besiktningar utan att det sker i den ordning som &r foreskriven.

Annicka Engblom (M): Vi har under en racka av ar hanterat handlaggningen
nar det galler barn vid vardnadstvister. Jag vander mig framst till Lars
Lindstrom.

Min frdga galler bade handlaggningstider och hur man hanterar
omedelbarhetsprincipen. Det handlar har om de tva fall som tas upp och hade
behandlats av tingsrétterna i Eksjo och Malmé.

Barnets basta ska saklart sta i centrum, men lagen ska for den sakens skull
anda inte kringgas. Just omedelbarhetsprincipen ar intressant i dessa bada fall.
Man har i princip rundat lagen nér det galler omedelbarhet. | det andra valdigt
tragiska fallet med mamman som blev svart skadad och hade ensam vardnad
gallde det valdigt lang handlaggningstid.

Hur upplever justitiecombudsman Lars Lindstrom hanterandet i

rattssystemet vid vardnadstvister vad géller att ha barnet i centrum och hur
man véger detta? Hur tillampar respektive frangdr man omedelbarhets-
principen?
Lars Lindstrém, JO: Jag borjar med fallet om Eksjé och
omedelbarhetsprincipen. Denna princip ar fastlagd i lagen av en anledning,
ndmligen att lagstiftaren tycker att detta &r det absolut bésta séttet att
handldgga mél i domstol. Det &r pa sa satt man far fram underlag for rattens
kommande dom. Den enskilda domaren &r sjalvklart skyldig att folja detta.
Man kan inte komma och sdga att man tar hansyn till barnets basta och sedan
ga forbi alla vanliga rattegangsregler.

Dessutom ska man folja spelreglerna i domstolen. Parterna ska veta vad de
har att ratta sig efter. Man kan inte i efterhand ta fram material och sitta och
botanisera i domstolens akter utan att parterna har k&innedom om detta. Att
forsoka runda omedelbarhetsprincipen ser jag valdigt allvarligt pa.

I det andra fallet tror jag helt enkelt att det gick fel. Det var feltankt. Man
intresserade sig for en friga som drog ut pa tiden, och den fragan hade inte
med malet att gora. Fel kan alltid begds, och har verkar det enligt mig ha
handlat om ett olycksfall i arbetet, alltsa ett tankefel fran domstolens sida.

Jag tycker dock inte att man generellt kan sdga att vardnadstvister i
domstolarna misskots, utan jag har fokuserat péa olycksfall och misstag. Men
det har enligt min mening varit lite for manga.

Ordforanden: Det finns manga fler fragor att stalla, men tyvarr maste jag dra
ett streck i talarlistan eftersom vi har en tidsgrans.

Vi ar valdigt tacksamma for att Riksdagens ombudsmaén har varit hér. Det
finns mycket kvar att lasa i &mbetsberattelsen, och jag tror att manga borde ta
del av den. Dér finns namligen viktiga slutsatser och fragor. Vi kommer sakert
att folja upp dem senare.
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Konstitutionsutskottet granskar regeringen, men vi ar valdigt tacksamma
for att JO granskar myndigheterna och deras hantering. Det ger oss mycket
underlag och kunskap om hur beslut faktiskt fungerar i den sa kallade
verkligheten. Stort tack for ert arbete!

Till kanslichefen, som inte har sagt ndgot i dag men som kanner personalen,
vill jag saga: Halsa garna till 6vriga medarbetare pd JO att vi forstar att dven
de bidrar till detta arbete.

Ni alla har en tung arbetsbdrda och gor ett fantastiskt arbete. Jag hoppas att
ni s& sméaningom ocksa ska fa en riktigt god jul. Tack for att ni kom i dag!

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2018
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