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Sammanfattning

Kommissionens meddelande i form av en fardplan syftar till att stimulera
redan pégdende forbéttringar av affirsmodellerna och konkurrensen pa
leveransmarknaden, till forman for e-handlarna, slutkunderna och ekonomin
i stort. Meddelandet innehéller tre mal med tillhérande rekommenderade
atgdrder som riktar sig till savél leverantdrer och e-handlare som
medlemsstaterna och kommissionen. Mélen handlar om att 6ka dppenheten
och informationen, tillgdngligheten och  konsumentskyddet for
leveranstjanster.

Férdplanen innehéller inga bindande forpliktelser for nagondera av parterna,
utan det handlar om sjélvreglering. Kommissionen kommer dock att
Overvaka utvecklingen under en 18-ménadersperiod fran planens
offentliggdrande.

Regeringen vilkomnar kommissionens meddelande.



1 Forslaget

1.1  Arendets bakgrund

E-handeln anses allmént vara ett viktigt bidrag till ekonomisk tillvixt och
sysselsdttning i EU. Mellan 2013 och 2016 vintas e-handeln né en érlig
tillvidxt pa mer 4n tio procent i hela EU.

I kommissionens meddelande Samstdmmiga ramar for att oka tilltron till en
inre e-marknad for e-handel och ndttjdnster fran januari 2012 framhalls att
leveranser av varor som kopts online dr en av de fem viktigaste
prioriteringarna for att 6ka e-handeln till 2015 (se dven faktapromemoria
2011/12:FPM110). I december 2012 presenterade kommissionen gronboken
En integrerad marknad for leverans av paket i syfte att frdmja e-handeln
inom EU (se faktapromemoria 2012/13:FPM48), som var foremal for samrad
varen 2013. Réadet och Europaparlamentet har flera ganger pépekat hur
betydelsefull den digitala ekonomin, e-handeln och utvecklingen av
gransoverskridande tjénster dr. Europeiska radet lyfte i sina radslutsatser fran
oktober 2013 fram att en stark digital ekonomi &r avgorande for tillvixt och
europeisk konkurrenskraft i en globaliserad vérld.

Kommissionen presenterade den 16 december 2013 meddelandet En
fardplan for fullbordandet av den inre marknaden for paketleveranser —
bygga upp fortroendet for leveranstjdnster och uppmuntra ndtforsdljning.

1.2 Forslagets innehall

Fardplanen syftar i huvudsak till att 6ka bekvdmligheten for konsumenten,
dven om den ocksa ska innebéra fordelar for e-handlare och ekonomin i stort.
De atgirder som kommissionen rekommenderar i fardplanen riktar sig till
leverantdrerna och e-handlarna, medlemsstaterna och tillsynsmyndigheterna
samt till kommissionen sjélv.

Enligt kommissionen finns det idag problem med avsaknad av
interoperabilitet 1 systemet och bristfillig information, och det rdder enighet
om behovet av forbattringar. Leverans- och logistikmarknaden 4r en
innovativ, vixande marknad under mycket snabb utveckling. Med férdplanen
inbjuder kommissionen leverantdrerna, e-handlarna och medlemsstaterna
att vidta sjdlvreglerande atgérder.
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Om vissa atgirder inte slutforts efter 18 manader frdn planens
offentliggdrande, eller om de inte visat sig vara tillrackligt verkningsfulla
mot bakgrund av de faststéllda malen, kommer kommissionen att Gverviga
lampliga korrigerande atgérder for att avhjidlpa marknadsmisslyckanden.

Malen med fardplanen &r att skapa:
1) Storre 6ppenhet och information;

2) Tillgéngligare leveranslosningar med hogre kvalitet och till 6verkomligare
priser;

3) Bittre klagomalshantering och 6kade mdjligheter till kompensation for
konsumenterna.

1. Storre oppenhet och information: Kommissionen uppmuntrar
leverantorerna_tillsammans med e-handlarna, att forbéttra tillgangen till
information om leveranslosningar for e-handlare nationellt och
internationellt. E-handlarna uppmuntras ocksa att ge konsumenterna
lamplig information pé& sina webbplatser. Medlemsstaterna och
tillsynsmyndigheterna vintas bidra med statistik om inhemska och
gransoverskridande paketleveranser fran alla tillhandahéllare av
posttjdnster inom ramen for arbetet inom den europeiska gruppen av
tillsynsmyndigheter for posttjdnster. Vidare foreslas att medlemsstaterna
faststéller tydliga nationella kvalitetsstandarder for skyldigheten att
tillhandahélla samhédllsomfattande tjanster for (gransoverskridande)
paketleverans och garantera en oberoende Overvakning. Slutligen
foreslas att de nationella tillsynsmyndigheterna &rligen offentliggdr
resultaten av de statistiska uppgifterna och mitningen av
kvalitetsstandarderna.

Kommissionen ska i sin tur:

Inleda en undersokning om Oppenheten pa marknaderna for paket och
tjénster;

Presentera den femte tillimpningsrapporten om genomforandet av
postdirektivet, som behandlar hela paketsegmentet;

Be europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter for posttjénster att rapportera
om tjinsternas kvalitet och statistiska uppgifter nir det géller paket, och att
gbra en Oversyn av marknaderna for grinsdverskridande paketleverans.

2. Tillgingligare leveranslosningar med hogre kvalitet och
overkomligare priser: Leverantdrerna, tillsammans med e-handlarna

foreslds  utveckla  l6sningar  for  okad  driftskompatibilitet
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(sammankopplade informationssystem; grinsdverskridande l0sningar
for sparning, markning och sammanhdrande processer som kriver dkad
standardisering; effektivare returldsningar; leverans den sista strickan).

Kommissionen ska ge europeiska standardiseringsorgan i uppdrag
att utveckla frivilliga standarder for gemensamma adressystem.

3. Biittre klagomalshantering och 6kade gottgorelsemdjligheter for
konsumenterna: Leverantorerna tillsammans med e-handlarna foreslés
forbattra mekanismer for tvistlosning och konsumentskyddssystem.
Medlemsstaterna foreslds genomfora och uppmuntra tillimpningen av
de informationskrav vid distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler
som hérror fran direktivet om konsumentréttigheter redan innan dessa
bestdmmelser trider i kraft. Vidare bor medlemsstaterna, i enlighet med
artikel 19 1 postdirektivet och direktivet om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister, utveckla mekanismer for alla paketleveranstjénster.

Kommissionen ska:

Uppmérksamma leveransrelaterade aspekter i samband med de riktlinjer om
genomforandet av direktivet om konsumenters réttigheter som kommer att
offentliggdras 2014;

Begira att europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter for posttjénster
analyserar konsumentklagomdl med koppling till grinsdverskridande
leveranser;

Ge curopeiska standardiseringsorgan 1 uppdrag att utveckla frivilliga
standarder for métning av klagomal.

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Inte aktuellt. Inga nya lagforslag foreslas i meddelandet.

1.4  Budgetdra konsekvenser / Konsekvensanalys

Enligt kommissionen dverensstimmer alla atgiarder som foreslés i fardplanen
med och &r forenliga med den géllande flerariga budgetramen (2007-2013)
och den nya budgetramen (2014-2020). Ingen av éatgirderna paverkar
tillimpningen av EU:s konkurrensregler. Medan de flesta av atgidrderna ar
inriktade pé aspekter som ror leveranser mellan foretag och konsumenter,
kan vissa ocksé tillimpas péd leveranser mellan foretag. Inga budgetira
konsekvenser kan dérfor i nuldget forutses.
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2 Standpunkter

2.1  Preliminér svensk stdndpunkt

Regeringen vélkomnar kommissionens meddelande. En fordjupad inre
marknad for e-handel och tjénster har stor potential att stirka tillvixten och
Oka sysselsattningen. I Sverige hade e-handeln en tillvixt med 14 procent ér
2012, att jamfora med tva procents tillvixt for den traditionella
detaljhandeln. Enligt hittills tillgédngliga uppgifter (t.o.m. tredje kvartalet
2013) 6kade den svenska e-handeln med 17 procent ar 2013.

Leverans och retur av produkter tillhdr en av de tio viktigaste frdgorna for e-
kopare och e-handlare inom EU. Av nyligen genomforda undersdkningar
framgér att e-handlares leveranstjénster dr en av de grundldggande faktorerna
vid konsumenternas beslut att handla av dem. Néstan 40 procent av de
europeiska konsumenterna anger att leveransproblem hindrar dem fran att
handla pa nédtet. Leveransproblem star for huvuddelen av de
konsumentklagomél om grinsoverskridande internettransaktioner som
nétverket europeiska konsumentcentrum mottar. Regeringen noterar mot
denna bakgrund betydelsen av vilfungerande paketleveranser for e-handelns
utveckling.

Regeringen kan i huvudsak stddja de tre dvergripande mélen som presenteras
i fardplanen. Utgangspunkten for det fortsatta arbetet bor enligt regeringens
mening vara att genomfora de ataganden i form av sjélvreglering som en
grupp postoperatdrer och International Post Corporation (IPC) nyligen gjort.

Nar det giller de specifika atgirder som riktas till medlemsstaterna och de
nationella tillsynsmyndigheterna, noteras att vissa av uppgifterna eventuellt
skulle kunna anses innebdra ett utdokat uppdrag och dirmed fordndra
forutsittningarna for de nationella tillsynsmyndigheterna, Post- och
telestyrelsen i Sverige. Detta géller bl.a. atgdrder avseende statistikinsamling
och redovisning av resultatindikatorer. Regeringen stiller sig mot denna
bakgrund i detta skede tveksam till en del av dessa atgérder.

Atgirderna som foreslas i fardplanen behdver analyseras vidare. Regeringen
avser bl.a. att inhdmta synpunkter fran berérda aktorer.

2.2 Medlemsstaternas stdndpunkter

Radet har flera ganger papekat hur betydelsefull den digitala ekonomin, e-
handeln och wutvecklingen av  grinsoverskridande tjénster  ér.
Medlemsstaternas stdndpunkter med anledning av det aktuella meddelandet
ar dnnu inte kinda.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

Europaparlamentet har flera ganger pdpekat hur betydelsefull den digitala
ekonomin, e-handeln och utvecklingen av gransoverskridande tjanster &r.
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2.4  Remissinstansernas stdndpunkter

Meddelandet har inte sénts pé remiss.

3 Forslagets forutsdttningar

3.1 Raittslig grund och beslutsforfarande

Inte aktuellt d& meddelandet inte innehéller nagra lagstiftningsforslag.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Inte aktuellt dd meddelandet inte innehéller ndgra lagstiftningsforslag

4 Ovrigt

4.1 Fortsatt behandling av drendet

Kommissionen kommer att Overvaka utvecklingen under en 18-
manadersperiod fran planens antagande, och rapportera om de framsteg som
gjorts fore periodens utgdng. Bl.a. avser kommissionen att organisera
sérskilda mdten och seminarier for att ssmmanfora alla berdrda parter, tydligt
klargora vilka resultat som forvintas (dven en tidsplan) och bedéma gjorda
framsteg. Fragor som &ar relevanta for medlemsstaterna kommer att
diskuteras i de kommittéer som inrittats genom postdirektivet och e-
handelsdirektivet. Vidare ska kommissionen se till att arbetsprogrammen for
den europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter for posttjanster for 2014 och
2015 tar hinsyn till de uppgifter som anges i fardplanen.

Om 18 ménader genomfor kommissionen en utvérdering som ska ta stdllning
till om fardplanens malsdttningar uppnatts.

4.2 Fackuttryck/termer
Undersokningar och studier som refereras till i denna faktapromemoria:

E-barometern helérsrapport 2012 och e-barometern Q3 2013, HUI Research ,
Posten och Svensk Distanshandel

Lank: http://www.hui.se/statistik-rapporter/index-och-barometrar/e-
barometern
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http://www.hui.se/statistik-rapporter/index-och-barometrar/e-barometern

Consumer market study on the functioning of e-commerce and Internet
marketing and selling techniques in the retail of goods, GD SANCO, 2011.

Lank: http://www.civic-consulting.de/project 50.html

Accenture for the European Retail Round Table, European Cross-border E-

commerce, januari 2012.
Léank: http://www.accenture.com/us-en/Pages/insight-european-cross-border-

ecommerce.aspx

Copenhagen Economics (CE), A study on the state of play of EU parcel
markets with particular emphasis on e-commerce, juli 2013.

Lénk: http://ec.europa.eu/internal_market/post/studies/index_en.htm

Special Eurobarometer 398, oktober 2013.

Lank:http://ec.europa.eu/internal _market/economic_analysis/sm-
reports/index en.htm
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