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2016/17:105 Apotekens tillginglighet och service

De fordndringar som den borgerliga regeringen har genomfort inom det
svenska apotekssystemet de foregdende mandatperioderna har medfort stora
brister i systemet och negativa effekter for allmdnheten. Avregleringen har
ocksa lett till en del avarter och minst sagt fantasifulla 16sningar. Exempelvis
har Icagruppens apotek Hjartat ett system dir du som kund med Icakort far
poing for dina apoteksinkdp, dock inte for recept. Ica Hjértat kommer dven att
utveckla forsiljning pa nitet.

Fordandringarna var ideologiskt motiverade och byggde pa den felaktiga
utgangspunkten att lakemedel 4r en detaljhandelsfraga och inte en del av en vil
fungerande hilso- och sjukvard. Apoteket AB:s ensamritt pd forséljning av
lakemedel har forsvunnit och flera privata aktorer har dykt upp pa den svenska
apoteksmarknaden. Ett av huvudskilen sas vara att 6ka tillgédngligheten till
apotek genom att fler 6ppnas och Oppettiderna forldngs. Det finns exempel pa
att sa skett, men det dr nagot som Apoteket AB med rétt direktiv sjalvt hade
kunnat gora eftersom vinstmarginalen var stor. Nu upplever manga kunder att
det blivit svérare att fi tag pa receptbelagd medicin, och apoteksanstéillda menar
att de inte kan ge kunderna samma service som tidigare. Dessutom blev
resultaten av avregleringen véldigt olika i landet med ett tydligt monster: Fler
apotek i storstiderna men fler nedlaggningar pd mindre orter. Avregleringen
syftade ocksa till att ge sma dgare en chans att 6ppna ett apotek. Den stora
jatten Apoteket AB skulle fa konkurrens av de sma foretagen. Sa blev det inte.
Vad giller konkurrensen ér det inte de smé apoteken som har vunnit striden om
marknaden, apoteket Hjartats marknadsandel uppgér till ca 25 procent och det
har uppstatt en oligopolliknande situation.

Statistik visar att 61 procent av de apoteksanstéllda upplever att
forutséttningarna att tillhandahalla forskrivna ldkemedel inom 24 timmar har
forsamrats efter omregleringen och 64 procent upplever att forutsattningarna att
forse kunder med forordnade ldkemedel vid forsta besoket har forsamrats.
Andelen kunder som upplever att de inte far medicinen direkt och andelen som
upplever att de far vénta ldngre dn 24 timmar har ocksa okat efter
omregleringen. I Statskontorets konsumentundersokning 2013 uppger 71
procent av konsumenterna att deras likemedel vanligtvis fanns pa det valda
apoteket, jamfort med 76 procent ar 2008 — en tydlig forsdmring och ett
allvarligt lage.
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Samtidigt som antalet apotek har dkat upplever kunderna att det har blivit

svérare att himta ut receptbelagda ldkemedel vid det forsta apoteksbesoket. Av
de som har besvarat Vardanalys befolkningsundersokning har fler an hilften av
de som besokt ett apotek det senaste aret upplevt att deras forskrivna ldkemedel
inte funnits i lager. Problemet tycks sérskilt drabba de som ska hédmta ut ett dyrt
eller ovanligt ldkemedel. En forklaring till detta &r troligen att apotekens storlek

generellt sett minskat, och ddrmed ocksa lagren, i och med att apoteken har
blivit sa manga fler.

Mot bakgrund av detta vill jag fradga statsradet Gabriel Wikstrom:

1. Vilka atgirder avser statsradet att vidta for att sékra en god nationell
tillgang pé lakemedel via apoteken?

2. Vilka atgérder avser statsradet att vidta for att sikerstilla att 24-
timmarsregeln foljs?

Karin Réagsjo (V)

Overlidmnas enligt uppdrag

Lisa Gunnfors
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