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2020/21:3094 Bristande tillginglighet till Trafikverket

De flesta verk och myndigheter har byggt upp en bra informationskanal via
webben, dar allminheten oftast kan fa svar utan att behova ta kontakt via
telefon eller mejl.

Men flera personer har hort av sig och meddelat att man anser att Trafikverkets
information via telefon och mejl har blivit mycket simre &n tidigare. Det har
varit svart att hitta handldggare som pé telefon kan svara pa fragor, och man
hinvisas darfor till att skicka fragan via mejl. Tyvirr har svaren sedan antingen
drojt eller ibland aldrig ens kommit.

Sjélvklart kan sdkert viss forsdmring ha skett pa grund av pandemin och nya
arbetssdtt. Men om Trafikverket inte kan svara pa en friga via telefon utan
hénvisar till att man ska komma in med fragan via mejl i stillet utgar man ju
fran att Trafikverket kommer att behandla fragan och aterkomma med ett svar
inom rimlig tid. Att bara lotsas mellan olika handlaggare som inte kan svara pa
frdgorna och att man sedan dessutom inte kan f4 svar pa fragorna ens via mejl
ar inte tillrdckligt bra service fran ett statligt verk.

Det ar mojligt att Trafikverket sparar pengar pa att inte svara i telefon eller pa
mejl, men detta &r ett problem for de personer som véntar pa ett svar eller ett

klargoérande i en fraga.

Jag vill stélla foljande fraga till infrastrukturminister Tomas Eneroth:

Avser ministern att se dver och forsoka oka tillgangligheten till Trafikverket
ndr det géller att fa svar via telefon eller mejl fran myndigheten?

Sten Bergheden (M)
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Johan Welander
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